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a formacion adquirida, expectativas y calidad en especialidad.

Un analisis no paramétrico de J y Prueba de Independencia

Resumen

El presente es parte de un estudio mas amplio sobre seguimiento de egresados
en la Especialidad en Tecnologias e Informaticas Aplicadas a la Educacién
(ETIAE). El objetivo es investigar el nivel de formacion adquirida y el valor
aportado del programa de ETIAE, para tomar decisiones y retroalimentar la
oferta educativa. La metodologia es descriptiva no paramétrica, se analizo la
formacion adquirida, las expectativas y la calidad del programa a través de Ji?
prueba de independencia con el SPSS. Los resultados indican que existe
dependencia al contrastar la formacion, las expectativas y la calidad del
programa con las variables del proceso de ensefianza aprendizaje, asi mismo, se
comprobd la hipdtesis y su vinculacidn con esos aspectos. Con la informacion de
la investigacion, se ha conformado una base de datos para la evaluacion del
programa por parte de organismos nacionales.

Palabras clave: Seguimiento de egresados, capital humano, formacién, expecta-
tivas, calidad.

Abstract

This is part of a larger study on monitoring of graduates in the specialty and
Computer Technologies Applied to Education (ETIAE). The aim is to investigate
the level of training acquired and brought value ETIAE program, to make deci-
sions and provide feedback on the educational offer. The parametric methodolo-
gy is not descriptive, the training received was analyzed, expectations and pro-
gram quality through Ji?2 independence test with SPSS. The results indicate that
there is dependence forming contrast, expectations and quality of program va-
riables teaching-learning process, likewise the hypothesis and its relationship
with these aspects are found. With information from research, it has formed a
database for the evaluation of the program by national agencies.

Keywords: Tracking graduates, human capital, training, expectations, quality.



Introduccion

En la actualidad se exige a las Institu-
ciones de Educacién Superior (IES),
realicen adecuaciones o reestructura-
ciones a las estructuras curriculares,
para responder a contextos y proble-
mas especificos, y brindar al estudian-
tado mejor formacidn en competen-
cias para el éxito en el mercado labo-
ral donde se insertaran al egresar.

En México la educacion superior
busca mejorar la formacién y el des-
empefio profesional de los egresados
para el desarrollo del pais, el estado y
su entorno; para ello, es preciso cono-
cer el impacto que se tiene, para
contar con mejores estrategias de re-
troalimentacion del curriculo, fortale-
cer la formacion de los profesionales
capaces de asimilar las transformacio-
nes y responder de manera propositi-
va e innovadora a los desafios. El pa-
rametro mas frecuentemente utiliza-
do, como indicador de la calidad y del
rendimiento académico de los estu-
diantes, es el seguimiento de egresa-
dos como producto final de la opera-
cién de los programas.

Es mediante un seguimiento en la Es-
pecialidad en Tecnologias e Informati-
cas Aplicadas a la Educacion (ETIAE)
gue pretendemos conocer del estu-
diantado ¢Cual es la relacidon que
existe entre la formacion, las expecta-
tivas y la calidad respecto a su forma-
cién como especialista?, asi mismo,
¢La informacidn obtenida nos permite
retroalimentar la oferta educativa de
la ETIAE?. El objetivo general consiste
en, Investigar el nivel de formacién
adquirida, las expectativas y la calidad
del programa académico, para tomar
de decisiones y retroalimentar la
oferta educativa. Los especificos, Co-
nocer caracteristicas generales de los
egresados, Contar con elementos que
ayuden a modificar los planes y pro-
grama de estudio en base a la infor-
macion obtenida y Crear un segui-
miento de egresados con su base de
datos que sirva de apoyo para los or-
ganismos evaluadores externos.

Este trabajo se justifica en relaciéon a
la falta de estudios sistematicos, ade-
cuados, factibles, confiables y conti-
nuos de los egresados, para impulsar

la toma de decisiones que orienten y
retroalimenten a los programas educa-
tivos en beneficio de los alumnos y su
formacién. En la ETIAE a la fecha han
egresado cinco generaciones; de ellas,
no existe informacién relevante y sus-
tancial; esto se debe a: cuando culmi-
nan los estudios se pierde contacto
con la escuela y administrativamente
no existen mecanismos adecuados y
factibles para detectar donde viven,
donde trabajan, si el desempeiio labo-
ral esta relacionado con el perfil que
obtuvieron, y si los conocimientos ad-
quiridos en la ETIAE han sido de utili-
dad en su campo laboral. La informa-
cién es necesaria e imprescindible, la
Especialidad requiere contar con un
estudio de seguimiento de egresados
para cumplir con parametros e indica-
dores institucionales para la certifica-
cién de los Comités Interinstituciona-
les de Evaluacion de la Educacion Su-
perior (CIEES) y el Padrén Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC). En base
a las variables la hipotesis es “La For-
macién adquirida, las expectativas y la
calidad del programa, dependen prin-
cipalmente de las variables del proce-
so ensefianza/aprendizaje, lo que per-
miten retroalimentar al programa”.

La metodologia de este trabajo es
cuantitativa, el universo son 44 egre-
sados de las primeras cinco generacio-
nes, de ellos se localizaron 22 que co-
rresponden al tamafio de la muestra
de una poblacidn finita de distribucién
Binomial. La informacién fue tratada
desde la estadistica descriptiva no pa-
ramétrica cuantitativa con variables
discretas. El error de muestreo es del
6%; en el proceso de obtencion de in-
formacién se aplicé un cuestionario,
se proceso, analizd y se probd la hipo-
tesis en base al Programa Estadistico
para Ciencias Sociales Statistical Pac-
kage for the Social Sciences (SPSS) en
su version V. 17.0. La localizacién de
los egresados fue mediante formas al-
ternas: acercamiento personalizado,
correo electrénico, teléfono, y mensa-
jeria instantanea. Lo anterior nos llevo
a). Creacidon de una base de datos de
la Especialidad y b). Realizar un analisis
no paramétrico de Ji? prueba de inde-
pendencia !, para enriquecer el traba-
jo de investigacidn y probar la hipote-
sis planteada.

Politica institucional sobre segui-
miento a egresados

Las politicas institucionales se orien-
tan hacia la acreditacion y evaluacién
de la calidad en la educacidn a través
de sus planes y programas de estudio,
lo que obliga a las universidades a dar
cumplimiento a los indicadores que
solicitan los organismos acreditadores
y/o evaluadores para las IES dentro
de las universidades publicas, entre
las que se encuentra, el Consorcio de
Universidades Mexicanas (CUMex), el
CIEES, el Programa Integral de Forta-
lecimiento Institucional (PIFI) y el
PNPC entre otros; mismos que sefia-
lan entre sus objetivos, contar con un
seguimiento de egresados de manera
permanente dentro de las IES, que
permita de conocer el impacto de la
educacién en su contexto y que de
esa manera pueda generar informa-
cién relevante para la toma de deci-
siones y el desempefio de las activi-
dades sustantivas de una universidad.

Los trabajos de seguimiento de egre-
sados en las IES tienden a determinar
la situacioén de sus egresados en el
mercado laboral; sus resultados con-
tribuyen a la mejora de la calidad, al
desarrollo de los procesos de evalua-
cién, actualizacién y disefio de los
planes de estudios y al establecimien-
to de vinculos formales de comunica-
cién, participacion y pertinencia con
los egresados. En el Plan de Desarro-
llo Institucional (PDI) 2008-2012, se
plantea “dentro de las directrices y
politicas funcionales y sustantivas de
la Universidad, implementar y fortale-
cer programas de seguimiento de
egresados, estudios de mercado, asi
como la evaluacién de la satisfaccion
de empleadores y estudiantes, como
estrategias para retroalimentar la ac-
tualizacion curricular y los procesos
educativos (PDI-UAZ, 2008-2012).

Es una prueba no paramétrica usada para
datos nominales, para determinar la dependen-
cia o independencia de una variable con otra,
por lo que la hipdtesis plateada es Ho: (nula)
son independientes y Ha: (alterna) no son inde-
pendientes, su algoritmo esta sustentado en
frecuencias observadas y esperadas.
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Aspectos Tedricos para Estudio de
Egresados y concepto de Calidad

El Egresado es la persona que ha ter-
minado estudios en algun nivel educa-
tivo; de un programa de educacién su-
perior, un plan de estudios, acredito la
totalidad de las asignaturas y ha cum-
plido con los requisitos establecidos
en éste.

Existen varias teorias que sustentan a
este tipo de estudios como: la teoria
de la devaluacidn de los certificados, la
teoria de la fila, la teoria del bien posi-
cional asi como la teoria de la segmen-
tacién o mercados segmentados, y la
teoria del capital humano; esta ultima
encuentra sus raices en el funcionalis-
mo que considera a la sociedad como
un conjunto de partes (normalmente
instituciones) que funcionan para man-
tener el conjunto, en la que el mal fun-
cionamiento de una parte obliga al re-
ajuste de las otras. Sus principales pio-
neros fueron Bronislaw Malinowski,
Durkheim, Nicolas Maquiavelo y Alfred
Reginald Radcliffe-Brown. Esta Teoria
nos permite sustentar el presente tra-
bajo de investigacion.

La teoria mas importante del funciona-
lismo, es la teoria del capital humano;
esta encuentra las primeras explicacio-
nes en la antigua Grecia, Platon sefiala-
ba los beneficios de una masa de ciu-
dadanos entrenada: “lo que afirmo que
en todo hombre que va a ser bueno en
cualquier ocupacion especifica desde la
infancia” aparte de esto, debe tener
instruccién elemental en todos los
temas necesarios” (Platon, 1926).

Desde entonces, pasaron varias centu-
rias para que con Adam Smith (cldsico
del capital humano) en 1776, se men-
cionara “...la importancia que tiene la
educacion en los trabajadores, (...) im-
plica un aumento de la productividad
de las empresas, donde (...) la divisién
del trabajo era la fuente de la producti-
vidad, y (...) el salario era la retribucién
natural al trabajo” (Smith, 1999). Los
primeros intentos de explicacion de
“..las relaciones entre la escolaridad y
la fuerza de trabajo se derivaron del
paradigma funcionalista de las ciencias
sociales” (Sarre, 1998) la hicieron los
economistas en este siglo. En concreto
el Funcionalismo es la corriente de in-

terpretacién del pensamiento social en
educacion dominante en nuestro siste-
ma educativo, que se basa en la acu-
mulacidn y transmision del progreso
cientifico y tecnoldgico y, (...) la educa-
cion sirve de mecanismo social de
transmision del conocimiento de acuer-
do a las necesidades del aparato pro-
ductivo. En este proceso se requiere
calificacion de la fuerza laboral, esta, es
proporcionada en la escuela. (Adler,
1998). De ahi que en la década de los
afios 50s “...en los Estados Unidos se
caracterizé a la educacién como uno
de los factores (...) para formar capital
humano, (...) los individuos deberian re-
conocerse como un recurso del capi-
tal” (Adler, 1998).

La educacion es concebida por los
Neoclasicos del capital humano como
una inversion privada y social que a
futuro deriva en un incremento de los
ingresos del individuo cuando éste
entra o se reintegra al mercado laboral.
A mitad del siglo XX esta idea se
retoma por algunos economistas entre
ellos, Theodore Schultz (1981), este
mostro en su articulo, “Invertir en el
hombre: la vision de un economista”,
vencer las ofensas morales que genera-
ba la idea de considerar a los seres hu-
manos como bienes de capital
(Moreno, 2006). Segun la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) (...) argumenta que
las inversiones en educacion generan
rentas mayores que las inversiones en
capital fisico.

El Capital humano es considerado
como el valor de las habilidades, capa-
cidades, experiencias y conocimientos
de las personas que integran una orga-
nizacién y que lo hacen potencialmen-
te mas apto que otros. Esta teoria
plantea la posibilidad de elevar la pro-
ductividad por medio de la inversion
de la fuerza de trabajo, esto es, que las
personas deberian invertir mas en su
educacion en la adquisicion de conoci-
mientos y habilidades que le permitie-
ran desarrollar mayores capacidades
productivas (Moreno 2006). Sin embar-
go, existen objeciones y criticas respec-
to al capital humano, por parte de dis-
tintas corrientes. “Algunas de ellas se
centran en que esta teoria concibe al
hombre como ser racional, sin conside-

rar una posible vison globalizadora
que incluyera su psicologia —inclusive
irracional- y su papel fundamental
como trasformador de la naturaleza
(de la sociedad) y de si mismo” (Adler,
1998).

El capital humano es un nombre
apropiado para las capacidades pro-
ductivas humanas, porque éstas
pueden producir bienes en el presen-
te y en el futuro, pero también es
apropiado por otra razén. Asi como
aumenta el capital fisico, lo hace el
capital humano. La inversién puede
presentarse entre la educacion y el
entrenamiento para crear habilidades
productivas (Thurow, 1978). Se puede
definir al Capital humano como el
valor de las habilidades, capacidades,
experiencias y conocimientos de las
personas de una organizacién que lo
hacen potencialmente mas apto

que otros.

Este discurso se asocia al concepto de
calidad y ésta con concepciones
como la "excelencia". Ambas promue-
ven una ensefanza que tiende hacia
una educacion de "alta calidad", son
las formadoras de grupos selectos po-
tencialmente necesarios en el mundo
laboral. En este aspecto, los progra-
mas que ofertan las IES tienden a
formar al estudiante bajo procedi-
mientos de calidad cuyo resultado se
integra al mercado laboral en condi-
ciones de competencias. “La educa-
cién es de calidad cuando: sus resul-
tados, ademas de ser eficaces, de
estar equitativamente distribuidos, de
ser relevantes, y de haber sido obte-
nidos por medio de procesos educa-
cionales culturalmente pertinentes,
también se logran con el aprovecha-
miento optimo de los recursos utiliza-
dos en su imparticién” (Munoz, 1997,
p. 22).

Resultados

En este apartado se desarrolla el ana-
lisis descriptivo de resultados de esta
investigacion con la finalidad de reca-
bar informacion general de los egre-
sados para la evaluacién de la ETIAE,
conforme a cuatro dimensiones de
observacion consideradas en el cues-
tionario pero interpretadas como a
continuacion se enuncian:



Datos generales del egresado

La edad de los egresados muestran un
promedio de 37.9 afios y existe una
desviacion estandar de mas menos
9.511 afios, con edad de entre 25
afios y 56. En relacion al género, el
54.5% es masculinoy el 45.5 % al fe-
menino. El estado civil, el 36.4% son
solteros, el 59.1% son casados y el
4.5% divorciados. El sostén econdmico
para realizar los estudios en la ETIAE,
el 86.4% costeaban sus gastos, uno
cubrid los pagos con beca y uno mas
se sostiene de manera diferente.

Trayectoria laboral del egresado

En esta seccidén se busca tener infor-
macion relevante que permita cono-
cer dénde se emplean los egresados,
el tipo de contratacion y si se encon-
traba trabajando en el momento de
cursar la Especialidad, esto para
tener un panorama general de la tra-
yectoria laboral.

De las cinco generaciones egresadas
de la ETIAE, 6 son egresados de la pri-
mera y segunda generacion, de la ter-
ceray cuarta egresaron tres y de la
ultima cuatro. De estos, el 40.9% labo-
ran en preparatoria, el 22.7% en pro-
fesional y el resto primaria, secundaria
y otros niveles. El 90.9% trabajaban al
cursar la Especialidad, y el 2% no tra-
bajo. La relacion de contenido - traba-
jo al cursar la especialidad, el 90%
afirmaron tener relacién y el 9.1% no.
Por su parte, el (81.8%) estaba contra-
tado de base, el 2% por contrato y el
4.5% de confianza. Respecto a la insti-
tucién donde laboran los egresados, el
86.4% trabaja en alguna institucion
del sector publicoy el 13% en institu-
ciones privadas.

Trayectoria académica y desempeiio
profesional del egresado

Este apartado proporciona un panora-
ma general acerca de la trayectoria
académica del egresado, con informa-
cién relevante para determinar su
desempeiio profesional. Se busca co-
nocer los momentos decisivos de in-
corporacion al trabajo y si el contar
con la Especialidad ha influido para
mejorar sus ingresos econdmicos y
sus exigencias laborales, corresponde
a lo planteado en la teoria del

capital humano.

Sobre la importancia de titularse, el
90.9% considera que es muy importan-
te, para el 9.1% es indispensable; por
lo que la tasa de titulacion en la ETIAE
es baja, dado que solo el 18% de los
encuestados se ha titulado. Del 86.4%
han cursado otros estudios de posgra-
do, y para el 13.6% es su primer estudio
después de la licenciatura. Respecto al
tiempo de dedicacién para cursar la Es-
pecialidad, el 13.6% se dedicaba de
tiempo completo, el 45.5% de medio
tiempo y el 40.9% como tiempo par-
cial. Conforme a la orientacion del pro-
grama el 63.6% plantea que la orienta-
cion de la Especialidad es profesionali-
zante, y el 36.4% considera que estd
orientado hacia la investigacion. En re-
lacién al dominio de idiomas, el 63.6%
no cuenta con habilidades de otro
idioma y el 36.4% respondié que si.
Respecto a la produccion y publicacio-
nes, el 81% no participan y Unicamente
el 18.2% si participa. El 63.6% participa
en eventos académicos y colaboracién
en congresos seminarios, talleres, etc.,
mientras que el 36.4% no. Ninguno de
los egresados pertenece al Sistema Na-
cional de Investigadores (SNI), ni cuen-
tan con el perfil PROMEP (Programa de
Mejoramiento del Profesorado).

El 63.6% de los egresados trabajan en
el nivel media superior, el 13.6% en
educacioén basica y ese mismo porcen-
taje en nivel posgrado y solo el 9.1%

en nivel superior. El 27.3% afirmé que
el haber cursado la Especialidad influyd
para mejorar su puesto, el 45.4% que
no obtuvo beneficios e ingresos econo-
micos extras y el resto 27.3% manifestd
que cursar la Especialidad lo mantenia
con el mismo ingreso. Sobre la partici-
pacion de los egresados en algun
cuerpo académico, el 27.3% tienen par-
ticipacion y el resto (72.7%) no. Sobre
la exigencia de proyectos de investiga-
cion el 86.4%, solo el 13% asintié de
forma positiva. La ETIAE estd dirigida a
docentes de los diferentes niveles aca-
démicos, el 68.2% afirmo que si traba-
jan en la formacién de recursos huma-
nos, el 31.8% no.

Opinidn del egresado sobre la forma-
cion recibida

Esta dimension tiene como objetivo
conocer el grado de satisfaccion de los
egresados respecto a la calidad de la

formacion que recibieron en la ETIAE
y si esta permite desenvolverse en su
ambito laboral.

El grado de satisfaccion segun las es-
tadisticas muestran que el 59.1%
estan muy satisfechos por la forma-
cién adquirida, el otro 40.9% se
mostré simplemente satisfecho. El
nivel en que se cumplieron las expec-
tativas de los egresados y metas que
se propusieron al cursar el posgrado,
corresponde al 81.8% que afirmo el
cumplimiento de sus expectativas y
solo el 18.2% sus expectativas fueron
regulares. El 72.7% manifesté estar
completamente satisfecho con los co-
nocimientos adquiridos en la Especia-
lidad al satisfacer las necesidades de
su practica docente, mientras que el
27.3% solo en parte. La mayoria de
los egresados (72.7%) opinan que el
tiempo asignado a cada seminario
dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje es efectivo, el 27.3% los
considera muy efectivos. Sobre el
aprendizaje adquirido por los egresa-
dos al cursar la Especialidad, el 72.7%
los considero efectivos y el resto
(27.3%) muy efectivos. El 90.9% de los
egresados opina que estudiar la Espe-
cialidad amplio sus conocimientos dis-
ciplinarios y el 9.1% que adquirié
dicha competencia. En relacion a los
proyectos finales el 72.7% respondié
que si fueron apoyados por los do-
centes, y el 27.3% que no. En relaciéon
a las asesorias el 95.5% afirmé que al
cursar la Especialidad si se les propor-
ciono asesorias, y el 4.5% que no.
Dentro de las variables contenidas en
el cuestionario, se evaluaron las com-
petencias que adquirieron los alum-
nos durante sus estudios y el resulta-
do dio lo siguiente:

- Sobre las competencias que
adquirié el egresado para rea-
lizar mejor su trabajo el 81.8%
respondié que fueron muchas
y el 18.2% regular.

- La comparacién de habilida-
des para hacer analisis, el
59.1% definié que fue mucho
la habilidad que adquirid y el
40.9% fue regular.

27
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- El 95.5% los encuestados
afirmaron que las competen-
cias adquiridas en ese ambito
fueron muchas y solo el 4.5%
de forma regular.

- En relacién a las herramien-
tas metodoldgicas para el des-
empefio profesional el 80.8%
respondid que si recibié y el
18.2% de manera regular.
Respecto a las competencias
docentes adquiridas durante
su proceso de ensefianza
aprendizaje el 77.3% respon-
dié que fueron muchas, el
18.2% de manera regular y el
4.5% no adquirié nada de
competencias.

- Sobre la formacién como in-
vestigador, el 27.3% manifestd
que fueron muchas, el 45.4%
regular y el 27.3% negativa.

- En relacién a la generacion
de conocimientos el 68.2%
contesté que fue mucha, el
22.7% regular y el 9.2% no se
dieron dichas habilidades.

- Respecto a la capacidad
para dirigir grupos de investi-
gacion el 45.5% adquirio
muchas competencias, el
31.8% regular y el 22.7% no.

Evaluacion del programa

En este apartado se busca conocer la
calidad y el desempefio profesional de
la planta docente conforme los proce-
so de ensefianza aprendizaje, la organi-
zacion académica y el desempefio ins-
titucional, a fin de identificar los acier-
tos y fallas que se detectaron a través
de los egresados respecto a su forma-
cion, con el objetivo de implementar
acciones que ayuden a superar el nivel
académico en el periodo formativo, lo
gue permitira apoyar la toma de deci-
siones y la planeacion académica.

Respecto a la calidad del programa el
40.9% lo considero de muy buena ca-
lidad, el 59.1% buena. Dentro de la for-
macién académica se evaluaron los re-
cursos proporcionados para la investi-
gacion, donde el 22.7% comentdé que

son excelentes, el 72.7% buenos y el
4.5% deficientes. Respecto a la acep-
tacién del programa, el 45.5% lo eva-
luaron excelente y el 45.5% lo consi-
deran bueno.

Sobre el nivel académico de los profe-
sores el 54.5% lo considero bueno y el
45.5% excelente. Sobre el motivo prin-
cipal que influyd para que los alumnos
estudiaran la Especialidad, el 22%
afirmé que estudio la Especialidad por
recomendacion del nivel académico
del programa, el 18.2% ingreso por el
prestigio de la institucién en el merca-
do laboral y el 13% por el nivel acadé-
mico del posgrado. Respecto a las habi-
lidades adquiridas para trabajar en
equipo, el 50% considera que son efec-
tivas, el 36.4% muy efectivas y el 4.5%
poco efectivas. Otro aspecto evaluado
fueron las habilidades para la direccién
y organizacion de personas dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje,
donde el 22.7% los consideran muy
efectivos, el 72.7% efectivos y el 4.5%
poco. En relacion a la puntualidad y
asistencia de los docentes el 50% con-
sidera muy efectiva, el 45.5% efectiva y
el 4.5% poco efectiva.

Respecto a la relacion entre los estu-
diantes, el 68.2% opinan que es muy
efectiva, el 27.3% efectiva y el 4.5%
poco efectiva. El 54.5% de los egresa-
dos considera que es efectiva la forma-
cién pedagdgica de los docentes, el
40.9% la considera muy efectiva y solo
el 4.5% que son poco efectivos. La eva-
luacion del aprendizaje el 54.5% opinan
gue son efectivos, el 40.9% muy efecti-
vos y el resto poco efectivos. En rela-
cion a la flexibilidad del curriculum, el
50% considera muy efectiva, el 45.5%
efectiva y el 4.5% poco efectiva.
Dentro de la vinculacion entre los se-
minarios, el 54.5% opinaron que son
muy efectivas, el 40.9% efectivas y el
4.5% poco efectivas. Respecto a la ha-
bilidad para identificar problemas el
63.6% opinan que son efectivas, el
31.8% muy efectivas y el 4.5% poco
efectivas. El 54.5% respondio que era
muy efectiva la aplicacion de conteni-
dos, el 40.9% efectivas, y el 4.5% poco.
Estos mismos consideran muy efecti-
vos los métodos de ensefianza. El
45.5% opind que era buena la habilidad
para ejercer liderazgo, el 36.4% muy

buena, el 13.6% regulary el 4.5%
mala.

Otro parametro que se evalug, fue la
responsabilidad y la honestidad de los
docentes, donde el 77.3% lo conside-
raron muy buena vy el 22.7% buena. El
50% consideran muy bueno el proce-
so de ensefanza aprendizaje recibido
en la Especialidad y que contribuye al
desarrollo cientifico, el 31.8% bueno,
el 13.6% vy el 4.5% lo considera malo.
Respecto a las competencias labora-
les de los docentes de la Especialidad,
el 68.2% considera muy buenas y el
31.8% buenas.

Evaluacidn de servicios e infraestruc-
tura

Los resultados de este apartado tiene
el objetivo de analizar la eficiencia que
tiene la Especialidad respecto a los
servicios y mecanismos de ingresos e
instalaciones a fin de evaluar y detec-
tar las debilidades y fortalezas del
programa.

Respecto a la infraestructura de las
aulas, el 100% de los egresados afir-
maron que eran adecuadas. En rela-
cién a las instalaciones con las que
cuenta la Especialidad, el 54.5% los
consideran muy efectivas, el 40.9%
efectivasy el 4.5% poco efectivas.
La efectividad de materiales bibliogra-
ficos y hemerograficos con que
cuenta el programa, el 54.5% conside-
ran que son efectivos, el 18.2% muy
efectivos y el resto se divide entre
poco efectivos y nada efectivos. En re-
lacion al servicio de biblioteca que
ofrece la ETIAE y el acervo actualiza-
do, (volumenes, revistas especializa-
das, acceso directo a materiales y
préstamos a domicilio), el 36.4% coin-
cidieron positiva el servicio, y el 63.6%
no estar y que los materiales disponi-
bles no son suficientes.

Dentro de los servicios administrati-
vos que ofrece la Especialidad, el
18.2% lo consideran muy bueno, el
54.5% bueno y el 27.3% regular. El
13.6% considera los mecanismos de
ingreso muy eficientes, el 81.8% efi-
cientes y el 4.5% poco eficientes. En
cuanto al servicio secretarial en la
ETIAE, el 54.5% opind que es bueno,
el 13.8% muy bueno y el 13.6% regu-



lar. Sobre la limpieza de los espacio el
50% respondieron era muy buena, el
31.8% buenay el 18.2% regular. Por
ultimo en relacidn a los horarios para
que los alumnos realicen sus tramites
administrativos y determinar si eran
los adecuados, el 63.6% respondid
que siy el 36.4% eran los adecuados.

Andlisis no paramétrico de JiZ prueba
de independencia

A fin de sustentar la hipdtesis se reali-
z6 un andlisis no paramétrico de Ji2
prueba de independencia, este proce-
dimiento estadistico esta disefiado
para analizar variables cuantitativas
gue permiten poner a prueba hipote-
sis no referidas Unicamente a para-
metros poblacionales y que no nece-
sitan trabajar datos obtenidos de una

escala de medida de intervalos. A
esta prueba se le conoce como cons-
tantes no paramétricos o pruebas no
paramétricas. Podemos englobar la
denominacion genérica de no para-
métricos para todos aquellos elemen-
tos que se limitan a analizar las pro-
piedades nominales u ordinales de los
datos y que afiaden el termino de dis-
tribucidn libre.

Las pruebas no paramétricas realiza-
das a través del SPSS, utilizan un cri-
terio donde no se plantean hipdtesis
sobre parametros especificos; entre
las diferentes pruebas de este tipo se
encuentra la prueba de “Chi-cuadra-
da (Ji?) para una muestra”, permiten
analizar si la distribucién empirica de
una variable categorica se ajusta o no

Formaciéon adquirida

(se parece o no) a una determinada
distribucion tedrica (Uniforme, bino-
mial, multinomial, etc.), las frecuencias
esperadas se obtiene multiplicando la
probabilidad tedrica de cada categoria
por el nimero de casos. el resultado
dio lo siguiente: Esta prueba es la mas
utilizada “...en el ambito de la investiga-
cidn, ya que se usa para contrastar hi-
potesis de independencia y homogenei-
dad” (Landero, Gonzélez, 2006 (reim.
20009). Para probar la hipétesis de esta
investigacion se realizd la prueba de Ji2,
se contrastaron las variables categori-
cas del cuestionario con base a: 1) la
formacion adquirida, 2) las expectativas
del programa y 3) la calidad del progra-
ma, contra las 15 variables del apartado
proceso ensefianza/aprendizaje.

Variables Valor coeficiente Sigma Hipétesis
Proceso ensefianza/aprendizaje (Xj) de contingencia?  aproximada aceptadas
Ji (a=95%)
Adecuadas instalaciones 273 412 Ho
Evaluacion y aprendizaje .354 .207 Ha
Suficiencia de materiales bibliograficos y hemerograficos 113 .963 Ho
o Pertinencia y flexibilidad del curriculum .349 218 Ha
x
~ Vinculacidn tematica entre los seminarios 273 412 Ho
g Habilidad para identificar problemas y proponer alternati- .282 .385 Ha
- vas de solucion
t =
g_ Grado de aplicacién de contenidos .265 436 Ho
g Métodos de ensefianza .370 174 Ha
g Tiempo asignado a cada seminario .094 .658 Ho
'g Desarrollo de habilidades para trabajar en equipo 272 416 Ho
E Habilidades para la direccion y organizacion de personas 314 .301 Ha
2 Su aprendizaje 454 .017 Ha
Puntualidad y asistencia de los docentes 327 .268 Ha
Relacién entre los estudiantes 406 114 Ha
Formacion pedagogica de los docentes .265 436 Ho

Fuente: Elaboracién propia.
Ho: Indica que Xi es independiente de Xj.
Ha: Indica que Xi si dependiente de X;j.

Cuadro 1. Prueba de J? independencia: variables del proceso
ensefianza/aprendizaje vs calidad del programa.



El cuadro 1, describe los resultados del analisis no paramétrico de ji2 prueba de independencia cuyo criterio en la aceptacién de
la hipdtesis alterna determinado por el valor del sigma menor al 0.4 (probabilidad de rechazar hipétesis alterna Ha.). Al contras-
tar la satisfaccién de la formacién adquirida en el programa con las variables del apartado del proceso ensefianza/aprendizaje
indica que:

Tabla 1. Formacién adquirida y variables del proceso ensefianza/aprendizaje

Dependen de variables del PEA
Si depende de la evaluacion y el aprendizaje.

Es dependiente de la pertinencia y flexibilidad del curriculum.

La Formacion Es dependiente de la habilidad para identificar problemas y proponer alternativas de solucion.
Adquirida en el

Si depende de los métodos de ensefianza utilizados en el transcurso de su capacitacion.
Programa

Depende de la habilidad para la direccién y organizacién de los docentes.

Si depende en gran media del aprendizaje.

Depende de la puntualidad y asistencia de los docentes

Si depende de la relacién entre los estudiantes.

Fuente. Elaboracién propia. Octubre de 2015.

Cuadro 2. Prueba de JiZ independencia: variables del proceso ensefianza/aprendizaje vs expectativas programa.

Formacion adquirida

Variables Valor Sigma Hipétesis
Proceso ensefianza/aprendizaje coeficientede  aproximada  aceptadas
(09)] contingencia Ji? (=95%)

Adecuadas instalaciones 273 412 Ho
Evaluacion y aprendizaje .354 .207 Ha
Suficiencia de materiales bibliograficos y hemerograficos 113 .963 Ho

— Pertinencia y flexibilidad del curriculum .349 .218 Ha

5 Vinculacién temdtica entre los seminarios 273 412 Ho

g Habilidad para identificar problemas y proponer alternati- .282 .385 Ha

= vas de solucién

5_ Grado de aplicacion de contenidos .265 436 Ho

-g Métodos de ensefianza .370 174 Ha

\g Tiempo asignado a cada seminario .094 .658 Ho

'g Desarrollo de habilidades para trabajar en equipo 272 416 Ho

E Habilidades para la direccion y organizacién de personas 314 .301 Ha

2 Su aprendizaje 454 .017 Ha
Puntualidad y asistencia de los docentes .327 .268 Ha
Relacién entre los estudiantes 406 114 Ha
Formacion pedagdgica de los docentes .265 436 Ho

Fuente: Elaboracién propia. Ho: Indica que Xi es independiente de Xj. Ha: Indica que Xi si dependiente de Xj.

2 El coeficiente de contingencia Ji2, es el valor encontrado al aplicar la formula correspondiente que estandariza los datos a una distribucion Ji2.
3 La sigma aproximada, es el resultante del comparativo del valor estandarizado de Ji2, con el valor de tablas de la propia distribucion la cual nos indica la proba-
bilidad de rechazar hipétesis alterna; es decir que no es dependiente una variable con la otra a un nivel de significancia a=5%.



Los resultados del andlisis no paramétrico de ji2 prueba de independencia del cuadro 2, cuyo criterio en la aceptacion de la hipo-
tesis alterna esta determinado por el valor del sigma menor al 0.4 (probabilidad de rechazar hipétesis alterna Ha.) describe al con-
trastar las expectativas del programa con las variables del proceso ensefianza/aprendizaje, la dependencia que existe dando como
resultado que:

Tabla 2. Expectativas del programa y variables del proceso ensefianza/aprendizaje

Dependen de variables del PEA
Si depende de las adecuadas instalaciones evaluacion y el aprendizaje.
Dependen de la suficiencia de materiales bibliogréficos y hemerograficos

Si depende de la vinculacién tematica que existe entre los seminarios.

Las expectativas

Dependen de la habilidad para identificar problemas y proponer alternativas de solucién.
del Programa i : 2 S
Son dependientes del grado de aplicaciéon contenidos.

Si dependen en gran medida de los métodos de ensefianza.

Son dependientes del tiempo asignado a cada seminario.

Son dependientes del desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo.

Fuente. Elaboracion propia. Octubre de 2015.

Cuadro 3. Prueba de Ji? independencia: variables del proceso ensefianza/aprendizaje vs calidad del programa.

Formaciéon adquirida

Varialilss Valor coeficiente Sigma Hipétesis
= S e de contingencia?  aproximada aceptadas
Proceso ensefianza/aprendizaje (Xj) s (a=95%)
Adecuadas instalaciones .370 174 Ha
— Evaluacion y aprendizaje 273 412 Ho
5 Suficiencia de materiales bibliograficos y hemerograficos .206 .808 Ho
© Pertinencia y flexibilidad del curriculum .510 1021 Ha
©
= Vinculacidon tematica entre los seminarios 499 .026 Ha
> e 7 - 2
o Habilidad para identificar problemas y proponer alternati- 403 118 Ha
b o] vas de solucion
<
c Grado de aplicacion de contenidos .238 .518 Ho
© : 5
— Métodos de ensefianza 499 .026 Ha
©
£ Tiempo asignado a cada seminario 113 .595 Ho
£ S
IE Desarrollo de habilidades para trabajar en equipo 317 .292 Ha
Habilidades para la direccién y organizacion de personas 411 107 Ha
Su aprendizaje S22 Ha
.305
Puntualidad y asistencia de los docentes .362 Ha
291
Relacion entre los estudiantes 21 Ha
.352
Formacion pedagogica de los docentes 273 412 Ho

Fuente: Elaboracién propia. Ho: Indica que Xi es independiente de X;j. Ha: Indica que Xi si dependiente de X;j.
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Tabla 3. Calidad del programa y variables del proceso ensefianza/aprendizaje

La Calidad del
Programa

Conclusiones

Es a través de esta investigacion
como se ha considerado importante
contar con un seguimiento de egresa-
dos, de tal manera que ésta sea una
actividad permanente y sistematica
dentro de la ETIAE.

Esto permitié determinar las fortale-
zas, debilidades y necesidades del
programa que ayuden a enlazar la for-
macién académica recibida propia del
egresado con la relacion laboral
donde se desempefia, para conocer la
vinculacién que existe entre planes y
programas de estudio y el trabajo
profesional. Lo anterior, permite eva-
luar la transicion y realizar modifica-
ciones en base a necesidades, para
cumplir con las exigencias institucio-
nales solicitadas por las instancias
acreditadoras internas y externas que
regulan la UAZ.

Es importante tomar en cuenta los
resultados de esta investigacion, con
respecto a las variables que muestran
respuestas de inconformidad de los
encuestados; donde los datos mues-
tran porcentajes bajos, con informa-
cién que ayude a detectar las debili-
dades del programa de la ETIAE, y
que sirvan para hacer modificaciones
mas concretas para las evaluaciones
de organismos externos de calidad.

Dependen de variables del PEA

Si depende en gran medida de las adecuadas instalaciones.

Es dependiente de la pertinacia y flexibilidad del curriculum.

Es dependiente de la vinculacidon tematica entre los seminarios.

Si depende de las habilidades para identificar problemas y proponer alternativas.

Es dependiente de los métodos de ensefianza.

Depende del desarrollo de habilidades para trabajar en equipo.

Es dependiente de las habilidades para la direccién y organizacion de personas.

Depende de la puntualidad y asistencia de los docentes.

Si depende del aprendizaje.

Depende de la relacion entre los estudiantes.

Por medio de esta investigacion, se
obtuvo informacion relevante de los
egresados (cinco generaciones) de la
ETIAE, misma que apoya la conforma-
cién de una base de datos con aspec-
tos generales.

En este trabajo se han analizado la sa-
tisfaccion del egresado por la forma-
cién adquirida, las expectativas y la
calidad del programa; la primera jugd
un papel muy importante y se logré
obtener el grado de satisfaccion de
los egresados y los factores mas signi-
ficativos que dependen principalmen-
te para la formacion de los mismos;
en la segunda, se mostrd que las ex-
pectativas del programa si dependen
de las condiciones en que se dan el
proceso ensefianza aprendizaje; en la
tercera si se tiene una relacion direc-
ta y significativa con la pertinencia y
flexibilidad del curriculum.

Los aspectos analizados evidencian
que el programa cuenta con:

a. Mas fortalezas y menos
debilidades.

b.Que no esta acreditado por instan-
cia evaluadora, pero cuenta con con-

diciones para hacerlo.

c. Que puede modificar los planes y

Fuente. Elaboracién propia. Octubre de 2015.

programas de la ETIAE donde se han
detectado deficiencias.

d.Que se determind que los egresa-
dos opinaron de forma mads positiva
que negativa.

e.Que se cumplieron las expectativas
y metas propuestas del estudiantado
al cursar y egresar de la Especialidad.

La Hipodtesis probd que la calidad del
programa académico, la expectativa
del estudiante y la satisfaccién de la
formacion adquirida, si dependen de
su vinculacién con los aspectos del
Proceso ensefianza — aprendizaje.

Finalmente se considera importante
la implementacion de un programa
de seguimiento de egresados que
permita estar en contacto con los
egresados de forma permanente,
para obtener informacion relevante
que sirva en préximas investigaciones
y/o actualizaciones del programa, asi
como buscar su participacién dentro
de las diferentes actividades que rea-
lice la ETIAE y que serva como para-
metro al momento de que la Especia-
lidad sea evaluada por los organis-
mos evaluadores (CIEES y PNPC).
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