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AGENDA URGENTE PARA LA GESTION

DE NEGOCIOS EN AMERICALATINA

CPC IH_UVMEBERTO SAUCEDO VENEGAS

¢Cual es el negocio més importante de todos los tiempos? El negocio ma

significativo en el pasado, presente y el futuro es y sera nuestra pro ia
v1da‘;‘ en consecuencia, todas las acciones deberian girar en torno Eespt}la
Segin la historia universal, el ser humano aparece sobre la faz de la ’I"a.
rni?s(rixfsie' hace 110,000 afios y, desde ese entonces, la vida se rige segﬁnlil
e yiellisgti?)g? por medio de cinco principios: ciencia, filosofia, educacion,

Si conglderamlos aceptable la narrativa histérica de los principios rect

de_la '_.ufla, sera necesario focalizar el mundo de los negocios no solo OIES
prmclpu.)s.cfle la historia humana, sino en la ciencia, en la educacién ﬁlﬂ =
en la. religion, ante la crisis de instituciones por la iJérdida del Yf iy
credibilidad, principios y valores. SR

Por lo anterior, el presente articulo muestra algunas ideas ttiles para con-

solidar el plan estratégico de negoci isid
osyl ] S
ma década. g ylavision empresarial para la proxi-

PROPUESTAS PARA EL PROXIMO MILENIO

Levedad, rapidez, exactitud, visibilidad y multiplicidad son pro

Italo Calvnpo sugiere considerar para el tercer milenio.? En esp;ﬁgpuestas s
gg;i_emsos ltl:ltif!’pretalij que quienes habitamos el planéta y permap;z};;l:fri:

ivos ante los cambios vertiginosos d i i

los més veloces. La época denglanda uneriloasygfrcrllﬁzsr’xﬂziﬁglzi C0r1}1d0§ el
para atrapar la energia humana, fusionarla y focalizarla en satgafmzacmnal
tras necesidades sociales y las de nuestra casa, es decir, el planlestailcer e

La lucha por _la vlicla es muy rigurosa entre individuos y variedades d

misma especie, rigurosa muchas veces entre especies del mism [ sy
la rellaao,r,) entre un organismo y otro es la mas importante d 4 %:lenem’
re]acu_)nes -+ Las generaciones contemporaneas Millennials Ze iodie s
especies hur_nanas diferentes, centradas en el mundo di ita)li en Iy Inctia
por lavida virtual de tiempo real, pero alejadas del mundg real);ii)r;els?e:]l::ig?

VISION DE NEGOCIOS 2030

El propésito de este articulo es comunicar a las mujeres y hombres de nego-
cios una agenda de asuntos importantes y urgentes en el marco de los gran-
des desafios que enfrentara la humanidad en el futuro inmediato, dentro
de los que destacan la educacién poco pertinente a los requerimientos de
negocios, la pobreza extrema, el desempleo, los problemas de salud y el de-
terioro del medio ambiente.*

De conformidad con los antecedentes anteriores se plantean las siguien-
tes interrogantes: ;cudl seré la vision empresarial para la proxima década?
;Qué nuevos elementos serd necesario integrar? ;Qué desafios enfrentaran
los negocios en el futuro medidtico?

ADMINISTRACION Y GESTION CONTEMPORANEA EN LOS
NEGOCIOS

La administracién contemporanea segiin Henry Mintzberg se integra por
cuatro elementos estratégicos:

e Planeacién de metas acciones y estrategias para generar valor
econémico agregado.

e Organizacién de recursos (personal) para ejecutar las acciones y
lograr las metas.

e Direccién consistente en influir en el personal para lograr valor
economico agregado (utilidades) a favor del empresario y de los

trabajadores.

Control. Establecer politicas de control para facilitar lograr las metas

)
econdmicas y medir el desempeno organizacional.

es representan saberes minimos necesarios para la
ursos de las empresas mediante el proceso sistema-
ar, dirigir y controlar los activos, pasivos y capital

Los elementos anterior
optimizacion de los rec
tico de planear, organiz
de las empresas.

DESAFIOS MUNDIALES QUE ENFRENTA LA HUMANIDAD B
El mundo actual contabiliza més de 7,000 millones de personas, po_blacwn
ue habia permanecido con poco crecimiento hasta mediados del siglo XX
? 546 millones en 1970) representando un incremento po_b}acmnal en menos
d?; 50 afios de 97.4%. Segun predicciones de la Organizacién de las Naciones

Unidas (ONU), hacia 2050 la poblacion sera de 9,000 millones de personas.
Los desafios q:ue ocasionara este indicador seran merecedores de reflexion

para enfrentarlos.
vancia y de agenda urgente latinoame-
lof, Paul Krugman, Robert Solow, Mi-

Dentro de los desafios de mayor rele
dores del Premio Nobel de Economia,

ricana, de acuerdo con G.eo¥ge Aker
chael Spence y Joseph Stiglitz, gana
destacan:

Crecimiento poblacional.

o educativo, edu_cacién de
noamericana.

e Rezago¢t )
economia lati

baja calidad y poco pertinente ala

e Pobreza extrema.
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e Problemas de salud (qbes1)
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Los desafios anteriores corresponden, ademas de las
predicciones economistas, a una lista mayor de proble-
maticas mundiales, identificadas por la Organizacién
de las Naciones Unidas, Organizaci6n para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémicos, Organizaciéon Mun-
dial de la Salud, Banco Mundial, entre otros.

AGENDA DE ASUNTOS URGENTES EN EL
AMBITO EMPRESARIAL

El crecimiento poblacional, pobreza extrema, desem-
pleo, problemas de salud, agotamiento de los recursos
naturales, estatus de la mujer y convergencia global de
TIC no solo representan desafios para los gobiernos la-
tinoamericanos, sino también para las empresas, orga-
nizaciones de la sociedad civil no gubernamentales y
religiosas, incluidas las personas en lo individual.

CRECIMIENTO POBLACIONAL

El crecimiento de la poblacion traeré aparejados varios
problemas sociales, fuerte incremento al gasto pﬁbl@-
co y social de los gobiernos por el incremento de naci-
mientos y alargamiento de la esperanza de vida ad.ulta.
El gasto social comprende educacién, salud, segur}dad,
jubilaciones y pensiones. En este ultimo, el gobierno
mexicano y sus pares de Latinoamérica recibiran fuer-
tes presiones por su financiamiento.

EDUCACION

En el ambito educativo, el sistema educativo nacional
solo cubre la educacién basica y de baja calidad, en la
educacién media superior y superior falta cobertura,
por lo que en estos niveles formativos se presentan
grandes oportunidades para el sector empresarial no
solo para hacer negocios, sino para involucrarse de ma-
nera conjunta con la sociedad civil para desarrollar po-
liticas que incidan en mejorar la educacién y con ello la
calidad de vida de la poblacion.

JOVENES POBRES Y DESEMPLEADOS

La poblacién joven en el mundo asciende a mas 3,010
millones (43% de la poblacién mundial de 15 a 25 afios);
en México, son 29.9 millones de jévenes, que represen-
tan 24.9% del total de mexicanos. En América Latina,
la Comisién Econémica para América Latina y el Cari-
be (CEPAL) de laONU informé en 2005 la existencia de
200 millones de jovenes, 41% que viven en la pobreza,
130 millones analfabetas y 88 millones desempleados.
Estos indicadores no se muestran como datos amari-
llistas, sino que siendo los jévenes la poblacién mayo-
ritaria mundial, representan un potencial econémico
si se les toma mas en cuenta.

. Alva & c2009) Turda tumeror negocio Madnd LD Editorial

BAJO PODER ADQUISITIVO JUVENIL

En los dltimos tiempos el poder adquisitivo de los jo-
venes se ha deteriorado en forma alarmante. En el caso
de México en promedio ganan de tres a cinco salarios
minimos (entre $7,000 y $10,000 mensuales), lo cual
trae como consecuencia baja o nula capacidad de ad-
quisicién de bienes de consumo duradero como vivien-
da, autos, articulos de linea blanca y turismo. Estos
indicadores tal vez requieran ser considerados en las
visiones de negocios en las empresas de estos sectores;
asimismo, abren expectativas de negocios con moda-
lidades diferentes en la comercializacién de bienes de

consumo duradero de manera compartida entre dos o
mas personas.

PROBLEMAS DE SALUD

México se ha ganado el honroso primer lugar en
obesidad, situacién que incidira en presiones a los
sistemas de salud gubernamental para atender en-
fermedades de sobrepeso, diabetes crénica tipo 2,
enfermedades cardiovasculares e hipertensién, baja
calidad de vida, osteoartritis y trastornos psicolé-
gicos. Para las empresas se presentan areas se opor-

tunida.d en servicios médicos, farmacos y alimentos
nutricionales.

CONCLUSION

Urgente e importante son los términos de negocios

que siempre han formado parte de la agenda de las

mujeres y pombrgs de negocios; sin embargo, hoy por
hoy, los paises latmoamericanos, liderados por México,

Brasil, Argentina y Chile presentan desafios comunes
en rubros de demografia pobla
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