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Resumen

En este trabajo se realiza un estudio de caso exploratorio a 12 empresas
apoyadas por el Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI) de CONACYT en el
periodo de 2015 a 2017, cuya vinculacion se realizdé con la Universidad Autonoma
de Zacatecas. A partir de la definicion el método mixto como un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos, se aplicé un instrumento para la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. El objetivo de estudio es dar
respuesta a la hipétesis de que las empresa apoyadas por el PElI muestran una
mejora organizacional enfocada a la gestion de la innovacion, considerando tres
variables definidas como a) Modelo Organizacional, b) Modelo Gestiéon de la
innovacion y c) Indicadores empresariales, de las cuales se desprenden a su vez
Administracion, Equipos de trabajo, Calidad, Eficiencia, Innovacién, Factores
Econdmicos, Capital humano y Aspectos Sociales. Resulta pertinente este estudio
ya que Zacatecas es uno de los Estados con un nivel bajo en proyectos de
innovacion. Haciendo uso de analisis factorial exploratorio con rotacion varimax,
se logra determinar que la tecnologia, la competitividad, la colaboracién externa /
vinculacion, asi como la comunicaciéon, motivacion y reclutamiento son las
variables que mas influencia tienen en la capacidad de innovaciéon en una

empresa en el contexto zacatecano.

Palabras clave: Innovacion, tecnologia, competitividad, colaboracion, gestidn

organizacional.
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Abstract

In this document, an exploratory case study is carried out in 12 companies
supported by the Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI) of CONACYT
between 2015 and 2017, this program was performed in collaboration with the
Universidad Autonoma de Zacatecas. Based on the definition of the mixed method
as a set of systematic, empirical and critical processes an instrument was applied
for the collection of quantitative and qualitative data. The main objective of the
study is oriented to provide an answer to the stated hypothesis as follows: the
companies supported by the PEI program show a significant improvement
centered in an innovation management philosophy based in 3 variables defined as
a) Organizational Model, b) Innovation Management Model and c) Business
Indicators. The outcome results are Businesses Work, Quality, Efficiency,
Innovation, Economic Factors, Human Capital and Social Aspects. Using the the
factor analysis with varimax rotation was possible to determine that technology,
competitiveness, external collaboration / linkage, as well as communication,
motivation and recruitment are the most important variables regarding the

innovation capacity of an enterprise for the local context.

Keywords: Innovation, technology, competitiveness, collaboration, organizational

management.
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Introduccion

Una de las formas mas eficientes para que una empresa se diferencie de sus
competidores y pueda construir ventajas competitivas sostenibles es la innovacion.
Al promoverla, se incentiva un mejor desempefio econdmico y social de las

empresas (Armenteros, 2012).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE,
2005) resalta que existe un incremento en las ventas, la productividad, la cuota de
mercado y la eficiencia en las empresas, producto de los efectos de la innovacién
y la estrategia aplicados, mismos que mejoran la competitividad del ente

economico.

En las ultimas décadas, numerosos estudios resaltan la importancia de las
PYMES (pequefias y medianas empresas) en lo que respecta a la injerencia de
estas en el PIB del pais, asi como la generacion de empleo. En México, existen
cuatro millones quince mil empresas, de las cuales son PYMES el 99.8%, mismas
que generan el 52% de Producto Interno Bruto (PIB) y el 72% del empleo (INEGI,

2016).

La escasa tecnologia que poseen las empresas es uno de los problemas
por el que las PyMES tiene poca capacidad para ofertar productos y servicios que
posean un grado de innovacion o diferenciacion. Asimismo, se ha identificado que
las empresas carecen de un analisis al interior y exterior de la misma que les

permita determinar qué tipo de innovacion pudieran aplicar, qué herramientas se



requieren y el enfoque metodoldgico necesario para llevar a cabo el proceso

(Mendoza & Valenzuela, 2013).

En las PyMES es necesario fomentar la competitividad, pero para esto hay
que entender los factores que la determinan, entre los que sobresalen esta la
innovacion por su resultado potenciador y desempefio industrial (Solleiro &

Castanon, 2012).

Debido a los puntos expuestos, resalta la importancia de analizar qué
condiciones motivan a las empresas a realizar una innovacién, estudiar cuales son
las caracteristicas de un modelo organizacional que estan vinculadas con una
gestidén de la innovacion, examinar como ha sido el proceso de vinculacién de las
empresas beneficiadas por CONACyT con las Instituciones de Educacion Superior,
determinar cuales son las condiciones organizacionales de las empresas que han
logrado innovar con calidad y eficiencia y observar como se manifiestan la
creatividad y el trabajo en equipo en los procesos de innovacion en las empresas.
Es por ello que este trabajo tiene como objetivo principal disefar un modelo
organizacional enfocado a la administracion y gestion de la innovacién, con base
en el trabajo en equipo, creatividad, calidad y eficiencia a partir del analisis de las
empresas apoyadas con el Programa de Estimulos a la Innovacién (PEI) de

CONACYT.

Para ello se analizaron las empresas vinculadas con la Universidad
Auténoma de Zacatecas (UAZ) que recibieron apoyo del Programa de Estimulos a

la Innovacion (PEI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),



dentro de las convocatorias 2015, 2016 y 2017, siendo un total de 17 empresas de
las cuales participaron 12 en la presente investigacion. Posteriormente, en base a
la literatura revisada, se diseid un instrumento de 68 items para recabar la
informacion de las empresas en cuanto a su modelo organizacional, la gestion de
la innovacion y sus indicadores empresariales, mismo que se aplicé a las 12
empresas y, en conjunto con una entrevista profunda a gerentes, se recabd la
informacion necesaria, que se examina a través del analisis de fiabilidad (Alpha de
Cronbach) y un analisis factorial confirmatorio utilizando el software SPSS (V22.0

para Mac).

En las conclusiones se observa que las variables que mas influyen en la
innovacion (por el resultado de la varianza total explicada) son: la tecnologia, la
competitividad y la colaboracién externa / vinculacién, seguidas de la

comunicaciéon, motivacion y reclutamiento.

Por lo tanto, se puede afirmar que la hipdétesis planteada en un inicio se
confirma con este resultado ya que muestra que las empresas analizadas tienen
buenos niveles de comunicacion, adecuadas técnicas de motivacion y procesos
efectivos de reclutamiento, evidenciando un modelo organizacional pertinente que

les permite incidir de manera positiva en la gestion de la innovacién.

Este trabajo se estructura en cinco capitulos: Planteamiento del problema,

Revision de Literatura, Método, Resultados y Conclusiones y Recomendaciones.






Capitulo I. Planteamiento del
Problema

1.1 Definicion del problema

Entre 2015 y 2017 se observo un incremento de apoyos para la innovacion en las
empresas, que aunque relativamente tarde, han comenzado a surgir en diferentes
estados del pais. Como dato inicial, se tiene que en 2011 hubo un acontecimiento
que marca un antes y después en estas experiencias, ya que tiene lugar la
aprobacion del primer proyecto del Programa de Estimulos a la Innovacion
propuesto por CONACyT, condicionado por la vinculacién entre Instituciones de
Educacién Superior (IES). En este evento, la Universidad Autbnoma de Zacatecas
“Francisco Garcia Salinas” (UAZ) participa en respuesta a la convocatoria de ese
afo; una vez que se otorga la aprobacién del proyecto, se legitima mediante un
convenio la asignacion de recursos. Asi tiene lugar el desarrollo de proyectos de
innovacion y la vinculacion empresa-academia, de tal manera que la institucion
cumple con una de las funciones sustantivas relevantes. Poco a poco este tipo de
actividades se incrementan, como consecuencia se observa como cada ano
aparece mas iniciativas en respuesta a la convocatoria anual de CONACYyT. Es tal
el incremento, que la UAZ asesora proyectos de empresas de diferentes entidades

del pais como Ciudad de México, Querétaro, Durango, Coahuila y Sinaloa.



La pertinencia de estudiar este tema, es conocer qué tipo de mecanismos o
procesos han utilizado las empresas que se han visto beneficiadas con la asesoria
y recursos para la mejora de su produccion e incremento de su economia y estar
en condiciones de contar con informacion para proponer un modelo organizacional
que fomente la innovacion a las empresas, socializar esta experiencia y promover
mas y mejores proyectos de vinculacion, en los que la asesoria de los académicos
universitarios de diferentes areas del conocimiento, sumen sus conocimientos a la
transformaciéon de la realidad econdmica, cultural y social. Ante esta intencion,

caben algunas preguntas:

¢.Es posible identificar un modelo organizacional enfocado a la
administracion y gestion de la innovacion y basado en la creatividad y el trabajo en
equipo con calidad y eficiencia? ¢;El analisis de las empresas vinculadas con la
UAZ mediante el Programa de Estimulos a la Innovacién (PEI) de CONACyT,

mejora los indicadores en las empresas?

Preguntas especificas

* ¢ Qué condiciones motivan a las empresas a realizar una innovacién?

* ;Cuadles son las caracteristicas de un modelo organizacional que estan
vinculadas con una gestion de la innovacion?

* ;Cbomo ha sido el proceso de vinculacion de las empresas beneficiadas por

CONACYyT con las Instituciones de Educacion Superior?



e ;Cuales son las condiciones organizacionales de las empresas que han
logrado innovar con calidad y eficiencia?
* ;Cbomo se manifiestan la creatividad y el trabajo en equipo en los procesos

de innovacion en las empresas?

1.2 Objetivos

1.2.1 General
Disefar un modelo organizacional enfocado a la administracion y gestion de
la innovacidon, con base en el trabajo en equipo, creatividad, calidad y
eficiencia a partir del analisis de las empresas apoyadas con el Programa

de Estimulos a la Innovacién (PEI) de CONACyT.

1.2.2 Especificos

* |dentificar las condiciones que motivan a las empresas a desarrollar
procesos estratégicos de innovacion

* Describir las caracteristicas del proceso de vinculacion de las empresas con
las Instituciones de Educacion Superior

* Conocer las condiciones organizacionales de las empresas que han logrado
innovar con calidad y eficiencia

* Identificar algunas de las variables que propician la innovacién en empresas

apoyadas por el PEI



1.3 Hipétesis

1.3.1 General
El analisis de las empresas apoyadas por el Programa de Estimulos a la
Innovacion (PEI) de CONACYyT, evidencia la mejora organizacional, por lo
que puede ser la base para el disefio de un modelo organizacional
enfocado a la gestién de la innovacion, que tome en cuenta la creatividad,

el trabajo en equipo, la calidad y la eficiencia.

1.3.2 Especificas
* Las empresas que se vinculan con las IES, mediadas por los apoyos de
CONACYyT, concretan procesos de innovacion
* Las empresas que promueven procesos basados en la creatividad trabajo
en equipo calidad y eficiencia, favorecen el proceso de innovacion
* La motivacion es un factor detonante en las condiciones de algunas

empresas para realizar innovacion productiva

1.4 Justificacion

De acuerdo con las exigencias del contexto actual, en el que las politicas de la
economia se basan en la calidad de la productividad, la competencia de los
productos, las condiciones de eficiencia y eficacia en los procesos de produccion y
servicios, se amerita que las empresas desarrollen acciones de innovacion en sus
productos y servicios (agregarles valor) para mantener la competitividad, ya que

esto a su vez trae beneficios sociales y econdmicos, asi como la transformacion y
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crecimiento de las empresas. La sociedad demanda cada vez mas productos de
mayor calidad, mejor precio y servicios mas eficientes, ya que esto se traduce en
una mayor calidad de vida. Esta demanda abre la oportunidad para una poblacion
creciente y cada vez mas desigual, de una gama de productos y servicios,
situaciéon que debe ser atendida desde la aplicacion de desarrollo tecnologicos,
eficiencia de procesos, inocuidad y seguridad asi como modelos de administracion
que den coherencia a ese esfuerzo, que en todo momento, se expresa como la
necesidad de lograr un segmento de ese mercado social y econdmicamente

diverso.

Aunado a esto, y teniendo en consideracion que un porcentaje importante
de la economia se ubica en las empresas (por su aportacién al PIB), es necesario
conocer como se instauran los procesos de gestion e innovacion de la calidad de
las empresas, para estar en condiciones de ubicar fortalezas y oportunidades que

permitan la mejora de las mismas.

En esta investigacion se analiza el efecto que tiene la gestion de la
innovacion en el caso de empresas que han formalizado Proyectos de Estimulos a
la Innovacion (PEI) de vinculacién con la UAZ y los efectos que tiene el impacto en
sus indicadores y en sus procesos. Se considera necesario ubicar y analizar las
condiciones que caracterizan a las empresas para disefar un modelo

organizacional centrado en la innovacion.

La base de este analisis se ubica en que el objetivo del PEI es fomentar la

innovacion en las empresas para que esto se traduzca en oportunidad de negocio.



Se espera que con este programa las empresas puedan lograr la generaciéon de
nuevos productos, servicios o procesos de alto valor agregado, generacion,
apropiacion y proteccion de la propiedad intelectual, vinculacién con instituciones
de Educacion Superior o Centros de Investigacién e incorporacién de recursos
humanos especializados en actividades de Innovacion, Desarrollo Tecnoldgico e
Investigacion (CONACYT). En este sentido se espera conocer si este propdsito es
alcanzado por las empresas y valorar los procesos de organizacion para lograr la

innovacion.
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Capitulo ll. Revision de Literatura

El objetivo de este capitulo es realizar un estudio sobre la innovacion, a partir de
conocer su origen y evolucion, hasta los aportes conceptuales que existen en la
actualidad. Para cumplir este objetivo, se seleccion¢ la literatura en la que se
estudia la innovacion en las empresas. Posteriormente, se analizan las variables
que mas influyen en los procesos de innovacion de una empresa y se analiza la

relacion que guardan entre si.

Conocer la situacion a nivel mundial de la innovacion es importante para
entender el contexto, por eso se analiza el nivel de innovacidén por pais a nivel
mundial para conocer qué lugar ocupa México y de esta manera enriquecer la
comprension de la innovacion de las empresas mexicanas en el tema. Asimismo,
considerando la importancia que tiene saber en qué lugar esta situado como pais,
en cuanto a nivel de innovacion en el continente, se realiza un analisis de los
principales paises de Latinoamérica con mayores logros en el tema, de acuerdo
con los lineamientos de la OCDE, y asi, estar en condiciones de contrastar los
resultados. Posteriormente se estudia el Modelo Organizacional y sus principales
variables, para después plasmar las situaciones legales de la innovacion en

Meéxico y su normatividad en Zacatecas.
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2.1 Origen y evolucion de la Innovacion

Se puede observar que el concepto de innovacion ha evolucionado con el tiempo.
Innovar proviene del latin innovare, que significa cambio de las cosas mediante la
introduccién o incorporacion de novedades (Medina & Espinosa, 1994). Segun la
Real Academia Espanola (REA), innovar significa “Mudar o alterar algo,
introduciendo novedades” (Espafola, 2019). Se observa que estos dos conceptos

tienen en comun la “introduccién de novedades” en el concepto de innovacion.

2.2 Definicion de Innovacion

Existen varias definiciones de innovacion, un primer concepto es que se tiene a la
innovacion como sinébnimo de cambio. Uno de los pioneros en las investigaciones
acerca de la innovacion fue Joseph Schumpeter (1934), quien afirmaba que la
innovacion tiene una fuerte influencia en el desarrollo econdmico, a través de
nuevas tecnologias que reemplazan a las existentes. Schumpeter también
menciond que la innovacion basada en la competencia de las organizaciones
promueve la evolucién del capital, asimismo, fue uno de los primeros en
diferenciar la invencion de la innovacion, entendiendo que una invencion tiene que
socializarse, sistematizarse y concretarse para convertirse en innovacion, es decir,

la innovacion requiere mas que la mera invencion.

Schumpeter (1934) clasifica la innovacion en dos tipos, dependiendo del nivel o

profundidad de la misma:
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a. Radicales, referidas a cambios drasticos.

b. Progresivas, hacen alusiéon a cambios progresivos.

Asimismo, Schumpeter (1934) propone cinco tipos de innovacién, en funcién de su

naturaleza, como se muestra en la Figura 1:

Introduccién de nuevos productos.

Introduccién de nuevos métodos de produccion.

Apertura de nuevos mercados.

Desarrollo de nuevas fuentes de suministro de materias primas u otros
insumos.

Creacioén de nuevas estructuras de mercado en un sector de actividad

s zak‘ﬂ"

Nuevos Productos Nuevos métodos Nuevos Mercados Nuevas fuentes Nuevas Estructuras
Produccién insumos Mercado

‘\-x‘o e. Ld l‘#‘

Figura 1 Tipos de innovacion
(Fuente: Schumpeter, 1934)

Christopher Freeman, economista britanico, menciona que: “La innovacién
es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los inventos para crear o

mejorar un producto, un proceso o un sistema.
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Innovacion en un sentido econdmico consiste en la consolidacion de un nuevo
producto, proceso o sistema mejorado (Freeman, C., 1982, citado por Medina &

Espinosa, 1994).

Peter Drucker la define como: “La innovacion es la herramienta especifica de
los empresarios innovadores; es el medio por el cual explotar el cambio como una
oportunidad para un negocio diferente (...) Es la accion de dotar a los recursos
con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un ‘recurso’. No
existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicaciéon de algo natural y

entonces lo dota de valor econémico (Drucker, 1985).

Una empresa que innova es la que realiza cosas nuevas, ofrece nuevos
productos, cambia, evoluciona o integra nuevos procesos de fabricacion (Escorsa
& Valls, 2003). De acuerdo con estas concepciones sobre el concepto de
innovacion, surgen otras miradas sobre el mismo, una de ellas se ubica en El
Manual de Oslo en el que se define la innovacién como “la concepcion e
implantacion de cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing o la
organizacion de la empresa, con el propdsito de mejorar los resultados. Los
cambios innovadores se realizan mediante la aplicacién de nuevos conocimientos
y el uso de la tecnologia; estos cambios pueden ser desarrollados internamente,
en colaboracidon externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por

compra de tecnologia” (Manual de Oslo, 2005).

La innovacion también es referida como “la capacidad de la organizacion de

crear, extender o modificar su base de recursos intencionalmente” (Helfat et al.,
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2017). La innovaciéon se considera como una capacidad dinamica, esto ofrece
ventajas competitivas y la creacion de valor a las organizaciones, ya que en los
ambientes empresariales el cambio es una constante por estar en una continua

competencia a nivel global (Teece, 2007).

Ahora bien, segun Camio (Camio & Rébori, 2014) no se trata de que se
categorice a una empresa como innovadora o no innovadora, sino de clasificarla
segun su grado o etapa de innovacion. Esta es otra visidon que se basa no sélo en
la definicidon del concepto, sino que aborda otro elemento como es la descripcidn

de las etapas.

“La innovacion es fundamental para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Por eso es esencial el seguimiento de la inversion en 1+D en
conocimiento, tecnologia y pensamiento, que impulsa la innovacion en los paises”,
afirma Silvia Montoya, Directora del Instituto de Estadistica de la UNESCO
(UNESCO, 2017). Por lo tanto, la definicion de innovacion para este estudio
contemplara los siguientes elementos: cambio ya sea en el producto, proceso y/o

servicio con el objetivo de mejorar los resultados de la empresa (Likert, 1967).

A continuacion, se presenta la Tabla 1 donde se sefalan las principales
concepciones respecto a la innovacion, estas se presentan en orden cronoldgico

para apreciar su evolucion, pues el concepto es parte medular delj estudio.
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Tabla 1 Cuadro comparativo del concepto de innovacién

No.

Autor

Afio

Concepto de Innovacién

Joseph

Schumpeter

1934

Considera innovacion: introduccion de nuevos productos
métodos de produccion, apertura de nuevos mercados,
desarrollo de nuevas fuentes de suministro de insumos y
creacién de nuevas estructuras de mercado.

Christopher

Freeman

1982

Proceso de integracién de la tecnologia existente y los
inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o un
sistema.

Peter Drucker

1985

Medio por el cual explotar el cambio como una oportunidad
para un negocio diferente, la accién de dotar a los recursos
con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion
crea un ‘recurso’.

Pere Escorsa &

Jaume Valls

2003

Una empresa que innova es la que realiza cosas nuevas,
ofrece nuevos productos, cambia, evoluciona o integra nuevos
procesos de fabricacion.

Manual de Oslo

2005

La concepcién e implantacién de cambios significativos en el
producto, el proceso, el marketing o la organizaciéon de la
empresa con el propédsito de mejorar los resultados. Los
cambios innovadores se realizan mediante la aplicacion de
nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser
desarrollados internamente, en colaboracion externa o
adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra
de tecnologia.

Mitchell Helfat

2007

La capacidad de la organizacién de crear, extender o modificar
su base de recursos intencionalmente

David Teece

2007

Capacidad dinamica, esto ofrece ventajas competitivas y la
creacion de valor a las organizaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores revisados.

De acuerdo con estas definiciones se observa que Schumpeter define innovacion

de una manera muy general, se enfoca basicamente a precisar los tipos de innovacion.

Su teoria de innovacion estaba enfocada al empresario y sus acciones, de tal manera

que favorecian la introduccion de nuevos productos, procesos y sistemas. Freeman

afiade a la idea de innovacion de Schumpeter, en su definicion de innovacion, el

término de ‘tecnologia’ y considera el concepto de mejora de algun producto, proceso
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o sistema también como innovacién. Por su parte Drucker, quien fuera
contemporaneo de Freeman, puntualiza la creacion de un ‘recurso’ a través de la
innovacion e introduce la ‘capacidad para producir riqueza’ a través de la innovacion.
Escorsa y Helfat coinciden en que la innovaciéon abarca la creacion, modificacion o
evolucion de productos, procesos o ‘base de recursos’, como lo menciona este ultimo.
Finalmente, el Manual de Oslo, quien ofrece la definicibn mas completa, ya que
abarca el cambio no solo de producto y proceso, sino también del marketing y la
organizacién de la empresa, a través de tecnologia (como lo menciona Freeman) pero
también de la incorporacion del conocimiento en conjunto con colaboradores internos

y/o externos.

2.2 Innovacion y su relacion con otras variables

La innovacion depende de varios factores para que pueda darse de manera
efectiva en la empresa. Dentro de este fendmeno multifactorial existen algunos
que influyen mas en la gestion de la innovacion. De acuerdo a la revision de la
literatura hay varias investigaciones donde se estudia la interrelacion de la
innovacion con ciertas variables que tienen mayor impacto positivo dentro de las
empresas. Dentro de estas variables resaltan algunas que se encuentran
relacionadas en mayor medida con la innovacion. A continuacién, se presentan las
que mas impacto tienen de acuerdo con su nivel de influencia en la innovacion de

las empresas (Figura 2).
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Tecnologia

Competitividad
Colaboracién
Cultura
Propiedad Intelectual
1&D
Conocimiento

R.H.

Figura 2 Bases del desarrollo de la innovacion

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1 Innovacion y Tecnologia

Innovar es una situacion que todos los seres buscan a lo largo de su vida, pues
siempre lo novedoso es mas llamativo, inspirador y genera curiosidad. En una
empresa que busca atraer clientes, este concepto puede ser un factor de atraccion
0 rechazo de personas u organizaciones, para ello se ha buscado la opinion de

algunos expertos tedricos que han desarrollado este concepto.

Dentro de la literatura revisada existe una relacidén positiva y estrecha entre
la innovacion, la transferencia de tecnologia y conocimientos a través de la
interaccion de la empresa y otros agentes tales como proveedores, clientes,

instituciones de educacion superior y centros de investigacién (Becerra & Serna,
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2013; Solleiro, 2012; Fernandez, 2013; Aranda & Solleiro, 2015; Ortiz, 2006;

Aranda, 2010; Jiménez, 2016; Mendoza & Valenzuela, 2013).

Las Instituciones de Educaciéon Superior son importantes para la generacion
de conocimiento y tecnologia, y si bien no son consideradas como empresas en el
sentido estricto de que estas producen riqueza material, se consideran como tales.
Sin embargo, de acuerdo con un estudio realizado en Chile (Jiménez, 2016) se
muestra que los investigadores en las Instituciones Educativas estan mas
enfocados en la produccién académica (articulos y libros) que se protegen con los
derechos de autor y se dejan de lado las aplicaciones industriales y la creacion de

tecnologia (patentes).

Segun Becerra y su equipo de investigadores, los intercambios de redes
empresariales entre una region, la transferencia de tecnologia y conocimiento son
fundamentales para propiciar, difundir y absorber la innovacion y por consecuencia
el desempefo innovador de la empresa, mismo que se genera a partir de una
necesidad y con el recurso humano calificado (Figura 3). En la red estudiada
concluyen que las empresas analizadas tienen una baja capacidad de innovacion,
ya que su capacidad para realizar investigacion y desarrollo y transferencia de
tecnologia y conocimiento es limitada, asi como para establecer vinculos con otros

agentes (Becerra & Serna, 2013).

19



Figura 3 Elementos para la creacién de tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

A nivel internacional existe un estudio donde se analizan las practicas de
diversos centros de investigacion de caracter publico (Solleiro & Teran, 2012). Se
puede observar que para tener una gestion de la innovaciéon mas eficaz, se tiene
que cumplir con un producto claro y diferenciado tecnolégicamente, para esto el
desarrollo tecnoldgico y la investigacion son factores fundamentales. En esa
misma dinamica, Fernandez menciona que la capacidad de innovacion depende
tanto de factores internos como externos. Dentro de los factores internos se

recalca la importancia de los recursos tecnoldgicos (Fernandez, 2013).

Aunque el entorno es un agente de cambio importante para propiciar
cambios tecnoldgicos de las empresas, existen carencias importantes en el
manejo de colaboraciones tecnologicas. No obstante, las empresas han adoptado
técnicas de Gestion de Innovacion Tecnoldgica de manera informal e inconsciente.

(Aranda & Solleiro, 2015).

Para que una empresa pueda hacer mejoras en el tema de innovacion es
necesario en primer lugar explorar, identificar y calificar el nivel de innovacion que
tiene la misma como parte del proceso de gestion (Aranda, 2010; Camio & Rébori,

2014). Pero ¢cémo saber qué nivel de gestion de innovacion tecnoldgica tiene una
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empresa? Aranda propone un instrumento creado a partir del concepto establecido
por la OCDE y modelos de gestién tecnoldgica reconocidos, con lo que se explora
y califica el nivel de gestion que tiene la empresa, asi como los eventos
tecnolégicos mas relevantes (Aranda, 2010). Asimismo, Mendoza y Valenzuela
analizan las capacidades acumuladas de las PYMES (micro, pequeia y mediana
empresas) y su relacion con los niveles de gestion tecnologica (Mendoza &

Valenzuela, 2013).

La gestion de la innovacion tecnoldgica de nuevos productos y los actuales,
asi como las mejoras a los servicios ya existentes, son para el sector productivo
de la sociedad actual un factor importante que define la competencia entre los
mercados y permite a las empresas posicionarse y generar utilidades, esto es,

cumplir con el propdsito que las genera.

2.2.2 Innovacion y competitividad

De acuerdo con la literatura revisada, se tiene que entre las variables que
sustentan este estudio, la competitividad es la segunda variable mas mencionada
como determinante en la innovacion. Definitivamente el tener una ventaja
competitiva es lo que buscan las PYMES para tener la preferencia de los clientes.

La competitividad se encuentra estrechamente relacionada con la tecnologia.

Sobre la definicion de competitividad no existe un consenso, ya que varia
segun la unidad de analisis, indicadores o enfoque de que se trate. No obstante,

se habla de competitividad como un concepto que involucra varios temas
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multidimensionales y se traduce en el incremento de la productividad, ya sea de
empresas o paises, la exportacion de bienes y servicios y el uso eficiente de los
recursos, todo ello encaminado al incremento de la calidad de vida humana

(Haque, 1991; Lopez, 2016).

En el contexto de este trabajo, se toma en cuenta el término de
competitividad en base a la concepcion que le otorga en mayor medida la empresa.
La competitividad en la empresa depende tanto de factores externos (aquellos en
los cuales la empresa no tiene injerencia), asi como factores internos, de los

cuales el ente econdmico si puede influir en ellos.

Desde hace varios afnos se determind que la capacidad de innovacion es
una competencia que conlleva a las pequeias y medianas empresas a ser
competitivas y que para lograr tal objetivo las empresas, los trabajadores, el
Estado y las Universidades deben acordar conjuntamente acciones para lograr
productos y servicios mejores y mas diversificados (Fernandez, 2013; Martinez,
2000). Asi también, Pérez sefiala que la innovacion promueve el desarrollo de la
economia, la generacion de ventajas competitivas asi como el crecimiento

economico (Pérez, 2016).

El tener ventaja competitiva en la satisfaccion del cliente con los productos
y/o servicios que las compafias (empresas o instituciones) ofrecen, genera como
resultado del proceso de innovacion y de la gestidon del conocimiento (Aranda,
2010). De igual manera, existe una investigacion donde se identifican los factores

que determinan la competitividad, a nivel tanto macro como microeconoémico, a la
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vez que se realza el capital intelectual y su vinculacion con la innovacion como
comun denominador en los diferentes esquemas de competitividad (Solleiro &
Castanodn, 2015).

La competitividad es también analizada a nivel pais, para esto se estudian
las variables mas criticas entre las que se destaca la innovacién, ya que en el
comportamiento industrial tienen un efecto multiplicador. En la medida en que un
pais mejore las condiciones para ser mas competitivo, impactara de manera

positiva en las empresas (Solleiro & Castanon, 2012).

En 2017 México ocupd el lugar nimero 51 de 137 en el indice Global de
Competitividad. Este indicador se publica como resultado del estudio realizado por
el Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), el cual mide y compara
el desempeno, la productividad y prosperidad de las economias a nivel mundial y
las politicas que implementan los gobiernos para el desarrollo econdmico (Foro

Econdmico Mundial).

2.2.3 Innovacion y colaboracion

En las ultimas décadas la colaboracién ha tenido mas relevancia para obtener
mejores resultados en algun proyecto, esto aunado al trabajo en equipo, han
demostrado tener mejores resultados que el trabajo individualista. No es de
extrafiarse que esta variable sea una de las mas influyentes en el proceso de

gestidon de la innovacion en una empresa o institucion.
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La colaboracion, empleada como una estrategia empresarial, ha tenido
cada vez mayor interés por parte de los investigadores y académicos. Estos se
han dado mayormente en paises en vias de desarrollo y se ha estudiado su
relacion con las actividades de innovacién. No obstante, el impacto que tiene la
colaboracion en la innovacion en PYMES es un tema que poco se ha analizado

(L6pez & Maldonado, 2015).

Desde hace varios anos se estudia el efecto que tiene la vinculacién entre
las empresas y el sector académico (Martinez, 2000) y se han desarrollado
nuevas formas de cooperacion, las cuales han facilitado la difusion del
conocimiento y la transferencia de tecnologia. Cada vez se puede observar mas
una cultura que fomenta la vinculacion tanto, por parte de las empresas como de
las universidades, se aportan conocimientos y tecnologias orientados a la mejora

de las empresas.

Sin embargo, uno de los problemas de las invenciones creadas en el sector
académico es que, la mayoria de las veces, no llegan a introducirse al sector
productivo, ya que el numero de patentes de estas investigaciones es muy escaso,
en especial en Latinoamérica, donde poco se ha realizado para fomentar las
patentes (Bernabé & Oconnor, 2012). Se ha demostrado que las PYMES que
tienen colaboraciéon con alguna Institucion de Educacién Superior, Centros de
Investigacion, otras empresas o incluso los mismos empleados, tienen un efecto
positivo y significativo en las actividades de innovaciéon y con esto se logra la
eficiencia de recursos econdmicos, humanos y técnicos con los que dispone la

empresa (Lépez & Maldonado, 2015). Incluso, a propdsito del disefio de productos
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como factor clave para el desempeno de las empresas, una de las variables que
tiene mayor influencia en el éxito de dichos productos es la relacion con actores
generadores de ideas y conocimiento (universidades, expertos, consultores,

centros de investigacion, entre otros (Rojas & Zapata, 2015).

Para una PYME es de mucha utilidad la gestion del conocimiento, ya que se
ha demostrado que tiene efectos positivos en el crecimiento de esta, lo que puede
darle una ventaja competitiva (Maldonado & Martinez, 2012). El conocimiento se
puede adquirir al interior de la empresa o de manera externa, para esta ultima es
necesario, como se ha planteado, la colaboracibn con otras empresas,

universidades, centros de investigacion

La colaboracion también se puede dar por la asociacion entre las mismas
empresas a nivel local, llamados cluster. Esto puede traer como beneficio
conjuntar los esfuerzos de innovacién, acuerdos de cooperacion tecnolégica que
pueden hacer mas costeable un proyecto tecnoldgico, la transferencia del
conocimiento a través de la generacion de redes colectivas para el desarrollo o

mejora de productos, servicios o procesos (Fernandez, 2013).

2.2.4 Innovacion y cultura

La cultura es un factor muy importante en la innovacién de una empresa. La toma
de decisiones, la motivacion, el tipo de jerarquia pueden facilitar u obstaculizar el
proceso de gestion de la innovacion. Existen empresas que han dedicado mucho

tiempo de estudio y recurso para fomentar la creatividad e innovacién en sus

25



empleados y que ésta se vea reflejada en el producto, servicio o proceso de la
institucion. Muchas veces se pensaria que solamente las grandes corporaciones
son capaces de innovar, pero también se puede dar la gestion de la innovacion en

las PYMES.

Al hablar de cultura organizacional se hace referencia a las caracteristicas y
formas que se adjudica la gestidn, asi como de las normas que se siguen en el
desarrollo de la toma de decisiones. En este establecimiento de actividades
organizacionales se toman en cuenta aspectos como la comunicacion, la toma de
decisiones, la motivacion y el control (Camio & Rébori, 2014).

Al interior de las organizaciones, hay conceptos que se pueden relacionar
con la gestién de la innovacion, entre los mas destacados son: valores como
confianza y responsabilidad social, comunicacion, motivacién y creatividad,
condiciones que se expresan en las relaciones de los integrantes de los equipos
de trabajo y sus interacciones cotidianas (Gonzalez & Garcia, 2014). Todo esto
como parte de una cultura organizacional que, fomentada de manera satisfactoria,
puede influir de manera positiva en los resultados de |la organizacion en el tema de
innovacion. Los valores de una empresa son los pilares mas importantes no solo
en ésta, sino en cualquier organizacion, ya que le permiten tener un juicio ético

sobre alguna situacion que define el actuar de los integrantes.

Otro elemento presente entre los ya citados es la comunicacion, la cual, al
implementarse en las organizaciones va a permitir tener una mejor sincronizacion
del trabajo, definir claramente los objetivos, asi como tener retroalimentacion de

las actividades o funciones realizadas. Las organizaciones necesitan de las
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personas para lograr sus objetivos, es por esto que se consideran los activos mas
importantes de las empresas; por esto, es muy importante identificar qué tipo de
motivacion les resulta mas funcional o efectiva y tratar de aplicar acciones que
mantengan ese nivel de motivacion, ya que esto se vera reflejado en el
cumplimiento de las metas y los objetivos de la organizacion. Por ultimo, la
creatividad se ha utilizado como la base para generar nuevas ideas que pueden
servir como pilares de innovacion, existen varias técnicas para aplicar esta
herramienta en las organizaciones como 365, lluvia de ideas, inversion, asociacion
forzada, triz, entre otras que tienen una probada efectividad por la dinamizacion de

los procesos que se proponen (Maldonado & Martinez, 2012).

Segun Fernandez, la innovacion en una empresa se determina por factores
internos y externos. Entre los internos se encuentran los recursos humanos,
tecnolégicos y la cultura organizacional de la empresa, refiriéndose a este
concepto como las tradiciones, los valores y las normas sociales, mismos que

afectan la colaboracion interna de los empleados (Fernandez, 2013).

Al mejorar dentro de la empresa la cultura organizacional, que resume los
valores de una empresa, se promueve el intercambio del conocimiento a través de
la generacion de los espacios y ambiente adecuados para que los empleados de
la organizacion puedan experimentar este proceso. Al promover la gestion del
conocimiento, se favorece la innovacién (Maldonado & Martinez, 2012). El proceso
de aprendizaje dentro de una organizacién esta influenciado por la personalidad y
creencias de los lideres, aparte de las normas y la cultura de la empresa

(Buttenbender, 2009). Segun Schumpeter (1934) la innovacion surge de nuevas
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combinaciones de conocimiento que se mezclan para que un nuevo producto o

proceso surja y este sea filtrado en el mercado.

Un factor clave para la gestién de la innovaciéon es la capacidad de la
empresa de invertir en Investigacion y Desarrollo (1&D), esta accion de inversion,
por lo regular determina su éxito por la cantidad de recursos que se le destina, asi
como por la relacion entre la 14D realizada y las necesidades reales de la empresa.
No obstante, existe una relaciéon directa entre la gestion de la innovacion,
influenciada mucho por el compromiso y la motivacion de los empresarios y los
resultados en [+D, que llevan a influir de manera positiva en los resultados de la
organizacion en la innovacién de productos, servicios y/o procesos (Castellanos,

20086).

2.2.5 Innovacion y Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual esta relacionada con las invenciones, obras literarias y
artisticas, asi como simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio, esta
actividad se rige por los lineamientos y principios gestados en la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). La proteccion legal a estas
invenciones se da a través de un marco legal internacional y se protegen a traves
del tramite de patentes, derechos de autor, derechos de disefo, secretos
comerciales, etc. (OMPI, 2017). El director de la OMPI Francis Gurry, afirma que
para impulsar el crecimiento econdmico a largo plazo, es imprescindible invertir en

innovacion.

28



Sin embargo, a pesar de las recomendaciones internacionales de esta
organizacion, una de las problematicas a nivel internacional es que la mayoria de
las invenciones dentro de las empresas no se suelen legalizar su propiedad
intelectual, aunado a que un numero importante de solicitudes no suelen llegar a
finalizar el tramite y otras tantas que suelen legalizar su autoria, no se explotan en
el mercado comercial. Conocedores de este problema y de acuerdo con sus
investigaciones, Monzon (2015) y Aranda & Solleiro (2015) demuestran que en
México existen carencias importantes en la proteccion del patrimonio intelectual de

las PYMES.

Los autores mencionados lineas arriba se propusieron identificar las
practicas que realizan los Institutos de Investigacién en México y otros paises para
establecer un referente internacional; al hacerlo, Solleiro y su equipo analizan a un
grupo de empresas de diferentes paises. Las empresas seleccionadas tienen
resultados relevantes en cuanto a la gestion de la innovaciéon y del conocimiento y
con este estudio se buscod determinar cual de ellas tiene el mejor desempefio
posible. Una de las conclusiones de estos analisis estriba en sefialar la
importancia de generar procesos para alcanzar la capacidad de gestion de la
propiedad intelectual, para esto se hace necesario concientizar a los académicos,
investigadores y creadores de objetos o procesos de innovacidén, sobre la
importancia de los activos intelectuales con que cuentan las instituciones a traves
de un proceso de difusion que permita asimismo proteger los activos que sean
sujetos de registro de propiedad intelectual. Esto facilitara a las instituciones la

capacidad de transferencia de tecnologia, vinculacion entre instancias para que
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estén en condiciones de generar valor agregado a sus activos intelectuales

(Solleiro & Teran, 2012).

Por su parte Rojas determina que existen siete variables que influencian
altamente la capacidad de innovacion relacionada con el desarrollo de productos y
la gestion del disefio. Una de ellas es que las empresas requieren conocimientos
de procesos de proteccion a la propiedad intelectual (Rojas & Zapata, 2015).
Asimismo, existen factores internos y externos que determinan la capacidad de
innovacion de una empresa. Dentro de los factores internos que influyen esta el

capital intelectual interno (Fernandez, 2013).

La problematica en cuanto a la generacion de patentes no exime a las
Instituciones de Educacion Superior, ya que uno de los problemas que éstas
enfrentan las universidades es la poca importancia que se le da a la generacién de
patentes y que estas no llegan a ser aplicadas ampliamente en el sector
productivo. Aunado a esta problematica, existe la falta de procedimientos
metodoldgicos especificos que puedan favorecer a través de las invenciones

patentadas, el proceso de innovacién tecnoldgica (Bernabé & Oconnor, 2012).

Las patentes también son utilizadas para medir en un pais su capacidad
tecnoldgica, ya que son un indicador confiable de innovacion tecnolégica de las
empresas y por ende, de una nacion, debido a que en la parte tecnoldgica, los
mercados potenciales y competidores, logran fijar tendencias en el proceso de la

gestion de la innovacion. Esta informacion permite tomar decisiones con un grado
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de incertidumbre menor y de manera mas oportuna para la mejora de la calidad de

la produccién (Aponte, 2016).

Tabla 2 Numero de patentes solicitadas por pais de 2004 a 2015

No. Pais 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | A
1 United States of America [ 356,943.00] 390,733.00| 425,966.00] 456,154.00| 456,321.00] 456,106.00| 490,226.00 503,582.00| 542,815.00| 571,612.00] 578,802.00| 589,410.00]5,818,670.00
2 China 130,384.00] 173,327.00| 210,501.00] 245,161.00| 289,838.00| 314,604.00] 391,177.00| 526,412.00| 652,777.00| 825,136.00| 928,177.00|1,101,864.00| 5,789,358.00)
3 Japan 423,081.00] 427,078.00 408,674.00] 396,291.00| 391,002.00] 348,596.00| 344,598.00 342,610.00| 342,796.00| 328,436.00] 325,989.00| 318,721.00|4,397,872.00)
4 Republic of Korea 140,115.00] 160,921.00| 166,189.00 172,469.00| 170,632.00| 163,523.00] 170,101.00| 178,924.00 188,915.00| 204,589.00| 210,292.00] 213,694.00]2,140,364.00)
5 European Patent Office | 123,701.00| 128,713.00| 135,231.00] 140,763.00| 146,150.00 134,580.00| 150,961.00] 142,793.00| 148,560.00| 147,987.00] 152,662.00| 160,028.00]1,712,129.00)
6 Germany 59,234.00]  60,222.00| 60,585.00] 60,992.00| 62,417.00] 59,583.00| 59,245.00| 59,444.00] 61,340.00| 63,167.00] 65,965.00] 66,893.00| 739,087.00)
7 Russian Federation 30,190.00] 32,253.00| 37,691.00] 39,439.00| 41,849.00] 38,564.00| 42,500.00| 41,414.00] 44,211.00| 44,914.00] 40,308.00| 45,517.00 478,850.00)
8 Canada 38,201.00] 39,888.00| 42,038.00 40,131.00| 42,089.00] 37,477.00| 35449.00| 35111.00] 35,242.00| 34,741.00] 35481.00] 36,964.00| 452,812.00)
9 India 17,466.00] 24,382.00| 28,928.00] 35,218.00| 36,812.00] 34,287.00| 39,762.00| 42,291.00] 43,955.00| 43,031.00] 42,854.00| 45,658.00| 434,644.00)
10 |Australia 22,833.00] 23,857.00| 26,003.00 26,840.00| 26,346.00] 23,681.00| 24,887.00| 25526.00] 26,358.00| 29,717.00] 25,956.00| 28,605.00 310,609.00)
1 Brazil 16,713.00] 18,498.00| 19,842.00] 21,663.00] 23,170.00] 22,406.00| 24,999.00| 28,649.00 30,435.00| 30,884.00] 30,342.00| 30,219.00| 297,820.00)
12 United Kingdom 29,954.00] 27,988.00| 25,745.00] 24,999.00| 23,379.00] 22,465.00| 21,929.00| 22,259.00] 23,235.00| 22,938.00] 23,040.00| 22,801.00| 290,732.00)
13 France 17,290.00| 17,275.00| 17,249.00] 17,109.00| 16,419.00] 15,693.00] 16,580.00| 16,754.00] 16,632.00| 16,886.00] 16,533.00| 16,300.00| 200,720.00)
14 |Mexico 13,198.00| 14,435.00| 15505.00 16,509.00| 16,581.00| 14,281.00| 14,576.00| 14,055.00] 15,314.00| 15,444.00] 16,135.00| 18,071.00| 184,194.00)
15 |china, Hong Kong SAR 10,005.00] 11,763.00| 13,790.00 13,766.00| 13,662.00] 11,857.00| 11,702.00| 13,493.00] 12,983.00| 13,916.00] 12,542.00| 12,212.00| 151,696.00)
16 Iran (Islamic Republic of) 2,782.00]  4,494.00  6,527.00| 11,150.00] 15,955.00] 12,700.00] 11,636.00 12,018.00| 11,054.00] 11,643.00| 13,802.00| 14,279.00| 128,040.00)
17 Italy 9,247.00]  9,331.00] 10,903.00 10,125.00|  9,449.00]  9,717.00|  9,723.00)  9,721.00  9,310.00|  9,212.00]  9,382.00]  9,687.00| 115,807.00)
18 |singapore 8585.00] 860500  9,163.00 995100  9,692.00]  8736.00]  9,773.00)  9,794.00  9,685.00|  9,722.00] 10,312.00| 10,814.00| 114,832.00)
19 Malaysia 5442.00]  6,286.00  4,800.00|  2,372.00]  5303.00 5737.00]  6383.00] 645200  6940.00]  7,205.00|  7,620.00|  7,727.00] 72,267.00)
20 Indonesia 3,668.00 430400 461200 513400 5133.00 451800  5630.00 583000 000 7,450.00]  8023.00]  9,153.00 63,455.00)

Fuente: https://www3.wipo.int/ipstats/IpsStatsResultvalue (Consultada el 24 de Octubre de 2017)

En la Tabla 2, se observa que entre de los paises con mas solicitudes de
patentes a nivel mundial, México ocupa el lugar numero 14 del acumulado del
2004 al 2015. Mas a detalle se puede ver que México presentd un incremento
constante de 2004 a 2007, aunque tuvo decremento (comparado con la cifra de

2007) del 2008 al 2014. Finalmente alcanzé su nivel mas alto en 2015.

En esta misma dinamica se tiene que en 2016 el Instituto Mexicano de
Propiedad Industrial (IMPI) registré 22,428 solicitudes de invencion, de los cuales
17,423 fueron de patente (Figura 4), 711 de modelos de utilidad, 4,296 de disefios

industriales y 8 de esquemas de trazado de circuitos integrados (Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial, 2016).
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Figura 4 Solicitudes de Patente en México 2010-2016

Fuente: (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, 2016)

2.2.6 Innovacion e Investigacion y Desarrollo

En la revision de investigaciones afines, se ha estudiado la influencia de invertir en
actividades de Investigacién y Desarrollo (1&D) y su relacién con la Innovacion en
las empresas; entre los resultados se tiene que existe una relacion positiva entre
ambas variables (Becerra & Serna, 2013; Monzén, 2015; Castellanos, 2006;
Palacios, 2016). Sin embargo, la problematica reside en que no todas las
empresas invierten en I&D, en especial las PYMES, cuyas capacidades son
limitadas, en parte por su composicion, para realizar este tipo de inversion y por

ende se ve reflejado en sus procesos de innovacion.

Es frecuente observar que las PYMES no invierten en I&D por varias razones:

(Castellanos, 2006)

32



* Se considera un gasto innecesario.

* Los retornos de la inversidn son a largo plazo.

* La eficiencia de los resultados no es muy relevante.

* Se observa poca formacion de los investigadores.

* No existe una organizacién en los departamentos de 1&D.

* El compromiso de la gerencia es débil.

* Los recursos para esta actividad son limitados.

* Prevalece una desarticulacion entre las necesidades reales de la empresa y

la investigacion.

Por otra parte, es evidente la diferencia entre algunos paises, pues en aquellos
que se caracterizan por una vocacion industrializada, existe un fuerte interés por
parte de las empresas por financiar la 1&D a través de los Centros de Investigacion,
cuyo resultado es la generacion de innovaciones. Mientras que en Latinoamérica
el panorama es muy distinto, ya que la investigacién aunque esta financiada por el
erario publico, principalmente a través de las Universidades, estas estan
desvinculadas con la industria y por lo tanto no fluye la transferencia de tecnologia
al sector privado ni el trabajo de investigacion refleja las condiciones contextuales

del campo de la innovacion (Jiménez, 2016).

Una vez que se conoce el estado que guarda la 1&D, se tienen mayores
posibilidades de atencién y mejora a partir de la difusion y uso de la informacién
mediada por los resultados de I&D en una empresa y por ende, sus procesos
orientados a la innovacién a través de la gestion organizacional, ya que esto les

permite planificar los cambios que requiere la PYME con base en sus necesidades
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reales y con esto tener ciertos niveles de garantia para un crecimiento en I&D

(Castellanos, 2006).

La I&D a través de la implementacion de un espacio instituido (departamento,
direccién, unidad, etc.), dedicado a la promocién de acciones funcionales
orientadas a la innovacion en colaboracion, pueden logar mejores condiciones en
la transformacion; en esta dinamica es evidente la necesidad de institucionalizar
sistemas de gestion de la innovacidn y la tecnologia entre Instituciones y

empresas (Aranda, 2010).

Cuando las PYMES tienen una baja inversion en I&D, el entorno es una fuerte
influencia para generar cambios tecnoldgicos. Es decir, en el momento en que la
competencia y las exigencias del entorno se hacen presentes en la regién, las
PYMES buscan adaptarse, generando la gestion de la innovacion tecnoldgica
necesaria para poder sobrevivir en el ambiente, asi como asegurar la calidad de
su producto. No obstante, cuando esto se realiza de manera informal e
inconsciente, existen carencias en cuanto a la administracion de proyectos,
colaboraciones tecnolégicas y proteccion de su capital intelectual (Aranda &
Solleiro, 2015).

Las PYMES que muestran una marcada vocacion a la competitividad e
incremento en la Investigacidn, Desarrollo e Innovacion, dependen en gran
medida de la generacion de vinculos entre las ventas, los empleados, la
estabilidad laboral y el nivel de formacién académica del personal (Alfaro & Alfaro,

2016).
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2.2.7 Innovacion y Conocimiento

Una de las maneras de que una PyME puede crecer y tener ventaja competitiva,
es invertir en la gestion del conocimiento. El conocimiento puede ser explicito (que
puede ser facilmente recopilado, normado) o implicito, también llamado tacito, el
cual se encuentra en la experiencia de los empleados de la organizacion
(Birkinshaw & Sheehan, 2002). Para una empresa, cuanto mayor sea el
conocimiento de los clientes y su relacion con ellos, mayor sera su tendencia a
realizar procesos de innovacion, ya que las areas de mercadotecnia y produccion
estan interrelacionadas (Ortiz, 2006).

Entre las capacidades para innovar se encuentra la de generar y transferir
conocimiento. Esto se puede dar al interior de la empresa, entre empleados,
directivos, etc., como al exterior con proveedores, clientes, otras empresas,
Instituciones de Educacion Superior y gobierno. Para incentivar las actividades de
innovacion, desarrollo, transferencia de tecnologia y conocimiento se han
promovido las redes empresariales, entre las que aparecen los clusters (Becerra &

Serna, 2013).

En estas redes se pretende alcanzar una capacitacion permanente de los
trabajadores, el disefio y aplicacion de estrategias del conocimiento, la obtencion
de nuevos conocimiento fuera de la empresa, la vinculacién con instituciones de
educacion superior y centros de investigacion y un clima organizacional que
permita el intercambio de conocimientos entre empleados. Estas son estrategias

que pueden aplicar las PyMEs para mejorar la gestion del conocimiento
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(Maldonado & Martinez, 2012) (Ortiz, 2006). Asimismo, la adquisicion vy
socializacion del conocimiento y la acumulacion de competencias tecnologicas,
juegan un rol importante y tienen influencia positiva en la mejora del proceso de

produccion (Buttenbender, 2009).

2.2.8 Innovacion y Recursos Humanos

El activo mas importante de una empresa son sus recursos humanos, por lo que,
se considera indispensable encontrar la manera Optima de seleccionarlos,
reclutarlos, capacitarlos, motivarlos, remunerarlos y compensarlos por sus
actividades (Solleiro & Teran, 2012). En el tema de la motivacién un factor clave
para que las estrategias de la empresa se implementen y ejecuten con éxito es el
nivel de motivacion y compromiso tanto de los trabajadores de la organizacion
como de los directivos (Castellanos, 2006).

Asi también lo confirma Rojas y colaboradores quienes realizan un estudio
de las variables clave para el desempefo de los productos de la empresa, definen
que existen siete variables clave altamente determinantes que permiten
determinar la capacidad de innovacion de una empresa de manera cuantitativa.
Entre ellas esta contar con un esquema de reconocimiento, incentivos, y
promocion del recurso humano, asi como la comunicacion entre los empleados

encargados del desarrollo de nuevos productos (Rojas & Zapata, 2015).

La gestion de los recursos humanos es sefialada como un factor clave para

incidir en la capacidad de innovacion de una empresa (Fernandez, 2013), ya que
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es en los trabajadores donde comienza el proceso de innovacion, quienes se
encargan de planear, ejecutar y verificar el cumplimiento de la estrategia a seguir.
Aunado a esto, el nivel de formacién académica, los vinculos entre la poblacion
empleada y la estabilidad laboral, contribuyen a una mayor competitividad y a un
incremento en la investigacion, desarrollo e innovacion, es decir, la capacidad del

capital humano es clave para impulsar la innovacion (Palacios, 2016).

2.3 Innovacion a nivel mundial

De acuerdo con la OCDE las empresas que muestran un alto crecimiento, han
adoptado deliberadamente una estrategia de innovacion y han sido capaces de
resolver problemas relacionados con la tecnologia, desarrollando nuevos
productos; también han sabido conquistar nuevos mercados y han expandido su
area geografica de mercado. Segun el estudio de la OCDE denominado Pequerias
y medianas empresas, alto crecimiento y empleo (2002), se confirma el papel
fundamental que desempefia la innovacién en los negocios, ya que 8 de cada 10
empresas, asocian el crecimiento con el desarrollo de nuevos productos y

servicios 0 su ampliacion y alcance de los mismos.

A nivel mundial, México se encuentra en el lugar numero 61, de un total de
128 naciones, en la lista de economias mas innovadoras del mundo (Global
Innovation Index 2016 Rankings), medido a través del indice Mundial de
Innovacion (Gll). Los primeros lugares lo ocupan Suiza, Suecia y Reino Unido,

seguido de Estados Unidos y Finlandia. Cabe destacar segun la Tabla 3, que de
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los paises de Ameérica Latina, Chile ocupa el lugar 44, seguido de Costa Rica
(Tabla 3). Este indice analiza la innovacion de una nacién a través de otros dos

aspectos:

1. Actividades innovadoras de la economia nacional representadas a
través de: capital humano, investigacion, infraestructura, sofisticacion
de mercados y de negocios.

2. Productos de conocimiento, tecnologia y creatividad; como evidencia

de Innovacion.

Tabla 3 indice Global de Innovacién
Fuente: Elaboracion del autor basada en https://www.globalinnovationindex.org/, consultado el 11
de noviembre de 2016.

Puntuacion Ingresos Eficiencia

Suiza 66.28 1 ALTA 1 EUR 1 0.94 5

Suecia 63.57 2 ALTA 2 EUR 2 0.86 10
Reino Unido 61.93 3 ALTA 3 EUR 3 0.83 14
Estados Unidos 61.4 4 ALTA 4 NOAM 1 0.79 25
Finlandia 59.9 5 ALTA 5 EUR 4 0.75 32
Singapur 59.16 6 ALTA 6 SEAS 1 0.62 78
Irlanda 59.03 7 ALTA 7 EUR 5 0.89 8

Dinamarca 58.45 8 ALTA 8 EUR 6 0.74 34
Paises Bajos 58.29 9 ALTA 9 EUR 7 0.82 20
Alemania 57.94 10 ALTA 10 EUR 8 0.87 9

Chile 38.41 45 ALTA 40 LCN 1 0.59 91
Costa Rica 38.4 46 MEDIA 5 LCN 2 0.71 50
México 34.56 61 MEDIA 13 LCN 3 0.63 76
Uruguay 34.28 62 ALTA 45 LCN 4 0.62 81
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2.3.1 Innovacion en Latinoamérica

En el caso de Chile, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo resaltan la
innovacion como necesidad esencial para el desarrollo del pais. Mencionan a la
innovacion como un medio para expandir la productividad y soluciones para
conseguir el desarrollo, asi como también la consideran como un proceso, ya que
se requiere que sea aplicado de manera constante para obtener resultados. En
este aspecto el gobierno de Chile reconoce que tiene un papel fundamental para
apoyar la generacion del conocimiento y su aplicacion para acelerar el crecimiento

mediante la innovacion.

En esta linea, cuentan con el Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC),
que fue creado en 2006 y su funcién principal es dotar de recursos para proyectos
de investigacion, innovacion en las empresas, emprendimiento y transferencia de
tecnologia. Asimismo en Chile, la Universidad del Desarrollo en conjunto con la
empresa MMC Consultores, crearon un instrumento en el aino 2013 denominado
Ranking de Culturas Creativas Corporativas (C3), a fin de ofrecer un diagndstico
integral para la creatividad e innovacion en las empresas, analizando su cultura y
clima para entender como fomentan la innovacion. Su objetivo es hacer de la
innovacion un proceso continuo, participativo y sustentable. Al aplicar este
instrumento, se arrojan indicadores de los diferentes aspectos que conforman una
cultura innovadora, permiten generar datos medibles, capaces de ser gestionados.
Dentro de su primera etapa se aplicé a 15 empresas chilenas, entrevistando a mas

de 3,000 trabajadores, y al comparar los resultados, se obtuvo el benchmarking
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mas completo sobre cultura para la innovacién de empresas de Chile. Actualmente,
cada afno se van sumando mas empresas al Ranking, con el interés creciente de
Colombia y Peru por comenzar a aplicarlo de manera sistematica. No obstante, el
diagnodstico fue que hace falta avanzar y promover elementos como el liderazgo
para la innovacion, se requiere compromiso gerencial, trasmitir el mensaje al
personal, un ambiente de confianza que permita fluir la creatividad, entre otros que
se centran en procesos de comunicacion horizontal y fluida (Ministerio de

Economia, 2016). Los aspectos mas relevantes del Ranking son:

1. El enfoque que tienen las empresas para innovar.
2. La importancia que tiene la cultura para la creatividad y la innovacion.

3. El enfoque inclusivo de la innovacioén (Ranking, 2013).

México ocupa el lugar nimero 61 en el indice de Innovaciéon Global 2016,
como se muestra en la Tabla 3, en el continente latinoamericano ocupa un
honroso tercer lugar, aunque su posicionamiento en relacion a los primeros

lugares a nivel global es lejano.

En este estado de cosas, resulta impostergable contar con una politica de
innovacion, ya que la realidad sefala que la competitividad de un pais no se
produce por legado ni depende de las circunstancias econdmicas, hay que crearla

con esfuerzo e iniciativa propios (Simoeen, 2012; citado por Solleiro, 2012).
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2.4 Programa de Estimulos a la Innovacién de CONACyT

Actualmente las empresas son incentivadas por parte de Gobierno Federal al
destinar recursos en proyectos de innovacion, es por eso que el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) contempla el Programa de Estimulos a la
Innovacion (PEI), el cual representa un esquema de apoyo a las empresas que
invierten en proyectos de investigacion, desarrollo de tecnologia e innovacion, y se

orientan al desarrollo de nuevos productos, procesos 0 servicios.

En este tema, el Gobierno Federal de México, reform¢ la Ley de Ciencia y
Tecnologia en junio de 2012. Es en esta modificacion cuando se aprecia la
innovacion como un factor relevante que fomentara el incremento de la
productividad y competitividad de las empresas. A través del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, se fomenta la innovacion, vinculacioén, investigacion y
desarrollo de tecnologia de nuevos productos, procesos o servicios de empresas a
través del Programa de Estimulos a la Innovacién (PEI), mediante el otorgamiento
de apoyo econdmico complementario, sujeto también a la aportacion de la
empresa. En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, que fue publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2013, establece en su
objetivo 3.5 hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacion pilares para

el progreso econdmico y social sostenible.

Dentro de los objetivos del PEI estan la incorporacion de recursos humanos
calificados en las actividades de investigacion, desarrollo de tecnologia e

innovacion, fomento de la inversiéon en el sector productivo, producir productos y
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servicios de alto valor agregado, asi como mejorar los procesos de produccion,

generar propiedad intelectual, entre otros.

El PEI tiene tres modalidades:

1. INNOVAPYME (Innovaciéon tecnologica para las micro, pequefias y
medianas empresas)
2. INNOVATEC (Innovacién Tecnoldgica para las grandes empresas)

3. PROINNOVA (Proyectos en red orientados a la innovacion)

Desde su creacion en el ano 2009 se han otorgado un total de 2,907 apoyos
complementarios a empresas desde micros hasta grandes, con un total de

11,158,013,762.00 pesos.

3,500,000,000.00

3,000,000,000.00

2,500,000,000.00 —

2,000,000,000.00 —
1,500,000,000.00 —

1,000,000,000.00

500,000,000.00 I I I I [
0.00 . : : :

2009 2010 2011 2012 2013

Figura 5 Programa de Estimulos a la Investigacion
Monto otorgado por afio a las empresas

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de datos de la pagina de CONACYT.
Consultada el 4 de noviembre de 2016.
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Se puede observar que de 2009 a 2010 se incrementd el monto otorgado a
las empresas a través del PEI, no obstante disminuy6 en 2011 y 2012, repuntando
en 2013. El numero de empresas apoyadas también ha ido aumentando como se

muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 Numero de empresas beneficiadas
a través del programa de estimulos a la innovacion

de 2009 a 2013

No. Empresas
Ao Monto (MXP)

beneficiadas
2009 1,647,103,969 490
2010 2,328,184,277 653
2011 2,317,243,048 539
2012 1,947,853,844 522
2013 2,917,628,625 703
Total 11,158,013,762 2907

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de datos de la pagina de CONACYT.
Consultada el 4 de noviembre de 2016.

Es importante analizar en qué estados de México hace falta fomentar mas
este tipo de apoyos, asi como también ver cuales son los que tienen mayor
participacion en estos programas. En la Tabla 5 se muestra como el Estado de
Nuevo Leodn es el que mayor participacion tiene en cuanto a recurso, seguido de
Jalisco, Estado de México y Ciudad de México. Los Estados que menos gestionan
recursos de este tipo de programas son: Colima, Zacatecas y Guerrero. Es

evidente que ante estos resultados el presente estudio cobra pertinencia, sobre
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todo para socializar estos resultados y promover entre las IES y empresas una

vinculacion mas estrecha para lograr la gestion de la innovacion.

Tabla 5 Entidades federativas con apoyos del PEI de 2009 a 2013

NO. NO.
No. ESTADO | MONTO (MXP) EMPRESAS No. ESTADO | MONTO (MXP) EMPRESAS
BENEFICIAD BENEFICIAD

AS AS

1 NL 1,253,918,204 304 17 TAMP 256,443,271 50
2 JAL 1,169,435,072 189 18 SIN 247,636,282 54
3 EMEX 932,793,511 228 19 AGS 215,960,863 51
4 CDMX 869,898,890 301 20 MICH 154,953,467 64
5 COAH 636,494,711 163 21 TAB 133,816,609 43
6 PUE 524,900,503 82 22 CAMP 128,158,000 21
7 GTO 483,455,520 168 23 TLAX 119,790,582 37
8 SON 454,065,525 82 24 OAX 106,711,531 33
B BC 450,468,879 157 25 DGO 99,143,214 48
10 QRO 445,950,094 126 26 BCS 82,070,404 12
11 CHIH 426,054,944 147 27 QROO 77,887,164 36
12 HGO 381,764,133 96 28 CHPS 74,823,176 17
13 sLP 359,907,389 102 29 NAY 74,177,005 22
14 VER 276,144,262 57 30 coul 68,925,175 18
15 YUC 269,636,627 88 31 ZAC 66,127,786 21
16 MOR 257,232,897 81 32 GRO 59,268,072 9

Total |11,158,013,762] 2907

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de datos de la pagina de CONACYT,
consultada el 4 de noviembre de 2016.

2.1.4 Ranking Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Un Raking es un indicador sintético que captura en una dimension el
comportamiento de un fendmeno multidimensional. EI Ranking Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién lo realiza la Red Nacional de Consejos y
Organismos Estatales en Ciencia y Tecnologia (REDNACECyT) que tiene como
objetivo fortalecer los sistemas de Ciencia, Tecnologia e innovaciéon en conjunto
con el Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico (FCCyT). El objetivo del Ranking

Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) es entre otros, analizar las
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fortalezas, oportunidades y debilidades en Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
cada una de las Entidades Federativas a través de la medicion de los recursos en

materia de CTI en calidad y cantidad de cada Estado.

Uno de los resultados mas relevantes del Ranking es que se comprueba
que las Entidades Federativas mejores posicionadas en indicadores tales como
bienestar, competitividad y desarrollo econdmico son aquellas que tienen mayores

capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

2.5 Modelo Organizacional

Para dar inicio a este apartado, se parte de la definicion de lo que es una
organizacion. Segun Chiavenato “una organizacién es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas de dos o mas personas”, donde la colaboracion
entre estas personas es esencial para la existencia de la organizacion. Asimismo,
se menciona que una organizacion existe solo cuando:

1. Hay personas capaces de comunicarse.

2. Estan dispuestas a contribuir en una accion conjunta.

3. A fin de alcanzar un objetivo comun.

En la Figura 6 se hace una representacion sobre la naturaleza de las

organizaciones, con qué cuentan y que realizan.
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Qué son: Qué tienen: Qué hacen:

Satisfacen necesidades
Desarrollan grupos
Comportamiento | Crean accion organizada
humano Motivan a las personas
Desarrollan actitudes
Contribuciones

Personas

Nacen
Organizad: EILELE (S:;et(;zgsfonnan
Dyani rganizadas i
Organizaciones organizacional Acuerdan
Se dividen
Producen productos
Personas que y gervicios .
realizan Procesos Contnbuyen'al bien
alguna organizacionales de la sociedad
actividad Comunican

Toman decisiones

Figura 6 Elementos constitutivos de las organizaciones

Fuente: Chiavenato, Idalberto, “Administracién de recursos humanos. El capital humano
de las organizaciones”, McGraw-Hill Interamericana, 2007, p. 11

Un modelo organizacional define a una organizacién a través de su marco
de trabajo, incluyendo las lineas de autoridad, las comunicaciones, los deberes y
las asignaciones de recursos, asimismo determina la forma en la que se
distribuyen los departamentos, actividades, grupos y profesionales en una
empresa procurando que cada area esté alineada segun sus objetivos en comun

(Robbins & Judge, 2009).

Los responsables de realizar los planes y estrategias son los altos directivos
gue hacen que las organizaciones tengan rumbo a través de su elaboracion para
lograr sus objetivos. Una estrategia idonea se determina a través del analisis de

fortalezas y debilidades organizacionales que combinadas con el analisis de
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oportunidades y amenazas en el entorno, permiten obtener un diagnostico conciso
que posibilita, en funcién de ello, la toma de decisiones acordes con los objetivos y

politicas formuladas.

Robbin & Judge (2009) explican que dicho modelo se basa en seis pilares:

« La especializacion del trabajo.

- La departamentalizacion segun las funciones, agrupaciones o ubicacion
geografica de la organizacion.

- La cadena de mando, que se rige bajo un sistema de jerarquia en beneficio
de las comunicaciones y coordinaciones en la organizacion.

- El alcance de control.

« La centralizacion o descentralizacion.

« La formalizaciéon del modelo.

La estructura organizacional, a través del organigrama, comienza a tomar
relevancia a partir de la Revolucién Industrial ya que a partir de que las labores se
tornaron mas complejas se requeria mayor cantidad de trabajadores para poder
realizarlas y esto requirid tomar medidas para el control de las organizaciones. Es
importante mencionar que la estructura organizacional de una empresa se ve
reflejada en el organigrama, mismo que muestra la presencia de los puestos,
como se agrupan y quién informa a quién. El disefio de la organizacién puede
facilitar el flujo de la informacion y a su vez esto facilita que la empresa logre sus
metas (Daft, 2011). De acuerdo con este autor, la estructura organizacional tiene

tres componentes principales:
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* Designa relaciones formales de subordinacion

* |dentifica el agrupamiento de individuos en departamentos

* Incluye el disefio de sistemas que garantizan la comunicacion, la
coordinacion y la integracion efectiva de los esfuerzos entre los

departamentos.

2.5.1 Administraciéon

Dentro del Modelo Organizacional la Administracion juega un papel
indispensable. A pesar de que “Administracion” incluye numero sustancial de
variables, en este caso se estudia la comunicacion, la motivacion, el reclutamiento
y la gestion organizacional. Debido a que cada uno de estos conceptos es muy
amplio, en este caso se analiza su relacion con la innovacién para efectos de este
estudio. A fin de lograr los objetivos de la organizacién, es necesario facilitar la
comunicacion entre los trabajadores y los departamentos, fomentar el trabajo en
equipo, implementar la sistematizacion de procesos y realizar un analisis de
puestos para hacer el reclutamiento adecuado y esto se realiza con un adecuado

disefio organizacional (Daft, 2011; Chiavenato, 2007).

2.5.1.1 Comunicacién

La comunicacion dentro de una organizacién es un factor clave para poder lograr
los objetivos de la empresa. Al hablar de innovacion no es menor la importancia de
esta variable, ya que en todo momento es necesario comunicar al equipo los
objetivos, avances, metas, problemas, logros, entre otros aspectos, que vaya

teniendo el proyecto de innovacion de la organizacion.
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De acuerdo con la propuesta de Likert (1967) las maneras de organizacion
se dan a través de posibles modelos de estructuracion de actividades
organizacionales que incluyen comunicacion, motivacién, toma de decisiones y
control. El flujo de la informacion depende mucho de como esté estructurada la
informacion de la empresa. En estructuras verticales se ha demostrado que no
favorece el flujo de informacién, ademas de que no se recomienda para
organizaciones de entornos que cambian con rapidez. No obstante, una estructura
horizontal favorece la comunicacién y estimula la adaptaciéon a cambios externos.
(Daft, 2011). Esto también lo pueden confirmar con el modelo de Aramburu y
Saenz (2010) quienes presentan un modelo donde la fluidez en los canales de la
comunicacion horizontal y vertical, entre otros factores, actua como catalizador
para compartir el conocimiento en los procesos de gestion.

Camio y Rébori (2014) hacen un estudio donde comprueba que aquellas
empresas que tienen mayor nivel de innovacion, tienen una cultura, comunicacion
y métodos de motivacion, llamados modalidades de gestion, diferentes con
respecto a aquellas empresas con menor nivel de innovacion.

Con lo anteriormente mencionado, se comprueba que la comunicacién es

un elemento indispensable en relacion a la innovacion.

2.5.1.2 Motivacion

Otro de los factores que se aborda como parte de la Administracion, dentro del
Modelo Organizacional, es la Motivacion, misma que se puede definir como
“concepto que se usa para describir las fuerzas que actuan sobre un organismo o
en su interior para que inicie y dirija la conducta” (Petri & Govem, 2007).
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El directivo de la organizacion, en este caso el objeto de estudio, es quien
generalmente implementa un proyecto de innovaciéon y mantiene el interés por
predecir e influir en la conducta laboral de su equipo de trabajo, por ello se ubica
en el papel de mantener motivado y satisfecho a su personal, de ahi deriva la
importancia del estudio de las causas y efectos de la motivacion y la satisfaccion
laboral. Esta dinamica se aprecia en la Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, de tal forma que siempre ha existido la tendencia por tratar de
predecir los aspectos que motivan a un individuo a realizar su trabajo a fin de

eficientar la gestién de recursos humanos (Quijano & Navarro Cid, 1998).

Camio y Rébori (2014) consideran a la motivacion como un factor elemental
en la modalidad de gestion que impacta en el nivel de innovacion de las empresas.
Esto es, en su estudio de analisis de casos pudieron corroborar que las empresas
con mayor nivel de innovacion presentan modalidades de gestion diferentes
(cultura, comunicacion y métodos de motivacién) con respecto a aquellas con un

nivel menor de innovacion.

2.5.1.3 Reclutamiento

En la actualidad, debido a la constante variacion del mercado, las compaiiias
requieren del desarrollo de habilidades para responder de manera rapida al
cambio. Esta habilidad de respuesta regularmente depende del personal de la
empresa, de ahi la necesidad de gestionar y concretar un buen reclutamiento y la
efectividad con que este proceso se lleve a cabo, pero también depende del

método que se utilice (Hsu, 2016).
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El reclutamiento se define como “un conjunto de técnicas y procedimientos
que se proponen para atraer candidatos potencialmente calificados y capaces
para ocupar puestos dentro de la organizacién” (Chiavenato, 2007). Un adecuado
reclutamiento, asegura que el personal realice bien las tareas asignadas y esto
impactara de manera significativa la efectividad del equipo de trabajo (Hsu, 2016).
Por su parte, en un analisis realizado por Pérez (2016) en el que estudiéo a 170
PYMES, determinan que existe un impacto positivo de la innovacién en el
rendimiento de la empresa. Es decir, al tener el personal adecuado para la
organizacion, depende del proceso del reclutamiento que la organizacion aplique,
esto a su vez impactara en las tareas de realicen y a su vez esto favorecera el

rendimiento de la empresa que tiene una relacion positiva con la innovacion.

2.5.1.4 Gestion Organizacional

Toda organizacién busca lograr sus objetivos, para esto es necesario tener en
cuenta variables como la gestion organizacional que esta ligada a la cultura
organizacional, investigacion y desarrollo, innovacion y desarrollo tecnologico. Al
analizar cada uno de estos procesos se tiene que existe una relacidn directa entre
la gestibn empresarial con la innovacién, la cultura organizacional y la
investigacion y desarrollo; no obstante, en la puesta en practica de las funciones
de investigacion y desarrollo, se observa que las PYMES lo consideran como un
gasto innecesario ya que el retorno de la inversidon no es muy sobresaliente y la

eficacia de los resultados tarda en verse reflejada en la recuperacion de la
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inversion. Asimismo, para que una empresa logre implementar estrategias para
cumplir con sus objetivos, los empresarios necesitan de un nivel de motivacion y
compromiso ya que son quienes toman las decisiones en las organizaciones, y en
ellas queda implicito el desarrollo tecnoldégico para su crecimiento u

obstaculizacién (Castellanos, 2006).

2.5.2 Equipos de Trabajo
En el Modelo Organizacional se analiza la variable Equipos de trabajo, misma que
se compone de dos items: trabajo colaborativo interno y politicas de apoyo que se

analizan a continuacion.

2.5.2.1 Trabajo colaborativo interno

En la literatura revisada, se aborda el concepto de colaboracién, que en este
estudio corresponde a la tercera variable mas influyente en la innovacion. La
colaboracion implica diversos tipos de interacciones, puede ser al interior de la
empresa (compafieros de trabajo) o exterior de la misma (clientes, proveedores,
IES u otras instituciones). En el caso de colaboracién dentro de la empresa se
hace referencia al trabajo en equipo, que es parte fundamental para que las

instituciones puedan desarrollar proyectos.

De acuerdo con otras investigaciones se ha demostrado que la
colaboracion tiene consecuencias positivas e importantes en las actividades de
innovacion de una empresa, pues para que las PYMES tengan mejores resultados

requieren de condiciones laborales para implementar la colaboracion previo a la
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innovacion, ya que de esta manera se tiene un mayor aprovechamiento de los
recursos humanos, técnicos y econémicos con los que cuenta el ente empresarial
y por ende, se obtienen mejores rendimientos en el ejercicio de la innovacién. Una
de las formas de potenciar el trabajo colaborativo exitoso, es mediante la
implementacion de cursos de capacitacion, actualizacion y formacion para los
empleados, de acuerdo con las necesidades o iniciativas que se tengan en la
empresa, con objeto de que el personal aprenda a desarrollar el trabajo cotidiano
en acciones de colaboracién con el equipo en particular y con los miembros de la

organizacion y externos en general (Lépez L. , 2016).

El éxito del trabajo en equipo (colaboracion interna) depende tanto de las
habilidades personales de cada uno de los integrantes del equipo como del
contexto organizacional, mismo que se ve influenciado por la cultura corporativa,
que tiene que ver con valores, tradiciones y normas sociales de la empresa,
recursos valiosos de toda empresa que tienen una gran relevancia para su
desarrollo (Fernandez, 2013).

En un estudio realizado por Maldonado y Martinez, se determina que para
que las PYMES mejoren su nivel de crecimiento, los directivos necesitan
implementar acciones que favorezcan el conocimiento tanto tacito como implicito,
para ello los gerentes tendran que implementar una serie de actividades para que
los empleados de la organizacion puedan compartir conocimientos, habilidades y
experiencias con los demas empleados. Esto implica reconocer la importancia que
tiene el trabajo colaborativo o dicho de otra manera, el trabajo en equipo

(Maldonado & Martinez, 2012).
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2.5.2.2 Politicas de apoyo

El disefio y aplicacion de las politicas de apoyo y estrategias de gestién del
conocimiento al interior de la empresa, invariablemente requieren de una
capacitaciéon adecuada de los empleados, la adquisicion y uso de conocimiento
externo, junto con una mejora de la cultura organizacional; esta estrategia resulta
condicionante en algunas de las actividades fundamentales para favorecer el
intercambio de conocimiento entre los trabajadores de una empresa y al mismo

tiempo facilitan la innovacién (Maldonado & Martinez, 2012).

2.5.3 Calidad

En este bloque se consideran tres variables que son especialmente importantes
en relacion con el Modelo Organizacional de este caso: competitividad,
productividad y confiabilidad, mismas que estan estrechamente relacionadas con

la calidad.

2.5.3.1 Competitividad

Distintos autores confirman que una empresa que innova es un ente competitivo
(Fernandez, 2013; Solleiro & Castandn, 2012; Solleiro & Castanon, 2015 ), aunque
el concepto de competitividad también se aplica y mide por pais, en este caso se
aborda lo relacionado con la empresa y lo referente a la innovacion. Las empresas

estan en la constante busqueda por alcanzar la competitividad, ya que esto puede
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significar la eleccion de los consumidores por encima de sus competidores, asi
como también esta relacionado con la productividad y la eficiencia, es decir, usar
de manera eficaz los recursos. Actualmente el nuevo enfoque que se le da a la
competitividad es a través de las ventajas competitivas, mismas que son
generadas por los empresarios, con la intervencion de lineamientos o normas
gubernamentales a través de estrategias y acciones empresariales, politicas
publicas y relaciones entre instituciones que pretenden promover la generacion de

valor (Solleiro & Castanon, 2012).

Cuando una empresa es competitiva, tiene la capacidad de generar
empleos estables y mejor remunerados y esto a su vez impacta en la calidad de
vida de las personas que laboran en ella y la elevacion de los niveles de bienestar.
Solleiro y Castanon identifican que el capital intelectual y su relacion con la
capacidad de innovacion son factores comunes en los distintos esquemas de
competitividad, por lo que es determinante la importancia de “adoptar un enfoque
sistémico para el analisis y disefio de politicas de innovacion conocido como
Sistemas Nacionales de Innovacion”. Esto coincide con la propuesta de la
Organizacion para la Cooperacion (OCDE) en la que se menciona que la creacion
de capital intelectual es la fuente principal de riqueza de las naciones, mayormente
generada a través de la educaciéon y la investigacion. Asimismo, identifica las
principales variables de las que depende el desempeio competitivo de una
empresa: seleccidon de la cartera de productos, seleccion de tecnologia y equipo,
organizacion interna, adquisiciones, proyectos de investigacidon y desarrollo,

sistemas de control de calidad, contratacion, capacitacion y gestion de los

55



recursos humanos, comercializacion y distribucion, financiamiento y administracion
de los costos; asi como también los indicadores de competitividad de una
empresa: la rentabilidad, los costos, la productividad y la participacion en el

mercado (Solleiro & Castafion, 2015).

2.5.3.2 Productividad

La productividad de una empresa es un factor que esta muy relacionado con la
tecnologia, competitividad y colaboracion, principalmente, mismos que, como se
analizé lineas arriba, son variables que afectan en mayor medida a la innovacion.
El incremento de la productividad combinado con el uso eficiente de los factores
de produccion, asi como de los recursos naturales y la capacidad para exportar,
son acciones que forman parte del concepto integral de la competitividad que,

combinados, logran que se incremente la calidad de vida (Haque I. , 1991).

De acuerdo con Solleiro & Castanon (2015), el objetivo de una empresa
debe ser el de medir la productividad a través de un factor que da cuenta de la
eficiencia de la organizacion para convertir los insumos en la produccion de sus
productos, de esta manera, se puede tener una vision de la efectividad con la que
se utilizan los recursos y qué tan competitivos son sus productos. El crecimiento
de dicho factor se puede dar por varios acontecimiento como cambio técnico, logro
de economias de escala o establecimiento de precios a partir de costos

marginales.

La productividad es una variable que siempre va a depender de varios

factores tanto internos como externos. La funcién de la corporacion es generar o
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establecer las condiciones necesarias para que se propicie la productividad,
siempre con la eficiencia en el uso de los recursos para que la empresa pueda ser

competitiva.

2.5.3.3 Confiabilidad

En un mundo globalizado toda relacién comercial de una empresa requiere poseer
confiabilidad y seguridad para sus consumidores, ya que éstos son el activo de
toda corporacion. En la presente década, en el caso de las empresas en particular
del giro de tecnologias de informacion (Tl), telecomunicaciones o de Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) existen determinados factores que son
determinantes, entre ellos los que se han mencionado, pero uno de los principales
es la confiabilidad, ya que cuando una empresa tiene en la web implementadas
Sus operaciones y se encuentra automatizada en sus procedimientos, se dice que
alcanzé madurez corporativa y una vez en este punto su reto es seguir con el
proceso de innovacion con base en el nuevo conocimiento, que puede ser extraido
del mercado, como nuevas exigencias, o bien con la creacion de nuevas
necesidades en los consumidores, siempre y cuando se mantenga en todo
momento la confianza, con la inclusion se sistemas soélidos de seguridad en las
transacciones (Ramirez & Vega, 2015). La tendencia actual de las corporaciones
son las ventas en linea, para que el cliente pueda realizar la compra desde
cualquier lugar, solamente teniendo un dispositivo electrénico y acceso a la red.
Por lo mismo, se recalca la importancia en este aspecto, del tema de la seguridad

y por consiguiente la confiabilidad de los clientes en las empresas.
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2.5.4 Eficiencia

En el modelo organizacional y con base en la literatura revisada, se analizan la
sistematizacién, los instrumentos de medicién y el software con que cuentan las
empresas, estos elementos también conservan una relacion directa con la

innovacion y son aspectos que estan orientados a generar la eficiencia.

2.5.4.1 Sistematizacion

Como se planted lineas arriba, el conocimiento y la tecnologia son de las
principales variables que afectan la innovacion, segun la bibliografia consultada.
Estas dos variables son utilizadas en un planteamiento tedrico-metodologico para
sistematizar la Gestion de la Innovaciéon Tecnologica (Monzén, 2015). Se
menciona asimismo, que el Sistema de Gestiéon de Calidad es la base para el
sustento de dicho modelo, ya que aporta “la filosofia, el método, las formas de
hacer estandarizadas y la trazabilidad de sus procesos, asi como competencias
humanas desarrolladas por la formacién continua; ademas, constituye también el
fundamento en el que descansan todos los demas sistemas organizacionales de la
Empresa que sustentan la estrategia corporativa, al mismo tiempo que mantienen
su identidad y propdsitos, teniendo en comun la forma en que se documentan,
evaluan, controlan y mejoran”; en esta sintonia, se especifica que conjuntamente
con la gestion de la calidad, el control interno es base para el desarrollo de la
Gestidon de la Innovacién y la Tecnologia y se concluye que las certificaciones,

tanto en Control Interno como en Sistemas de Gestidon de la Calidad, son la base
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para establecer el proceso para la Gestion de la Innovacién y Tecnologia, ya que
propician un ambiente favorable de trabajo y ademas de lo ya mencionado,
soporta la estrategia de la organizacidn en la que se basa el resto de los sistemas.
Finalmente, concluye que es necesario sistematizar e institucionalizar el sistema
de gestion de la innovacion y la tecnologia, basados en la gestion del
conocimiento donde la innovacion, desarrollo e investigacion, estimulan el proceso

de innovacion.

2.5.4.2 Instrumentos de medicion

Actualmente es mas frecuente que se evallen o se considere el valor que se
otorga a los conceptos que se generan en el devenir del campo de las empresas,
sea este organizacional, administrativo o de otra indole, estos procesos son
considerador tanto a nivel local, como nacional e internacional a fin de determinar
la situacion de una empresa, y su incidencia productiva en la localidad o pais, de
tal forma que se puedan establecer acciones con el fin de alcanzar o en su caso
superar las metas establecidas. Para medir alguna o mas variables, es necesario
recurrir a los instrumentos de medicién. Ejemplo de estos son: el indice de
competitividad a nivel pais, Ranking Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion,
indice de Desarrollo Humano, indice Global de Innovacion, entre otros. Cada vez
es mas frecuente que las empresas y paises recurran a métodos de medicion para
medir el nivel de innovacion y las variables que mas la determinan, como es el

caso de la presente investigacion.
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Aranda (2010) menciona que la evaluacién por objetivos o enfocada a
indicadores de desempeio puede ser practica para hacer una evaluacion y
seguimiento de un proyecto y permite garantizar la constancia de las actividades
de innovacion, ademas del cumplimiento de los propdsitos o metas planteadas. No
obstante, los indicadores que sirven para medir la innovacién a nivel macro, no
son tan utiles para utilizarse en un nivel micro. Existen numerosos métodos
plasmados en encuestas para medir la innovacion, mismos que difieren en los
otros procedimientos adquiridos. Algunos tienden a enfocarse mas en los aspectos
cuantitativos como: inversiobn en actividades de innovacion, inversion en
investigacion y desarrollo, entre otros. Es importante sefalar la necesidad de
contar con estudios que proporcionen datos especificos y que puedan ser
comparables tanto a nivel regional como internacional. Para ello es necesario
llevar a cabo actividades de cooperacion y coordinacion para unificar criterios y

poder contar con una metodologia unica de medicidn y analisis.

Se puede concluir que existe una gran necesidad de evaluar el nivel de
innovacion en las empresas, pero sobretodo identificar cuales son las variables
que la determinan. A pesar de que en los ultimos afos se ha estudiado este tema,
aun falta por generar mas instrumentos de evaluacion que respondan a las
necesidades de las empresas, de tal manera que se esté en condiciones de
disefar instrumentos y metodologias para el desarrollo de procesos de evaluacion

mas integrales o con un caracter global, sin renunciar a la evaluacién especifica.
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2.5.4.3 Software

Finalmente se analiza el uso de software para poder diagnosticar las capacidades
de innovacién de las PyMES que facilite la toma de decisiones. Este software
llamado InnovaCapa fue disefiado por la Dra. Ana Eugenia Romo y presentado en
el Congreso Interdisciplinario de Energias Renovables, Mantenimiento Industrial,
Mecatronica e Informatica 2016 en Querétaro, México. Consta de 6 dimensiones y
42 items y entre las ventajas expresadas se tiene la factibilidad, bajo costo y facil
acceso. Las practicas de gestidon del conocimiento se relacionan de manera
positiva con el desarrollo de capacidades de innovacion. Entre estas practicas de
gestion del conocimiento destacan: el desempefo innovador, innovacion de
explotacion y exploracién, cultura organizacional, colaboracién empresa-
universidad, competitividad e indicadores de innovacion empresarial (Villalobos &

Romo, 2016).
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Tabla 6 Herramientas para la evaluacién de capacidades de innovacién

Herramienta Evalda Formato
ALBACETE * Nuevasideas de producto Web
Desarrollado por el Centro * Desarfrollo de productos

Europeo de Empresas e * Tecnologia y Know-how

Innovacion (CEEl). * Mercado objetivo

* Liderazgo
* Asignacion de recursos de la innovacion
*  Evaluacién del resultado de la innovacion

Test de innovacion * Estrategia de innovacion Documento (20
empresarial Instituto Catalan ~ *  Despliegue de la estrategia de innovacién preguntas
de Tecnologia (ICT). *  Cultura dela innovacion dicotémicas)

* Innovaciénen la cadena de valor
* Resultados de la innovacién

Perfil innovador MGT (Zartha  Dimensiones basadas en la definicion de innovacion Documento.

y Quintero 2008, p.19). entregada por la OCDE en el manual de OSLO: Es muy amplia

* Organizacién Andlisis complejo

*  Productos y servicios (correlaciones).

*  Mercado

* Proceso
Improbé * Benchmark paralas PyMES europeas. Web. Validacién de
Comision Europea a través de la existencia de la
la iniciativa Europa INNOVA. empresa. Reporte

es muy extenso.

Fuente: (Villalobos & Romo, 2016)

La generacion de software de facil acceso para la medicion de la innovacion
se desarrolla cada vez mas y cuenta con elementos que facilitan los procesos de
aplicacion, tal como se puede observar en la Tabla 6 y aunque aun falta mucho
por desarrollar, varios investigadores se dedican a la tarea de desarrollar sistemas
con interfaces amigables para el usuario y que puedan facilitar la toma de
decisiones en las empresas, la consigna ahora sera cerrar la distancia entre las
propuestas que se generan entre los investigadores, las instituciones, instancias
gubernamentales y las empresas que cuentan diferentes niveles de logro en su

desempenio productivo y de innovacion.
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2.6 Situaciones Legales de la Innovacion

Resulta imposible hablar de Innovacién sin tomar en cuenta que hay una
legislacion muy amplia, que rige y norma las condiciones que permitan a las
empresas realizar este proceso y generar oportunidades de competencia entre si.
Para ello se aborda este tema en dos partes, la primera estudia la situacidn
nacional donde se encuentra lo referente al tema y la segunda parte, con menor
extension destaca todo el proceso legislativo que promueve su legitimacion en el

Estado.

2.6.1 Marco Legal en México

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo tercero
fraccion V, se establece que el Estado “apoyara la investigacion cientifica y
tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y difusién de nuestra cultura”. Asimismo,
en su clausula VII menciona que uno de los fines de las Universidades y demas

instituciones, ademas de educar, sera el de investigar y difundir la cultura.

Por su parte la Ley de Ciencia y Tecnologia publicada el 5 de junio de 2002,
reglamenta la fraccion V del articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y plantea importantes modificaciones en materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. Para encabezar estas modificaciones se cre6 el Consejo
General de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico y el Foro Consultivo
Cientifico y Tecnoldgico (FCCyT), encabezando este sector el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACyT).
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El FCCyT tiene tres funciones principales alineadas con la Ley de Ciencia y

Tecnologia:

1. Fungir como organismo asesor autonomo y permanente del Poder Ejecutivo.

2. Fomentar la expresiéon y comunicacion de los usuarios del sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Su objetivo es estrechar la comunicacion
y colaboracioén entre los actores de la triple hélice (academia, gobierno y
empresa). Asimismo el objetivo es propiciar un dialogo entre integrantes del
Sistema Nacional de Investigacion y las autoridades federales y estatales,
los legisladores y empresas.

3. Promover la comunicacion y difusion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién

mediante talleres, foros, mesas redondas, entre otros.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se resalta la
importancia de la innovacion para el desarrollo de la economia, ya que en el
apartado VI.3 “México con Educacion de Calidad”, se considera el Objetivo 3.5
“Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion pilares para el progreso

economico y social sostenible”.

Entre estas metas se pretende invertir en investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico hasta alcanzar el 1% del PIB. Cabe recalcar que este objetivo coincide
con las variables que mas se relacionan con la innovacion analizadas en el punto
2.2. No obstante, en este objetivo no se ha alcanzado el resultado esperado, ya

que la inversion en Investigacion y Desarrollo en 2013 era de 0.504% y en 2015
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aumenté a 0.552%, al finalizar la administracion gubernamental, a un afio de su

conclusién, faltaba un 0.448% para alcanzar el 1%.
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Figura 7 Inversion en México en 1&D de 1996 a 2014 (% PIB)

Fuente: Banco Mundial https://datos.bancomundial.org/indicador/GB.XPD.RSDV.GD.ZS,
consultado el 25 marzo 2018

En la Figura 7 se puede observar el comportamiento de la inversion en 1&D
de 1996 a 2015, pasando de 0.259% a 0.552%. De 2010 a 2011 hubo una

reduccioén del 0.022%, asi como del 2011 al 2012.

Asimismo, otro de los objetivos del Plan de Desarrollo 2013-2018 es la
formacion y el fortalecimiento de recursos humanos, mismos que se analizaron en
el tema 2.2.8 “Innovacion y recursos humanos”. Entre las lineas de accidn del Plan
se alude al aumento de becas de Posgrado que otorga el Gobierno Federal,

incrementar y fortalecer el numero de Posgrados en el Programa Nacional de

65



Posgrados de Calidad asi como fomentar la calidad de los que ya se encuentran

adscritos, fortalecer el Sistema Nacional de Investigadores.

A fin de fomentar el desarrollo regional sustentable, también se considera
impulsar el desarrollo de las capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién
locales, dentro de la estrategia 3.5.3 del PND. Es en este punto donde se recalca
la importancia de la innovacion para el desarrollo de una region. Es importante
remarcar que la innovaciéon va intimamente relacionada con el desarrollo cientifico
y tecnoldgico, asi como lo confirma la literatura expuesta previamente en este
trabajo, siendo la variable mas influyente con la innovacién la tecnologia. Para
lograr este objetivo las acciones que se proponen en el
PND son crear politicas publicas que permitan el desarrollo cientifico y tecnolégico
en regiones con base en su capacidades locales y vocaciones economicas,
fomentar la formaciéon de recursos humanos acordes con las necesidades de la
entidad, apoyar a centros cientificos — tecnolégicos que favorezcan el desarrollo
regional y aumentar la inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion a nivel

estatal y regional mediante la conjuncién de gobierno y sectores de la sociedad.

Asimismo se resalta la importancia de la transferencia del conocimiento a
través de la vinculacion con instituciones de educacién superior y centros de
investigacion, tema analizado en el apartado 2.2.3 “Innovacién y colaboracion” y
2.2.7 “Innovacion y conocimiento”; mediante acciones tales como: apoyar
proyectos cientificos, promover la vinculacion de las instituciones de educacién
superior y los centros de investigacion con gobierno, empresas y sociedad;

impulsar y simplificar el desarrollo de la propiedad intelectual en las IES y centros
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de investigacion; generar las condiciones para la creacion de empresas de alta

tecnologia e impulsar el registro de patentes para incentivar la innovacion.

Finalmente, el PND en su estrategia 3.5.5 establece el fortalecimiento de la
infraestructura cientifica y tecnologica del pais, apoyando con proyectos de
investigacion enfocados en fortalecer este punto (Plan Nacional de Desarrollo

2013-2018).

2.6.2 Normatividad existente en el Estado de Zacatecas

En los principios que inspiran la mision del Plan Estatal de Desarrollo de
Zacatecas 2017-2021 se encuentra impulsar la innovacion como estrategia para
que la toma de decisiones del gobierno esté mas conectada con la sociedad y
para construir mecanismos que permita enfrentar retos. Asimismo, hace referencia
a la competitividad como un “factor determinante para alcanzar una mayor
productividad y prosperidad”, para ello reconocen que un componente esencial
para alcanzar dicho objetivo es la innovacion, la ciencia y tecnologia, entre otros;
todo ello tomando como base los Objetivos del Desarrollo Sostenible del Programa
de las Naciones Unidas. En el mismo Plan Estatal de Desarrollo reconocen a
Zacatecas como un Estado que no exporta tecnologia, salvo en el ano 2010, es
por ello que se tiene la oportunidad de poder desarrollar en el Estado tecnologia a
través de la alianza con otras cadenas productivas tecnoldgicas. Igualmente, se
reconoce a Zacatecas como uno de los Estados con mayor rezago en la

produccion de patentes, prueba de ello es que en 2016 Zacatecas se ubico en el
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lugar niumero 28 a nivel nacional, con 14 solicitudes de invencion (patentes,
disefios industriales, modelos de utilidad y esquemas trazados de circuitos
integrados), por debajo de Zacatecas se encuentra Nayarit con 9 solicitudes,
Tlaxcala con 8, Baja California Sur con 4 y Guerrero con 4; en el primer lugar de la
lista esta la ciudad de México con 804 solicitudes, seguida de Jalisco con 483,
Guanajuato con 366, Nuevo Ledn con 342 y Estado de México con 305 (Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial, 2016).

Finalmente, cabe resaltar que en el analisis realizado en el apartado 2.2.5
“Innovacién y Propiedad Intelectual”, las invenciones de un pais influyen en el
desarrollo del mismo, impactan en el ambito econémico y social, es por ello que se
pretende la industrializacion de Zacatecas con base en el modelo de la triple hélice,
en donde la innovacion y la competitividad sean un factor determinante (Plan

Estatal de Desarrollo Zacatecas 2016-2021).
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Capitulo lll. Méetodo

Las investigaciones tienen su origen en ideas que dan cuenta de intenciones
basadas en la percepcion de una realidad que puede ser objetiva, subjetiva o
incluso intersubjetiva; de acuerdo con el planteamiento de Hernandez Sampieri
(2010) estas formas de percibir el fendmeno a estudiar, determinan el enfoque de
la investigacion y también la estructura metodologica, instrumental y operativa

para su sistematizacién y desarrollo.

Si la intencionalidad del investigador es la explicacion o comprobaciéon del
fendmeno, entonces se asume un posicionamiento objetivo en la investigacion que
se realiza, asi el enfoque mas indicado es el cuantitativo, pues se trata de
recuperar informacién empirica, datos estadisticos o numéricos que evidencian el
comportamiento del fendmeno para su comprobacion y se caracteriza por ser

secuencial y probatorio en ocasiones de variables multiples o de hipdtesis.

En otro sentido, si la definicion de quien investiga es comprender o
interpretar un fendmeno (social), entonces el enfoque o paradigma que el objeto
de investigacion requiere es el cualitativo o también Illamado naturalista,
fenomenolégico... y su aplicacion se centra en la recuperacion de informacion
mediada por las percepciones, experiencias, narrativas, puntos de vista... de los
participantes. En este enfoque el investigador enfrenta multiples posibilidades de

interpretacion, en funcién de perspectivas tedricas o conceptuales- disciplinarias
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que le permiten tener una vision holistica del fenémeno, contrastarlo, interpretarlo,

analizarlo, o bien comprenderlo.

Sin embargo, la realidad en que tiene lugar el fendmeno que se estudia
siempre es dinamica y en esa condicion, es necesario integrar los dos paradigmas
para estar en condiciones de argumentar desde datos empiricos o estadisticos
(objetivos) y también a partir de elementos contextuales, vivencias, expectativas o
percepciones (subjetivos) el comportamiento o proceso de un fendmeno; incluso
puede ser la base para profundizar en su estudio a partir de la generacion de otras
interrogantes. En esa dinamica Hernandez Sampieri (2010) alude a un enfoque
mixto. Este enfoque posibilita la integracién de dos vertientes (cuali-cuanti) que se
traducen en el disefio de un método mas acorde con el propdsito de la
investigacion en este caso el disefio de un Modelo organizacional enfocado a la
administracion y gestion de la innovacién, con base en acciones de colaboracion
en equipo y otras cualidades derivadas de la interaccidn humana y social de las
personas que estan a cargo del funcionamiento de las empresas (objeto de

estudio).

Con esta intencion investigativa, se inicia el proceso a partir de definir el
método mixto como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, su procesamiento, analisis
y representacion de la informacion. Cabe sefalar que de acuerdo con esta
descripcion del método, la presente investigacion se aborda desde un estudio de
caso exploratorio, como estrategia de investigacion de las ciencias sociales, pues

en funcion de la naturaleza del objeto de estudio se requiere contar con
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informacion sobre el comportamiento de las empresas de la muestra, su
produccion, indices de calidad, indicadores de practicas exitosas que derivan en

expansion y ganancia.

Si se parte de que la investigacion mixta, es un proceso alternativo en el
que se conjugan dos enfoques para obtener una perspectiva mas integral del
fendmeno, entonces es necesario considerar que esa variabilidad de informacion,
requiere de instrumentos que aunque diferentes en su estructura y sentido de
aplicacién o procesamiento, permiten arribar a una informacioén sustantiva que al

integrarla, genera amplitud, profundidad, objetividad y apreciacion fenomenoldégica.

Para lograr esta encomienda y en funcion del objetivo propuesto, se definen
como instrumentos centrales para la recuperacion de la informacion, la escala tipo

Likert, la encuesta y la entrevista a profundidad, enmarcados en el estudio de caso.

1. La escala tipo Likert

La encuesta tipo Likert, también llamada escala Likert es de acuerdo con
Hernandez Sampieri (2010), una medicion ordinal consistente en la definicion de
categorias secuenciadas. Se trata de una herramienta de medicion que se
diferencia de otros instrumentos (encuestas o cuestionarios) con preguntas
dicotomicas. La diferencia estriba también en que las respuestas de los
informantes a una escala Likert, expresan actitudes, percepciones, opiniones o
conocimientos ante las afirmaciones planteadas en el instrumento y resulta muy

util para identificar la escala o matices de valoracion, respecto al fenémeno que se
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estudia. Su aplicacion resulta econdmica y permite contar con datos que se

pueden objetivar mediante la suma del valor asignado a cada categoria.

2. Laencuesta

Es una técnica que se utiliza con frecuencia en procesos de investigacion, su uso
permite recoger y analizar datos de la poblacion objeto de estudio, esta puede
estar constituida por una muestra poblacional o por un universo amplio de
informantes. Contiene instrucciones generales y puede aplicarse de manera
presencial o aprovechando el uso de las tecnologias via Internet. Las preguntas
que contiene la encuesta pueden ser abiertas o cerradas, dependiendo del
propoésito que se persigue, bien de la naturaleza del objeto e incluso del enfoque
que se ha definido para el desarrollo de la investigacion. En este caso su

aplicacion se hizo una vez que se diseno, reviso, piloted y aprobo el instrumento.

3. La entrevista

Es una conversacién interpersonal que se establece entre el investigador y el
sujeto objeto de estudio, con el fin de obtener informacién mas completa sobre un
tema, problema o condicién de un fenémeno (Alvarez-Gayou, 2014). La entrevista
contiene una estructura y un proposito particular orientado a comprender el mundo,
a partir del significado que el entrevistado le otorga a la realidad o bien la

experiencia propia respecto al conocimiento o vivencia relacionada con el objeto
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de estudio. Para su disefio se requiere la precision de los objetivos y se traduce en

un guion sobre el que se basa la interlocucion.

Cabe senalar que el guion se utiliza de acuerdo con el tipo de entrevista a
realizar, pues existen varios tipos de entrevista, entre ellos la Entrevista
estructurada, semiestructurada y la entrevista a profundidad. La entrevista a
profundidad se refiere a “encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respectos de sus vidas, experiencias o situaciones, tal
como las expresan con sus propias palabras” (Taylor & Bogdan, 1992). En este
caso se determind utilizar este tipo de entrevista, ya que es la manera que se

adecua mas a la informacién que se requeria recabar.

Se aplicaron entrevistas a profundidad a los informantes clave, en este caso
a los directivos de las empresas analizadas y personal que ha estado involucrado
en el proceso de los proyectos aprobados bajo la convocatoria del Programa de

Estimulos a la Innovacion.

Dentro de la gestion de la innovacion, algunas de las ventajas en la
utilizacion de los estudios de caso, son que se provee al investigador de un
panorama global del objeto de estudio (proceso de innovacion), el cual incorpora

el contexto a detalle en el que se desenvuelve (Yin, 2003).

La investigacion se realizé en varias Fases:
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Fase |

Analizar el modelo de administracion que es considerado como base para el
Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion (PNTI); un programa de Gobierno
Federal que ofrece a las organizaciones cuyo objetivo es proporcionar un estandar
de evaluacion que posibilite identificar a las empresas sobresalientes. EI PNTI

tiene como objetivos:

* Motivar a las organizaciones que no cuenten con un modelo de gestion de
tecnologia, e invitarles a incorporar procesos de gestidon e innovacion.

* Promover que las organizaciones se sirvan de la tecnologia para ser mas
competitivas, generando un mayor valor agregado, de forma socialmente
responsable.

* Reconocer organizaciones que, apoyadas en sus modelos y procesos de
Gestidn de Tecnologia (GdT), innovan y desarrollan tecnologia.

* Proponer un Modelo de Gestién de Tecnologia que sea referencia para que

las organizaciones se comparen y mejoren sus procesos.

Identificar y difundir modelos y procesos de GdT exitosos en México.

Segun la literatura revisada, una de las variables que mas influye en la
innovacion es la Tecnologia, asimismo, uno de los objetivos del PNTI es
fomentar la Gestion de la Tecnologia y de la innovacion, es por eso que se

considera importante para esta investigacion.
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Fase ll

Una vez que se analizé el modelo, se definen las Empresas que conformaran la
muestra, en este caso las empresas apoyadas por el Programa de Estimulos a la
Innovacion (PEI) de CONACYT en el periodo de 2015 a 2017, cuya vinculacioén se
realizé con la Universidad Autonoma de Zacatecas. En total se consideraron 16
empresas que a través del PEI se vincularon con la UAZ, mismas a las que se les
enviod la encuesta, teniendo al final 12 instrumentos contestados. De esta manera,
esta investigacion esta basada en la informacion recabada de estas 12 empresas.
Aunado a esto, también se hicieron entrevistas a los directivos de tres empresas,
que fueron seleccionadas en funcion de las que tuvieron mas de un proyecto
aprobado dentro del PEI, lo que permiti6 ahondar mas sobre las acciones que han
emprendido para constituirse como empresas exitosas e innovadoras; ademas de
conocer su forma de organizacion y los procesos de innovacién aplicados, asi
como determinar cémo fue su vinculacién con las Instituciones de Educacién

Superior.

Fase Il

Se disenan, pilotean y validan los instrumentos para su aplicacion, en este caso la
encuesta que se aplica a las empresas. Las categorias dispuestas para las

preguntas se agrupan por subvariables, mismas que pertenecen a una misma
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variable y esta a su vez forma parte de una dimension. Las preguntas van desde

la numero uno, al numero siete, dependiendo de la relevancia del tema.

Se definen Categorias, de acuerdo con las variables establecidas en el estudio y
una vez que se disefaron las afirmaciones (para la escala Likert) o preguntas
(para la encuesta y la entrevista), se probaron mediante el pilotaje y validacién del
instrumento. Luego de ser aplicadas, la informacién obtenida se procesé y se
plasmo en graficos que luego se interpretaron por el investigador, a la luz de los

conceptos o argumentos tedricos construidos en torno al objeto de estudio.

Fase IV

Se recupera la informacion, se procesa y analiza mediante procedimientos
diferenciados que luego se conjugan para integrar los resultados y dar respuesta a

las preguntas de investigacion y objetivos propuestos.

La escala Likert se proces6 integrando la informacion en una base de datos
y para procesar la informacion de la encuesta se aplicod el programa estadistico

SPSS version 21.

En el caso de las entrevistas a profundidad el procedimiento que se llevé a
cabo fue entrevista con los directivos de las empresas que han participado al
menos en dos ocasiones en el PEI. Se analizaron las respuestas encontrando
similitudes o diferencias en base a lo que se menciona en la teoria y estudiando

qué otros factores influyen en la innovacion.
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La informacion recabada se obtuvo mediante del envio de la encuesta a
través del correo electronico, ya que algunas de las empresas consideradas en la
muestra, estan ubicadas en otros Estados de la Republica Mexicana y a las que

se encuentran en Zacatecas, se entrevistaron los directivos.

Por otra parte, se recupera informacién de otras personas que dirigen
empresas que con anterioridad han participado en mas de un proyecto autorizado
por PEI y tienen una trayectoria exitosa en los procesos administrativos y sus

logros de produccion.

La informacion recabada se analiza mediante:

a) Analisis de distribucion frecuencias. Este consiste en el estudio de la
lista de los valores de una variable, en este caso de tipo discreta,
acompanados por sus correspondientes frecuencias.

b) Analisis de correlaciones. Consiste en estudiar si existe un vinculo entre
las variables estudiadas. Se realiza mediante el programa estadistico SPSS
version 21.

c) Analisis de factores. El modelo de Analisis Factorial es un modelo de
regresion multiple el cual permite la reduccién de datos para explicar la
correlacion que existe las variables observadas pero en un numero menor
de estas llamadas factores (Pagano, 2011).

d) Analisis de fiabilidad. Consiste en aplicar la estadistica del Alfa de

Cronbach a fin de saber la fiabilidad del instrumento aplicado.
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e) Contraste con observaciones directas. En este caso el desarrollo
consistio en comparar los resultados obtenidos mediante el instrumento con
la informacién recabada en las entrevistas y con la teoria revisada.

A partir del objetivo de este trabajo, se disefia un Modelo Organizacional que
tome en cuenta: la administracién, la gestion de la innovacion, los equipos de
trabajo la calidad y la eficiencia de las empresas apoyadas con el Programa de
Estimulos a la Innovacion del PEI. Es asi que como parte de la administracion,
segun la teoria consultada, se tienen elementos como: la cultura, la comunicacion,
la motivacion, el reclutamiento, la satisfaccién Laboral, la capacitacion, el recurso

humano, las Pymes, la gestidon organizacional, la toma de decisiones y las TICS.

Asimismo, en el area de gestion de la innovacion, con la revision de la literatura
se identificaron las variables que mas influyen en la innovacion, mismas que son,
en orden de mayor a menor nivel de influencia: Tecnologia, Competitividad,
Colaboracioén, Cultura, Propiedad Intelectual, Investigacion y Desarrollo,

Conocimiento y Recursos Humanos.

En el tema de equipos de trabajo se encontré que, en las redes empresariales,
la colaboracién, las relaciones territoriales y las politicas de apoyo, forman parte
medular del mismo. La competitividad, la productividad, la confiabilidad y las
exportaciones influyen directamente en la calidad y finalmente la sistematizacion,

los instrumentos de medicion y el software lo hacen en la eficiencia.

Este Modelo Organizacional se compara con los Indicadores Empresariales

que se divide en economicos, de capital humano y sociales. Los indicadores
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econémicos abarcan

las ventas,

las utilidades,

la introduccion productos

innovadores en el mercado y las razones financieras. Los indicadores de capital

humano incluyen el clima laboral, la rotacion de personal, el ausentismo y el

trabajo colaborativo. Finalmente, la responsabilidad social empresarial y la

reputacion organizacional forman parte de los indicadores sociales de la empresa.

Asi lo muestra la Tabla 7:

Tabla 7 Operacionalizacién de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Modelo

Organizacional

Administracion

Dii i6 Variable Subvarible Autor principal Otros autores
Comunicacion (Camio et al., 2014) {Rojas y Zapata, 2014)
Motivacion (Camio et al., 2014) (Aranda y Solleiro, 2015)

Reclutamiento

(Hsu, 2016)

(Pérez y Gongora, 2016)

Gestién Organizacional

(Castellanos, et al., 2006)

Equipos de trabajo

Trabajo colaborativo interno

(Lépez, et al, 2016)

(Aranda y Solleiro, 2015); (Martinez, 2000); (Bernabé y Oconnor,
2012); (Rojas y Zapata, 2014); (Ferndndez, 2013); (Maldonado,
2012); (Ramirez y Vega, 2015)

Politicas de apoyo

Ferrano y Stumpo, 2016)

Competitividad

(Solleiro y Castafién, 2012)

(Martinez, 2000); (Solleiro y Castafién, 2007) art 11; (Ferndndez,
2013); (Maldonado, 2012); (Aranda, et al., 2010); (Lépez, 1990);

Indicadores

empresariales

Capital humano

Calidad (Pérez y Gongora, 2016); (OCDE & Eurostat, 3er Edicién)
Productividad (Martinez, 2000)
Confiabilidad (Ramirez y Vega, 2015)
Sistematizacién (Monzén, 2015)
Eficiencia Instrumentos de medicién (Aranda, et al., 2010)
Software (Villalobos, 2016)
(Becema, et al., 2013); (Teran y Solleiro, 2016); (Solleiro y Castafion,
) 2012); (Femandez, 2013); (Monzdn, 2015) ; (Aranda, et al., 2010);
Tecnologla (Aranday Solleiro, 2015) | ) e 2016); (Ramirez y Vega, 2015}; (Jménez, 2016}; (Mendozay
Valenzuela, 2013); (Ferrano y Stumpo, 2016)
Competitividad
(Aranda y Solleiro, 2015); (Martinez, 2000); (Bernabé y Oconnor,
Colaboracién externa / Vinculacién |(Lépez, et al, 2016) 2012); (Rojas y Zapata, 2014); (Ferndndez, 2013); (Maldonado,
Modelo Gestién Innovacion 2012); (Ramirez y Vega, 2015)
de la innovacién Cultura (Camio et al., 2014) (Gonzdlez, et al., 2014); (Ferndndez, 2013); (Maldonado, 2012)
) (Terdn y Solleiro, 2016); (Rojas y Zapata, 2014); (Fernandez,
Propiedad Intelectual (Aponte, 2016); (Gonzdlezy |y 5\ s 2 da y Solleiro, 2015); (Bernabié y Oconnor, 2012)
) (Monzén, 2015) ; (Becerra, et al., 2013); (Castellanos, et al.,
8 (Aranday Solleiro, 2015) |, e\, (palacios y Saavedra, 2016); (liménez, 2016)
Conocimiento (Maldonado, 2012) (Becerra, et al., 2013); (Ortiz, 2006); (Bittenbender, et al., 2009)
Recurso Humano (Teran y Solleiro, 2016) (R¢.>jas y Zapata, 2014) ; (Fernandez, 2013); (Maldonado, 2012);
(Lépez, 1990)
Econdmicos Ventas (Palacios y Saavedra, 2016) |(Alfaro, 2016)
Utilidades (Romero, 2014) (Pérez y Gongora, 2016)
Clima laboral (Camio et al,, 2014) (Aranda y Solleiro, 2015); (Gonzélez, et al., 2014); (Ferndndez,

2013); (Maldonado, 2012)

Rotacién de personal

(Hsu, 2016)

(Terdn y Solleiro, 2016)

Ausentismo

(Hsu, 2016)

Sociales

Responsabilidad social empresarial

{Luo & Du, 2014)

(Vilkeé, 2014); (Navickas & Kontautiene, 2012)

Reputacién organizacional

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura consultada.
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Con base en cada subvariable se crearon distintos reactivos para su
evaluacion y asi disefid un cuestionario de 68 preguntas que estan agrupadas por
bloques tanto por subvariable como por variable y cuyas respuestas estan en una
escala tipo Likert en donde la escala transita por respuestas que van de
“totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo” (Anexo 1), asi la escala

cuenta con cinco niveles de respuesta.

Una vez finalizado el cuestionario se llevd a revisar con jueces
especializados en el tema, para hacer las observaciones necesarias.
Posteriormente, el cuestionario se llevd a pilotear para asegurar de que fuera

comprendido.

A continuacion, se enlistan las empresas que recibieron apoyo del PEI

dentro de las convocatorias 2015, 2016 y 2017.

Tabla 8 Empresas beneficiadas en el Programa de Estimulos a la Innovacion
del 2015 al 2017 vinculadas con la Universidad Autbnoma de Zacatecas

No. Empresa Sede Convocatoria
participante
1 Advanced Technical Concepts, SAde CV Ciudad de 2015
México
2 Ammmec, S.A. de C.V. Zacatecas | 2017
3* Aquanimals, S. de R.L. de C.V. Querétaro 2015
4* Biopreserved, S.A. de C.V. Querétaro 2016
5* Bufete de la Plata, S.A. de C.V. Zacatecas 2014, 2015
6 Centro de Investigacion en Tecnologias @ Zacatecas | 2015, 2017
de Informacién S. de R.L. de C.V.
7* Cesantoni, S.A. de C.V. Zacatecas @ 2017
8* Corporacion ACAT, S.A. de C.V. Zacatecas @ 2014, 2016
9* Ecoagronegocios, S. de R.L. de C.V. Guanajuato 2015
10 Fundacion Interdisciplinaria para el Durango 2017
Desarrollo Empresarial, S. de R.L. de
C.V.
11* Healthcare Business and Computer Ciudad de 2017
Technology, S.A. de C.V. México
12* Idgreen, S.A. de C.V. Querétaro 2016
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13*
14
15*
16

17*

Industrial Lodi, SA de CV Zacatecas
Innovatronics, S. de R.L. de C.V. Querétaro
Lasec Telecomunicaciones, S.A. de C.V. @ Zacatecas
Servicios y Gestion en Tecnologias de Durango
Informacion, S.A. de C.V.

Silver-Soft Desarrollo, Tecnologia y Sinaloa
Aplicaciones, S. de R.L. de C.V.

2015, 2016, 2017
2016
2015, 2016, 2017
2017

2015, 2016

Fuente: Elaboracion propia con base en la recuperacion de empresas vinculadas con IES.

En este caso del total de la poblacion que son 17 empresas, solamente

respondieron el cuestionario 12, ya que las demas no quisieron participar en el

proceso.

Este proceso fue clave para poder recabar los datos objeto de este trabajo.

En general se cumplieron los objetivos de recuperacion de informacion, salvo por

dos empresas que no enviaron el instrumento contestado.
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Capitulo IV. Resultados

4.1 Analisis de frecuencias

A continuacion, se presenta el analisis de las frecuencias obtenidas en los
diferentes rubros del estudio a partir de la aplicacion del cuestionario, a las
diversas organizaciones que son objeto de estudio. Esta seccion esta dividida en
tres bloques, en el primero se analizan los resultados obtenidos correspondientes
al modelo organizacional, en el segundo al modelo de gestion de la innovacion y

en el tercero lo correspondiente a los indicadores empresariales.
Bloque |

Con respecto al modelo organizacional, esta distribuido como se muestra en la

Tabla 9.
Tabla 9 Modelo organizacional
Comunicacion
Motivacion
Administracion
Reclutamiento
Modelo

o Gestion Organizacional
Organizacional

Trabajo colaborativo interno
Equipos de trabajo

Politicas de apoyo
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Competitividad

Calidad
Productividad
Confiabilidad
Sistematizacion
Eficiencia Instrumentos de medicion

Software

Fuente: Elaboracion propia con base en el planteamiento de Daft, R. (2011)

La comunicacion, la motivacion, la toma de decisiones y el control se
consideran importantes ya que son actividades que describen modelos en los que
la empresa se puede estructurar y forman parte de los modelos de organizacién
dentro de la misma (Likert, 1967).

La primera parte estd enfocada al analisis de las expresiones de las
empresas en relaciéon con varios elementos como la comunicacién y de acuerdo
con el resultado, se observa que la Empresa Healthcare Business and Computer
Technology, es la que presenta condiciones mas favorables con respecto a la
comunicacion y emision de mensajes, tiempo dedicado a la opinion de los
integrantes y el hecho de que se les permite a los trabajadores, manifestar
opiniones que se tienen sobre alternativas para la innovacion. Por el lado contrario
se tiene a la empresa Ammmec, S.A. de C.V., que es quien manifiesta una
relacion de comunicacion mas deficiente que el resto de las empresas; asi, del

total de las empresas consideradas en las entrevistas, ocho de ellas han
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manifestado que tienen condiciones buenas de los procesos internos de
comunicacion y solo tres presentan una condicion regular. Esta respuesta no se
interpreta como una condicion negativa o carenciada, sino que es considerada

como una oportunidad de mejora.

La Figura 8 representa el grado de comunicacion que existe en una
empresa de parte de directivos a empleados y viceversa en temas relacionados
con la innovacion. Los temas que se abordan son: la comunicaciéon de los
procesos de innovacion, la recepcion de los mensajes acerca de innovacion por
parte de la direccion, las opiniones de los empleados acerca de innovacion y la
manifestacion de las ideas de innovacion por parte de los miembros de la

organizacion.
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Figura 8 Comunicacion para la innovacion

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.
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Con respecto a los tiempos que las empresas dedican a transformar los
procesos de innovacion, de acuerdo con la informacion recabada, se tiene que
todas las organizaciones se ubican en un buen nivel, una de ellas en posicion

excelente y una en condicion deficiente, como se muestra en la Figura 9.
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Figura 9 Tiempo en el que los procesos de innovacion se comunican

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

En relacion con la apertura para la recepcion de los mensajes de innovacion
por parte de la direccion, se observa en la Figura 10 que el 42% de las empresas
tiene una excelente recepcion, el 50% de las mismas se ubica en una recepcion
buena y el 8% tiene una recepcion mala. Este elemento es importantes porque
permite que las ideas innovadoras puedan fluir y ponerse en marcha, ya que
facilita que los empleados puedan generar ideas innovadoras y estas sean

tomadas en cuenta por parte de la direccion.
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Figura 10 Recepcion de los mensajes de innovaciéon

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

En la Figura 11 se hace evidente que 8 de las 12 empresas que se estudian,
toman en cuenta la opinion de sus empleados, 3 de las 12 lo hacen en menor

medida y solamente 1 no toma tanto en cuenta las opiniones de los trabajadores.

Estos resultados se pueden interpretar como una incidencia acertada de los
procesos de administracion y gestion de la innovacion, pues de acuerdo con
Aramburu & Saenz (2010), citado por Camio (2014) plantea un hipétesis donde
enfatiza que al existir fluidez en los canales de comunicacion, asi como un disefio
adecuado de los lugares de trabajo, como parte del disefio organizacional de la

empresa, promueven la gestion del conocimiento de manera eficaz.
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Figura 11 Opiniones de los empleados sobre ideas de innovacion

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

En cuanto a la motivacion, la empresa Ecoagronegocios es la que mejores
niveles de motivacibn mantiene entre los trabajadores y se traducen en
recompensas por sus ideas innovadoras, ademas de encontrar las mejores
maneras de motivarlos para fomentar y aprovechar las propuestas de innovacion.
Lasec Telecomunicaciones ocupa el segundo lugar en mostrar niveles de
motivacion buenos entre sus empleados, seguida de ldgreen y en un nivel similar
de motivacion entre los trabajadores de las empresas: Bufete la Plata,
Biopreserved y Cesantoni. De las demas empresas, cuatro de ellas, tienen niveles
aceptables de motivacion y solo una se ubica en el nivel mas bajo. Si se considera

que la motivacion “es el concepto que se usa para describir las fuerzas que actuan
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sobre un organismo o en su interior para que inicie y dirija la conducta” (Petri &
Govem, 2007), entonces en base a la informacion recabada se interpreta que las
empresas analizadas tienen un buen nivel de motivacion y se puede afirmar que

es un elemento medular en el sentido de innovacion, como lo muestra la Figura 12.
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Figura 12 Motivacion para la innovacion

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Entre la informacion a recuperar en las empresas, en la encuesta se
preguntd si se reclutaban a personas que propiciaran la innovacion, y se tiene que
tres de ellas respondieron que si se enfocan en realizar tales practicas, cinco de
las mismas estan en niveles aceptables respecto a considerar la innovacion como

una de las cualidades importantes entre los aspirantes a ocupar un puesto en la

88



empresa, mientras que cuatro se muestran indiferentes ante tal enfoque de
reclutamiento. Si se tiene en cuenta que una empresa que innova es la que realiza
cosas nuevas, ofrece nuevos productos, cambia, evoluciona o integra nuevos
procesos de fabricacion (Escorsa & Valls, 2003), entonces se explica por qué las
empresas en las que se tiene en cuenta esa cualidad entre el personal, tienen

mejores niveles de cualificaciéon y logro, lo cual queda de manifiesto en la Figura

13.
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Figura 13 Reclutamiento para la innovacion

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

En la Figura 14 se alude al nivel de gestion organizacional, mismo que es
evaluado a través de cuatro preguntas que valoran si las tareas de administracion
de la empresa estan a cargo de profesionales que evidencian en su perfil
formativo, conocimientos propios del campo de dicha disciplina, pues si la

empresa cuenta con acceso a diferentes fuentes de financiamiento, si tiene un
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plan de crecimiento y si la innovacién ha impactado de manera positiva en el

crecimiento de la empresa, la administracion es vital para su buen funcionamiento.

De acuerdo con la informacion, se tiene que las empresas Acat, Industrial
Lodi e Idgreen, son las que cuentan con un mejor modelo de gestion
organizacional, seguidas por Healthcare y Bufete la Plata, las demas tienen un
nivel bueno de gestion organizacional. Este resultado es un elemento importante a
considerar, pues en el campo de la administracion, entre las funciones relevantes
estan las de planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los miembros de
una organizacion y usar recursos disponibles para alcanzar las metas establecidas
en los espacios laborales (Stoner, 1996) por lo que si estas se cumplen, la gestion

organizacional resulta exitosa.
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Figura 14 Gestion Organizacional
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Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

En la gestion organizacional destaca la pregunta sobre si la innovacion ha
impactado de manera positiva en la empresa, para dar cuenta de este
cuestionamiento, se tiene la informacioén de la Figura 15 en la que se observa que
al 75% de las empresas, la innovacion impacté de manera contundente, mientras
el restante 25% tuvo un impacto considerable. En estas respuestas es notorio el
rol que tiene el concepto de innovacion en el desarrollo y mejora permanente de

las empresas.
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Figura 15 Plan de crecimiento empresas

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Tal como se vio en la teoria, el trabajo en equipo ha adquirido mayor
relevancia en los ultimos afos ya que se ha demostrado que se obtienen mejores
resultados a partir de las interacciones comunicativas entre las personas que

desarrollan una tarea orientada a un fin comun. En la Figura 16 se observa que en
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el 50% de las empresas, los trabajadores prefieren colaborar en equipo y
manifiestan actitudes proactivas; en un 33% de las empresas los empleados
muestran niveles aceptables de trabajo en equipo y proactividad, mientras que

solamente el 17% tienen areas de oportunidad en estas dos variables.
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Figura 16 Trabajo colaborativo interno

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

En el tema de politicas de apoyo, se evaluo el impacto de las mismas en el
fomento de la innovacién en las empresas, asimismo si las politicas han servido
para la vinculacion con otras empresas, conocer si estas invierten en otros
proyectos ademas del PEI y finalmente se considerd6 conocer el nivel de

satisfaccion que se tiene en relacion con el Programa de Estimulos a la Innovacion.
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Cabe resaltar de acuerdo con los resultados que se presentan en la Figura 17 que
las empresas Healthcare e Idgreen muestran un nivel alto de satisfacciéon con las
politicas de apoyo, seguidas de las empresas Ecoagronegocios y Acat, en las que
también evidencian un considerable nivel de satisfaccion frente a esta variable. No
obstante, Bufete la Plata y Silver-Soft fueron las que obtuvieron el nivel mas bajo
en satisfaccion en cuanto a las politicas de apoyo, pero a pesar del resultado,

sigue siendo aceptable.
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Figura 17 Politicas de Apoyo

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Entre las preguntas que aluden a la incidencia de las de Politicas de apoyo,

cabe resaltar el nivel de satisfaccion de las empresas con el PEIl, mismo que se
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muestra en la Figura 18, donde el 75% de las empresas manifesté que se siente
totalmente satisfecha con el PElI y el 25% se mostré satisfecho. Si bien la
diferencia en los resultados no es del todo significativa, es evidente que las
politicas de apoyo estan planteadas para orientar dinamicas de éxito en el hacer
cotidiano de la produccion, pero si éstas no son consideradas, el resultado

presenta variaciones que pueden disminuir el nivel de logro en las acciones de la

empresa.
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Figura 18 Politicas del Programa de Estimulos a la Innovacién

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Uno de los objetivos que busca toda empresa es ser productiva; en este
sentido se plantearon cuestionamientos orientados a conocer la incidencia de la
innovacion en la productividad. Las respuestas muestran que nueve empresas
concuerdan en que son mas productivas porque mantienen presente la innovacion

en la produccion; por otra parte, seis empresas coinciden en que el tiempo
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invertido en innovacion se ve reflejado en productividad. En esta informacién se
observa que entre innovacion y productividad hay una estrecha relaciéon ya que,
como se vio anteriormente, en el caso de Chile, el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo resalta la innovacion como necesidad esencial para el

desarrollo del pais y la considera como un medio para expandir la productividad.
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Figura 19 Productividad en relacion a la innovacion

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Entre los elementos a destacar en la Figura 20 se tiene que la innovacion
genera entre otras bondades, la confianza en los clientes; en ese sentido, se
observa que el 75% de las empresas ratifican que la innovacion se traduce en la

confianza entre los clientes y el 25% restante, manifiesta también la relacion
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innovacion/confianza de clientes pero en menor medida, aunque el resultado se

expresa en un rango por demas aceptable.
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Figura 20 Confiabilidad en relacién a la innovacion

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

En el tema de la sistematizacion y documentacion en manuales de
procesos, se tiene que en la Figura 21 las empresas Idgreen y Ecoagronegocios
reconocen que Sus procesos se encuentran sistematizados y documentados
mediante manuales, mientras que Cesantoni, Biopreserved, Silver-Soft,
Healthcare Aquanimals y Lasec tienen muy buen avance, Bufete la Plata y Acat se
encuentran en un nivel medio y Ammmec e Industrial Lodi tienen un nivel bajo en
esta variable. De acuerdo con los lineamientos plasmados en la administracion y
la gestion, el uso de manuales de procesos y la sistematizacion de los mismos y

con base en las normas derivada de organismos nacionales e internacionales, se
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plantea la calidad como una meta comun para atender las necesidades y

condiciones de un mundo globalizado.
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Figura 21 Sistematizacion

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

En las acciones de la innovacion, el uso de la tecnologia y en especifico el
de software, cobran importancia, pues revolucionan de manera permanente los
sistemas de produccion y calidad. En relacion con este tema, en la Figura 22 se
tiene que solamente dos de las empresas manifestaron que cuentan con el
software necesario para realizar los procesos de produccién y que ademas han
generado software especifico para los procesos de innovacion; tres empresas se
encuentran en un nivel alto en el desarrollo y adquisicidon de software y las otras
siete muestran carencia en este tema. Si se tiene en cuenta que en la actualidad
es dificil prescindir del uso de las tecnologias, pues en ellas se encuentran

soluciones que van desde la sistematizacion de la informacién administrativa hasta
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la implementacién de certificaciones para el control de la calidad de los productos,

entonces la innovacion queda en entredicho, pues en buena medida

la

transferencia de conocimientos implica software especializado e informacion

técnica, maquinaria y equipo y difusion de resultados de investigacion.
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Figura 22 Software

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.
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Bloque Il

Analisis de las respuestas correspondientes al Modelo de Gestion de la

Innovacion.

Tabla 10 Modelo de Gestidn de la Innovacion

Tecnologia
Competitividad
Colaboracion externa /
Modelo Gestion
Vinculacion
dela Innovacidn
Cultura
Innovacidon

Propiedad Intelectual

1&D

Conocimiento

Recurso Humano

Fuente: elaboracién propia con base en el planteamiento de Daft, R. (2011)

Tal como se menciond lineas arriba, una de las variables que mas influye
en la innovacion es la transferencia de tecnologia y conocimientos a través de la
interaccion de la empresa y otros agentes tales como proveedores, clientes,
instituciones de educacion superior y centros de investigacion (Aranda, 2010;
Aranda & Solleiro, 2015; Becerra & Serna, 2013; Fernandez, 2013; Jiménez, 2016;

Mendoza & Valenzuela, 2013; Ortiz, 2006; Solleiro & Teran, 2012). En este sentido,
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se preguntd a las empresas sobre el uso de tecnologia de vanguardia para la
realizacion de sus procesos, asi como el desarrollo de la misma dentro de la

empresa.

De acuerdo con la informacién recabada, se puede observar en la Figura 23
que la empresa que mas sobresale en el uso de tecnologia es Industrial Lodi,
seguida de Ammmec, Ecoagronegocios e ldgreen. En un nivel medio en el uso de
tecnologia se ubican a Cesantoni, Biopreserved, Healthcare, Aquanimals, Lasec y
Acat y en un area de oportunidad solamente se encuentra Silver-Soft. Tal como se
menciond en la literatura, para Becerra (Becerra & Serna, 2013), la transferencia
de tecnologia y conocimiento son fundamentales para propiciar, difundir y
absorber la innovacion y por consecuencia el desempefio innovador de la empresa,
esto se corrobora al observar que el 91% de las empresas analizadas se

encuentra en un nivel medio — alto en el uso de la tecnologia.
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Figura 23 Tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.
La segunda variable mas importante como determinante en la innovacion es

la competitividad, misma que también se encuentra muy relacionada con la
tecnologia y la productividad. Con base en este argumento, se traté de determinar
si la empresa es competitiva, si cuenta con algun estandar internacional o alguna
certificacion de calidad. Una vez procesada la informacion, en la Figura 24 se
determina que ocho empresas cuentan con algun tipo de estandar internacional,
mismas que en sus procesos ven reflejada la confianza de sus clientes. Asimismo,
tres empresas cuentan con algun certificado de calidad, cuatro estan en proceso

de obtenerlo y cinco no lo tienen.
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Figura 24 Competitividad

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.
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La colaboracion externa y la vinculacion son la tercera variable que mas
influye en la innovacién, de acuerdo con las fuentes consultadas (Fernandez,
2013; Lopez & Maldonado, 2015; Maldonado & Martinez, 2012; Martinez, 2000;

Rojas & Zapata, 2015).

Tal como se menciond, el trabajo colaborativo ha cobrado mayor
importancia en los ultimos afos ya que se ha comprobado que genera mejores
resultados y relaciones interpersonales. Es por eso que en este tema se analiz si
la organizacion se vincula con el entorno (proveedores, otras empresas,
Universidades), si se realiza de manera regular, si existe una vinculacion periédica
con las universidades, si la empresa colabora con otras parecidas de su entorno y
si genera convenios con otras organizaciones. Como resultado se puede observar
en la Figura 25 que la empresa mejor evaluada en los temas mencionados es
Ecoagronegocios, seguida de Industrial Lodi, Biopreserved, Acat, Aquanimals y
Bufete la Plata. En un nivel aceptable en el tema de colaboracion estan Silver-Soft,
Idgreen, Cesantoni y Lasec. Por ultimo, las empresas que tienen un area de
oportunidad en esta variable son Ammmec y Healthcare. La colaboracion con
alguna Institucion de Educacion Superior, Centros de Investigacion, otras
empresas impacta de manera positiva en las actividades de innovacion (Lopez &
Maldonado, 2015), en esta linea se observa que todas las empresas tienen esta
tendencia. Al respecto, una explicacion seria que el Programa de Estimulos a la
Innovacion tiene como politica que las empresas se vinculen con al menos dos

IES. No obstante, en las entrevistas realizadas, se corrobora que algunas de las
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empresas se han seguido vinculandose con algunas IES o Centros de

Investigacion fuera del PEI.

ACAT

LASEC

AMMEC
AQUANIMALS
BUFETE
ECOAGRONEGOCIOS
IND. LODI
HEALTHCARE
SILVER-SOFT
IDGREEN
BIOPRESERVED

CESANTONI

(e}
vl
[uny
(e}
[uny
vl
N
[}
N
vl

H ColEntorno M ColRegular ™ ColUniversidades ™ ColParecidas ™ ColConvenios

Figura 25 Colaboracion Externa / Vinculacién

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Debido a que las Instituciones de Educacion Superior son una de las
principales generadoras de conocimiento, es importante para una empresa estar
vinculada con alguna de ellas para que esto a su vez favorezca la innovacion y se
traduzca en procesos exitosos. Al respecto, en la Figura 26 se puede observar que
las empresas que se vinculan regularmente con alguna Universidad son:

Biopreserved, Industrial Lodi y Ecoagronegocios. Idgreen, Silver-Soft, Healthcare,

103



Bufete la Plata, Aquanimals, Ammec, Lasec y Acat. se vinculan con alguna IES
aunque no de manera tan continua y en el caso de Cesantoni le falta incursionar
mas en este tema. Es evidente que las IES pueden colaborar con las empresas y
la vinculacion es una de las mejores herramientas que pueden aportar y
aprovechar tanto instituciones como empresas ya que en esta conjuncion de
conocimiento y practica, surgen propuestas para innovar e intervenir los procesos

de Administracion, Gestion y por ende de Produccion.
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Figura 26 Colaboracion con Universidades

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Otra de las variables que tiene gran influencia en la innovacion es la cultura,
ya que la motivacion, el tipo de jerarquia, la toma de decisiones, por poner un
ejemplo, son variables que pueden facilitar o no el proceso de innovacion. En este
sentido, se indagd en las empresas sobre elementos como: la promocion de una
cultura de innovacién en sus trabajadores, la diferencia de cultura de innovacion

en sus empleados dependiendo de su nivel jerarquico, la aceptacion de las
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estrategias de mejora de productos, procesos y/o servicios y la manifestacién de

las ideas de innovacion por parte de los empleados.

De acuerdo con los resultados, en la Figura 27 se muestra una mayor
valoracion en el tema con las empresas: Lasec, Bufete la Plata, Ecoaronegocios e
Idgreen. Por su parte, Ammmec, Aquanimals, Industrial Lodi, Biopreserved y
Cesantoni tienen un nivel aceptable en cuanto a los temas que se mencionaron al
igual que Acat y Silver-soft. Solamente la empresa Healthcare manifiesta tener
aun rezagos en esta variable. El intercambio de conocimiento con la generacion
de lugares y ambientes laborales adecuados, favorece dentro de la empresa la
cultura organizacional. Este intercambio de conocimiento a su vez favorece la

innovacion (Maldonado & Martinez, 2012).
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Figura 27 Cultura

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.
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En una organizacion permeada por las interacciones entre personas con
propositos en comun, los elementos mas importantes a potencias son sin duda la
comunicacion, la toma de decisiones, la motivacion y el control dentro de la cultura
organizacional. Por lo mismo es necesario involucrar a los empleados en una
dinamica tal que se pongan en practica cada uno de ellos para arribar a la
innovacion. Por tal motivo, la pregunta “;Los empleados suelen manifestar sus
ideas de innovacién de productos/procesos/servicios con confianza?” cobra

importancia dentro de la variable cultura.

En los resultados plasmados en la Figura 28 se puede observar que el 17%
de las empresas logra que sus empleados manifiesten con confianza sus ideas de
innovacion, el 50% de las empresas manifiesta que sus empleados lo hacen,
aunque no de manera muy fluida; el 25% de las empresas se mostraron
indiferentes al tema y el 8% no logra que sus empleados expresen sus ideas de
innovacion. Si la base de todo proceso interpersonal con propésitos comunes,
estriba en la comunicacion para la toma de decisiones, la motivacion y la
organizacion, es evidente que al adolecer de éstas, las tareas de administracion y
gestion corren el riesgo de anularse y por ende también la innovacion (Gonzalez &

Garcia, 2014), (Fernandez, 2013).
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Figura 28 Manifestacion de las ideas de innovacion

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Sobre el tema de la propiedad intelectual se indagd acerca de las patentes.
Se les pregunt6 a las empresas si patentan regularmente procesos o propuestas
innovadoras. En las respuestas presentadas en la Figura 29, se tiene que tres de
ellas expresan estar totalmente de acuerdo, otras tres si lo hacen, aunque no de
manera regular, las restantes seis no ha incursionado en esta actividad. Es decir,
el 50% de las empresas patenta o ha patentado alguna vez, mientras que el otro
50% no tiene en su experiencia esta accion como parte de la pretendida
innovacion. Asimismo, se muestra que una de las empresas ha generado regalias
abundantes a través de la patente registrada, mientras que otras dos empresas, si

tienen regalias pero en menor medida.
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Figura 29 Propiedad Intelectual

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

En la revision de otras investigaciones que anteceden a la presente, se
analizé la relacion entre la innovacion y la Investigacion y Desarrollo. Varios
autores coinciden en que la inversion en actividades de Investigacion y Desarrollo
(I&D) va a favorecer la innovacion. En este tema, se analizé la inversion de las
empresas en |&D, el tiempo, dinero y esfuerzo que invierten en el disefo
constante de sus productos, procesos y/o servicios, asi como las necesidades del
cliente para la elaboracion de sus productos y finalmente qué tanto se frecuenta

algun centro de investigacion.
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En la Figura 30 se observa que las empresas Industrial Lodi y
Ecoagronegocios son las que van a la vanguardia en el tema de |&D, siguiéndolas
muy de cerca las empresas Aquanimals, Bufete la Plata, Idgreen, Biopreserved,
Cesantoni y Lasec. Finalmente, en un nivel mas abajo, pero aun aceptable, se
encuentran Acat, Ammec, Healthcare y Silver-Soft. Se puede concluir que la
totalidad de las empresas analizadas invierten recursos en 1&D y saben que esto
repercute de manera positiva en la innovacion. Esto se corrobora con la teoria
donde se menciona que al invertir en actividades de Investigacion y Desarrollo y
se favorece la innovacion (Becerra & Serna, 2013), (Monzén, 2015), (Castellanos,

2006), (Palacios, 2016).
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Figura 30 Investigacion y Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.
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Dentro de las preguntas realizadas en el bloque de Investigacion y
Desarrollo cabe resaltar aquella en que se indaga si la empresa invierte
anualmente en I&D. En la Figura 31 se muestra que todas las empresas invierten
en 1&D, pero el 50% lo hace en mayor medida que el restante 50%. La inversién
en Investigacion y Desarrollo genera multiples posibilidades en la solucion de
problemas, la mejora de la calidad, el uso de nuevos productos, el acceso a
tecnologia de punta, la generacién de procesos mas eficientes, la fabricacion de
materiales adecuados, la reduccién de costos, etc. y de ahi la importancia de

mantener una permanente investigacion (Aranda, 2010; Aranda & Solleiro, 2015).
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Figura 31 Inversion de las empresas en Investigacion y Desarrollo

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.
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El conocimiento es otra de las variables que tienen especial influencia en la
innovacion. Al respecto se estudio si los productos y procesos se realizan desde
una base cientifica, si la empresa se preocupa por adquirir 0 generar nuevos
conocimientos y si lo hace de manera periddica; si los empleados estan
capacitados para hacer uso de los materiales, equipo y procesos que se emplean,
si la empresa recibié asesoria externa para su participacion en el PEI, si los
empleados son creativos y si la empresa fomenta que los empleados tengan
nuevas ideas. En general, los resultados mostraron que las empresas mas
calificadas en la gestion del conocimiento son: Acat, Ecoagronegocios, Industrial
Lodi y Cesantoni, sucediéndoles con una diferencia minima Lasec, Healthcare,
Idgreen y Biopreserved, después se encuentra Bufete la Plata, Aquanimals, Silver-

Soft y Ammmec, tal como aparece en la Figura 32.

En esta dinamica se observa que todas las empresas estudiadas tienen en
cuenta la importancia de dedicar tiempo, recursos y esfuerzo en la gestion del
conocimiento, esta afirmacion se basa en las acciones que implementan aunque

con niveles diferenciados de atencion.
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Figura 32 Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Dentro del instrumento aplicado cabe resaltar la inquietud por conocer si la
empresa recibié asesoria externa para su participacion en el PEI, para lo cual se
tiene que el 33% si recibié asesoria, el 25% también, pero en menor medida y el
42% no recibid. En entrevistas realizadas a los directivos se pudo determinar que
no existen instituciones que asesoren a las empresas a someter proyectos del PEI
y que la asesoria brindada por el CONACYyT es insuficiente. Ante estas respuestas
gue se plasman en la Figura 33 es evidente la necesidad de generar espacios de
asesoria ya sea en espacios publicos como algunas IES o privados para dar

respuesta a las empresas en particular y a la sociedad en general.
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Figura 33 Asesoria externa para la participacion en el PEI

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Otro aspecto es la creatividad como capacidad fundamental para la
innovacion, por eso la pertinencia de la pregunta acerca si los empleados de la
empresa son creativos. Ante ésta, 33% respondieron que son muy creativos, el
59% que son creativos y solamente el 8%, (1 empresa), opiné que no observa

este elemento entre sus empleados. Esta informacion se presenta en la Figura 34.
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Figura 34 Creatividad de los empleados

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Relacionado con la pregunta anterior, se creyo pertinente saber si la
empresa genera las condiciones para favorecer la creatividad entre sus
empleados. Ante las respuestas, se tiene en la Figura 35 que el 25% cuenta con
politicas que favorecen la creatividad, el 58% en menor medida, aunque sigue
siendo aceptable y un 17% no promueve esta practica que puede ser un pilar para

dar paso a la innovacion.

KnowFomenta

Figura 35 Fomento de nuevas ideas por parte de los empleados

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.
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Otro de los factores clave para la innovacion es el recurso humano. Dentro de

este bloque de preguntas se analizo:

a)

b)

d)

Si la empresa ha realizado acciones para evitar que los buenos empleados
se retiren de ella. Una empresa argumenta que se esfuerza continuamente
para retener a sus empleados, incluso con el incremento del sueldo; otras
ocho empresas también han realizado acciones y tres se mostraron

indiferentes.

Si la empresa tiene trabajadores que innovan con regularidad, para este
cuestionamiento se tiene que cuatro empresas respondieron que cuentan
con trabajadores que innovan frecuentemente; otras cinco tienen

trabajadores que innovan, y tres que sus empleados no lo hacen.

Si la empresa cuenta con las mejores condiciones fisicas para que los
empleados puedan innovar. La respuesta en esta cuestion indica que el
58% si cuenta con las condiciones fisicas que favorecen la innovacién
aunque reconocen que pueden mejorar y el 42% menciona que no cuentan

con la infraestructura que la favorezca.

Si la empresa promueve acciones para que los empleados se sientan
satisfechos con sus empleos. En general once de las doce empresas

cuentan con acciones para que sus trabajadores se sientan satisfechos.
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Figura 36 Recursos Humanos

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.
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Bloque lil

El tercer y ultimo boque presenta indicadores econdmicos, administrativos y

sociales de la empresa.

Tabla 11 Indicadores Empresariales

Ventas
Econdmicos

Utilidades

Clima laboral

Indicadores Capital humano Rotacion de personal

empresariales Ausentismo

Responsabilidad social

Sociales empresarial

Reputacién organizacional

Fuente: Elaboracion propia con base en el planteamiento de Daft, R. (2011)

A fin de conocer el impacto econémico de la participacion en el Programa
de Estimulos a la Innovacion de la empresa, se analizaron temas como ventas,
utilidades, productos innovadores en el mercado y la relacion entre pasivos y
capital. En la Figura 37 se puede observar que todas las empresas estudiadas
tuvieron incremento en sus ventas, a raiz de su participacion en el PEI, de las
cuales el 50% obtuvo mejores beneficios que el otro 50% restante. En cuanto a la
generacion de utilidades derivado del proyecto de innovacion, nueve empresas

tuvieron una situacion favorable, de las cuales seis en mayor grado y tres
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empresas no tuvieron utilidades a consecuencia de los procesos de innovacion
aplicados. También se tiene que diez empresas, de un total de doce tienen algun
producto en el mercado como resultado de su participacién en el Programa de
Estimulos a la Innovacion. Finalmente, diez empresas informan haber tenido una

mejora entre sus pasivos y capital, como fruto de la innovacion.

Resulta relevante conocer aspectos de la administracion al interior de la
empresa, tales como: el clima laboral, la rotacion de personal, el ausentismo, esto
a fin de determinar si existe algun impacto en la innovacion. De las doce empresas
analizadas, seis tienen un clima laboral excelente, mientras que cinco mantienen

un nivel bueno, solamente una menciond no tener un clima laboral favorecedor.

En cuanto a la rotaciéon de personal cuatro empresas tienen un nivel alto,
tres un nivel bajo y cinco uno muy bajo. Asimismo, dos empresas no tienen
ausentismo, siete tienen un nivel muy bajo del mismo y tres mencionan tener
ausentismo. Respecto al trabajo colaborativo es importante sefalar que todas las
empresas manifestaron tener un nivel alto, de las cuales tres lo experimentan en
mayor medida. En funcién de este analisis es evidente que las empresas de la

muestra en general, tienen buenos indicadores administrativos.
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Figura 37 Indicadores Empresariales Administrativos

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Finalmente, se indagd sobre los indicadores sociales. En la Figura 38 se
muestra el resultado; la linea azul indica en qué medida la empresa realiza algun
programa de responsabilidad social como parte de sus actividades, de acuerdo
con el resultado, el 42% emprende algun plan social, mientras que el 58% no lo
hace. Por otro lado, la linea roja indica la reputacion organizacional de la empresa,
asi se tiene que todas gozan de buena reputacion, aunque 5 de ellas en mayor

medida.
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Figura 38 Indicadores Empresariales Sociales

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de las empresas analizadas.

Las empresas Bufete de la Plata, S.A. de C.V., Centro de Investigacion en
Tecnologias de Informacion S. de R.L. de C.V., Corporacién ACAT, S.A.de C.V.y
Silver-Soft Desarrollo, Tecnologia y Aplicaciones, S. de R.L. de C.V. colaboraron
en proyectos del PEI en dos convocatorias con la UAZ, lo que indica (ademas de
lo ya mencionado en el parrafo anterior) que se ha dado la sinergia entre
investigadores de la UAZ y empresarios para realizar los proyectos en mas de una
ocasion, en esta sintonia, se garantiza el cumplimiento de las caracteristicas

definidas para ser consideradas en este estudio de caso.

Asimismo, dos de las 16 empresas han participado en los tres afos

consecutivos del 2015 al 2017, Industrial Lodi, SA de CV y Lasec
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Telecomunicaciones, S.A. de C.V., asi también Corporacién Acat, S.A. de C.V. ha
tenido tres proyectos aprobados dentro del PEI (aunque solamente dos vinculados
con la UAZ) esto indica que las empresas estan en innovacién y vinculacion

continua, y colaborando con personal especializado.

Al entrevistar a los directivos de estas tres empresas, uno de ellos (del area
de telecomunicaciones) comenta que su participacion en el PEI se inicié mediante
una invitacién del Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnologia (COZCyT), asi
como del Cluster Minero de Zacatecas. No obstante, reconoce que la empresa
siempre ha emprendido actividades de innovacion a lo largo de los 28 afios que
tiene en operacion. Las principales caracteristicas que observa en directivos y
empleados que les han permitido innovar, es entre otras que son muy “inquietos”,
les gusta lo que hacen y tienen un constante contacto con el cliente para identificar

oportunidades.

A pesar de que no tienen un departamento dedicado exclusivamente a la
innovacion, su objetivo a futuro es formalizarlo, hacerlo multidisciplinario (en areas
de telecomunicaciones, instrumentacion y medicion), profesionalizar, actualizar y
capacitar mas al personal en las areas que se van a desarrollar como electrénica,
software y manufactura. Dentro de los productos de propiedad intelectual con los
que se cuenta, son los registros ante el Instituto Mexicano de la Propiedad

Intelectual (IMPI).

Otra de las empresas cuyo giro son los sistemas de riego y la construccion,

en la entrevista con el directivo, sefiala que su primer encuentro con el PEI fue a
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través de un docente de una Institucion Educativa, quien les mostro el programa y
les ayudo a valorar, reconfigurar el proyecto y posteriormente formaron un equipo

de trabajo al interior de su empresa para formalizar los proyectos subsecuentes.

Se reconoce que la empresa siempre innové de manera empirica. En
cuanto a la vinculacion se enfatiza que es necesaria la participacion de los
expertos en ciertas areas que tienen las Instituciones de Educacion Superior. La
creatividad es considerada como el factor mas importante para la innovacion,
segun su opinion, que coincide con la del empresario anterior. En esta empresa se
implementé un programa en el cual se le paga a quien ocupa el puesto de
colaborador, por cada idea creativa de mejora que aporte a la empresa, y si se
lleva a cabo, se le otorga un pago extra. Aunque se reconoce que una idea debe
estar acompafada de una accion, se tiene que este programa ha tenido muy
buenos resultados. Otro de los factores determinantes en la innovacion, que
coincide con la literatura expuesta, es la vinculacion con Instituciones de
Educacién Superior (IES). Considera que uno de los principales propésitos del PEI
es la transferencia del conocimiento de los centros de investigacion y/o IES, hacia

las empresas.

A diferencia de la literatura revisada, en la que se enfatiza en que la
tecnologia es de las variables mas importantes para innovar, el empresario opina
que no es indispensable, ya que las universidades y centros de investigacion
estan equipados con lo necesario para proveer este servicio a las empresas. En
general considera al PElI como un programa muy transparente, organizado y con

normas y procedimientos bien establecidos, con una retroalimentacion activa que
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en todo momento mantiene informado al proponente en qué estatus se encuentra
su proyecto. EI CONACyT exige mucho pero también cumple cabalmente, segun

su opinién.

Un aprendizaje relevante, en el cual coinciden los tres empresarios
entrevistados, es que una idea convertida en proyecto de innovacién no va a
generar en automatico ventas millonarias y utilidades per se, en estos proyectos
se tiene que hacer una escala tecnoldgica, misma que se logra en dos o tres afnos,
pero sobretodo el proyecto tiene que ir alineado con la vision de la empresa. Es
decir, primero se tiene una planta piloto y posteriormente un producto comercial.
La innovacion que les ha dado buenos resultados es adicionar mejoras

tecnologicas a lo que ya se realiza.

Como resultado de su participacion en este programa la empresa cuenta
con mas infraestructura, mayores ventas, ademas de tener el “knowhow” de varios
doctores de Universidades, tales como la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Autbnoma
de Zacatecas (UAZ), entre otras, con quienes hasta el momento siguen vinculados,
pero reconoce que aun les falta integrar un equipo de innovacion al interior de la

empresa, jefe de innovacioén y desarrollo tecnoldgico de la empresa.

Entre las dificultades que se encontraron en el proceso, fue que los tiempos
del empresario no son los mismos que el del investigador de la IES, ya que al
primero le interesa tener el producto rapido para comercializarlo y que comience a

redituar la inversion, pero el investigador toma su debido tiempo para que el
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proceso quede bien; sin embargo, el aprendizaje de este tema es ser paciente y

saber escuchar, comenté el empresario.

Una empresa del giro de los remolques inicié en la innovacion a partir de
que el tema de pesos y dimensiones comenzd a tomar importancia, ya que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), impuso limites en los pesos
de los mismos. Asi se comienza a ver, de qué manera se pueden desarrollar
remolques mas ligeros, a fin de que el transportista pueda llevar mas carga. La
idea culmin6 a partir de que un estudiante de la UAZ entré a la empresa para
realizar su estadia y a través de un paquete de software se comenzaron a disenar

nuevos tipos de remolques en tecnologia en 3D.

Posteriormente el empresario viaja a Estados Unidos a una empresa que
hace remolques de aluminio y a partir de ahi comienza a buscar el material para
poder disefar su prototipo, el cual le tomo cuatro afios para concretar los procesos
entre los que destaca la investigacion, desarrollo e implementacion y valoracion.
Algunas de las dificultades mas importantes en este proceso fue encontrar el
material adecuado y los técnicos especializados, ademas de conseguir el
financiamiento, porque, menciona, que a pesar de acudir a varias instituciones

gubernamentales, no obtuvo el apoyo requerido.

Este propodsito se logra cuando comenta la idea con uno de sus clientes,
quien le compré el proyecto, lo cual le permitié financiarlo. Posteriormente, a
través de asesoria externa, logré obtener la patente. ElI conocimiento es un tema

fundamental, tal como se menciona en el marco tedrico, ya que el interesado
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participa necesariamente en un proceso de aprendizaje respecto a la naturaleza
de los materiales, aleaciones, importaciones, proveedores, entre otros temas, para
poder desarrollar adecuadamente el proyecto. La tecnologia también tiene un
valor importante en este proceso de innovacion, debido a que se tuvo que adquirir
maquinaria para soldar el aluminio. Otro elemento adicional es sin duda la

interaccion personal que en ocasiones se torna exitosa.

Su participacion en el PEI inicié por una recomendacion de un funcionario
de la Secretaria de Economia, quien le propuso un asesor externo privado que
apoyaba en la elaboraciéon de proyectos para someter al PEI, pero a pesar del
esfuerzo, quedd a pocos puntos de ser aceptado. Mas tarde conoce a través de la
Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA) Zacatecas
a un Doctor de la UAZ, quien le apoyé al igual que el presidente de la Camara, a
someter el proyecto nuevamente con algunas modificaciones. En esta experiencia
coincidié con los otros dos empresarios entrevistados, en que fue necesario limitar
el alcance del proyecto para que pudiera ser aceptado. Posteriormente el
empresario bajo otros dos proyectos del Programa de Estimulos a la Innovacion y
actualmente aun sigue innovando de manera continua, de tal manera que a partir

de su participacion en el PEI, la empresa ha quintuplicado sus ventas.
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4.2 Analisis Factorial

El analisis factorial se basa en dos técnicas estadisticas: el Analisis de
Componentes Principales (ACP) y el Analisis de Factor Comun (AF). La meta
especifica de ambas técnicas es resumir los patrones de correlaciones entre las
variables observadas para reducir un gran numero de variables a un numero
menor de factores a fin de proporcionar una definicion operativa (ecuacion de
regresion) para un proceso subyacente mediante el uso de variables observadas.
El Analisis de Componentes Principales agrupa conjuntos homogéneos de
variables a partir de un conjunto numeroso de estas. Los grupos homogéneos se
integran con las variables que tienen la mayor correlacién formando factores y se
procura que cada grupo sea independiente del otro (De la Fuente, 2019),

(Tabachnick & Fidell, 2007).

De esta manera, los 68 items que conforman el cuestionario de esta
investigacion, se agrupan en 8 categorias para realizar el analisis factorial, asi
estos items que pertenecen a una variable se asociaron por presentar una
correlacion alta entre si, tratando de formar grupos homogéneos, y como resultado
se tiene el porcentaje de correlacion que posee cada item, para poder decidir si es
representativo. Posteriormente se forman factores agrupando las preguntas que
fueron mas representativas, mismos a los que se les da el nombre de una nueva
variable por las particularidades de los items agrupados y se separan del analisis
aquellos items que tienen una correlacion baja. Asi, en la Tabla 12, se observa de

qué manera se agruparon los items para realizar el analisis factorial.
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El Modelo Organizacional cuenta con tres grupos, el Modelo de Gestién de
la Innovaciéon que contiene tres agrupaciones, aunque cabe destacar que la
variable de recursos humanos se unié en el siguiente conjunto por cuestiones de

ejecucion del analisis del programa de estadistica y, finalmente, los indicadores

empresariales abarcan dos grupos.

Tabla 12 Dimensiones para el Analisis Factorial

Factor |items Subvariables Variables | Dimensidn
Comunicacion
1 lal8 Motivacion Administracion
Reclutamiento
Gestidn Organizacional Gestion
2 10-12; 24-25 Model
Software Eficiencia 9 ep
Organizacional
Trab. Colab. Interno Equipos de
Politicas de Apoyo Trabajo
3 13-22 Productividad
ro .uc ,I\.” a Calidad
Confiabilidad
Sistematizacion Eficiencia
Tecnologia
4 26-36 Competitividad
Colaboracion
5 37-43 Cultura Innovacion Modelo Gestion
Propiedad Intelectual dela
Investigacion y Innovacion
6 44-54 Desarrollo
Conocimiento
RH Innovacion
Ventas IE Econdmicos
7 55-59; 62-64 i€ Cabital
Clima Laboral apita
- Humano )
Rotacidon de Personal Indicadores
Utilidades IE Econdmicos | Empresariales
8 60-61; 65-67 _ IE Capital
Ausentismo Humano
Resp. Social empresa IE Sociales
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Fuente: Elaboracion propia.

El modelo factorial utilizado en los siguientes grupos de items para estimar
las saturaciones de las variables es el de Factorizacion de Ejes Principales
(método de estimacioén iterativo). Asimismo, se elige el método de rotacién
ortogonal Varimax, cuyo meta es maximizar la varianza de los factores obtenidos,
minimizando el nimero de variables que tienen saturaciones altas en cada factor,
simplificando la evaluacion de los factores y optimizando la solucién por cada uno

de estos.

4.2.1 Grupo |

Después de la aplicaciéon del método estadistico mencionado lineas arriba, se
pueden observar las comunalidades en la Tabla 13, que se definen como la
proporcion explicada de la varianza por los factores comunes en una variable,
tanto inicial que son las asignadas en un principio a las variables, como las
comunalidades reproducidas por la solucion factorial (extraccion). Al analizar esta
informacion, se observa que el item 8 es el peor explicado por el modelo, ya que
este sélo puede reproducir el 0.235% de su variabilidad original. Asimismo, los
items que mejor pueden explicar el modelo son los que tienen asignados los

numeros 1, 5, 6, 3y 2 (en orden de relevancia).

Tabla 13 Comunalidades Grupo |

ltems Inicial | Extraccion
1. Se comunican los procesos de innovaciéon en ,859 , 938
tiempos adecuados
2. Existe una buena recepcidn de los mensajes acerca , 796 729
de innovacion por parte de la direccion
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3. La empresa toma en cuenta las opiniones de los 911 137
empleados acerca de innovacion

4. A los miembros de la organizacion se les facilita 912 ,663
manifestar las ideas de innovacion.

5. Los empleados estan motivados para innovar ,850 ,872

6. Se les recompensa a los empleados por sus ideas ,896 ,812
de innovacion

7. La empresa tiene diferentes maneras de motivar a 814 ,643
los empleados para innovar

8. La empresa recluta a empleados que propician la ,484 ,235
innovacion

Método de extraccion: Factorizacidon de Ejes principales.

Enseguida, a partir del analisis estadistico de Matriz Factorial Rotada, se
muestra como se agruparon las variables en los factores 1 y 2. De esta manera,
los items 6, 3 y 4 son los mas representativos del factor 1, como lo es el item 1 del
factor numero 2. Se dice que es mas representativo cuando posee un grado alto

de correlacién, que en este caso es de 0.892% de la variable 6.

Tabla 14 Matriz de factores rotados Grupo |

ltem Factor
1 2
1. Los empleados estan motivados para innovar ,926 - 117
2. Se les recompensa a los empleados por sus ideas de ,805 ,406
innovacion
3. La empresa toma en cuenta las opiniones de los , 731 ,449
empleados acerca de innovacion
4. La empresa tiene diferentes maneras de motivar a los 727 ,338
empleados para innovar
5. A los miembros de la organizacion se les facilita manifestar ,628 918
las ideas de innovacion.
[6. La empresa recluta a empleados que propician la ,483 -,038
innovacion

129




7. Se comunican los procesos de innovaciéon en tiempos

adecuados

8. Existe una buena recepcion de los mensajes acerca de
innovacion por parte de la direccion

-,080

247

,965‘

,817‘

Método de extraccion: Factorizacién del eje principal.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Ahora bien, utilizando el método de extraccion de Factorizacion de Ejes

Principales, se analiza qué porcentaje se explica de la varianza total. Los

resultados arrojan que el Factor 1 muestra un porcentaje de 60.48% vy el factor 2

de 22.14%, que en su conjunto explican el 82.62% de la varianza, como lo

muestra la Tabla15.

4.2.2 Grupo Il

Tabla 15 Varianza total explicada Grupo |

Factor Autovalores iniciales
Total % de la % acumulado
varianza

1 4,234 60,487 60,487
2 1,550 22,146 82,633
3 ,615 8,790 91,422
4 ,363 5,191 96,613
5 ,133 1,895 98,508
6 ,057 ,821 99,329
7 ,047 ,671 100,000

Método de extraccion: Factorizaciéon de Ejes principales.

El siguiente factor abarca los items 10 al 12 (Gestion organizacional) y del 24 al 25

(Software). Se puede apreciar que en la columna de extraccion el items 25 es el

mejor explicado por el modelo, ya que este puede reproducir el 0.964 de su
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variabilidad original, mientras que el que menor proporcién de la variable explica

es el nimero 12 con 0.481.

Tabla 16 Comunalidades Grupo |l

item

procesos de innovacion

Inicial | Extraccion
10.La empresa cuenta con acceso a diferentes fuentes 427 ,532
de financiamiento
11.La empresa cuenta con un plan de crecimiento 312 ,324
12.La innovacidon ha impactado de manera positiva en ,389 ,481
el crecimiento de la empresa
24. Se cuenta con el software adecuado para realizar , 797 ,917
todos los procesos de produccién
25. Se ha desarrollado software especifico para los , 768 , 964

Método de extraccion: Factorizacidon de Ejes principales.

En la matriz de factores rotados, como lo muestra la Tabla 17, el factor 3 lo

conforman los items 24 y 25, mientras que el factor 4 lo componen las variables 10,

11y 12.

Tabla 17 Matriz de factores rotados Grupo |l

Item Factor
3 4

25. Se ha desarrollado software especifico para los procesos ,969 ,156
de innovacién
24. Se cuenta con el software adecuado para realizar todos ,856 -,429
los procesos de produccion
10. La empresa cuenta con acceso a diferentes fuentes de ,180 ,707
financiamiento
12. La innovacién ha impactado de manera positiva en el -,291 ,630
crecimiento de la empresa
11. La empresa cuenta con un plan de crecimiento -,095 ,562

Método de extraccion: Factorizacién del eje principal.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
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Asimismo, la varianza total explicada es de 64.38%, como lo muestra la

suma de los factores 3 y 4 de la Tabla 18.

Tabla 18 Varianza total explicada Grupo Il

Factor | Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacion
% de la varianza % acumulado

3 35,966 35,966

4 28,417 64,383

Método de extraccion: Factorizaciéon de Ejes principales.

4.2.3 Grupo lll

El factor numero Ill abarca las variables: trabajo colaborativo interno, politicas de
apoyo, productividad, confiabilidad y sistematizacién, que corresponden a los
items del 13 al 22. En la Tabla 19 se observa la proporcion de su varianza que
puede ser explicada por el modelo factorial, es decir la comunalidad inicial y la
obtenida después de la extraccion, donde en esta ultima los items 15, 19, 21 y 14
son los mejores explicados por el modelo, mientras que los items 18 y 13 no

generan una buena explicacion por este analisis y los restantes estan en un nivel

medio-alto.
Tabla 19 Comunalidades Grupo llI
Item Inicial | Extraccion
13.Los trabajadores prefieren trabajar en 977 ,456
equipos que de manera individual.
14.Los trabajadores de la empresa son ,967 JA79
proactivos
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15.Las politicas publicas para fomentar la
innovacion que propone el gobierno han
tenido un impacto en la empresa.

16.La empresa aprovecha los apoyos externos
para vincularse con otras empresas

17.La empresa invierte en otros proyectos de
innovacion ademas del PEI

18. Estoy satisfecho con el apoyo otorgado por
CONACYyT a través del PEI

19.La empresa es mas productiva porque innova

20.El tiempo invertido en innovacién se ve
reflejado en productividad

21.Los productos o procesos de innovacion han
generado confiabilidad en nuestros clientes

22.Todos los procesos de la organizacion estan

sistematizados y documentados bajo
manuales

,989

,992

,981

,990

,991
,949

,987

,984

,999

,555

579

,386

,963
,661

,805

,672

Método de extraccion: Factorizacidon de Ejes principales.

La Tabla 20 de matriz de factores rotados, en los resultados, arroja un total

de tres factores, de los cuales se observa que los items 19, 20 y 21 pertenecen al

quinto por su nivel de carga factorial, de la misma manera, los items 15, 17 y 18 al

sexto nivel y el 14, 22 y 16, al séptimo. Solamente el item numero 13 arroja una

correlacion baja en el factor nimero 6 y valores negativos en el 5y el 7, lo que nos

indica que su nivel de representatividad de ese item en la matriz rotada es bajo.

Tabla 20 Matriz de factores rotados Grupo Il

ltem Factor
5 6 7
19. La empresa es mas productiva porque innova ,978 -,076| ,010
21. Los productos o procesos de innovacion han ,897 ,031| -,014
generado confiabilidad en nuestros clientes
20. El tiempo invertido en innovacién se ve reflejado en 78 ,073| -,225

productividad
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15. Las politicas publicas para fomentar la innovacion
que propone el gobierno han tenido un impacto en la
empresa.

17. La empresa invierte en otros proyectos de
innovacion ademas del PEI

18. Estoy satisfecho con el apoyo otorgado por
CONACYyT a través del PEI

14. Los trabajadores de la empresa son proactivos

22. Todos los procesos de la organizacion estan
sistematizados y documentados bajo manuales

16. La empresa aprovecha los apoyos externos para
vincularse con otras empresas

13. Los trabajadores prefieren trabajar en equipos que
de manera individual.

-,303

,269

,139

-,351
,118

-,227

-,388

,952

,592

,083

,015
,297

419

,372

,029

,395

,162

,809
,755

073

-,408

Método de extraccion: Factorizacién del eje principal.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

La varianza total explicada de estos tres ejes del Factor Ill es de 77.13%

como lo muestra la Tabla 21 en la columna de porcentaje acumulado, lo que

indica que el modelo factorial tiene buen porcentaje de varianza demostrada.

Tabla 21 Varianza total explicada Grupo Il

Factor Autovalores iniciales
Total % de la %
varianza acumulado
5 3,344 33,441 33,441
6 2,744 27,436 60,876
7 1,626 16,261 77,137

Método de extraccion: Factorizaciéon de Ejes principales.

4.2.4 Grupo IV

Hasta este punto se han abordado las variables del Modelo Organizacional. El

analisis factorial del Factor IV ya se encuentra dentro del Modelo de Gestién de la
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Innovacion, que en este factor abarca de los items 26 al 36 y comprende los

temas de: tecnologia, competitividad y colaboracion externa / vinculacion. Es

importante destacar en la Tabla 22 que los niveles de varianza que puede explicar

el modelo en estas variables es muy elevado, tal es el caso de los items: 26 (que

tiene una comunalidad después de la extraccion del 100%), 28, 31, 29, 32, 30, 35,

27 y 33; solamente los items 36 y 34 muestran una comunalidad moderada.

Tabla 22 Comunalidades Grupo IV

Item Inicial | Extraccion
26. La empresa utiliza tecnologia de vanguardia para ,996 1,000
realizar sus productos/procesos
27. Le empresa ha desarrollado la tecnologia necesaria ,997 712
para realizar sus productos/procesos
28. Las tecnologia que se tiene puede hacer ,998 ,990
productos/procesos mucho mas elaborados que los
que realiza
29. La empresa es competitiva porque cuenta con ,999 ,947
estandares internacionales.
30. Nuestros clientes confian en nuestros productos 1,000 ,873
por sus estandares internacionales
31. Los productos de mi organizacion estan basados 1,000 ,968
en estandares de calidad internacional como SO,
NMX, etc
32. La organizacién se vincula con el entorno 1,000 875
(proveedores, otras empresas, Universidades) de una
manera adecuada
33. La vinculacion con el entorno se hace de manera ,999 ,626
regular
34. Existe una vinculacion periodica con las ,864 354
universidades
35. La empresa colabora con otras parecidas que 1,000 ,835
estan en su entorno
36. La empresa genera convenios con otras ,922 ,530

organizaciones

Método de extraccion: Factorizacidon de Ejes principales.
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La Matriz de factores rotados del Factor IV arroja cuatro factores, dentro del
numero 8 se encuentran las variables 29, 30 y 35, en el numero 9, la 31, 32 y 33,

en el numero 10, la 28, 27, 34 y 36 y finalmente en el numero 11, el item 26.

Tabla 23 Matriz de factores rotados Grupo IV

item Factor
8 9 10 11

29. La empresa es competitiva porque cuenta con| ,969| ,022| ,011| ,082
estandares internacionales.
30. Nuestros clientes confian en nuestros| ,906| ,173| -,089(-,123
productos por sus estandares internacionales

35. La empresa colabora con otras parecidas que 63| -419| 131|245

estan en su entorno

31. Los productos de mi organizaciéon estan| -,054| ,966| -,180| ,002
basados en estandares de calidad internacional
como ISO, NMX.

32. La organizacion se vincula con el entorno| -,059| ,924| ,122(-,055
(proveedores, otras empresas, Universidades) de
una manera adecuada

33. La vinculacion con el entorno se hace de| ,467| ,595| ,229]-,040
manera regular
28. Las tecnologia que se tiene puede hacer| -,126| ,058| ,985|-,007
productos/procesos mucho mas elaborados que
los que realiza

27. Le empresa ha desarrollado la tecnologia] -,267| ,032| ,775| ,196
necesaria para realizar sus productos/procesos
36. La empresa genera convenios con otras| ,355| -,202| ,586]|-,142
organizaciones
34. Existe una vinculacion periodica con las| ,273| ,086| ,519( ,051
universidades
26. La empresa utiliza tecnologia de vanguardia] -,092| -,063| ,092| ,988
para realizar sus productos/procesos

Método de extraccion: Factorizacién del eje principal.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
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Para comprobar la fiabilidad de este analisis se presenta la Tabla 24 que

muestra la varianza total explicada, en la que hasta el factor 3 se tiene un 80.91 %,

porcentaje bastante aceptable, mas si se toma el factor 4 se obtiene un 96.81%.

Tabla 24 Varianza total explicada Grupo IV

Factor Autovalores iniciales
Total % de la % acumulado
varianza
8 2,363 39,381 39,381
9 1,489 24,815 64,196
10 1,003 16,715 80,910
11 ,954 15,902 96,812

Método de extraccion: Factorizaciéon de Ejes principales.

4.2.5 Grupo V

En el factor V se tomaron en cuenta los items 37 al 43 que abarcan las

dimensiones cultura y propiedad intelectual mismas que forman parte del Modelo

de Gestidon de la Innovacion. Las comunalidades mas representativas del modelo

después de la extraccidn son las pertenecientes a las preguntas numero 42 con

0.914, asi como la numero 41, 39 y 38 con 0.910, 0.909 y 0.871, respectivamente.

En un nivel intermedio se tienen a los items 43 y 40 y con el puntaje mas bajo esta

el nimero 37 con 0.404.

Tabla 25 Comunalidades Grupo V

Item Inicial | Extraccién
37. La cultura de innovacién en sus trabajadores es ,361 ,404
buena
38. Existe diferencia de cultura de innovacién en sus ,693 ,871
empleados dependiendo del nivel jerarquico
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39. Las estrategias de mejora de productos / procesos / ,840 ,909
servicios han sido bien aceptadas por los empleados

40. Dentro de la organizacion se innova regularmente 711 ,739
41. Los empleados suelen manifestar sus ideas de 737 ,910
innovacion de productos/procesos/servicios con confianza

42. La empresa patenta regularmente ,868 ,914
43. Las patentes de la empresa han generado regalias , (26 AT2

Método de extraccion: Factorizacidon de Ejes principales.

Una vez aplicando el estadistico de Matriz de factores rotados de este
factor, se tienen tres factores para los 7 items. Asi, el factor 12 abarca los items 42,

39, 43 y 40, el factor 13, el 38 y el factor 14 el 41 y 37, como lo muestra la Tabla

26.
Tabla 26 Matriz de factores rotados Grupo V
tem Factor
12 13 14
42. La empresa patenta regularmente 952 ,013| ,090
39. Las estrategias de mejora de productos / procesos / 925 -,147| 179
servicios han sido bien aceptadas por los empleados
43. Las patentes de la empresa han generado regalias 18| -,178| -,475
40. Dentro de la organizacion se innova regularmente ,688| ,456| -,241
38. Existe diferencia de cultura de innovacioén en sus -076|1 ,924| ,110
empleados dependiendo del nivel jerarquico
41. Los empleados suelen manifestar sus ideas de -,014| ,568| ,766
innovacion de productos/procesos/servicios con confianza
37. La cultura de innovacion en sus trabajadores es buena ,024( -,037( ,634

Método de extraccion: Factorizacién del eje principal.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

En la Tabla 27 de Varianza total explicada del Factor V, se puede apreciar
que el porcentaje acumulado de los tres factores arrojan un 78.85% que

representa la fiabilidad de este analisis.
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Tabla 27 Varianza total explicada Grupo V

Factor Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacion
% de la varianza % acumulado

12 39,375 39,375

13 20,544 59,918

14 18,939 78,857

Método de extraccion: Factorizaciéon de Ejes principales.

4.2.6 Grupo VI

Siguiendo con el analisis factorial, se muestra en la Tabla 28 el estadistico de las
comunalidades de los items 44 al 54, correspondientes a las variables
Conocimiento e Investigacion y Desarrollo, por lo que se puede interpretar que la
proporcion de la varianza explicada por los factores comunes de la variable es alta
en los items 51, 45, 47, 46, 50 y 52; es aceptable en los items 54, 49y 48, y

regular a baja en los items 44 y 53.

Tabla 28 Comunalidades Grupo VI

Iltem Inicial | Extraccién
44. La empresa invierte en Investigacion y Desarrollo ,700 ,459
anualmente
45. La empresa invierte tiempo, dinero y esfuerzo en el ,950 ,911
disefio constante de sus productos/procesos/servicios.
46. Los disefos de sus productos/procesos/servicios toman ,929 ,843
en cuenta las necesidades del cliente
47. La empresa acude regularmente a organizaciones que ,829 ,844
cuentan con centros de investigacion.
48. Todos los productos/procesos que realiza la empresa ,907 ,943
proceden de una base cientifica mas que empirica
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49. La empresa se preocupa por adquirir 0 generar nuevos
conocimientos

50. La empresa adquiere nuevos conocimientos de manera
periddica

51. Los empleados estan capacitados para hacer uso de los
materiales, equipo y procesos que se emplean

52. La empresa recibi6 asesoria externa para su
participacion en el PEI

53. Los empleados son creativos

54. La empresa fomenta que los empleados tengan nuevas
ideas

,837

,893

,896

,891

,397
,822

,678

,817

,951

,802

,251
, 787

Método de extraccion: Factorizacién de Ejes principales.

A partir del analisis de factores rotados, el estadistico agrupa los items en

cuatro factores, siendo los mas representativos del factor 15 los items 45, 46, 47 y

51, por presentar niveles altos de correlacion, mientras que en el factor 16 se

encuentran los items 50, 49 y 48, en el 17 se agrupa solamente el item 54 con una

correlacion de 0.767 y finalmente el factor 18 agrupa a los items 44 y 53, con una

correlacion regular y baja, respectivamente. Cabe mencionar que los items 52, con

una correlacién negativa, y 53 con un puntaje de 0.302 son los mas bajos de la

matriz.
Tabla 29 Matriz de factores rotados Grupo VI
Item Factor
15 16 17 18
45. La empresa invierte tiempo, dinero y , 915 ,069 ,191 ,181
esfuerzo en el disefio constante de sus
productos/ procesos/ servicios.
46. Los disefios de sus productos/ procesos/ ,878| -,175 ,(106 AT7
servicios toman en cuenta las necesidades del
cliente
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47. La empresa acude regularmente a
organizaciones que cuentan con centros de
investigacion.

51. Los empleados estan capacitados para
hacer uso de los materiales, equipo y procesos
que se emplean

50. La empresa adquiere nuevos
conocimientos de manera periodica

49. La empresa se preocupa por adquirir o
generar nuevos conocimientos

48. Todos los productos/procesos que realiza la
empresa proceden de una base cientifica mas
que empirica

52. La empresa recibio asesoria externa para
su participacion en el PEI

54. La empresa fomenta que los empleados
tengan nuevas ideas

44. La empresa invierte en Investigacion y
desarrollo anualmente

53. Los empleados son creativos

(16| ,439
,601 ,541
-,094( ,876
,073| ,805
,160( ,622
-,074( -,230
224 -,374
,151 ,108
-,081[ -,256

-,031

-,052

-,132

-,102

,318

-,862

, 767

,052

,296

-,372

,943

, 163

-,122

172

-,004

,099

,650

,302

Método de extraccion: Factorizacién del eje principal.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

En la Tabla 30 se comprueba la fiabilidad del modelo que es de un 71.68%

a través de la varianza total explicada.

Tabla 30 Varianza total explicada Grupo VI

de la rotacion

% acumulado

23,680
47,236
61,795
71,680

Factor Suma de las saturaciones al cuadrado
% de la varianza

15 23,680

16 23,556

17 14,559

18 9,885

Método de extraccion: Factorizacion de Ejes principales.
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4.2.7 Grupo Vi

En el Factor VII se analizan los items 55 al 59 y 62 al 64. La variable recursos

humanos abarca los items 55 al 58 y los items 59, 62, 63 y 64 analizan los

indicadores empresariales de la empresa como consecuencia de su participacion

en el PEl. En la Tabla 31 se observan las comunalidades de dichas variables.

Cabe destacar que el item 55 muestra la mayor proporcién de la varianza

explicada por los factores comunes de la variable, seguida de los numeros 56, 62

y 59.

Tabla 31 Comunalidades Grupo VII

item

Inicial Extraccion
55. La empresa ha realizado acciones para evitar que los ;901 ,895
buenos empleados se retiren de ella
56. La empresa tiene trabajadores que innovan con ,629 ,730
regularidad
57. La empresa cuenta con las mejores condiciones ,821 ,392
fisicas para que los empleados puedan innovar
58. La empresa promueve acciones para que los , 751 ,619
empleados se sientan satisfechos con sus empleos
59. Hay un incremento en las ventas de la empresa a ,889 ,662
partir de su participacion en el Programa de Estimulos a la
Innovacion
62. Con la participacion en el PEI, la relaciéon entre ,921 674
pasivos y capital ha mejorado
63. El clima laboral de su empresa es favorable ,843 419
64. La rotacion de personal de su empresa es baja ,898 ,537

Método de extraccion: Factorizacidon de Ejes principales.

Una vez aplicado el analisis de Matriz de factores rotados, los items se

agrupan en dos factores, siendo los numeros 55, 58, 59 y 63 pertenecientes al
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factor 19 y que muestran buenos niveles de correlacion. Asimismo, los items 56,

62, 57 y 64 pertenecen al factor 20 y muestran niveles de correlacion aceptables.

Tabla 32 Matriz de factores rotados Grupo VII

item

Factor

19 20
55. La empresa ha realizado acciones para evitar que los ,946 ,007
buenos empleados se retiren de ella
58. La empresa promueve acciones para que los empleados , (44 ,256
se sientan satisfechos con sus empleos
59. Hay un incremento en las ventas de la empresa a partir de ,669 463
su participacion en el Programa de Estimulos a la Innovacion
63. El clima laboral de su empresa es favorable ,618 ,(193
56. La empresa tiene trabajadores que innovan con -,044 ,853
regularidad
62. Con la participacion en el PEI, la relacion entre pasivos y ,390 123
capital ha mejorado
57. La empresa cuenta con las mejores condiciones fisicas ,(195 ,595
para que los empleados puedan innovar
64. La rotacion de personal de su empresa es baja A27 ,995

Método de extraccion: Factorizacién del eje principal.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

La varianza total explicada esta plasmada en la Tabla 33, en la que se

aprecia un nivel de fiabilidad de estadistico de 70.95%, lo cual indica un nivel

aceptable.

Tabla 33 Varianza total explicada Grupo VII

Factor Autovalores iniciales
Total % de la % acumulado
varianza
19 5,163 51,630 51,630
20 1,933 19,329 70,959

Método de extraccion: Factorizaciéon de Ejes principales.
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4.2.8 Grupo VI

El ultimo factor del analisis es el VIII, en este se agrupan las preguntas 60, 61, 65,

66 y 67, todas ellas evaluan los indicadores empresariales de la empresa. La

comunalidades en la columna de extraccion denotan una alta proporcion de la

varianza explicada en el item 61 y regular en los demas.

Tabla 34 Comunalidades Grupo VIlI

[tem

Inicial Extraccion
60. La empresa muestra utilidades derivado de sus procesos ,420 ,.555
de innovacién aplicados
61. En el mercado hay algun producto innovador de su ,664 ,864
empresa derivado de su participacion en el PEI
65. No existe ausentismo en la empresa ,637 ,693
66. Siempre existe trabajo colaborativo en su empresa ,343 ,406
67. La empresa realiza algun programa de responsabilidad ,385 ,954

social como parte de sus actividades

Método de extraccion: Factorizacidon de Ejes principales.

En el caso de la matriz de factores rotados se tienen los items 61 y 65 en el

factor 21, mientras en el factor 22 estan los numero 60, 67 y 66.

Tabla 35 Matriz de factores rotados Grupo VIII

Item Factor
21 22
61. En el mercado hay algun producto innovador de su ,929 ,009
empresa derivado de su participacion en el PEI
65. No existe ausentismo en la empresa ,811 ,186
60. La empresa muestra utilidades derivado de sus ,208 716
procesos de innovacion aplicados
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67. La empresa realiza algun programa de -,317 ,674
responsabilidad social como parte de sus actividades

66. Siempre existe trabajo colaborativo en su empresa ,260 ,582

Método de extraccion: Factorizacién del eje principal.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Finalmente la varianza total explicada de este factor se muestra en la Tabla

36 con un 72.63%.

Tabla 36 Varianza total explicada Grupo VIl

Autovalores iniciales
Total % de la % acumulado
varianza
2,445 40,751 40,751
1,913 31,886 72,637

Método de extraccion: Factorizaciéon de Ejes principales.
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4.2.9 Varianza explicada

Una vez determinadas las cargas factoriales de los 68 items a través del Analisis
Factorial utilizando el método de extraccion de factorizacion de ejes principales
con extraccion rotada Varimax, resalta el porcentaje de la varianza que puede ser
explicada por el modelo obtenido. Dado a que se analizaron 8 grupos, en la Tabla
37 se muestra la suma de la varianza de cada factor por grupo. Los resultados
destacan que todos los grupos muestran una varianza explicada superior al 50%
a excepcion el Grupo lll, la cual es de 49.7%. Esto significa que el modelo logra
una buena explicacion de la varianza, mas es necesario analizar cual de estos

factores tiene mayor impacto.

Tabla 37 Proporcion de la varianza explicada de los factores por grupo analizado

Varianza Varianza
No. Factor explicada / explicada / No. Grupo
factor grupo
F1 60.49
82.6 Grupo |
F2 22.15
35.97
F3 64.4 Grupo Il
F4 28.42
F5 33.44
F6 27.44 49.7 Grupo Il
F7 16.26
F8 39.38
24.82
i) 96.8 Grupo IV
F10 16.72
F11 15.90
F12 39.38
F13 20.54 58.3 Grupo V
F14 18.94
F15 23.68
F16 23.56 7.7 Grupo VI
F17 14.56
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F18 9.89

51.63
F19 71.0 Grupo VII
F20 19.33

40.75
F21 72.6 Grupo VIl
F22 31.89

Fuente: Elaboracion propia

Al ordenar los grupos por su grado de varianza explicada, se tiene que el de
mayor influencia en el modelo con un porcentaje del 96.8% es el Grupo IV que
comprende las variables de tecnologia, competitividad y colaboracion externa /
vinculacion. Este resultado es congruente con la teoria explicada en el Capitulo II,
punto 2.2 “Innovacién y su relacidon con otras variables” donde indica que la
tecnologia, la competitividad y la colaboracion son, en ese orden, las variables que
mas influencia positiva tienen en la innovacion de las empresas, como se observa

en la Tabla 38.

Tabla 38 Varianza explicada del Grupo IV

Varianza Varianza
Factor explicada | explicada Variables incluidas
por factor | por grupo
F8 39.38
F9 24.82 96.8 Tecnologia,
: competitividad y
F10 16.72 colaboracion externa /
F11 15.90 vinculacion

Asimismo, en la Tabla 39 el grupo de variables que en su conjunto
muestran una varianza explicada del 82.6%, son las del Grupo | que incluyen los
aspectos de comunicacién, motivacion y reclutamiento, mismos que en la
literatura revisada resaltan como parte administrativa fundamental del Modelo

Organizacional propuesto.
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Tabla 39 Varianza explicada del Grupo |

Varianza Varianza
Factor explicada | explicada Variables incluidas
por factor | por grupo
F1 60.49 826 Comunicacion,
: motivacion y
F2 22.15 reclutamiento

En tercer lugar tenemos al Grupo VIII (Tabla 40) con una varianza del
72.6%, que incluye: indicadores empresariales econémicos, administrativos vy
sociales. Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a los empresarios con
mayor numero de proyectos aceptados en el PEI, concuerdan que derivado de su
participacion, han visto un impacto positivo en sus ventas, utilidades, cuentan con
un producto en el mercado derivado de la innovacion, asi como un mayor trabajo

colaborativo y menor ausentismo.

Tabla 40 Varianza explicada del Grupo VIl

Varianza Varianza
Factor explicada | explicada Variables incluidas
por factor | por grupo
F21 40.75 796 Indicadores empresariales
31.89 : . .econ.émicos, .
F22 . administrativos y sociales

Conocimiento, investigacion y desarrollo, variables pertenecientes al Grupo

VI, tuvieron una varianza de 71.7%, apenas 0.9% por debajo del grupo anterior, lo

qgue denota un nivel de relevancia en esta dimension, Tabla 41.

Tabla 41 Varianza explicada del Grupo VI

Varianza Varianza
Factor explicada | explicada Variables incluidas
por factor | por grupo




F15 23.68

F16 23.56 Conocimiento e
71.7 Investigacion y

F17 14.56 Desarrollo

F18 9.89

Asimismo, con 0.7% por debajo del Grupo VI, las variables de Recursos
Humanos, indicadores empresariales econémicos (incremento en ventas y mejora
de relacion entre pasivo y capital) y administrativos (disminucién de rotacion de
personal y clima laboral) que abarca el Grupo VII, muestran una varianza total

explicada de 71% (Tabla 42).

Tabla 42 Varianza explicada del Grupo VII

Varianza Varianza
Factor explicada | explicada Variables incluidas
por factor | por grupo
F19 51.63 Recursos Humanos,
71.0 indicadores empresariales
19.33 econémicos y
F20 administrativos

El Grupo Il extrajo una varianza explicada de 64.4%, misma que se muestra
en la Tabla 43, los factores 3 y 4 incluyen los items que analizan la gestion
organizacional y el software, que, aunque no estan dentro de los principales

factores del modelo, su porcentaje explicado de varianza se considera bueno.

Tabla 43 Varianza explicada del Grupo Il

Varianza Varianza
Factor explicada | explicada Variables incluidas
por factor | por grupo
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E3 35.97
F4 28.42

Gestion organizacional y
software

64.4

El Grupo V incluye la cultura y la propiedad intelectual, dentro de los

factores 12, 13 y 14. En conjunto explican un 58.3% de la varianza. Este grupo se

ubica en el penultimo lugar en comparacién de los demas.

Tabla 44 Varianza explicada del Grupo V

Varianza Varianza
Factor explicada | explicada Variables incluidas
por factor | por grupo
F12 39.38
Cultura y propiedad
F13 20.54 58.3 intelectual
F14 18.94

Finalmente el grupo con menor porcentaje de varianza explicada 49.7% es
el numero lll, que incluye los temas: trabajo colaborativo interno, politicas de

apoyo, productividad, confiabilidad y sistematizacién, como se aprecia en la Tabla

45.

Tabla 45 Varianza explicada del Grupo V

Varianza Varianza
Grupo Il explicada | explicada Variables incluidas
por factor | por grupo
F5 33.44 Trabajo colaborativo
interno, politicas de
F6 27.44 49.7 apoyo, productividad,
confiabilidad y
F7 16.26 sistematizacion




4.3 Analisis de Fiabilidad

Para saber la fiabilidad del instrumento se aplico el estadistico del Alfa de
Cronbach que es de 0.924 lo que indica que es muy fiable, esto es con un nivel de

confiabilidad del 92.4%

Tabla 46 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los

elementos

tipificados

.924 .927 67
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Capitulo V. Conclusiones y
Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La extraccion de factores principales a través del método Varimax con una
rotacion ortogonal se llevé a cabo con el software SPSS en 68 items para una
muestra de 12 empresas vinculadas con la Universidad Autbnoma de Zacatecas
que fueron apoyadas a través de Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI) por

el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

La extraccidon de la comunalidad de cada item se aplicé previo a la
extraccion de factores principales, la cual proporcioné el numero de los mismos y
a través de la rotacién de la matriz factorial permiti6 mejorar la interpretacion y la
utilidad cientifica de la solucion, ademas de maximizar los valores extremos, tener
ausencia de multicolinealidad y la obtener la factorizaciéon de las matrices de

correlacion.

Aunque algunos autores consideran que las variables a tomar en cuenta
para obtener la interpretacion deben tener una carga factorial al menos de 0.32,

Corney & Lee (1992) sugieren lo siguiente:

Tabla 47 Interpretacion del nivel de carga factorial

Carga factorial Confiabilidad

Mayor 0.71 Excelente

152



Entre 0.63 y 0.71 Muy buena

Entre 0.55y 0.63 Buena
Entre 0.45y 0.55 Regular
Menor a 0.32 Pobre

Fuente: (Tabachnick & Fidell, 2007) citado por Courney & Lee

En este analisis, el criterio para considerar un item dentro de una dimension
fue el de presentar una carga factorial mayor a 0.45. Dentro de los 64 items
analizados, los numeros 13, 52 y 53 se dejaron fuera por presentar una carga

factorial de 0.372, -0.004 y 0.302 respectivamente.

Cabe senalar que los coeficientes de correlacion tienden a ser menos
confiables cuando se estiman a partir de muestras pequefas, por lo tanto, es
importante que el tamano de la muestra sea lo suficientemente grande. El tamafo
de la muestra requerida también depende de la magnitud de la correlacidon de la
poblacién y del numero de factores. En este caso el estudio se realizé6 a 12
empresas por lo que puede ser la causa de que los 3 items mencionados hayan
quedado fuera por su nivel de carga factorial bajo. Aunque es pertinente resaltar
que el nivel de fiabilidad del instrumento, analizado a través del Alfa de Cronbach,

fue de 0.92, lo que indica un nivel de confiabilidad alto.

Asi, se obtuvieron las variables que mas impactan en la innovacion de

acuerdo a la Tabla 48:
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Tabla 48 Dimensiones que mas influyen en la innovacion

segun su varianza explicada por grupo.

Varianza
Dimensiones explicada por
No. grupo

Tecnologia, competitividad y colaboracion externa /

1 vinculacion 96.8
Comunicacion, motivacioén y reclutamiento

2 82.6
Cultura y propiedad intelectual

3 78.9
Trabajo colaborativo interno, politicas de apoyo,

4 productividad, confiabilidad y sistematizacion 771
Indicadores empresariales econémicos,

5 administrativos y sociales 72.6
Conocimiento e Investigacion y Desarrollo

6 71.7
Recursos Humanos, indicadores empresariales

7 econémicos y administrativos 71.0
Gestion organizacional y software

8 64.4

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Los resultados del analisis mostraron que las variables: tecnologia,
competitividad y colaboracion externa / vinculaciéon son las que mas influyen en la
innovacion. Es decir, se puede concluir que las empresas analizadas son capaces
de innovar porque utilizan tecnologia, empleando la transferencia de la misma y el
conocimiento para adquirirla, situacion que esta ligada a la colaboracion externa /
vinculacién con clientes, proveedores, otras empresas, Centros de Investigacion
y/o Instituciones de Educacién Superior. Asimismo, estas empresas se consideran
competitivas ya que buscan poseer ventajas competitivas para tener la preferencia

de los clientes. Debido a que la competitividad esta estrechamente relacionada
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con la tecnologia, estas empresas son productivas y se preocupan por la

exportacion de bienes y servicios asi como del uso eficiente de los recursos.

De igual manera, la comunicacion, la motivaciéon y el reclutamiento
pertenecen a la segunda dimension que mas influencia tienen en la innovacion.
Como se expresa lineas arriba, la comunicacién es un factor clave para lograr las
metas de una organizacion pues la motivacion permite que la conducta laboral se
vea influenciada y el reclutamiento atrae candidatos potencialmente calificados y
capaces. Estos tres elementos combinados permiten tener a las personas idoneas,
motivadas por un proyecto especifico y con la habilidad de comunicacién para
lograr las metas, que en este caso es el proyecto innovador. Por lo tanto, se puede
afirmar que la hipétesis planteada en un inicio se confirma con este resultado ya
que muestra que las empresas analizadas tienen buenos niveles de comunicacion,
adecuadas técnicas de motivacion y procesos efectivos de reclutamiento,
evidenciando un modelo organizacional pertinente que les permite incidir de

manera positiva la gestién de la innovacion.

En la tercera dimension se puede observar una varianza explicada del
78.9% y contempla las variables de cultura y propiedad intelectual, que son la
cuarta y quinta variables que con mayor influencia en la innovacion segun el
analisis de la literatura. Dentro de esta dimension los aspectos que mas influyen
son: la aceptacion de las propuestas de mejora de un producto, proceso o servicio
por parte de los empleados, la innovacion continua, la generacion y produccion de
regalias de patentes, que en conjunto aportan un 39.4 puntos del total de la

varianza explicada, seguida del nivel de cultura de innovacion de los empleados
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segun su jerarquia con 20.5 puntos y la manifestacion de las ideas de los

trabajadores con 18.9 puntos.

La cuarta dimension abarca el trabajo colaborativo interno, las politicas de
apoyo, la productividad, la confiabilidad y la sistematizacién con una varianza total
explicada de 77.1%. Dentro de este grupo existen 9 items agrupados en tres
factores. En orden de relevancia la productividad, asi como la confiabilidad de los
clientes derivados de la innovacién aportan 33.4 puntos de los 77.1; las politicas
de apoyo, 27.4 puntos y el nivel de proactividad de los empleados, la vinculacion
con otras empresas y la sistematizacion aportan 16.3 puntos. Estos tres grupos
forman parte del Modelo Organizacional e indican principalmente que la
innovacion en las empresas analizadas promueve la productividad y que los

clientes tengan confianza en la organizacion.

La quinta dimensidn que incluye indicadores empresariales econémicos,
administrativos y sociales que en su conjunto tienen una varianza total explicada
de 72.6. Esta dimensidén es importante para los empresarios ya que evidencia un
incremento en las utilidades de las empresas analizadas a través de su
participacion en el PEI, asi como el tener un producto en el mercado obtenido a
través del proyecto de innovacion, presentar menor ausentismo, incrementar el
trabajo colaborativo y realizar algun programa de responsabilidad social que,
aunado a la incorporacion de los demas elementos del modelo organizacional van
a impactar en que la organizacion tenga menor rotacion del personal, lo que incide

en la reduccion de costos por capacitacion.
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Conocimiento, investigacion y desarrollo son las variables que conforman la
sexta dimensién con una varianza total explicada de la suma de cada factor de
71.7, s6lo 0.9 de diferencia con la quinta dimension. Esto concuerda con la
literatura revisada, debido a que la variable investigacion y desarrollo y
conocimiento son de las que mas influyen en la capacidad de innovar de una
empresa, como se explico en el apartado 2.2. Se puede concluir que las empresas
analizadas gestionan el conocimiento tanto al interior de la empresa (empleados,
directivos, etc.) como al exterior principalmente con Instituciones de Educacion
Superior y Centros de Investigacion, situacion que deriva, junto con las
competencias tecnoldgicas, en influir positivamente en la mejora de los procesos

de produccién.

Asimismo, una empresa que invierte en investigacion y desarrollo, como las
de este caso de estudio, tienen una influencia positiva en la innovacién y aunque
existen varias razones por las que las PYMES no invierten en I&D éstas estan
desvinculadas con las IES, pues en Latinoamérica es evidente la falta de apoyo a
las empresas, ya que se realiza principalmente a través de IES y Centros de
Investigacion. No obstante, se aprecia que es posible invertir en 1&D y concluir con

un proyecto de innovacion exitoso.

La séptima dimensién con una varianza total explicada de 71 (s6lo 0.7 por
debajo de la dimension anterior) incluye la variable de recursos humanos y
algunos indicadores empresariales econémicos y administrativos. Cabe destacar
que la variable de Recursos Humanos es la mas representativa en este grupo ya

que aporta 52 puntos de los 71 de la varianza total explicada, mientras que
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algunas variables de los indicadores empresariales econémicos y administrativos
s6lo 19 puntos. El recurso humano también forma parte de las variables que mas
influyen en la innovacién analizadas en el Capitulo 2. Pero qué acciones tiene
que realizar la empresa con sus empleados para favorecer la innovacion?, segun
los resultados del instrumento, las empresas realizan acciones para que los
empleados no se vayan de las empresas, asi como para que se sientan
satisfechos con sus empleos, y aplican incentivos econdmicos y de
reconocimientos, y fomentan un clima laboral favorable. Asimismo, el 50% de las
empresas aseveraron tener un incremento de sus ventas (sin especificar
porcentaje especifico) después de su participacion en el PEI, al igual que el otro
50%, pero en menor medida. Por otro lado, dentro del factor que proporcioné el
19% de la varianza de este grupo se evidencia la importancia de tener
trabajadores que innoven con regularidad, fomentar las condiciones fisicas para
innovar, asi como mejorar la relacion entre pasivo y capital y reducir la rotacion del
personal. A fin de que innoven con regularidad también es importante la
preparacion de los trabajadores, es decir, las competencias en términos de
conocimiento, destrezas y habilidades que adquieren en ciencia y tecnologia y

que desarrollan con el tiempo (Cimoli, 2000).

La octava dimension incluye la gestion organizacional y el software con una
varianza total explicada de 64.4%. El factor que analizé aspectos del software tuvo
una varianza mas representativa (35.9%) que el factor de los aspectos de la
gestién organizacional que arroj6 un 28.4%. De esta manera, se observa que

aunque no es determinante, que es necesario poseer un software adecuado que
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facilite los procesos internos de la empresa. Asimismo, dentro de la gestion
organizacional se puede apreciar que aspectos como el acceder a fuentes de
financiamiento, contar con un plan de crecimiento y evaluar el impacto de la

innovacion en la empresa influye en la capacidad de innovar de la organizacion.

Estos resultados obtenidos y agrupados en las dimensiones descritas lineas
arriba permiten establecer el Modelo de Gestion Organizacional para que las
Pymes inicien o mejoren un proceso de innovacion. Asi lo muestra la Figura 39,
donde los recursos humanos, el software, el conocimiento y la I&D a través del
trabajo colaborativo generan las condiciones para que exista comunicacion,
motivacion y un adecuado reclutamiento que, junto con la cultura organizacional y
la generacion de propiedad intelectual propician que exista tecnologia,
competitividad y colaboracion externa (vinculacion) y el resultado de este conjunto

de variables es una empresa innovadora que impacta positivamente en sus

indicadores econdmicos, administrativos y sociales.

Recursos Comunicacion,
Humanos motivaciony ]

Y reclutamiento

vy Tecnologia,

Trabajo
colaborativo,
productividad

Conocimiento
e Investigacion
& Desarrollo

competitividad
y colaboracién
externa /
vinculacion

Cultura y

> propiedad
intelectual

Empresa
Innovadora

A

Indicadores
empresariales

Figura 39 Modelo de Gestidén Organizacional para la Innovacion en las Pymes
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Fuente: Elaboracion propia con base en literatura revisada

En resumen, se puede afirmar que la tecnologia, la competitividad y la
colaboracion externa / vinculacién, la comunicacion, la motivaciéon y el
reclutamiento, asi como la cultura y propiedad intelectual son las variables que
mas influencia tienen en la capacidad de innovacién de una organizacion; es
importante resaltar que, para el caso especifico del contexto zacatecano, este
hallazgo es coincidente con los estudios realizados en empresas de
Aguascalientes por Lépez (2016) y otro en la misma entidad por Vivanco (2016);
asi como el llevado a cabo en empresas mexicanas e internacionales por Teran y

Solleiro (2016) y el efectuado en Espafia en 2013 por Fernandez.

5.2 Recomendaciones

A fin de incrementar la 1&D en las empresas se propone una interfaz de
comunicacion entre el ente generador del conocimiento y el usuario, es decir, una
oficina para conectar la transferencia de tecnologia y el conocimiento con la

industria.

Para que el recurso humano que se tiene en las empresas posea
competencias en ciencia y tecnologia es importante impulsar tres factores, como
lo menciona Cimoli: a) promover politicas gubernamentales que impacten en el
desarrollo de competencias, habilidades y destrezas de los recursos humanos, b)
tener Instituciones de Educacién Superior de calidad que promuevan la I&D y c)

contar con sistemas de produccion, es decir, empresas que contraten trabajadores
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en el area de produccion y de I1&D con el propdsito que adquieran y direccionen
los requisitos especificos para las actividades de produccidén: competencias que
fueron adquiridas en el sistema de educacion (Cimoli, 2000). Asimismo es
recomendable buscar estrategias para que los empleados estén motivados, bien
pagados y con posibilidades reales de crecimiento en la empresa y generar un
programa enfocado a la mejora del clima y la cultura organizacional enfocado a la
innovacion.

Para el caso de estudio presentado en esta investigacion, una propuesta
ante la falta de software especializado para las Pymes adecuado es el Laboratorio
de Software Libre ubicado en el Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnologia
(COZCYT), cuyo objetivo es la generacion de proyectos de impacto ademas de
servicios y respaldo académico. Actualmente tienen en desarrollo 122 proyectos y
el laboratorio esta dirigido por el Mtro. Manuel Haro Marquez. Definitivamente esta
alternativa de utilizar software libre es una opcion real y de beneficio para las

empresas.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se evidencia que
para el periodo y el conjunto de empresas analizadas, el PEI permitié que las
mismas se inserten en los procesos de innovacién, por lo que es justificada la
necesidad de reconsiderar la actual politica gubernamental concerniente a este
programa federal como a otros programas de igual o mayor relevancia, mismos
que se han visto severamente afectados por los recortes presupuestales y los

cuales no se basan en un estudio de éste tipo.
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Un modelo como el que se propone requiere su evaluacion en contextos
diferentes a los que han permitido su generacion. Derivado de ello es importante
replicar el modelo y hacer variar las circunstancias para verificar la consistencia
del mism (Freeman, 1982) o a nivel analitico y después de la réplica del modelo
debera ser posible disponer de una base de datos que facilite la parametrizacion
del modelo, probablemente bajo la técnica de modelacion con ecuaciones

estructurales.

5.3 Alcances y Limitaciones

Como se observa, no en todas las variables se alcanz6 a explicar el 100%
de la varianza; para poder aumentar el valor del porcentaje de varianza explicada
las opciones serian las siguientes: replantear el instrumento formulando preguntas
mas claras y/o facilitar informacion a los entrevistados de manera que les ayude a
exponer sus respuestas sin inducir necesariamente la ponderacidon hacia algunas
de las mismas, incrementar el tamano de la muestra incluyendo a empresas

beneficiadas con el PEI vinculadas con otras IES o Centros de Investigacion.
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El objetivo del presente cuestionario esidentificar los principales factores que afectan la
gestion de lainnovacion delas empresas beneficiadas con el ProgramadeEstimulosa la

Universidad Autonoma de Zacatecas
Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica

Cuestionario de Innovacion de empresas beneficiadas con el PEI

Innovacion del PEl y como asu vez este impactaen losindicadores dela empresa.
Le agradecemos si responde a las preguntas con la mayor sinceridad.

MODELO ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION

c i 6 Totalmeate crf Parcualmenic tadif , Parcualmente | Totalmeate dd
omunicacion demacoardo | an dasacuends Henae de acoardo acuerdo
1 Se comunican los procesos de innovacidn en
tlempos adecuados
2 Existe una buena recepcidn de los mensajes acerca
de Innovacion por parte de la direccldn
3 La empresa toma en cuenta las opiniones de los
empleados acerca de Innovacion
4 El canal de comunicacién para manifestar ideas de
nnovacidn es facllitador
Totalmeste erd Parcualmenic Parcualmente | Totalmeste o
Motivacion demacoardo | an dasacuendos fadiferane de acoardo acuerdo
5 |Los empleados estan motivados para innovar
6 Se les recompensa a los empleados por sus Ideas
de Innovacién
; La empresa tiene dferentes maneras de motwar a
los empleados para mnovar
Totalmeate erf Parcualmenic Parcualmente | Totalmeate o
Reclutamiento demacoardo | an dasacuends S ——" de acoardo acuerdo
8 La empresa recluta a empleados que propician la
innovacin
Totalmeste erf Parcualmenic Parcualmente | Totalmeate dd
Gestién ofganlm‘oﬂal demacoardo | an dasacuends fadiferane de acoardo acuerdo
La adménistracidn de la empresa se reallza bajo
9 |supenasion de personas que han estudiado esta
disciplina
10 La empresa cuenta con acceso a dferentes fuentes
de financlaméento
11 |La empresa cuenta con un plan de crecimiento
12 La Innovacién ha impactado de manera positiva en

el crecimeento de la empresa
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EQUIPOS DE TRABAJO

Totalmeste en

Parcualmenic

Parcualmenic

Totalmeate &

Trabajo Colaborative Interno R I s I
13 Los trabajadores prefieren trabajar en equipos que
de manera Individual.
14 |Los trabajadores de la empresa son proactwos
Totalmeate crd Parcualmenic Parculmente | Totalmeate o
Politicas de apoyo e o il S e Ascnlo
Las politicas publicas para fomentar a Innovacion
15 |que propone el goblerno han tensdo un impacto en la
empresa.
16 La empresa aprovecha los apoyos externos para
vincularse con otras empresas
17 La empresa invierte en otros proyectos de
innovacidn ademas del PEI
18 Estoy satisfecho con el apoyo otorgado por
CONACyYT a través del PEI
CALIDAD
Totalmeate crd Parcualmenic Parcualmente | Totalmeste o
Productividad N e kadiferenie T e
19 |La empresa es mas productiva porque nnova
20 El tempo invertido en innovacién se ve reflejado en
productividad
Totalmeste crd Paecualmenic Parculmenic | Totalmeste o
Confiabilidad Ay i badiferamie | 7 T
21 Los productos o procesos de mnovacsdn han
generado confiabllidad en nuestros chentes
EFICIENCIA
Totalmeate erd Parcialmenic Parcualmente | Totalmeate o
Sistematizacion demacoardo | an dasacuends fadiferaie de acoardo acuerdo
22 Todos los procesos de la organizacidn estan
sistematizados y decumentados bajo manuales
Totalmeate crd Parcualmenic Parcualmenie | Totalmeste dd
Instrumentos de medicién demacoardon | an daacuends S —— de acoardo acuerdo
23 Para los productos de innovacidn se cuenta con
mnstrumental de medicdn de precisién requerida
Soﬂware Totalmeste crd Paecualmenic Yedifercnte Parcualmente | Totalmeste o

demacumardo

a1 desacuendo

de aceardo

aceerdo

24

Se cuenta con el software adecuado para reallzar
todos los procesos de produccidn

25

Se ha desarrollado software especifico para los
procesos de Innovacidn




MODELO DE GESTION DE LA INNOVACION

INNOVACION

Tecnologla

La empresa utiliza tecnologia de vanguardia para
realzar sus productos/procesos

kadiferenie

Paecualmenic

Totalmeate &

—

27

Le empresa ha desarroliado la tecnologla necesana
para reallzar sus productos/procesos

28

Las tecnologia que se bene puede hacer
productosiprocesos mucho mas elaborados que los
que reallza

Competitividad (productividad, confiabilidad,
exportaciones)

Totalmealte e

demacmarda

Paccualmenic

1 desacuendo

kdiferanie

Parcualmenic

de aceardo

Totalmeate &

aceerdo

La empresa compite con otras por cumplr con
estandares internacionales

Nuestros chentes conflan en nuestros productos por
sus estandares intermacionales

3

Los productos de me organizacion estan basados en
estandares de caldad Internacional como ISO,
NMX, etc

Colaboracién externa / Vinculacién

Totalmeale er

32

La organizacidn se vincula con el entorno
{proveedores, otras empresas, Universidades) de
una manera adecuada

Parcualmenic

RTINS

kdiferanie

Parcualmenic

deausds

Totalmeate &

—

La vinculacsdn con el entorno se hace de manera
requiar

Existe una vinculacién periddica con las
universidades

35

La empresa colabora con otras parecidas que estan
en su entormo

La empresa genera convenlos con otras
Organizacones

Cultura

Totalmesle e

demacumardo

Paccualmenic

o denacuends

kadiferenie

Paccualmenic

de acordo

Totalmeste &

acserdo

37

La cultura de Innovacidn en sus trabajadores es
buena

Exlste dferencia de cultura de mnovacidn en sus
empleados dependiendo del nivel Jerarquice

39

Las estrateglas de mejora de
productosiprocesoalsernacios han sido bien
aceptadas por los empleados

40

Dentro de la organizacidn se innova regularmente

a1

Los empleados suelen manifestar sus (deas de
nnovacidn de productos/procesosisenacios con
confianza




Propledad Intelectual

Totalmeste e

demacuardo

Parcualmenic

o dasacuendo

kdiferanie

Parcualmente

de acoardo

Totalmeate &

aceerdo

a4z

La empresa patenta regularmente

43

Las patentes de la empresa han generado regalias

Investigacién y Desarrollo

Totalmeale er

a4

La empresa invierte en Investigacion y Desarrolio
anualmente

Paccualmenie

Lol

kadiferenie

Parcualmente

deasesds |

Totalmeate &

—

a5

La empresa invierte tiempo, dinero y esfuerzo en el
disefio constante de sus

46

Los disenos de sus productos/procesos/servicios
toman en cuenta las necesidades del cliente

a7

La empresa acude regularmente a organizaciones
que cuentan con centros de Investigacion.

Conocimiento

Totalmeale er

demacoardo

Paccualmenic

o devacuends

kdiferanie

Parcualmenic

de acoardo

Totalmeate &

aceerdo

48

Todos los productos/procesos que reakza la
empresa proceden de una base centifica mas que

49

La empresa se preccupa por adquirir o generar
NUEVOS conocimeentos

La empresa adgueere nuevos conocmientes de
manera penddica

51

Los empleados estan capacitados para hacer uso
de los materiales, equipo y procesos que se

52

La empresa recibld asesoria externa para su
particpacion en el PE|

53

Los empleados son creatives

La empresa fomenta que los empleados tengan
nuevas ldeas

Recursos Humanos

Totalmesle en

demacoardo

Paccualmenic

a denacuends

kadiferenie

Paccualmenic

de acoardo

Totalmeste &

acserdo

55

La empresa ha reallzado acclones para evitar que
los buenocs empleados se retwen de ella

La empresa tiene trabajadores que mnovan con
requiardad

57

La empresa cuenta con las mejores condiciones
fisicas para que los empleados puedan innovar

La empresa promueve acclones para que los
empleados se sientan satisfechos con sus empleos
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INDICADORES EMPRESARIALES

INDICADORES EMPRESARIALES ECONOMICOS

Totalmeate crd Paectalmenic Paecualmente | Totalmeste &
kadiferenie

Jemscoardo | an danacuerdo de acwrdo aceerdo

Hay un incremento en |las ventas de la empresa a
59 |partir de su participacién en el Programa de
Estimulos a la Innovacidn

La empresa muestra utllidades derivado de sus
procesos de Innovaclon aphcados

En el mercado hay algun producto innovador de su

1
& empresa derivado de su participacion en el PEI

Con la participacién en el PEI, la relacién entre

62 pasives y capital ha mejorado

INDICADORES EMPRESARIALES ADMINISTRATIVOS

Totalmeste crd Paectalmenic Parculmente | Totalmeste o
kadiferenie

demrcoardn | o daracuends de acoardo acserdo

63 |El chma laboral de su empresa es favorable

64 |La rotacion de personal de su empresa es baja

65 |No existe ausentismo en la empresa

66 |Siempre existe trabajo colaborativo en su empresa

INDICADORES EMPRESARIALES SOCIALES

Totalmeate crd Paectalmenic Parculmente | Totalmeste o
kadiferenie

demrcoardn | o daracuendo de aceardo acserdo

La empresa realza algin programa de
67 |responsabdidad soclal como parte de sus
actwidades

La reputacidn organzacional de la empresa es
buena
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Anexo 2 — Productos generados
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CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccion Ill y demas relativos de
la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacion,
ha quedado inscrita en el Registro Publico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

AUTORES: CARMONA EDUARDO ALEJANDRO
PEREZ VEYNA OSCAR
RIOS RODRIGUEZ LETICIA DEL CARMEN
SOLIS SANCHEZ LUIS OCTAVIO
TITULO: MODELO PARA EL ANALISIS DE LA ADMINISTRACION Y GESTION DE LA
INNOVACION EN PYMES
RAMA: COMPILACION DE DATOS (BASE DE DATOS)

TITULARES: CARMONA EDUARDO ALEJANDRO
PEREZ VEYNA OSCAR
RIOS RODRIGUEZ LETICIA DEL CARMEN
SOLIS SANCHEZ LUIS OCTAVIO

Con fundamento en el articulo 13 dltimo péarrafo de la Ley Federal del Derecho de Autor, las obras que por analogia puedan
considerarse obras literarias o artisticas se incluiran en la rama que les sea mas afin a su naturaleza.

Con fundamento en el articulo 237 de la Ley Federal del Derecho de Autor, los afectados por los actos y resoluciones emitidos por
el Instituto que pongan fin a un procedimiento administrativo, a una instancia o resuelvan un expediente, podran interponer
recurso de revision en los términos de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Con fundamento en el articulo 9 fraccién | del Reglamento Interior del Instituto Nacional del Derecho de Autor, corresponde al
Director del Registro del Derecho de Autor expedir los certificados de registro de las obras que establece la Ley y su Reglamento,
asi como determinar la rama en que deberan registrarse las obras que por su analogia puedan considerarse literarias o artisticas.

Con fundamento en lo establecido por el articulo 14 fraccion ly Il de la Ley Federal del Derecho de Autor, no son objeto de la
proteccién como derecho de autor a que se refiere esta ley: las ideas en si mismas, las férmulas, soluciones, conceptos, métodos,
sistemas, principios, descubrimientos, procesos e invenciones de cualquier tipo; el aprovechamiento industrial o comercial de las
ideas contenidas en las obras.

Con fundamento en Io establecido por el Articulo 107, Las bases de datos o de otros materiales legibles por medio de maquinas o
forma, que por razones de seleccion y disposicién de su contenido constituyan creaciones intelectuales, quedaran
idas como compilaciones. Dicha proteccion no se extendera a los datos y materiales en si mismos.
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CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Con fundamento en lo establecido por el articulo 168 de la Ley Federal del Derecho de Autor, las inscripciones en el registro establecen la
presuncién de ser ciertos los hechos y actos que en ellas consten, salvo prueba en contrario. Toda inscripcion deja a salvo los derechos
de terceros. Si surge controversia, los efectos de la inscripcién quedarén suspendidos en tanto se pronuncie resolucién firme por
autoridad competente.

Con fundamento en los articulos 2, 208, 209 fraccién Il y 211 de la Ley Federal del Derecho de Autor; articulos 64, 103 fraccién V y 104
del Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor; articulos 1, 3 fraccién |, 4, 8 fraccién | y 9 del Reglamento Interior del Instituto
Nacional del Derecho de Autor, se expide el presente certificado.

Nuamero de Registro: 03-2019-062710055800-01
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