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INTRODUCCION

A INVESTIGACION es una formacién que no tiene que su-

frirse, por el contrario, puede gozarse intelectualmente del
descubrimiento y la generacién de conocimientos. ;Por qué
cuesta tanto trabajo realizar tareas que implican la interpreta-
cién y construccién personal? A grandes rasgos, podemos de-
cir, que esta dificultad obedece a la mala formacién recibida en
el sistema educativo: se prepara al alumno para la dependencia
antes que para la independencia intelectual; para manejarse
dentro de la certeza dada por la autoridad y no para preguntar
ante la incertidumbre; se le obliga a confiar en lo que dice el
maestro y desconfiar, en caso de que los haya, en los propios
descubrimientos.

Ante el trabajo intelectual de la investigacién, el estudian-
te experimenta la angustia y la incertidumbre de romper con lo
que dice que se debe hacer y resiente la ausencia de herramien-
tas para enfrentarse a objetos desconocidos y platear alternati-
vas de solucién; en palabras de Moreno: «La participacién en la
generacién de conocimientos reclama consolidar los procesos
formativos para la investigacién en los postgrados de educa-
cién» (Moreno Bayardo, 2003, p. 9).

La formacién para la investigacién es un proceso que im-
plica la prictica constante de actores diversos, un proceso en el
que la intervencidén de los formadores como mediadores huma-
nos se concreta en un quehacer académico que consiste en pro-
mover y facilitar el acceso a los conocimientos y el desarrollo de
habilidades, habitos, actitudes e internalizacién de valores que
toda investigacién demanda.

La investigacién es un saber organizado, mediatizado y
fundado en los quehaceres y operaciones que dan como resul-
tado el conocimiento. El oficio de investigador es un oficio que
precisa el desarrollo de estrategias asociadas a la generacién de
saberes; diremos entonces, que no existe un camino inico para
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generarlos, aunque si podemos hablar de una eficacia diferen-
cial y asegurar que las vias para acceder al conocimiento, son
inéditas para cada investigador; el sujeto cognoscente constru-
ye la propia via, aquella que le parezca mas adecuada para lo-
grar sus objetivos. Sin embargo, un acto aislado no constituye
una estrategia de investigacion, ésta supone un proceso que
conduzca a la generacién de conocimientos e implica acciones
sucesivas y recurrentes.

Para poder generar los nuevos saberes, cada persona tiene
que desarrollar una serie de técnicas de investigacién que de-
finiremos como: un conjunto de habilidades de las mas distin-
tas naturalezas, que se desarrollan desde antes de que el sujeto
tenga acceso a los procesos sistematicos de formacién para la
investigacién. Se trata de las operaciones de apertura, creativi-
dad, pensamiento divergente, libertad de asociacién y hallazgos
stbitos; también podemos incluir el habito de observar, reunir
la informacién, tratarla, analizarla y socializar el conocimiento
en forma escrita. Sin embargo, esto no es suficiente, hemos de
considerar que sin una actitud de rigor, sin disciplina, cuidado
minucioso, sin la colaboracién, la ayuda mutua, el didlogo y la
tolerancia, esta labor seria un fracaso; por Gltimo, debemos in-
cluir la destreza de construir conceptos, juicios, de razonar y
disefiar la investigacién, asi como distintas estrategias técnicas
y tedricas de lo que sea investigar.

Desde este panorama, diremos que el propésito de este li-
bro es apoyar a los profesores y estudiantes que realizan las
investigaciones en el campo de la educacién, facilitando la ad-
quisicién de las herramientas necesarias para llevar a cabo esta
actividad.
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PRIMERA PARTE

LA CIENCIA, LA INVESTIGACION Y SUS PARADIGMAS.

‘ CIENCIA, INVESTIGACION Y PARADIGMAS INVESTIGATIVOS

Una mirada en retrospectiva al desarrollo de la ciencia

La ciencia es comprehensicn clara de la verdad,
esclarecimiento de la mente, alegria pura de la vida,
gloria a la juventud, apoyo a la vejez, constructora
de las ciudades, fortaleza del éxito en la desgracia,
fortalecimiento en la felicidad, acompariante
inseparable y fiel en todos lados.

M. LOMONOSOV

1 desarrollo de la sociedad informatica moderna ha repex-

cutido profundamente en el crecimiento del valor de la
ciencia, el ascenso de su estatus social, y nos exige conocer més
detalladamente su proceso de evolucién asi como profundizar
y correlacionar los distintos aspectos de la investigacién cien-
tifica. Comprender y analizar lo que sea la ciencia requiere del
estudio de su historia y su desarrollo.

El conocimiento cientifico encuentra sus raices en el pasa-
do remoto, su nacimiento y desarrollo fue posible a partir de
la evolucién de la sociedad humana, de la acumulacién de un
minimo de saberes y de su transmisién por via de la actividad
humana.

Las mateméaticas fueron el primer saber practicamente
orientado. Sus bases tedricas se establecieron desde la accién
misma, de tal modo, histéricamente, el primer intento de or-
ganizar los saberes mateméticos se adhiere asi a los llamadas
matemaéticas practicas que surgen en el Antiguo Egipto y Cul-
tura Mesopotamica. En los textos de estas civilizaciones no se
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separaron las matemiticas en dos disciplinas, como se hizo
posteriormente, en geometria y aritmética. Para ellos lo im-
portante no era contenido matematico, sino su valor prictico,
por tal motivo, se agruparon los objetivos de las matematicas
teniendo como criterio la misma actividad humana. Entonces,
el saber cientifico, en sus origenes, estuvo entretejido con la
vida real y cotidiana.

Mas tarde la ciencia empezé su alejamiento de la experien-
cia practica inmediata del hombre y paulatinamente se con-
virti6 en un tipo de la actividad humana diferente a la praxis
(Ogurtsov, 1988, pp. 59-68). A diferencia del uso y sistemati-
zacién préctica de la matemética, el método teérico se delimité
por medio de la demostracién 16gica, en otras palabras, tran-
sité de unas afirmaciones a otras, sin necesidad de referentes
practicos. Finalmente, esto llevé a la transformacién cualitati-
va, entonces surgieron las matematicas puras o tedricas.

En la Grecia Antigua del siglo VI a.C., la ciencia, principal-
mente, las matematicas ya existian como forma de la concien-
cia jceérica. Los griegos antiguos, aunque se apoyaban en la ex-
periencia Fognoscitiva de las civilizaciones antiguas, percibian
los conocimientos matematicos no como conjunto de reglas
de contabilidad, resta y suma, sino como un tipo de existencia
ideal. La caracterizacién de la ciencia fue entonces, por primera
vez planteada, en Aristételes. El definié la ciencia como una
forma especifica del conocimiento: el saber por el saber mismo,
alcanzarlo era la meta mas ambiciosa de toda actividad teérica
humana (Kornienko, 1990, pp. 76-89).

Ellugar preponderante que ocup la religién en la Europa
feudal, contribuyé a la aparicién de una nueva ensefianza sobre
la naturaleza, ni siquiera imaginable en la Antigiiedad y que
desaparecié con la Modernidad, se trata de la alegoria como
forma del conocimiento y la moralidad como criterio de verdad
de casi todos los tratados medievales sobre la naturaleza. En la
Edad Media la ciencia sirvié a la teologia y se llamé escolistica.

El desarrollo de la industria y el comercio, la aparicién de
una incipiente burguesia, asi como el giro radical en la com-
prensién del mundo que estos elementos implicaron, se llevé
al limite con la ciencia de Copérnico, quien por primera vez se
10
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atrevié a cuestionar las teorias de los escolasticos, aseguran-
do que no era el sol quien giraba alrededor de la tierra sino al
contrario; Copérnico eliminé asi, de un tajo, la creencia de que
el hombre era el ser preferido de Dios y que por tanto estaba
a su completo servicio. De este giro, se derivaron una serie de
enormes descubrimientos en mecanica, 6ptica, magnetismo,
biologia, etc., que, como resultado de las exigencias de la vida
cotidiana, mostraron una relacién directa entre el desarrollo de
las ciencias naturales y la primacia de la investigacién del hom-
bre sobre la de Dios. En este periodo la ciencia inicia un camino
de liberacién de la teologia y comienza su existencia, tal como
ahora la conocemos, de manera completamente independien-
te de la religién (Ogurtsov, 1988, pp. 59-68). En este Renaci-
miento del hombre, las ciencias naturales crearon la base para
la aparicién de una investigacién mas critica, léase filoséfica,
de la ciencia. Obviamente, la necesidad de luchar contra la es-
coléstica estimulé este proceso. ,

El desarrollo posterior de la ciencia condujo a una sintesis
de los métodos tedricos y empiricos de la investigacién; este
tipo de conocimiento cientifico es caracteristico de la Edad Mo-
derna. El fundador del método inductivo, completamente in-
novador en su época, fue Francis Bacon, segiun el cual la ciencia
es el producto histdrico de la actividad humana. En el siglo Xv1iI,
podemos asegurar, se llevé a cabo el proceso de divisién y se-
paracién de la ciencia tal y como hoy la conocemos en sus dis-
tintas areas: fisica, quimica, matematicas, biologia, etc. (Ilin,
Kalinkin, 1986, pp. 50-52).

Al concluir el siglo xvii y dar inicio el XIX, con la influencia
de la revolucién francesa, nacié una concepcién distinta de la
ciencia, que intenté unir su desarrollo con el de la sociedad. El
creador de esta concepcién fue el fildsofo y politico francés J.
A. Condorcet. La revolucién industrial condujo desarrollo del
capitalismo y a la aparicién de una nueva ciencia que se trans-
formé en la fuerza productiva de la sociedad: la técnica. Esta
transformacién sucede a través del mejoramiento de los méto-
dos de produccién, la bisqueda y el uso de nuevas fuentes de
energia y la creacién de materiales artificiales que resultaran
mas baratos que los de origen natural; sin duda, esta investiga-
11
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cién llevé al mejoramiento de las necesidades del comercio: el
transporte, la reduccién del tiempo de entrega de las cargas, el
crecimiento de las cosechas en agricultura.

Para definir las funciones de la investigacién cientifica
orientadas a las necesidades sociales, es preciso, como se ha
hecho previamente, presentar los distintos periodos o etapas
de la ciencia. Tanto las ciencia con aplicaciones pricticas como
aquella que tiene sélo implicaciones teéricas han contribuido
al progreso del hombre; los conocimientos cientificos se usan
con diferentes fines en distintas épocas histéricas. Sin embar-
g0, ain es preciso responder: ;Qué metas sociales persigue la
produccién de nuevos conocimientos? jRealmente su objetivo
es favorecer la transformacién tecnolégica de la naturaleza, la
«produccién del mismo humano» o el desarrollo de su mun-
do espiritual? Finalmente, es necesario definir la orientacién
principal de la ciencia en la sociedad, ya que ésta sirve como
criterio para su periodizacién. A partir de lo anterior, se deter-
minan los siguientes periodos de la génesis de la ciencia:

Primer periodo: la orientacién de la ciencia segin la con-
cepcién del mundo personal; que va desde la aparicién de la
matematica, en Egipto, hasta Galileo y Newton, donde la meta
principal de la actividad cientifica en el plano social es la for-
macién de una idea general del mundo y del lugar que el hom-
bre ocupa en él.

Segundo periodo: la orientacién tecnolégica, materialmen-
te productiva de la ciencia; que inicia en el siglo XVl y hasta
el mundo contemporineo, donde la ciencia es un factor deter-
minante del proceso de produccién, el cual, a su vez, es el 4rea
de su aplicacién (en este aspecto se expresa la idea de la nueva
orientacién de la ciencia: servir al progreso y ser productiva).

Tercer periodo: la orientacién al desarrollo del potencial in-
telectual creativo de la persona, en este periodo, la atencién de
la ciencia se enfoca en el crecimiento intelectual, espiritual y
creativo de la persona, el cual es un factor importante del creci-
miento de la produccién material; etapa actual.

En actualidad la ciencia se caracteriza por su relacién estrecha
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con las necesidades del hombre y su papel como sujeto activo
de la actividad cientifica crece cada vez mds. La ciencia penetra
en nuestra vida social y particular y la modifica sustancialmen-
te. Hoy en dia, la humanidad tiene una tarea esencial: convertir
el desarrollo de la ciencia en un elemento organico de la cultura
orientada al humanismo. La ciencia se convierte en la fuerza
cultural, que junto con la exploracién artistica y préctica del
mundo, es uno de los mas importantes factores del cambio de
las condiciones externas de la vida humana y también del desa-
rrollo interno de la persona. La ciencia debe servir al hombre.
En conclusién puede afirmarse que la ciencia actual es un fe-
némeno cultural que cambia todo el sistema de relaciones del
hombre con la naturaleza y con el otro.

Las funciones de la ciencia moderna

El desarrollo de la ciencia en la sociedad moderna favorece a su
integracién vertical, al acercamiento de la teoria con la practica
y por tltimo a la interaccién de las ciencias bésicas y aplicadas.
Surgen cambios sustanciales y se profundizan los procesos de
diferenciacién e integracién del saber cientifico. Como resul-
tado aparecen los sistemas tedricos que se convierten en areas
independientes de la ciencia y poseen su propio objeto de estu-
dio, un lenguaje propio y métodos de investigacién que les son
caracteristicos.

La diferenciacién se acompafia por la integracién, que
no es sélo la unién de los sistemas existentes en otro sistema
uniforme, ni la suma de los saberes que produjeron diferentes
ciencias, sino el intento de enriquecimiento mutuo a través de
las interrelaciones, los métodos, el lenguaje para el estudio de
su objeto. La integracién se ha dado por medio de la adopcién
de distintos métodos, este es un claro indicador de la colabo-
racién de los saberes cientificos en actualidad (Chepikov, 1981,

pp. 50-63).

Para la ciencia actual es comn el crecimiento de la interaccién
entre diferentes 4reas cientificas y la tendencia a la integracion
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de cada area, ha surgido entonces del fenémeno de la interdis-
ciplinariedad. La integracién se relaciona directamente con el
proceso de subordinacién de ciertas disciplinas a la estructura
conceptual del conocimiento final. Al mismo tiempo, es el re-
sultado del acercamiento de las ciencias que antes eran inde-
pendientes. Esto coadyuva a la interaccién interdisciplinaria y
ala aparicién de las ciencias integradoras (por ejemplo la ciber-
nética, la bioquimica o la biologia molecular, entre otras).

El desarrollo de las ciencias y su integracién estimula la ac-
tividad cotidiana de la sociedad y su productividad. La ciencia
es un sistema de saberes, un tipo de actividad humana estre-
chamente relacionada con el objetivo de cambiar el mundo; de
este modo, podemos pensar que las tendencias de integracién
de las ciencias son provocadas por las necesidades de caracter
socio-econdmico. La necesidad de su integracién es un reflejo
del caracter universal del movimiento de la materia y sus atri-
butos principales: espacio, tiempo, causa, posibilidad, realidad.
El principio de desarrollo y crecimiento que define la direccién
del movimiento y establece la irreversibilidad de los procesos
de cambio en el mundo objetivo juega un papel determinante
en el desarrollo de la interaccién entre las ciencias (Krymskiy,
1974, p. 120).

La integracién y la diferenciacién de las ciencias estan
dialécticamente relacionadas. La diferenciacién es la forma de
definicién de los nuevos conceptos de la ciencia tradicional.
Este concepto de diferenciacién puede presentarse como argu-
mento enraizado del nuevo concepto de ciencia y conservar su
significado para ciertos fenémenos (por ejemplo, la relacién de
las mecéanicas clasica y cuintica), no obstante, en el proceso de
diferenciacién se desarrollan, al mismo tiempo, las teorias que
se acercan entre si y forman un aparato conceptual comun. De
esta manera, se realiza la sintesis de diferentes areas de la cien-
cia, las cuales se unen creando nuevas disciplinas. Asi es que,
a partir de las ciencias tradicionales, aparecen nuevas ciencias
que usan el conocimiento cientifico universal como nucleo de
su sintesis interdisciplinaria.

El problema central de la integracién y la sintesis de las
ciencias es el de la correlacién entre éstas: la integracién supo-
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ne el aumento de interrelaciones de diferentes areas del saber
y la sintesis dialéctica determina el contenido de correlaciones
entre estas disciplinas; su posible integracién, depende enton-
ces de la forma en que se lleva a cabo esta correlacién. La filo-
sofia juega un papel muy importante en este proceso, ya que
posee el aparato universal de categorias que atraviesan el cam-
po intelectual de las ciencias basicas modernas.

Insistimos, la ciencia moderna tiende a la unificacién de
sus 4reas, y la correlacién entre las disciplinas cientificas es uno
de los aspectos dinamicos de esta integracién. El anélisis de la
correlacién de las ciencias naturales, sociales y tecnoldgicas su-
pone tomar en cuenta no sélo las bases objetivas, sino también
los factores y las caracteristicas activas, pues las disciplinas
mencionadas difieren entre si, principalmente, por el sujeto de
la actividad, los objetivos, los métodos y técnicas de investi-
gacién. Las ciencias naturales, sociales y tecnolégicas pueden
ser fundamentales (basicas o tedricas) o aplicadas (practicas).
Las ciencias fundamentales y aplicadas deben interactuar y re-
lacionarse, por ello, es necesario tomar en cuenta que algunas
ciencias fundamentales pueden usar el aparato conceptual de
las otras, de tal manera que las Gltimas juegan el papel de saber
aplicado (Ivanova, 1977, pp. 78-80).

Las caracteristicas integrantes se muestran en el uso de los
principios de correlacién general de los fenémenos y la unidad
material del mundo. Ademas en la integracién de las ciencias
naturales y sociales es importante la integracién de sus princi-
pios, categorias y leyes filoséficos, ya que estos reflejan en un
nivel general las correlaciones esenciales entre los atributos y
capacidades de la materia, la existenciay la conciencia, esto es,
entre la naturaleza y la sociedad.

Por un lado, la filosofia generaliza las tendencias integran-
tes de las ciencias y por el otro, cumple con las funciones me-
todolégicas del conocimiento, esto es, realiza una sintesis in-
terna de los saberes de cada disciplina cientifica y una sintesis
externa entre las disciplinas y sus subdisciplinas. Filosofia es
el nicleo de las formas integrantes y generales cientificas del
conocimiento que son: la metodologia, la visién del mundo y su
panorama cientifico. A través de estas formas, la filosoffa tiene
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una gran influencia en el acercamiento de las ciencias naturales
y sociales y en el desarrollo de la tecnologia (Kornienko, 1990,
pp. 76-89).

Estaindagacién en las interrelaciones de las ciencias socia-
les, naturales y tecnolégicas, por un lado, nos lleva al analisis
de la problematica de las investigaciones interdisciplinarias,
por otro. No obstante, entre estos dos grupos de problemas
hay ciertas diferencias; la problemitica de las investigaciones
interdisciplinarias est4 relacionada con los procesos cientificos
propios de cada 4rea especifica y la problematica de interrela-
cién de las ciencias se refiere a su contexto social. La gesta-
cién de las investigaciones interdisciplinarias est relacionada
con la existencia de un conjunto de problemas, cuya solucién
requiere de la intervencién de diferentes ciencias. La formu-
lacién de dichos problemas debe realizarse de tal manera que
permita su andlisis y tratamiento como problemas propiamen-
te cientificos. _

Para resolver este circulo, debemos entender que cualquier
area de la ciencia se desarrolla en cuatro fases: La primera fase
es latente e inicia con la aparicién de los primeros trabajos, su
papel es plantear el problema a través del analisis histérico. La
segunda fase es el periodo de establecimiento inicial y de desa-
rrollo de las ideas, que se caracteriza por un crecimiento ex-
plosivo de la informacién, pero hay un crecimiento moderado
de los autores que la realizan. En la tercera fase de explotacién
de las ideas, el area cientifica se hace accesible para su desarro-
llo para un circulo amplio de investigadores, la cantidad de los
autores y sus publicaciones crece considerablemente. En este
periodo pueden surgir los, asi llamados, puntos latentes que
con el tiempo se separan de ellay se convierten en las areas in-
dependientes. La cuarta fase se llama el periodo de satisfaccién:
el area se agota y las principales ideas pasan a los manuales y
libros de texto. Mas adelante es posible que el drea se divida y
forme nuevos campos de saber, o bien es posible que desapa-
rezca (Dobrov, 1989, p. 36).

Si en un érea cientifica sucede la destruccién del sistema
de los conceptos principales, sus principios o leyes, surge tam-
bién la reconstruccién completa del método de pensamiento
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de los cientificos, del método de la comprensién y explicacién
del mundo. En este caso, se puede hablar, con Kuhn de una
revolucién cientifica. .

La revolucién cientifica acorde a la ley de desarrollo de la
ciencia tiene dos funciones, las cuales cumple a veces simulta-
neamente y otras veces consecutivamente. La primera funcién
de la revolucién cientifica es negativa, critica, destructiva: se
derriba una teoria a través de una revolucién de manera drés-
tica y hasta las bases, todo su sistema teérico de principios y
leyes es derribado. Sin embargo, sin esta tarea evolutiva critica
no se lograria el desarrollo de nuevas ideas, de nuevas maneras
de pensar de los investigadores, ni habria camino para la crea-
cién de nuevos conceptos. La segunda y la mds importante tarea
de la revolucién cientifica es positiva, constructiva, creativa y
consiste en la elaboracién, fundamentacién y aceptacién de un
nuevo sistema de conceptos, principios y leyes, asi como de
una nueva teoria y perisamiento cientifico que implica a su vez,
una nueva manera de percepcién y comprensién del mundo. Si
no cumple con esta tarea, la revolucién cientifica no tiene fin
16gico (Frolov, 1975, pp. 190-223). A través de las revoluciones
cientificas se logran los cambios esenciales en la estructura del
saber y en la construccién de teorias.

La ciencia moderna se caracteriza por la aparicién de las
metateorias y metaciencias como formas especificas del cono-
cimiento; y éstas surgen por el intento de comprender las bases
que estin en el fondo de la construccién y formulacién de las
teorias. La ciencia moderna tiene un caracter excesivamente
abstracto, pues es dificil establecer la relacién de sus conceptos
con la realidad objetiva, sin embargo, esto no la hace menos
préctica, al contrario, los sistemas teéricos abstractos permi-
ten dominar y manejar los procesos naturales y permiten com-
prender los cambios de una teoria obsoleta a una nueva.

El anélisis de la ciencia como sistema complejo se justifi-
ca por su esencia multifacética. La ciencia actual como objeto
de estudio se analiza desde distintos aspectos: politico, eco-
némico, histérico, social, cientifico, estatal, ético, estético,
estadistico, psicoldgico. Por ello, es preciso decir que en la
definicién correcta de las vias de desarrollo de la ciencia, las
17
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facetas légico-gnoseolégica y social de la investigacién son
de gran importancia.

A partir del enfoque légico-gnoseolégico,! la ciencia se
considera un sistema de conocimientos y desde él se asegura
que el saber cientifico es una creacién ideal, un fenémeno espiri-
tual especifico, un componente indispensable de la ciencia sin
el cual, ésta no podria pensarse a si misma como un sistema.
No obstante, los saberes cientificos no son la ciencia verdadera,
se convierten en ella cuando se realiza el proceso de creacién de
un nuevo saber, que es el producto de la ciencia. El estudio del
proceso de creacién del nuevo conocimiento supone el uso de
un enfoque especial del problema que no es igual al aspecto 16-
gico-gnoseolégico del analisis del mismo proceso (Iolon 1995,
pp. 239-243).

Entonces, la ciencia puede entenderse como un sistema de
conocimientos pues su funcién es acceder a ellos, pero esta vi-
sién de la ciencia puede justificarse sélo paralalégica dela cien-
cia. Més aun, si la ciencia se considera un fenémeno complejo
con sus funciones sociales, el enfoque en cuestién tiene serias
limitaciones, pues no observa su movimiento y su critica. Por
tanto, el paradigma légico-gnoseolégico debe ser complemen-
tado por el andlisis sociolégico, el cual ayuda a comprender la
ciencia como forma de actividad humana, el 4rea de la produc-
cién espiritual o simplemente como un instituto social.

Para entender y analizar la esencia de la ciencia como un
area de la creacién espiritual, debe estudiarse la actividad rela-
cionada con su produccién: el trabajo cientifico. Por tal razén,
el andlisis de la ciencia como sistema de conocimientos debe
ser sujetado por su investigacién como un tipo especifico de
trabajo espiritual: La ciencia no es sélo una suma de conocimien-
tos, sino es un sistema de saberes que constantemente se desarrolla
y al mismo tiempo es un tipo especifico de produccién espiritual.

OOCOOVOOVOOOOVVROIOO000

! Gnoseologia es el término opuesto a epistemologia y a teoria del conoci-
miento, en tanto que su uso no se restringe a la relacién sujeto-objeto, pu-
ramente psicoldgica, sino que va referida a la relacién con un tercero, la
Verdad. Por lo tanto, la gnoseologia desde la perspectiva del materialismo
filoséfico, ira referida no tanto a un saber cierto o falso, sino a una realidad
efectiva, construida operatoriamente, tal y como son concebidas las ciencias
y otras disciplinas.
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Como sistema de conocimientos la ciencia existe como un hecho real
en el mismo proceso de la actividad cientifica y como su resultado.

El anélisis sociolégico supone ademas el estudio de la cien-
cia como un instituto social, pues la ciencia como un sistema
social complejo comprende también un mecanismo de desarro-
llo como academia, de tal forma, el concepto de «instituto so-
cial» implica el analisis de contradicciones internas de la ciencia
y los mecanismos de su evolucién (Volkov 1980, pp. 53-60).

El estudio de la ciencia institucionalizada como forma de
organizacién de las relaciones sociales en la actividad cientifi-
ca, permite destacar sus siguientes aspectos: primero, que la
ciencia como instituto social es la organizacién de los sujetos
que se dedican a la actividad cientifica. Y segundo, que las rela-
ciones al interior de la ciencia tienen el caracter de relaciones
entre los sujetos y los medios materiales de su realizacién. De
tal suerte, la ciencia como un instituto social se compone de
dos elementos sustanciales: 1) la organizacién de personas que
realizan la actividad cientifica, y 2) el sustento material y tec-
nolégico de esta labor.

Puede afirmarse que la ciencia como instituto social es el
conjunto de las personas que profesionalmente se dedican a la
actividad cientifica y los medios materiales de realizacién de
esta actividad, los cuales se presentan como organizaciones
e instituciones que, siguiendo cierta planeacién y de manera
consciente, dirigen la actividad cientifica. Algunos investiga-
dores definen la ciencia como el 4rea de la actividad investi-
gativa dirigida a la creacién de nuevos conocimientos sobre la
naturaleza, sociedad, pensamiento, que comprende todas las
condiciones y momentos de este acto con sus saberes y capaci-
dades, con su profesionalizacién y experiencia, asi como la di-
visién y cooperacién del trabajo del cientifico, las instituciones
dedicadas a la investigacién y el equipo de experimentacién y
los laboratorios. La ciencia abarca entonces, todos los métodos
del trabajo de investigacién y ademas, la suma de los saberes
que se usan o son el resultado de la produccién cientifica (Ilin,
Kalinkin 1986, pp. 48-90).

La ciencia, sin duda, es un fenémeno social muy complejo
compuesto de una gran diversidad de elementos: es al mismo
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tiempo el sistema de saberes objetivos y un tipo de actividad
humana, pero también el método del conocimiento de nuestro
entorno y uno de los factores mas importantes del desarrollo
y la produccién de nuevos saberes, asi como el medio mas re-
levante de la transformacién del mundo. La definicién de este
concepto requiere tomar en cuenta su rasgo multilineal y los
cambios en el contenido de la nocién de la ciencia que surgen
en el proceso del desarrollo social. Cada concepto cientifico
nace en distintas condiciones histéricas, sin embargo, debido
a que el proceso de conocimiento es infinito, la definicién de la
ciencia cambia, se profundiza, se enriquece, se aclara y se hace
mas concreta con el tiempo; sin embargo, es preciso recordar
que, en general, todas las determinaciones son relativas a su
época y dificilmente pueden abarcar las relaciones multilatera-
les y los fenémenos en su desarrollo completo.

El enfoque sistemético del estudio de la ciencia permi-
te detectar su naturaleza interna como un sistema complejo
que se presenta como una unidad organica de, al menos, dos
componentes intimamente relacionados: el saber y la activi-
dad cientificos. Para sintetizar estos elementos, es necesario
detectar su unién interna, por ende, hay que analizarlos como
dos extremos dialécticos, esto es, como algo tinico y ademas
diferente de si mismo, en otras palabras, se les debe observar
como un sistema de la actividad social cuya sustancia es el sa-
ber cientifico y su movimiento ciclico. El saber cientifico desde
esta concepcién, se transforma del estado de inmovilidad al de
constante desarrollo (Iolon 1995, pp. 239-243).

Recapitulando, diremos que la ciencia es un organismo so-
cial que abarca la actividad humana dirigida a la obtencién del
saber cientifico y que sus métodos dan como resultado el saber
cientifico; el nicleo de este organismo viviente, es la actividad
cientifica, sin la cual no podriamos pensar el resto de sus com-
ponentes. Su integridad se basa en que la ciencia siempre parte
no sélo del conocimiento de la realidad, sino ademas del saber
cientifico previamente existente; el saber cientifico, a su vez,
influye activamente en la ciencia y se entreteje orgdnicamente
en su tela, es el producto de las investigaciones anteriores y el
método de la actividad cientifica posterior. Por ello, la concep-
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cién de la ciencia como la unién de las actividades material y
espiritual del hombre, supera las visiones tradicionales de los
enfoques 1égico-cognoscitivo y filoséfico-socioldgico, previa-
mente expuestas.

Los componentes del sistema cientifico que fueron anali-
zados, estdn estrechamente relacionados entre si y determi-
nan la capacidad de la ciencia para cumplir ciertas funciones
sociales, por tanto, la ciencia es parte del proceso de desarro-
llo social y su factor integrante y, a su vez, es un hecho que
las sociedades estimulan la evolucién de la ciencia. Las fun-
ciones sociales de la ciencia tienen un caricter objetivo y se
definen por las necesidades de la poblacién. Desde el punto de
vista de interrelacién entre la sociedad y la ciencia, la funcién
principal de ésta es su aplicacién practica. Su tarea no es sélo
explicar el mundo, sino ademds transformarlo, ser la fuerza
productiva de la sociedad; su intensién préctica se expresa en
las condiciones del progreso cientifico-tecnolégico que condu-
jo a la creacién de los campos de trabajo, necesarios para la
aplicacién de los descubrimientos de las ciencias que son fun-
damentales en la elaboracién de nuevas tecnologias (creacién
de las computadoras, robots, etc.) y su uso en la vida cotidiana
y la industria. :

Descubriendo las leyes objetivas del desarrollo de la na-
turaleza y la sociedad, la ciencia contribuye al desarrollo de la
produccién social y de distintas 4reas de la actividad humana;
por tal razén, la funcién practica de la ciencia est4 relacionada
directamente con su funcién cognoscitiva. De acuerdo al desa-
rrollo de la ciencia, se va ampliando también el conocimiento
de la realidad. Diremos entonces, que las funciones cognosci-
tiva y practica de la ciencia se condicionan una a la otra y se
presentan en una relacién dialéctica.

Sin embargo, el saber se logra principalmente siguiendo
las metas practicas y por ello, es preciso apuntar que la fun-
cién cognoscitiva, en este sentido, es subordinada a la prictica.
Las distintas dreas del conocimiento realizan la funcién cog-
noscitiva en diferente medida: las ciencias tecnolégicas sirven
directamente a la produccién material, por tanto tienen signi-
ficado practico, pero las ciencias naturales y las humanidades
21
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cumplen principalmente con una tarea cognoscitiva (Ivanova
1977, p. 115).

En actualidad se observa el surgimiento y el desarrollo
de la funcién pronéstica de la ciencia como base de la coor-
dinacién de los procesos sociales, asi es que los conocimien-
tos cientificos permiten prever la direccién del desarrollo de
la realidad. De la ciencia se espera no sélo la bisqueda de los
métodos que aumenten la produccién, sino ademas el descu-
brimiento de nuevas direcciones en su desarrollo y nuevos ti-
pos de organizacién. Estas son las necesidades sociales que hoy
se plantean a la ciencia, las que anteriormente no se le exigian.
Actualmente, a través de la ciencia podemos prever el surgi-
miento de diversos fenémenos sociales y naturales. Este es un
indicador contundente de la madurez y efectividad de la ciencia
contemporanea.

Aun reconociendo el creciente papel de la ciencia enla vida
practica y su amplio uso en distintas 4reas de la actividad hu-
mana, seria erréneo entender la ciencia pragmdaticamente y es-
perar de ella sélo la utilidad inmediata. El saber cientifico tiene
su valor principalmente como el resultado del trabajo humano, la
base de formacién de la concepcién del mundo. La adquisicién de
los conocimientos convierte a las personas en el elemento de
la cultura, por ende, €l peso de la ciencia en la vida social crece
significativamente. La ciencia invita a la formacién de la con-
cepcién del mundo de los sujetos y cumple también diversas
funciones culturales en la sociedad (Frolov, 1975, p. 211).

En el pasado era constante el cambio en la concepcién del
objeto de la ciencia y con ello de sus objetivos, sus métodos y
funciones; asi, era dificil atribuirle una estructura légica pues
no existian teorias cientificas claras, con una estructura y con
un sistema de muestras; el contenido de la ciencia integra se
componia de la fijacién de algunos hechos, ideas geniales, ima-
ginaciones fantésticas, etc: Su estructura lgica se gesté en el
periodo en que comenzaron a separarse de ella las 4reas cuyas
teorias eran relativamente rigidas. La estructura légica de la
ciencia, supuso entonces, la definicién previa de su objeto de
estudio.

Actualmente, para llevar-a cabo una investigacién seria

22

’ MaRCO ANTONIO SALAS LUEVANO, ELENA ANATOLIEVNA ZHIZHKO

es importante definir la estructura 1égica del desarrollo de la
ciencia en general, que tendra un caricter ideal hacia el que se
precipitan las ciencias en su desarrollo. No es posible definir la
estructura légica de la ciencia a través de la comparacién de las
estructuras de diferentes dreas del conocimiento en todas las
etapas de su desarrollo histérico, ni buscando las similitudes
en su construccién. El tnico camino para definir su estructura
es el andlisis de las 4reas del conocimiento cientifico modernas
y maduras con una estructura clara. Con base en el analisis de
estos campos, se detecta la tendencia en el desarrollo de la es-
tructura de la ciencia por crear un ideal del saber cientifico. Los
componentes de la estructura légica de la ciencia son los siguien-
tes: a) las bases; b) las leyes; ¢) los principales conceptos; d) las
teorias; e) las ideas (Dobrov, 1989, p- 147).

Se distinguen dos tipos de bases de la ciencia: aquellas que
estadn fuera de sus limites y las que se encuentran dentro del
mismo sistema cientifico. Entre las primeras, podemos decir
que la base de toda la ciencia y de todo conocimiento en gene-
ral, es la realidad material y la actividad prictica humana; la
realidad material forma el contenido objetivo de toda la cien-
cia, ya que cada ciencia tiene que ver con la tarea de reflejar las
leyes del movimiento de los fenémenos del mundo objetivo,
vista desde estas premisas, la actividad practica conformaria el
criterio de autenticidad de toda teoria cientifica.

Sin embargo, la misma realidad material y la practica no
son el inico elemento a considerar en el sistema de la ciencia,
tampoco del conocimiento en general. La realidad tanto como
la practica son partes del sistema del conocimiento cientifico
ya contenido en la conciencia humana: la primera en forma de
teorias, principios, axiomas, leyes cientificos; la segunda en
forma del método légico de la construccién y demostracién de
las teorias. En la primera se reflejan las leyes y cualidades de la
realidad objetiva, en la otra se manifiesta la actividad practica
humana.

Entonces, como base de la ciencia y los sistemas que la
componen, se comprenden también los postulados teéricos
que expresan las leyes generales que se analizan, de cierta ma-
nera, en todas sus teorias. Los postulados se toman como base
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en el proceso de la construccién légica de la ciencia, por ejem-
plo, en la geometria tales postulados son los axiomas que se
desarrollan en forma de definiciones, conceptos generales, etc.
Por otro lado, en la estructura de la ciencia se detectan tres
bloques fundamentales: 1) los ideales y las normas del conoci-
miento cientifico; 2) la visidn cientifica del mundo; 3) las bases
filoséficas.

1) El saber cientifico se regula por ciertos ideales y nor-
mas que expresan los objetivos de la ciencia, estos determinan
la fundamentacién y veracidad del conocimiento y son formas
generales desde las cuales se realizan y funcionan los ideales y
las normas del conocimiento cientifico.

2) Este bloque se compone de la visién cientifica del en-
torno que consta de las creencias generales sobre el mundo
(sobre la naturaleza y la sociedad). A las creencias acerca de
la estructura y el desarrollo de la naturaleza se les denomina
visién cientifico-natural del mundo.

3) Por tltimo, en este bloque se presentan las bases filoséfi-
cas que contemplan las ideas y los principios que fundamentan
por un lado, los ideales y las normas de la ciencia y, por el otro,
la visién cientifica del mundo. Ademas, las bases filoséficas de
la ciencia aseguran la entrada del conocimiento cientifico al te-
jido cultural de la sociedad humana (Volkov 1980, pp. 53-60).

Estas bases filoséficas de la ciencia se encuentran en el mas
alto escalén jerdrquico de su estructura légica, sin embargo, las
leyes se ubican en el més bajo peldafio. Las leyes cumplen la
funcién de la base practica de la ciencia, esto es, reflejan el ob-
jeto de la ciencia, estas leyes tienen un caracter veridico que,
sin embargo, en el proceso de desarrollo de la ciencia no se sim-
plifican, sélo se cambia el 4rea de su uso. Las leyes cientificas
son objetivamente verdaderas y sus funciones son principios
del saber verdadero que las contiene. Los conceptos «la ley» y
«el principio» en la ciencia son muy cercanos y se distinguen
dificilmente y por ello, la ley se convierte facilmente en el prin-
cipio cuando ella cumple con la funcién légica en la sistemati-
zacién del conocimiento; mas, cuando es el postulado inicial en
la construccidén teédrica, deriva en el analisis del nuevo cono-
cimiento. Las leyes forman el esqueleto de las construcciones
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tedricas pues, el descubrimiento de una ley es la tarea principal de
cualquier investigacion cientifica (Dobrov, 1989, p. 168).

Las bases y las leyes de la ciencia existen en forma de con-
ceptos, sin estos, no puede construirse una teoria, sin embar-
go, los conceptos de la ciencia, por su lugar y significado, no
son uniformes. Existen conceptos fundamentales para cierta
ciencia que reflejan las leyes generales del objeto y se definen
por la ciencia misma, y se relacionan con todas sus teorias.
Existen también los conceptos que se relacionan sélo con algu-
nas teorias de la ciencia; ellos reflejan algunos momentos del
objeto.

La historia del desarrollo de la ciencia muestra que el an4-
lisis de los principales conceptos conlleva a veces a cambios
revolucionarios en ella. El concepto en la ciencia es un siste-
ma que crea la teoria pues, la teoria es el nivel mds alto de la
sintesis del conocimiento. En ella el conocimiento obtiene una
forma completa y compleja y un caricter incondicional; pero
los conceptos de la ciencia por si mismos son abstractos y sub-
jetivos. Aquella teoria que expresa un sistema es resultado de
la tendencia del desarrollo de un objeto y refleja la objetividad
del contenido de sus conceptos. Una teoria conformada de este
modo, es una forma especifica del conocimiento que posee pro-
pia estructura, en ella, los conceptos y las suposiciones estdn
de cierto modo relacionados y forman un complejo de ideas
(Dobrov, 1989, p. 183).

No obstante, no cualquier complejo de ideas se convierte
en una teorfa cientifica, para ello, es indispensable que el sis-
tema de conocimientos describa y explique los fenémenos que
aborda y que descubra la interconexién entre estos y sus leyes,
las cuales, son necesarias para la actividad humana teérica y
practica. Los conceptos y las suposiciones de una teoria forman
un complejo de ideas, que expresan su base unitaria y es con-
dicién previa de la unién e interrelacién de los fenémenos que
se estudian. De tal modo, la teoria es el sistema del conocimiento
cientifico que describe y explica un complejo de fenémenos, propor-
ciona los conocimientos de las bases reales de los conceptos presen-
tados, establece las leyes de interrelacion entre los fenémenos y las
conecta a la objetividad comun.
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La funcién de la teorfa no es sélo llevar al sistema los re-
sultados del conocimiento, sino ser el camino para el descubri-
miento de nuevos conceptos y leyes que reflejaran mas profun-
da y completamente el objeto que se investiga. Es importante
destacar que es a partir del siglo XIX que se crean las teorias
que antes se agrupaban en una sola con base en ideas comunes;
para poder comprender la esencia de este proceso, es necesario
detectar la funcién légico-gnoseolégica de la idea, en la cual,
se unen orginicamente dos momentos que son indispensables
para la ciencia: la presentacién objetivo-veridica de la realidad
y la creacién de los modos de transformacién de la realidad y el
establecimiento de los medios de su realizacién practica.

El primer momento refleja el lado observable del conoci-
miento y el segundo el lado activo-préctico. Idealmente, ambos
momentos estarian unidos, este es el ideal gnoseolégico hacia
el cual tiende el conocimiento en el mundo contemporaneo. La
ciencia ha elaborado las teorias para crear las ideas; mejor di-
cho, las formas ideales desde las que el humano intenta cumplir
su meta de transformar el mundo. El conocimiento debe con-
vertirse en la idea para que el humano se ratifique en el mundo,
en un doble sentido: por un lado, en la idea lo objetivo se eleva
hasta el nivel de la meta personal del sujeto, la imagen objeti-
vo-veridica creada por el hombre se convierte en su necesidad
interna: crea en él la necesidad de transformar la realidad con
su actividad préctica. Por otro lado, en la idea las metas del su-
jeto tienen caracter objetivo y por su veracidad objetiva, por su
actividad material, las metas se convierten en realidad objetiva.

Para formular la idea es necesario poseer los conocimien-
tos no sélo del objeto, sino ademads del sujeto: su meta, sus ob-
jetivos, necesidades sociales, medios y métodos de implemen-
tacién del conocimiento tedrico en la vida real. La idea funge,
como ideal en varios aspectos: de forma concentrada, en ella
se encuentran los logros del conocimiento cientifico, contiene
los objetivos de realizacién préctica y su implementacién ma-
terial, asi como los conocimientos de si misma y de los modos y
métodos de su propia objetivacién. Cualquier idea cientifica es

el ideal del conocimiento que, con el tiempo, suele desaparecer
histéricamente y entonces, deja de ser un ideal. El sujeto por
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su parte, al lograr un nuevo modo de alcanzar el conocimiento
mads objetivo y completo y con mas posibilidades de realizacién,
creard un nuevo ideal.

La idea es el fin del conocimiento (funcién mental, espiritual)
y el principio de su implementacién (funcion material y prdctica).
La idea toma forma en la actividad practica del hombre y en su
accién tedrica; en la construccién de la ciencia laidea cumple la
funcién sintetizante y une los conocimientos como sistemas de
teorias. Esta funcién proviene de la naturaleza de la idea, en la
cual se ubica el conocimiento de leyes fundamentales y estable-
ce la base parala unién de los conceptos y las teorias. En la idea
el conocimiento logra alcanzar el mas alto nivel de objetividad,
esto crea las condiciones para la sintesis del conocimiento pre-
vio (Krymskiy, 1974, p. 97).

El desarrollo del conocimiento cientifico actual, segtn su
cardcter integral, exige continuar y profundizar las investiga-
ciones cientificas interdisciplinarias y llevar a cabo procesos

‘integrales en la ciencia moderna que hacen indispensable el

uso de los enfoques complejos e interdisciplinarios para la re-
solucién de los problemas de investigacién. Estos enfoques ca-
racterizan el desarrollo de la ciencia de hoy, la cual se distingue
por los profundos cambios cualitativos en la practica y el uso
del progreso cientifico-tecnoldgico y social. Lo anterior condu-
ce necesariamente al desarrollo de relaciones entre diferentes
niveles estructurales de los objetos y al incremento constante
del ritmo de los procesos de conocimiento.

El cardcter complejo e interdependiente del desarrollo de
la sociedad moderna condiciona los cambios no sélo en el con-
tenido, sino ademads en la estructura del conocimiento, dando
origen con ello al surgimiento de nuevos niveles y direcciones
especificas para las investigaciones interdisciplinarias cada vez
mas complejas de acuerdo con su caracter y los métodos usa-
dos. Por otro lado, surge la necesidad de identificar nuevos pro-
blemas complejos de investigacién y analizar la interrelacién
profunda de la ciencia con el sujeto, su unidad con la cultura
en general, la utilidad de la ciencia para el hombre y su valor
cultural. De alli, puede afirmarse que la integracién de la cien-
cia con la cultura es reflejo claro de la direccién humanistica de
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las actuales investigaciones cientificas, sin duda, la relevancia
tedrica y practica de esto es de tenerse en cuenta.

El carcter y el medio del funcionamiento de la ciencia en
la sociedad se definen por las necesidades del desarrollo tecno-
légico, por los intereses de la practica material, pero ante todo,
por los objetivos mas generales de la sociedad que son de indo-
le cultural. La ciencia en su desarrollo ha influido el cardcter y
contenido de todos los procesos culturales en la sociedad y con
eso ha creado una situacién cultural cualitativamente nueva.

El contenido del saber cientifico y su caracter de desarrollo
para la sociedad, se comprende y se descubre de una manera
mas amplia si se contempla el hecho de que la ciencia es parte
del contexto cultural general. Es importante destacar el meca-
nismo sociocultural del funcionamiento de la ciencia, definir su
importancia cultural y su valor desde una perspectiva histérica
pues la ciencia se relaciona con la cultura y es parte de ella; en
otras palabras, la ciencia posee su propio valor cultural, dado
por su exploracién del mundo objetivo, esto es por su intento
de crearnos «otra naturaleza» (Frolov, 1975, p. 219).

En las condiciones modernas, la ciencia se transforma cada
vez mas y se convierte de ese medio para alcanzar el progreso
tecnolégico, en un elemento de desarrollo sociocultural que
implica la relacién del hombre con la naturaleza, con el otro
y consigo mismo; es en este sentido que se entretejen los po-
tenciales tecnolégico, cultural y humanistico de la ciencia. El
resultado de este proceso es el aumento de la productividad
del trabajo colectivo a través del impulso de nuevas tecnolo-
gias y el desarrollo de una cultura del trabajo. Por tal razén, el
uso tecnolégico del saber cientifico es un fenémeno cultural,
ya que, al mismo tiempo, funge como la fuerza que impulsa al
sujeto a su propia evolucién.

La tarea principal de la ciencia es lograr el conocimiento
mas objetivo de la realidad y a partir de ahi crear los medios y
las fuentes mas efectivos para la produccién de bienes materia-
les; sin ernbargo', ni el conocimiento por si mismo, ni los bienes
materiales son la meta dltima del desarrollo del hombre, sino
la base para la resolucién de su problema fundamental, que es
el desarrollo arménico del potencial humano.
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El sistema de los saberes es parte de la cultura en la me-
dida que el conocimiento se divide por sus distintas &reas de
actividad creativa del hombre: la produccién, el arte o cualquier
esfera de la exploracién de la realidad, estdn aqui incluidas.
Puede sostenerse que la ciencia, siendo el proceso de creacién
de nuevo conocimiento, es a la vez el proceso de formacién del
hombre como sujeto del proceso histérico-cultural. El sujeto
debe formarse no sélo para mejorar su nivel profesional, esta-
tus social y vida material, sino ademds encontrar el sentido de
su desarrollo como persona plena y digno representante de la
sociedad: como un individuo universal. Revelador que, a través
de la ciencia ha descubierto las leyes del desarrollo natural y so-
cial, y ha transformado con estas bases, las condiciones objeti-
vas de la actividad y comunicacién humanas. Los sujetos crean
sus formas de vida y éstas se corresponden con su cultura.

La conciencia de la necesidad cultural de la ciencia es ver-
daderamente requerida por las investigaciones actuales, pues
le otorgan a su desarrollo un carécter realmente humanistico.
De acuerdo con la ciencia, el hombre de ciencia que orienta el
desarrollo de su potencial creativo, se convierte en el compo-
nente orgéanico de la cultura y en el factor que define el tipo de
esta cultura. Entonces no sélo suponemos que la ciencia deter-
mina a la cultura, sino que ésta influye, a su vez, en'la ciencia
y permite que brote de ella una orientacién humanistica cua-
litativamente innovadora. Cabe mencionar que la orientacién
humanistica de la ciencia es una poderosa fuente para la moti-
vacién de creatividad cientifica.

Investigacion cientifica y sus dos paradigmas

La investigacién es representacién concreta de la actividad
cientifica que aglutina un conjunto de procesos para la elabo-
racién de conocimientos unificados por un campo conceptual
comun, organizados y regulados por un sistema de normas e
inscritos en un conjunto de aparatos institucionales materia-
les. Se conocen tres tipos de investigacién:
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1. Lainvestigacién cuya finalidad es la produccién de conoci-
miento nuevo.

2. Ladestinada a generar conocimientos para la explicaciény
eventual resolucién de problemas sociales y educativos.

3. Lainvestigacién en tanto actitud ante el aprendizaje.

La investigacién como actividad generadora de conocimientos,
es un quehacer practico con especificidad estructural estrecha-
mente vinculado con los problemas y necesidades nacionales.
Es una actividad de caracter institucional que crea el régimen,
fines y politicas de la investigacién; y de manera comprometida
cuestiona el rumbo y el significado de la construccién cientifi-
ca; la ciencia también se interesa por el por qué, el para qué y sin
dudarlo, para quiénes (Sanchez Puentes, 1993, p. 88).

Diversas corrientes del pensamiento que han surgido en
la historia de la ciencia dejaron huella en la investigacién: el
empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la feno-
menologia y el estructuralismo. Con el tiempo estos enfoques
se han polarizado en paradigmas cualitativos y cuantitativos.

Los paradigmas o matrices disciplinarias son concepciones
compartidas por un conjunto de personas que se identifican
con un interés y posicién comunes respecto a lo que es posible
y a los limites de lo aceptable en la produccién cientifica; esta-
blecen las leyes y las normas para la practica y guian el sentido
de la actividad cientifica (Martinez, 1999, p. 18). Por otro lado,
los paradigmas pueden definirse como conjuntos de supuestos
cientificos, elaborados por diferentes comunidades de investi-
gacién, con los cuales se prepara a los aspirantes para integrar-
se al aprendizaje de las bases de su campo cientifico partiendo
de modelos concretos (Kuhn, 1975, p. 34).

A partir de estas definiciones se distinguen dos paradig-
mas investigativos, el primero de los cuales —el cuantitativo- se
desarroll6 partiendo de las ideas de Pitagoras, Platén y Galileo
y mas tarde, del positivismo. Su postulado principal es que la
explicacién cientifica es una explicacién causal (Erklaren), esta
es la base de la llamada «ciencia moderna» que se fortalecié
desde el siglo X111 al XVI; ya en 1638 Galileo cristalizaba el mé-
todo cientifico que determinaria toda futura investigacién.
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Desde este método, el mundo era visto como una sucesién
de fenémenos que obedecian leyes determinadas, habia de fon-
do un modelo funcional y mecanicista del mundo; estas leyes,
deberian ser descubiertas por el cientifico para controlar el en-
torno que dependiera de ellas, habia un interés pragmatico en
su busqueda. Por tltimo, es de notar que esta nueva concep-
cién del método fue ampliamente impulsada por los cambios
del Renacimiento y al capitalismo incipiente cuyo gusto por
una cultura mas secular, secularizé también la ciencia.

El positivismo propuso un monismo metodolégico, el cual
suponia que la realidad social es independiente de la voluntad
humana y que el conocimiento nos llega a través de los sen-
tidos y por tanto, puede ser observada y medida. Esta teoria
obedece a los principios de empiria y matematizacién de la rea-
lidad. Sin embargo, nos plantea al menos una pregunta: ; Cémo
es que asi accedemos al conocimiento? Y su respuesta seria la
explicacién de que todo conocimiento se formula en términos
de leyes generales que relacionan fenémenos determinados
numéricamente. A este tipo de ciencias Windelband les deno-
mina nomotéticas. Dentro de esta tradicién puede ubicarse el
positivismo de Comte en el siglo XIX y a E. Durkheim con su
intencién de realizar distintas precisiones metodolégicas. Ya
en la primera mitad del siglo XX, forman parte de este mismo
paradigma el positivismo légico o neo-positivismo de Rusell,
Wittgenstein, asi como el Circulo de Viena; por otro lado, Car-
nap y su bisqueda de un lenguaje cientifico universal para los
postulados y Karl Popper con su racionalismo critico. Por ulti-
mo, en la segunda mitad del siglo XX, Hempel y Lyotard conoci-
dos como dos de los principales neo-positivistas, proponen un
nuevo modelo explicativo nomolégico-deductivo.

El segundo paradigma se conoce como paradigma cualita-
tivo y se desarrolla a partir de la tradicién aristotélica que es
la base de la fenomenologia, la hermenéutica, la dialéctica y
la teoria critica. Este enfoque pretende que la ciencia siga una
lectura teleolégica, esto es, que esté dirigida hacia un fin o que
posea un sentido en si misma. Su procedimiento es, a la vez,
inductivo para pasar de las observaciones a las explicaciones, y
deductivo, en un segundo momento, para ir a la inversa de las
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explicaciones a la practica. Su pretensién es encontrar la causa
final de los fenémenos. Desde este paradigma, el mundo se en-
tiende como un conjunto de sustancias con propiedades y po-
deres, por tanto, propone un dualismo metodolégico segin el
cual las ciencias sociales son capaces de disefiar e implementar
un método propio que les permite rescatar las especificidades
propias de su objeto (lo social). Lo anterior supone que la reali-
dad social es construida en funcién de la realidad en tanto que,
necesariamente, adquiere un significado para sus actores.

El enfoque cualitativo plantea las preguntas jpor qué? y
ipara qué? Realizando una bisqueda no sélo de la explicacién
del fenémeno sino, mas aun, de su comprensién. Por ello, se-
gtn Wildenban, son llamadas ciencias ideograficas, pues bus-
can comprender hechos particulares o propiedades unicas de
cada objeto. A esta tradicién pertenecen la hermenéutica del
siglo X1x con Wildenban, Droysen, Weber y su Sociologia Com-
prensiva; por otro lado, en la primera mitad del siglo XX la teo-
ria critica o escuela de Frankfurt con Adorno y Horkheimer,
también se incluyeron en este paradigma; y por ultimo, en la
segunda mitad del siglo xx, la fenomenologia de Husserl y
Schutz y la hermenéutica critico-social de Habermas.

Como se ha querido mostrar, desde la antigua Grecia han
existido al menos, dos tradiciones cientificas antagénicas; sin
embargo, actualmente, la explicacién cientifica no puede consi-
derarse solamente de manera cuantitativa, ni sélo cualitativa;
hoy en dia predominan los enfoques que proponen una «com-
plementariedad» entre ambos paradigmas. Esta es una nueva

racionalidad para la comprensién del mundo y del ser humano .

que implica un pensamiento complejo y un intento por ligar las
partes con el todo mediante el establecimiento de relaciones
entre ellas, teniendo en cuenta, al mismo tiempo, sus diferen-
cias. Al contrario de los paradigmas tradicionales de la disyun-
cién, el pensamiento complejo une, reiine, relaciona y aborda
los procesos en su constante dinamismo y cambio.

El desarrollo de esta nueva faceta cientifica es reciente y
tiene que ver con el empuje dado por los descubrimientos cien-
tificos en la fisica y biologia como los procesos de incertidum-
bre, la irreversibilidad de los procesos, los procesos caéticos e
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imposibles de predecir, etc.; también ha influido el desarrollo
de la teoria de sistemas en las ciencias sociales y la ingenlarin
informatica. No se puede pasar por alto, la consolidacién de
las metodologias de investigacién que son diferentes al méto~
do cientifico tradicional tales como el disefio emergente, la in-
vestigacién-accién participativa, los analisis del lenguaje y los
talleres reflexivos, entre otras. En las ciencias sociales esto ha
implicado la asuncién de una actitud critica frente los procesos
psicosociales que se comprendian como procesos ordenados,
lineales, predecibles que se reducen a sus componentes y par-
celados en disciplinas especificas. En cambio, el pensamiento
complejo se caracteriza porque:

1) Las nociones antagénicas se unen sin perder su diferencia-
ciény particularidad, las cuales se excluyen y rechazan en el
paradigma cldsico, parten pues, de un principio dialégico;

2) Los procesos se autoproducen y autoorganizan, en tanto que
los efectos producen causas y las causas, efectos; a este
proceso se le denomina recursién organizacional;

3) Hay sistemas en los cuales la parte est4 en el todo y, a la vez,
el todo estd en la parte, este es el principio hologramatico;

4) Més que orden, linealidad y estaticidad, en cambio se pro-
pone un continuo proceso de interacciones entre partesy
fenémenos de orden, desorden y organizacién;

5) Combina el anélisis cualitativo con el cuantitativo, ya que
con nimeros no se puede interpretar y con palabras no se
puede describir con precisién, y por ello, propone la con-
juncién de ambos elementos;

6) La realidad se concibe como un proceso en continuo cambio,
por lo cual se debe ser flexible al abordarla;

7) El pensamiento complejo no es holistico o totalitario; liga
los elementos y fendmenos entre si, estableciendo sus re-
laciones y asumiendo sus diferencias.

A continuacién sera preciso preguntar por los fines de la in-
vestigacién educativa. Pueden abordarse algin tema que no se
ha estudiado con el suficiente detenimiento o bien problemas
educativos, culturales persistentes y dificiles de resolver; o
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bien, puede llevarse a cabo una investigacién para crear tec')—
rias o conceptos de las relaciones que existen entre los fen?-
menos para definirlos y explicarlos mas claramenjce. Ademas
puede indagarse en la congruencia o incongruencia entrfe las
teorias existentes y las diferentes manifestaciones del‘ fenéme-
no y analizarse los factores del contexto o medio ambiente que
influyen en el fenémeno. o

La produccién del saber cientifico se logra 51gu1er§do do‘s
vias: la investigacién fundamental o document.al y la investi-
gacién experimental o directa, las cuales se di:?*’flnguc’an por sus
fases y métodos como se explica a continuacion (véanse cua-

dros 1y 2).

CUADRO 1. LAS FASES DE LAS INVESTIGACIONES FUNDAMENTAL
Y EXPERIMENTAL

Investigacién fundamental Investigacion experimental

(documental) (directa)

Recopilacién de fuentes (histéricas, Recopilacién de fuentes (revision

monografias, estadisticas, etc.) de bibliografia sobre el tema del

trabajo)

Selecciéon de fuentes Seleccién de fuentes

Anélisis de las fuentes y de la
informacién (estado de la cues-

Analisis de las fuentes

y de la informacién
tién)

Comparacién de la informacién Seleccién de la metodologia de
investigacién, disefio de instru-
mentos, aplicacién de instrumen-
tos (recopilacién de datos), anali-

sis e interpretacién de datos

Sintesis de la informacién , genera-
lizacién tedrica de los hechos, suce-

sas, datos cientificos

Produccién del nuevo conocimien-
to (ampliacién de la informacién
existente, nuevas resoluciones
cientificas, resultados obtenidos
por primera vez, mejorados, desa-
rrollados, etc.)

Sintesis dela informacién obteni-
da e integracién de la teoria par-
tiendo de un campo empirico con
objetos reales de investigacién,
construyendo elementos tedricos
y reconstruyendo la realidad en
refotmulaciones teérico-concep-

tuales

Produccién del nuevo conoci-
miento (ampliacién de la infor-
macién existente, nuevas reso-
luciones cientificas, resultados
obtenidos por primera vez, mejo-
rados, desarrollados, etc.)

CUADRO 2. LOS METODOS DE LAS INVESTIGACIONES FUNDAMENTAL
Y EXPERIMENTAL.

Investigacién fundamental Investigacion experimental

Métodos teéricos (légicos): Métodos empiricos:

Produccién del saber a

Produccién del saber a través del cono-

través del pensamiento en cimiento directo, el uso de la experien-
sus funciones de deduccién- cia: observacién (directa, participante,
induccién, andlisis, sintesis etc.) y experimentacién

Andlisis del contenido de

los documentos

Estudio etnogréfico, anélisis institu-
cional, sondeo de opiniones, estudio

diagnéstico, anélisis de interaccién en
el aula, analisis de discurso, etc.

Analisis comparativo de
tendencias comunes y

hechos particulares

Introspeccién (encuestas, entrevistas,
cuestionarios, historias profesionales,

audio y videograbaciones, diarios)
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Generalizacién teérica de Tratamiento de la informacién obteni-
los hechos, sucesos, datos da, reporte de los resultados, conclu-
cientificos siones
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Se distinguen los siguientes tipos de investigacién experi-

mental:

e Los estudios exploratorios que recaban informacién para
ubicar, reconocer y definir problemas; funda.mentar hipé-
tesis, recoger ideas o sugerencias que permitan afinar la
metodologia, depurar estrategias para forml'ﬂ‘ar con mayor
exactitud el esquema de investigacién definitivo;

e Los estudios descriptivos cuyas funciones son: obtener un
panorama mas preciso de la magnitud c‘iel problema o si-
tuacién, jerarquizar los problemas, denvar. elemento.s de
juicio para estructurar politicas o estrategias operat.lvas,
conocer las variables que se asocian y sefialar los linea-
mientos para la prueba de las hipétesis; o .

e Los estudios que implican la prueba de h.lpotes1s expli-
cativas y predictivas que permiten determmaF 12'13 causas
esenciales de los fenémenos y establecer pred1cc1ones,' en
términos de tendencias, sobre los procesos sociales (Rojas,

2001, pp. 41-42).

Desde aqui, se asegura que la indagacién experimental siempre
estar4 presente en un estudio de corte cualitativo.

Investigacién cualitativa

La investigacién cualitativa se fundamenta epistemolégica-
mente a partir del constructivismo social, donde el mundo se
entiende como un conjunto de artefactos sociales resultantt?s
de intercambios histéricos entre personas; también c.ie la.teorla
de la cultura que ubica la produccién del sabe'r en ciencias so-
ciales a partir de generacién colectiva del significado, n'.laftl'zada
por el lenguaje y otros procesos sociales; y del cofgnosr.ltlwsrr%o
dialéctico que sustenta que es indispensable realizar fal estudio
de los individuos y grupos dentro de su ambiente soc1qcultura1
para conocer los efectos del entorno en su desarrollo (Alvarez-
Gayou Jurgenson, 2004, p. 50). .

El enfoque cualitativo se usa para descubrir y refinar las
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preguntas de la investigacién, las descripciones y observacio-
nes que, no necesariamente sufren un proceso de andlisis nu-
mérico. Las preguntas y los supuestos hipotéticos se mueven
de forma pendular entre los eventos y el desarrollo de la teoria
y el objetivo final es entender el fenémeno. Con este enfoque
se pretende expandir los datos e informacién asi como incluir
una variedad de temas y estudios etiquetados como investiga-
cién naturalista, fenomenoldgica, interpretativa, etnogréfica,
que parten del patrén cultural, esto es, toda cultura o sistema
social tiene un modo tnico para entender cosas y eventos. La
investigacién cualitativa emergente no es objetiva ni neutral,
tampoco se basa en la posicién imparcial del investigador; no
busca la comprobacién de hipétesis; no parte de un marco teé-
rico acabado, ni establece variables e indicadores a priori; y por
Gltimo, no generaliza a través de muestras estadisticamente
representativas.

La investigacién cualitativa consiste en comenzar desde
un campo empirico con objetos reales de investigacién y en
observar a las personas en su vida cotidiana, experimentan-
do la realidad tal como ellos lo hacen; expone y comprende
las interacciones y los significados subjetivos —individuales y
grupales para obtener un conocimiento directo de la vida so-
cial, no filtrado por conceptos, definiciones operacionales ni
escalas clasificatorias. Bajo este modelo se intentan definir los
elementos teéricos para reconstruir la realidad bajo nuevos
planteamientos que describan los fenémenos sociales o educa-
tivos, y conducir el conocimiento sensible —confuso, puntual,
particular, casual— al conocimiento cientifico —sistemdtico,
universal, necesario— a través de la recoleccién de datos de la
observacién; también se propone desconfiar de los datos que
parecen obvios y, en cambio, desarrollarlos con caricter cien-
tifico y, por supuesto, no aceptar la objetividad ni una actitud
neutra o pasiva del investigador, sino buscar la subjetividad y
comprender las interacciones y los significados individuales o
grupales (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2004, pp. 25-26, 41).

A partir de lo anterior, el investigador cualitativo promue-
ve en la comunidad educativa, a través de la «devolucién de la
informacién», nuevos esquemas de relaciones horizontales y
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el trabajo colectivo de analisis, reflexién y definicién por con-
senso de estrategias de transformacién de précticas, procesosy
mecanismos. Se pretende que estos permitan generar sugeren-
cias y propuestas de novedosas formas de organizacién, fun-
cionamiento gestién y/o autogestién educativas e impulsen la
construccién de proyectos escolares concretos, que den lugar a
soluciones de problemas especificos y propios. La idea guia se-

ria el logro de una educacién més equitativa, repartiendo mas

y mejor los conocimientos entre los alumnos y aumentando los
niveles de aprendizaje en cantidad y en calidad, y hacer de la
educacién un proceso significativo y pertinente, promoviendo
]a ensefianza de nuevas actitudes, valores y formas de relacién
mas democréticas.

La tarea del docente en este esquema, es transitar de la in-
vestigacién académica a la reflexividad, autoconciencia, accién
y transformacién de realidades educativas locales, y convertir
el quehacer investigativo en un trabajo activo y colectivo para
lograr la participacién activa de los sujetos y grupos de la co-
munidad educativa local. Este tipo de indagacién rompe esque-
mas y estructuras de centralismo, verticalidad, autoritarismoy
poder, en las altas esferas institucionales y burocréticas del sis-
tema educativo, asi como en las estructuras intermedias, hasta
llegar a los espacios cotidianos: administrativos, pedagégicos y
sindicales. El docente intentara transformar actitudes, practi-
cas y procesos obsoletos, hacia otros nuevos que, orientados a
la redistribucién de la autoridad, control y poder fomenten el
aprendizaje de formas horizontales de relacién entre los suje-
tos y genere procesos mas participativos en los educandos.

El investigador se enfrenta con el reto de lograr que los
paradigmas tradicionales y hegeménicos como el positivista,
no descalifiquen y deslegitimen la investigacién cualitativa,

argumentando que no cumple con los requisitos de una inves-

tigacién «legitimamente cientifica»: objetividad, neutralidad
e imparcialidad; y en cambio, debe mostrar que existen otras
formas de construir el conocimiento, de conceptualizar, inter-
pretar y explicar los procesos sociales, que implican diversos
cambios en las posiciones epistemoldgicas y mostrar que estas
nuevas perspectivas investigativas pueden rebasar los resulta-
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dos de la investigacién tradicional, que se han agotado al no dar
respuestas suficientes a problemas tan complejos como los que
actualmente vivimos los paises latinoamericanos. Es de espe-
rarse que ademds, el cientifico enfrente las resistencias de quie-
nes ocupan posiciones privilegiadas y de poder en las estructu-
ras institucionales, al ver riesgos y costos en una investigacién
que busca caminos para democratizar los procesos educativos.
+Cémo definir correctamente el problema de una investi-
gacién cualitativa? Hay que recordar que la investigacién es un
proceso. Las ideas no nacen ya maduras para estudiarse sino
que, con frecuencia las ideas son vagas, abstractas, indefinidas,
demasiado globales o limitadas, o fuera del acceso de los recur-
sos disponibles, por ende, hay que aclarar y definir el problema
que se investiga y justificar el estudio. Los problemas en inves-
tigacién educativa de corte cualitativo pueden clasificarse en:

e  Problemas pedagégicos (filosofias, creencias y aplicaciones
de teoria en la prictica docente);

e Problemas escolares (roles y funciones, relaciones huma-
nas, recursos, apoyos internos y externos);

¢ Problemas de aprendizaje (conocimientos previos, conte-
nidos, procedimientos, actitudinales);

e Problemas comunitarios o contextuales (fisicas, sociocul-
turales, instituciones reproductoras de ideologias).

A suvez, los problemas socioculturales incluyen en si los estilos
de ensefianza y aprendizaje con bases culturales (individuales,
familiares, escolares, formales e informales), etc. El problema
debe estar formulado clara y precisamente y debe expresar una
relacién entre dos o més variables, aunque en la investigacién
cualitativa no es necesario como antecedente a la recoleccién
de datos. El planteamiento debe implicar la posibilidad de rea-
lizar una prueba empirica (enfoque cuantitativo) o una recolec-

.cién de datos (enfoque cualitativo).

La investigacién cualitativa se lleva a cabo con los siguien-
tes pasos:

1. Desarrollo de una idea, tema o area.
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Seleccién del ambiente o lugar del estudio.

Eleccién de los sujetos del estudio. |

Inspeccién del ambiente o lugar de estudio.

Trabajo de campo.

Seleccién de un disefio de investigacién.

Seleccién o elaboracién de un instrumento para recuperar

los datos. )

8. Recuperacién de la informacién y registro de los sucesos
del ambiente. .

9. Preparacién de los datos para el andlisis.

10. Analisis de los datos. ‘

11. Elaboracién del reporte de investigacion.

No Uik W

El investigador cualitativo realiza en el proceso de su trabajo
las siguientes actividades: observa los eventos ordinarios y las
actividades cotidianas, adquiere un punto de vista interno al
fenémeno, aplica diversas técnicas de investigacién social y
produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapasy
redes; también mantiene una perspectiva integradora, enten-
diendo a los sujetos que son estudiados y desarrollando empa-
tia hacia ellos; analiza y distingue los elementos explicitos y
manifiestos, asi como los implicitos y subyacentes al fenémeno
y observa los procesos sin interrumpir; por altimo, se forma
y capacita en el manejo de las paradojas, la incertidumbre, los
dilemas y la ambigiiedad de los resultados y renuncia a la gene-
ralizacién de lo que estos arrojen.

Una vez elaborados sus instrumentos, el investigador cua-
litativo puede iniciar su aplicacién, realizando el trabajo de
campo, éste es el principal componente de investigacién cua-
litativa, que implica estar alli, conocery entender a los actores
y sus vidas. La comprensién de los datos especificos se hace
necesaria, fundamentalmente a través de la observacién y el
registro de detalles de las practicas. El investigador cumple con
funciones diferentes a las de observar y describir neutral y ex-
haustivamente el fenémeno, antes bien, descubre las «grandes
pequefieces» de la vida cotidiana, documenta lo no documen-
tado, hace visible lo invisible, explicito lo implicito y extraordi-
nario lo ordinario. ' :

I MARCO ANTONIO SALAS LUEVANO, ELENA ANATOLIEVNA ZHIZHKO

El trabajo de campo se entiende como ejerciclo de cona:
truccién del conocimiento y no es sinénimo de téenica o paso
f:le la investigacién, sino que adquiere la connotacién del acto
interpretativo en si mismo, concebido como un proceso de tra
duccién, de didlogo continuo entre intérpretes e interpretadon,
El reporte de la investigacién se da en un marco de presentas
cién preliminar y final, en la primera requiere sucesivas revisio-
nes y evaluaciones (ver anexo 1), en la segunda, una vez que ¢
haya hecho la dltima revisién, adquiere la forma de informe fi-
nal que se presentard ante las instancias correspondientes, que
pueden ser autoridades, sinodales, la comunidad misma, etc.
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SEGUNDA PARTE

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Alos que se deciden por los métodos cualitativos
porque parecen mds fdciles de aplicar que

la estadistica tendrdn un despertar abrupto.

S. TAYLOR Y R. BOGDAN

La nocién del método en investigacion cualitativa

L METODO de la investigacién cualitativa se percibe desde

diversos puntos de vista: hermenéutico, etnografico, estu-
dio de casos, historias de vida, entre otros. Por tanto, no es
sélo una fase técnica o un momento de investigacién, sino un
proceso transversal de la indagacién cuyo fin es la construc-
cién de ideas. Es decir, el método transita por diferentes fases,
momentos e instancias, superando los obsticulos mediante
la bsqueda de diversos apoyos como son, la revisién de bi-
bliografia, la construccién de las preguntas y objetivos de la
investigacién, el acopio de la informacién, la interpretacién e
incluso, la sobreinterpretacién de la informacién cuando nos
referimos a un método hermenéutico.

Entonces, se reitera, el método no es un aspecto pura-
mente técnico de la indagacién, éste tiene que ver con la crea-
tividad que todo investigador emplea de manera consciente,
esto es moviéndose desde los lugares seguros, e incluso de
manera inconsciente, o lo que sucede entre la vigilia y el sue-
fio. Con otras palabras, cada investigador construye su propio
método a partir de reglas mas o menos establecidas que hacen
referencia a otros autores y que contienen los excesos, pero
ademas los encantos y virtudes de quien investiga, también
hacen acto de presencia los defectos e inmadurez, que podrfan
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desaparecer una vez que se ha transitado de un nivel a otro.
Para Zambrano

Un método es un camino a recorrer una y otra vez; un camino
que se ofrece en modo estable, asequible, que no ofrece a su vez
preparacién ni guia alguna: lugar de llegada mas que de partida,
lugar de convivencia por tanto... Un comienzo que es al par un
final (Zambrano, 1989, p. 19).

Serrat en una de sus canciones expone la metdfora de «Cami-
nante no hay camino, se hace camino al andar, golpe a golpe».
Si lo llevamos al plano de la investigacién, nos sirve como re-
ferencia para que se construya el método y no simplemente se
transite por el camino andado del procedimiento verticalista de
la ciencia dura. Caminar por veredas llenas de espinas y piedras
le corresponde al investigador pero, una vez se ha madurado
la idea y se avanza en ella, ésta permite caminar sobre vereda.
Uno debe imaginar el camino y darse cuenta de que no hay un
camino recto, sino que, al contrario, éste puede ser sinuoso o
estar olvidado y a veces hasta retorcido, pero por medio de la
creatividad y el talento podemos ir avanzando paso a paso.

El método implica para Ortega y Gasset, «<naufragio»; para
Zambrano, significa la crisis de la construccién por medio de
la creatividad, de un problema que a veces implica angustias,
retrocesos, paralizaciones y desesperacién, a la vez que nos
conduce a las mas plenas experiencias de conocimiento como
podrian ser los valores, sentimientos y emociones, o bien los
deseos amalgamados de saber y no encontrar respuestas.

Esta sensacién de naufragar permite replantear, regresar
y avanzar con seguridad, precisién y con certeza llegar a los
puntos considerados como finales; sin embargo, a decir verdad,
donde se trabaja la interpretacién no existe tal final, sino que,
al contrario, se irdn generando nuevas interrogantes que per-
mitan un nuevo punto de partida para iniciar un nuevo camino
que, como se ha dicho, no concluye. Es un ir y venir, caminar,
andar y desandar, es llegar a la meta establecida por donde se
camind y descubrir que la vereda no termina.

Por ello no se puede hablar de metodologia, sino de un
4
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sentido hermenéutico de la investigacién. En ésta se incluyen
los aspectos formales del procedimiento, donde el concepto e
experiencia juega un papel central y es parte indisociable de la
persona que investiga y, en cierta medida, lo acompafia toda su
vida: «La experiencia precede a todo método. Se podria decir
que la experiencia es “a priori”y el método “a posteriori”» (Zam-
brano, 1989, p. 18). Con otras palabras, la experiencia es un
concepto polifénico, con muchos sentidos, sonidos.

Pero antes se preguntard, ; Qué debe entenderse por expe-
riencia? Se entiende la formacién previa del investigador y su
identidad que tiene que ver con un capital cultural de saberes,
valores, sentimientos, pero adema4s se relaciona con la familia-
ridad que se tiene con las cosas y esto implica que, de alguna
manera, se puede intuir lo que sucederd mafana sin tener un
método establecido. La experiencia es pues, un concepto que
permite la construccién del método de una manera mas racio-
nal como producto de las ilusiones y emociones del sujeto, sus
vivencias y de lo que sucede sin saber el porqué. En ese sentido
el procedimiento metodolégico que se implica desde aqui estd
relacionado, dialéctica y dialégicamente, con la experiencia del
investigador.

Existen diferentes formas de abordar los objetos de in-
vestigacién de acuerdo a las diferentes maneras de hacer in-
vestigacién. Desde la perspectiva cualitativa, por ejemplo, el
procedimiento es llevado a cabo de manera concreta; en la in-
vestigacién participativa no se usa el mismo método que en la
investigacién-accidn o investigacién etnogrifica. En efecto, en
ambas modalidades el método es diferente, aunque se pueden
apoyar ambas con instrumentos de obtencién de informacién.
En este capitulo se exponen las caracteristicas de algunos de
los métodos cualitativos més usuales y se describen sus técni-
cas, instrumentos, medios y estrategias.

Creer que se puede avanzar en una investigacién cientifi-
ca aplicdndole un método tipo, elegido porque ha dado buenos
resultados en otra investigacién, a la que se adaptaba natural-
mente, es una extrafa alucinacién que tiene muy poco que ver
con la ciencia. Existen, sin embargo, criterios generales que
puede decirse que constituyen la conciencia critica de todos los
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cientificos, cualquiera que sea su especialidad, y que deben es-
tar siempre presentes espontaneamente en su labor (Gramsci,
1985, p. 29).

La eleccién de la metodologia esta en funcién del marco
tedrico en que se sustenta la investigacidn, asi como en las ca-
racteristicas y la complejidad del objeto de conocimiento, tam-
bién debe relacionarse con el tipo de objetivos que pretenden
alcanzarse y las posibilidades y limitaciones institucionales a
las que se enfrenta como son los recursos disponibles, el tiempo
previsto, las directrices politicas prevalecientes, etc.; las carac-
teristicas personales del investigador, su formacién académica,
experiencia social y profesional, su postura politico-ideolégica,
etc., e incluso los intereses de los mismos y de las instituciones
participantes, también son determinantes para la eleccién de
una u otra metodologia.

Los métodos, técnicas e instrumentos de investigacién se
escogen de acuerdo con el problema que se plantea en la inves-
tigacién. Si hay limites artificiales sobre los métodos de inves-
tigacién, se limitan también el tipo de problemas que pueden
estudiarse. Los problemas més complejos requieren métodos
de investigacién més sofisticados para informar sobre causas
y efectos de los mismos y las interrelaciones entre los fendme-
nos; aunque esto es superfluo, implica adoptar una posicién
més cémoda y llevar el proceso de manera méas adecuada.

Para llevar a cabo la indagacién cualitativa, el investigador
se apoya en métodos tales como:

»  Investigacién-accién

»  Etnografia educativa

»  Etnometodologia

» Interaccionismo simbélico
»  Observacién participante
»  Estudio de caso

»  Analisis institucional

»  Analisis del discurso

También se distinguen las siguientes técnicas de investiga-
cién cualitativa:
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»  Observacidn participante

»  Apuntesdehechosconinterpretacionesdelinvestigador

»  Revisién de documentos

»  Discusién en grupo

»  Bvaluacién de experiencias personales

» Inspeccion de historias de vida, historias profesionales

»  Andlisis semdantico

»  Andlisis de discursos cotidianos

»  Interaccién con grupos

»  Diarios .

»  Entrevistas abiertas semiestructuradas y no estructu-
radas, grabaciones.

También hay los métodos que usan estos instrumentos de ma-
nera lateral: la historia de vida, las notas de campo, las bitaco-
ras, el diario de campo, el cuestionario, la entrevista a infor-
mantes clave, la entrevista no estructurada, la observacién, etc.

En relacién a los criterios de validez y confiabilidad (cri-
terios que valoran los instrumentos de investigacién cuanti-
tativa), estos no son aplicables para los trabajos o instrumen-
tos de investigacién cualitativa, mas bien se trata del criterio
de credibilidad. Esto implica que los datos o informacién sean
reales, fidedignos y nunca sesgados por los intereses o necesi-
dades del investigador. Este criterio conduce a rescatar otros
complementarios: valor de verdad, que se refiere al enfrenta-
miento entre las creencias e interpretaciones con las fuentes;
aplicabilidad, o la posibilidad de aplicar los resultados a otros
contextos; consistencia, o informacién real; neutralidad que ase-
gura que la informacién no esté influenciada por el punto de
vista del investigador, evitando prejuicios y trasladando el peso
de los datos. Todo esto es parte de la ética profesional que debe
poseer el investigador serio y honesto, con responsabilidad y
compromiso social.
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Los observables y la muestra

La construccién de los observables de una investigacién cua-

litativa se relaciona estrechamente con la formulacién de las
preguntas de investigacién. A su vez, las preguntas y los su-
puestos hipotéticos se mueven de forma pendular entre los
eventos y el desarrollo de la teoria. Las preguntas se plantean
puntual y concisamente; éstas pueden ser: ;Qué efectos tendra
X? ;En qué condiciones se desarrolla X? ;Cudl es la probabili-
dad de que X? ;Cémo se relaciona X con Y? ;Cémo vive X en su
labor cotidiana? ;Qué significa X para los actores del proceso
educativo? O bien ;De que manera X influye en la Y?, etc.

Las preguntas adecuadas son aquellas que se resultan re-
- levantes para lo que se quiere investigar e intentan ampliar el
conocimiento que se tiene sobre el problema de investigacién,
y por ello, conducen a obtener informacién sobre un aspecto
del que no se tiene respuesta. Para esto es necesario utilizar
términos claros, evitar la ambigiiedad o redundancia, utilizar
una redaccién sencilla y directa, ordenar las preguntas segin

su relevancia. A veces es posible que la respuesta de una pre- -

gunta abarque la explicacién de otras, por ello se precisa que las
preguntas sean precisas, es decir no deben permitir ambigiie-
dades ni distorsiones.

A partir de la formulacién de las preguntas de investiga-
cidn, se construyen los observables. Este proceso transcurre en
consonancia con la postura critica frente a las representacio-
nes, concepciones y sisternatizaciones subjetivas de la realidad
social, también con la conciencia de que los hechos sociales
son relaciones entre individuos y grupos, esto es, son proce-
sos y fenémenos sociales. Los observables deben pugnar por la
desconfianza ante los datos del sentido comun, la informacién
sensible y lo obvio, para construir desde un campo teérico el
caricter cientifico de lo social; la orientacién teérica también
ha de implicar directamente la recoleccién y la construccién de
los observables a través de la observacién.

Por ejemplo, si las preguntas de investigacién son éstas:
«;Cudles factores influyen en la formacién profesional de los
docentes? En su lenguaje y vida cotidiana laboral, ;cémo se
48
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manifiesta la preocupacién (o despreocupacién) por la necesl
dad de su formacién pedagégica?» Los observables aquf son Jos
profesores, su lenguaje, su vida cotidiana laboral, sus hébitos,
sus aspiraciones, su funcién, conducta, actitudes y reacciones
en el proceso ensefianza-aprendizaje; también sus creencias,
Intuiciones y representaciones acerca de la ensefianza y la ne-
cesidad de su formacién para ejercer esta ensefianza, por ulti-
mo su contexto institucional. La exposicién de las preguntas
de investigacién y los observables, llevan al investigador a la
eleccién de las técnicas y elaboracién de los instrumentos de la
indagacién.

El trabajo de campo y la realidad directa no son los objetos
de conacimiento, sino las referencias empiricas, a partir de las
cuales, se desarrollan ejercicios de traduccién, interpretacién y
construccién de los hechos, asi como las relaciones y procesos
sociales ubicados histéricamente en contextos especificos.

En relacién a la muestra en las investigaciones cualitati-
vas, no necesariamente deben plantearse calculos muestrales,
aunque no se desecha la posibilidad de plantearse un estudio
muestral. Para llevar a cabo este Gltimo, debe tomarse en cuen-
ta lo siguiente: las muestras en lo cualitativo se determinan
de manera diferente a las de las investigaciones cuantitativas.
En la investigacién cualitativa, la 16gica de la muestra se basa
en estudiar a profundidad algo a fin de que sea vélido. Quinn
Patton menciona una serie de estrategias ttiles al tratar de se-
leccionar las muestras. A continuacién se resumen algunas de
ellas:

»  Muestreo de casos extremos o inusuales. Escoger casos
con cualidades especiales o diferentes a las del grupo en
general, en algunas circunstancias, puede ser de gran
utilidad para conocer a fondo ciertos temas. Por ejem-
plo, estudiar un grupo de alumnos que se retiraron de
cierta carrera; un grupo de adultos mayores satisfechos
de la vida; un grupo de personal de salud motivado por

" el trabajo comunitario, etc.

»  Muestreo de casos tipicos. Con la ayuda de informantes

claves se seleccionan algunos casos «tipicos». Esta es-
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trategia permite conocer lo que es normal o usual en

un grupo, un ejemplo de esto seria el tomar una comu-
nidad indigena y estudiarla como caso tipico represen-
tativo de otras comunidades indigenas.

»  Muestreo estratificado intencionado. De igual manera
que el muestreo estratificado utilizado en la investiga-
cién cuantitativa, esta estrategia consiste en tomar los
casos agrupados segiin alguna caracteristica. La dife-
rencia es que en esta situacidn, una vez escogidos los
estratos, los casos no se seleccionan en forma aleatoria
sino intencional.

»  Muestreo a base de criterios. En este tipo de muestreo,
primero se elaboran algunos criterios que los casos de-
ben cumplir y luego se escogen, aplicando dichos cri-
terios. Por ejemplo, en una investigacién sobre el des-
empefio del equipo de salud en atencién primaria para
la seleccién de las personas a incluir en la entrevista
grupal se decide que éstas deben tener un minimo de
dos afios de trabajo en un centro de salud, tener como
funcién principal la prestacién de atencién directa a la
poblacién, haber participado en actividades de educa-
cién permanente sobre atencién primaria, etc. Y con
estas caracteristicas se elige al grupo muestra para la
investigacién.

»  Muestreo de informante clave. En estos casos se eligen
algunas pocas personas por razones especiales como:
su influencia politica en el asunto del cual trata la in-
vestigacién, su grado de participacién en la toma de
decisiones, su dominio del tema, su disposicién para
informar, entre otros. A partir de esta seleccién, deben
identificarse los subgrupos que, segun criterios esta-
blecidos, constituyen los mejores informantes para el
tema a tratar en la investigacién. De estos subgrupos se
escogeran sélo algunas personas (Quinn, 1990, p. 68).

Es importante considerar que el tamario de la muestra no es
tan importante como en la investigacién cuantitativa y depen-

de de lo que se desee estudiar, del propésito de la indagacién,
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del tiempo y los recursos disponibles. En el muestreo intenclo-
nado, el tamafio de la muestra es determinado por considera-
ciones relacionadas con la informacién, por ello, si el propésito
es maximizar la informacién, el muestreo termina cuando deja
de aparecer nueva informacién de las unidades de observacién.
Este es el principio de la redundancia.

Otra caracteristica de la muestra en un estudio cualitativo,
es el interés de contar con casos que posean y brinden la in-
formacién requerida. El objetivo es captar la informacidn rica,
abundante y de profundidad de cada caso seleccionado; es por
esto que el éxito de este tipo de investigacién dependera de la
capacidad del investigador para observar, analizar e interpre-
tar informacién.

Principales métodos cualitativos
»  Investigacion-accion

En la ciencia moderna la investigacién-accién se aborda a par-
tir de las cuatro escuelas: inglesa, norteamericana, australiana
y latinoamericana, cada una con diferentes posiciones teérico-
metodoldgicas. La inglesa, recurre directamente a la escuela y
se enfoca en los problemas que los profesores afrontan en su
trabajo; la norteamericana tiende mas a una posicién critica; la
australiana es considerada como un hibrido de los enfoques in-
glés y americano; y por altimo, el latinoamericano, hace hinca-
pié en los problemas de caricter comunitario, de alfabetizacién
y educacién para los adultos.

Por otro lado, es importante considerar que el concepto
investigacidén-accién engloba las siguientes facetas: la investi-
gacion de la accion que tiene un caricter evaluativo; la investi-
gacién para la accién empleado por agencias y organizaciones
que requieren informacién para su programacién de acciones;
y la investigacién-accién a través de la accién que se acopla mds
al andlisis de la realidad en base a las experiencias concretas
(De Schutter, 1983, p. 175); desde esta perspectiva, el méto-
do de la investigacién-accién (action research) es una forma de
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indagacién autoreflexiva que emprenden los participantes en
situaciones sociales en funcién de propiciar la racionalidad y la
justicia de sus propias précticas, su entendimiento de las mis-
mas y las situaciones dentro de las cuales ellas tienen lugar. Es
decir, es una biisqueda colectiva emprendida por los partici-
pantes: maestros, estudiantes y otros individuos preocupados
por mejorar sus practicas sociales y las situaciones en que éstas
tienen lugar. De acuerdo con Elliot, la investigacién-accién en

la escuela:

[...] se relaciona con los problemas précticos cotidianos experi-
mentados por los profesores [...] Su propésito [...] consiste en
profundizar la comprensién (diagnéstico del problema), [...]
interpreta «lo que ocurre» desde el punto de vista de quienes
acttan e interactdan, [...] se relaciona con los significados subje-
tivos [...]. He ahi porque las entrevistas y la observacién partici-
pante [...] describirdn y explicaran «lo que sucede» con el mismo
lenguaje utilizado por ellos; [...] sentido comin que la gente usa
para describir y explicar las acciones [...] y las situaciones socia-
les en la vida diaria (Elliot, 1994, pp. 24-26).

Los relatos de los didlogos son interpretados por los partici-
pantes y deben tener libre acceso a ellos, tanto los investiga-
dores como los participantes, como una fuerza comiin que los
cohesiona con identidad propia y con deseos de implementar
actividades que les hagan conscientes del problema que impide
su desarrollo. Este método puede ser representado en forma
de espiral autoreflexiva compuesta por los ciclos sucesivos de
planificacién, accién, observacion y reflexion.

5

2 | MARCO ANTONIO SALAS LUEVANO, ELENA ANATOLIEVNA ZHIZHKO

ESQUEMA METODOLGOGICO DE LA INVESTIGACION-ACCION?

Reflexion Plan
Accién y observacién Plan revisado
Reflexion Accién y observacion

De acuerdo con esta espiral, todo individuo que desee hacer
investigacién-accién debe avanzar realizando las cuatro acti-
vidades colaborando e involucrando a todo el grupo en la in-
vestigacién. Los componentes de la investigacién-accién son el
plan, la accién, la observacién y la reflexién. El plan es accién
organizada, la accién prescrita por el plan debe estar confor--
mada criticamente y reconocer las limitaciones reales, materia-
les y politicas de la situacién. La accién criticamente informada
debe ser elegida de tal modo que permita a los profesionales
actuar eficazmente sobre un abanico mds amplio de circuns-
tancias, y hacerlo més prudentemente (Kemmis y McTaggart,
1988, pp .17-19).

La accién es deliberada y est4 controlada, es una variacién
cuidadosa y reflexiva de la prictica y estd informada critica-
mente. Reconoce en la préctica ideas en accién y la utiliza como
plataforma para un nuevo desarrollo en la accién posterior. La
accién esta guiada por la planificacién y tiene lugar en el tiem-
po real, por tanto, se enfrenta a limitaciones politicas y mate-
riales reales, asimismo, debe ser flexible y abierta al cambio;
es fluida y dindmica y exige decisiones instantdneas acerca de
qué debe hacerse. A veces serdn necesarios la negociacién y el
compromiso (Kemmis y McTaggart, 1988, pp. 17-19).

La observacion tiene la funcién de documentar los efectos
de la accién criticamente informada; mira hacia delante y con
ello, proporciona la base inmediata para la reflexién y su consi-
guiente accién. Una observacién cuidadosa es necesaria porque
la accién se verd siempre recortada por limitaciones de la reali-

OOOOOOOIGVGOOCVIOVNBOOBOO
2 Este esquema fue propuesto por Kemmis y McTaggart
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dad, debe planificarse de tal modo que se constituya una base
documental para la reflexién posterior. El investigador tiene
que saber adecuarse a las circunstancias y ser abierto, com-
prensivo, flexible para registrar lo inesperado; estar preparado
para observar el proceso de la accién y sus efectos (tanto los
previstos como los inesperados) (Kemmis y McTaggart, 1988,
pp. 17-19). La observacién anticipa los logros de la reflexién,
de este modo puede contribuir a mejorar la practica a través de
un grado mas alto de comprensién y de una accién estratégica
més critica.

La reflexién pretende hallar el sentido de los procesos, los
problemas y las restricciones que se han manifestado en la ac-
cién estratégica, por esto, la discusién entre los participantes
es muy importante para este componente de la investigacién-
accién. A través del intercambio de puntos de vista, la reflexién
en grupo conduce a la reconstruccién del significado de la si-
tuacién social y cumple con un aspecto valorativo que invita a
los investigadores a sopesar su experiencia; es preciso juzgar si
los efectos y los problemas derivados de ellos, eran deseables y
sugerir medios para seguir adelante. La reflexién, en este sen-
tido, ser4 descriptiva, pues implicara la identificacién, a través

de un retrato mas vigoroso de lavida y el trabajo en la situacién .

dada (Kemmis y McTaggart, 1988, pp. 17-19).

Resumiendo, puede afirmarse que toda investigacidn-ac-
cién persigue dos objetivos esenciales: mejorar e interesar. Me-
jorar la practica, la comprensién de la misma y de la situacién
en que dicha préctica se realiza. Interesar va de la mano con el
de mejorar, puesto que todos los involucrados deben mostrar
interés en lo que hacen. En efecto, si todos los individuos in-
mersos en una situacién conflictiva, bien sea un problema en el
espacio ulico, comunitario, o bien, uno de organizacién de in-
dividuos, etc., si se muestra el deseo de accionar mediante una
propuesta metodoldgica, se lograran los fines propuestos. La
investigacién-accién se guia entonces por la accién, la reflexién
y la transformacién de los individuos involucrados en colecti-
vos donde todos acttan desde el inicio hasta el final del proceso
en busca de la mejora del grupo (véase anexo 2).
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»  Laetnografia

La etnografia es la rama de la antropologia dedicada a la obser-
vacién y descripcién de los distintos aspectos de una cultura o
pueblo determinado, como el idioma, la poblacién, las costum-
bres y los medios de vida. Al descubrirse un pueblo en concreto,
los etnégrafos recogen informacién sobre su ubicacién y entor-
no geografico; ademads, investigan todos los aspectos de la cul-
tura del grupo, incluida la alimentacién, vivienda, vestimenta,
elementos de transporte y ecpnomia; sus costumbres relativas
a gobierno, bienes y divisién del trabajo; sus esquemas de pro-
duccién y comercio; sus tradiciones en cuanto a ritos de naci-
miento, iniciacién, etc., referentes a la naturaleza y el universo,
sus interpretaciones artisticas, mitolégicas y ceremoniales en
el entorno natural y social. Si bien es cierto que la etnografia
fue desarrollada en el ceno de la antropologia y la sociologia,
sin embargo, la investigacién etnografica también se realiza en
la educacién a partir de la psicologia experimental.

La etnografia se considera como una descripcién o recons-
truccién analitica de escenarios y grupos culturales intactos, su
validez consiste en el retrato auténtico que el etnégrafo hace.
Como proceso es un modelo general de investigacién que se
utiliza para el estudio del comportamiento humano. La etno-
grafia se puede comparar con otros trabajos de investigacién
que utilizan la experimentacién, el anilisis de muestras, los es-
tudios histéricos, etc.

El modelo de investigacién etnografica nacié en la antro-
pologia a finales del siglo XIX y principios del XX y se derivé
del interés por descubrir en el comportamiento humano las
leyes y pautas que ya eran identificadas en el mundo fisico. La
etnografia contemporéanea sienta sus bases en las técnicas de
investigacién (encuestas, observacién participante y cuestio-
narios) utilizadas en los informes obtenidos de la observacién
sistemdtica de los problemas sociales. Anteriormente los an-
tropélogos para su formacién, recurrian a un estudio etnogra-
fico para consolidar su perfil profesional y para ello enlistaban
todos los fenémenos a investigar. Posteriormente, empezaron
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a llevarse a cabo los estudios de fenémenos sociales desde una
perspectiva sociolégica. Entonces se dieron cuenta de que, el
punto donde convergen la antropologia y la sociologia, es en
el momento donde las sociedades dejan de ser estaticas, pues
sus integrantes tienen que recurrir a los centros urbanos para
buscar trabajo y ello los lleva a asimilar otras culturas. La mi-
gracién los obliga a la movilidad, esto implica que los investiga-
dores busquen otra forma de hacer investigacién social dentro
de los diferentes escenarios y contextos.

De tal manera, la etnografia educativa contempla los estu-
dios hechos por la antropologia (enculturacién y aculturacién),
la sociologia (socializacién y educacién institucionalizada) y
psicologia (cognicién, aprendizaje sociocultural y desarrollo del
nifio), con la finalidad de aportar datos descriptivos muy valio-
sos de los contextos, actividades y creencias de los que parti-
cipan en los escenarios educativos. También podemos sefialar

que la etnografia educativa ha sido utilizada para la evaluacién

e investigacién descriptiva y tedrica.

Por otro lado, la etnografia educativa experimenta la in-
fluencia de la antropologia educativa (Mead y sus seguidores,
1943-1951) que nace del seno de la antropologia cultural, cuan-
do ésta recurre a comparaciones transculturales para interpre-
tar y valorar las estructuras y funciones de la educacién en la
sociedad. Lo anterior conduce a que los investigadores inicien
sus estudios en las escuelas. Posteriormente, la antropologia se
diversificé en sus contenidos y métodos logrando que la etno-
grafia se aplique cada vez mds al estudio de la educacién.

Otra ciencia que impacta el desarrollo de la etnografia edu-
cativa es la psicologia educativa. Por ejemplo, en el estudio cuali-
tativo tradicional que se usa en la psicologia, esto es el estudio
de caso, ofrece perspectivas prometedoras sobre temas de la
educacién, ensefianza escolar y el desarrollo del nifio y adulto.
Ademas, los estudios realizados por Piaget sobre el aprendizaje
infantil, influyeron significativamente en la etnografia, ya que
el enfoque utilizado por este cientifico, fue de tipo inductivo,
generativo y constructivo.

La sociologia educativa también determiné la evolucién dela
etnografia educativa. En este sentido, se destacan los trabajos
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realizados por Durkheim y Weber, que mostraron un profundo
interés por la escuela y la ensefianza institucional. Durkhaim
utilizé la transmisién cultural como marco para funcionamien-
to de la enseflanza formal. A su vez, Weber desarrollé una taxo-
nomia de los tipos de sistemas escolares. Cuando se trata de las
investigaciones de indole social, se aplican enfoques metodo-
légicos diferentes: inductivo - deductivo, subjetivo - objetivo,
generativo — verificativo, o constructivo - enumerativo.

En el paradigma inductivo se buscan las teorias que expli-
quen los datos; en el deductivo se buscan los datos que com-
prueben la teoria; en el subjetivo se describen las cosas tal y
como son percibidas por los investigadores; el objetivo alude
a la informacién aportada por observadores externos; el gene-
rativo descubre constructos y proposiciones a partir de una o
varias bases de datos; el verificativo hace probar empiricamen-
te que las hipétesis dadas son aplicables a varios conjuntos de
datos; el constructivo se orienta al descubrimiento de los cons-
tructos analiticos; y el enumerativo consiste en computar los
andlisis o sistematizarlos. El disefio etnogréfico, a diferencia
de otros enfoques positivistas, pone el acento en los métodos
cualitativos, esto es, en la validez de resultados, en los anélisis
globales de los fenémenos y las variables de procesos, las cate-
gorias, la descripcién de eventos, asi como la interpretacién de
los fenémenos abordados. El método etnografico se caracteriza
por lo siguiente:

1) La contextualidad que se refiere al estudio de los sujetos
en su habitat natural.

2) La longitudinalidad que significa no pretender hacer una
observacién puntual en un pequefio momento de la his-
toria de los sujetos, sino observarlos durante un periodo
relativamente largo de tiempo; los estudios etnograficos
requieren de permanencia, relacién y vivencias entre los
diversos sujetos.

3) La pretensién de no ser intrusiva, esto es, no modificar
sustancialmente la vida habitual de los sujetos estudiados,
ni modificar la vida de los sujetos que investiga.
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El objetivo de este método es aportar valiosos datos des-
criptivos de los contextos, actividades y creencias de los partici-
pantes en los escenarios educativos. Los estudios etnograficos
educativos se caracterizan por ser investigaciones de un esce-
nario pequefio, relativamente homogéneo y geograficamente
limitado por largos periodos de residencia o repetidas estan-
cias en dicho escenario; también cumplen con una observacién
participante como estrategia predilecta de recoleccién de da-
tos, complementada con diversas técnicas secundarias y crean
una base de datos compuesta, sobre todo, por notas de campo;
hay una continua dedicacién a la descripcién y explicacién in-
terpretativas de la cultura, formas de vida y estructura social
del grupo investigado (Goetz, LeCompte, 1988, pp. 41-42).

El estudio etnografico de los integrantes de una institu-
cién educativa lleva al andlisis de los grupos institucionales que
pueden ser formales, funcionales, intersticiales, informales,
etc., la razén por la cual hay que dirigirse a las aportaciones

de la teoria grupal para la definicién del fenémeno «el grupo». ’

El grupo es la mediacién entre el hombre y la sociedad, en un
espacio-tiempo en el cual se entrecruzan la estructura mental y
la estructura social, y en una totalizacién cuya vida termina al
finalizar el objetivo estipulado. Su significado esté en la insti-
tucién a la cual pertenece y la institucién es la que determinara
la dindmica grupal (Bauleo, et al, 1983, p. 45). Para el estudio
de los grupos funcionales esto es todos los profesores, todos
los alumnos, todos los directivos, etc., es pertinente recurrir a
algunas técnicas especificas como:

» . Esquemas de observacién en el aula;

»  Andlisis de la interaccién en el aula;

»  Recoleccién de la informacién etnografica, a través de
las técnicas introspectivas (entrevistas, encuestas, dia-
rios, historias profesionales);

»  Analisis aplicado de discurso conversacional;

»  Observacién participativa

Para estudiar las interacciones entre los integrantes de los gru-
pos se aplican determinadas técnicas como la entrevista gru-
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pal cuyo fin es el de analizar lo cotidiano como plataforma de
investigacidon de la prictica docente, a través, de la reflexién
sobre situaciones especifica y la acentuacién de la idea de saber
del docente, para comprender la relacién con la accién. La in-
tencién es que el sujeto reflexione sobre la experienciay que le
permita hacer nuevas interpretaciones de las situaciones y pro-
blemas de la practica (Fierro, Fortoul, Rosas, 1999, pp. 25, 43).

El método etnogréfico se utiliza para examinar a los cons-
tituyentes de la institucién. En esta categoria se encuentran el
profesor y los alumnos y es importante comprender cémo ellos
interactdan en la clase y cémo se produce la construccién del
conocimiento en el aula. Para eso es necesario analizar los in-
tercambios entre el docente y los estudiantes en torno a los
contenidos de aprendizaje; estudiar las interacciones que se
establecen entre los tres vértices® del tridngulo del proceso
de construccién, etc. En el transcurso de estas interacciones,
se explicitan, toman forma, y eventualmente se modifican no
sélo los conocimientos previos de los alumnos, sino también
sus actitudes, expectativas y motivaciones ante el aprendizaje.
En el transcurso de estas interacciones, el profesor lleva a cabo
su funcién mediadora entre la actividad del alumno y el saber
colectivo culturalmente organizado (Coll, 1980, p. 38).

El método etnografico es el mas completo para la obten-
cién de datos pues, a través de éste se puede profundizar en el
contexto socio-cultural que se investiga. Entre las principales
estrategias se distinguen las siguientes:

a) Entrevista formal donde se requiere de informacién con-
creta del informante cuyas respuestas son registradas a
detalle.

b) Entrevista informal donde al informante se plantean pre-
guntas abiertas de acuerdo a los temas. Las respuestas se

OOOVDVVVOOOOOVOVOOOOOO0

¥ El aprendizaje del alumno va a ser més o menos significativo en funcion de
las interrelaciones que se establezcan entre (los) tres elementos y de los que
aporta cada uno de ellos - el alumno (el conocimiento previo), ¢l contenido (su
organizacion interna y su relevancia) y ¢l profesor (que tiene la responsabilidad
de ayudar con su intervencién al establecimiento de relaciones entre el conoci-
miento previo de los alumnos y el nuevo material de aprendizaje) - al proceso
de aprendizaje.
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registran en términos generales, después se realiza una re-
visién y reescrituracién de las mismas.

¢) Conversacién donde priva la informalidad y libertad, no
hay forzamiento al informe para la obtencién de datos.

d) Observacién donde el investigador sigue con sumo cuidado
y atencién los acontecimientos de una comunidad o los ac-
tos de una persona.

e) Grupos Focales que consiste en la conversacién con un gru-
po compuesto de los representantes escogidos de cada
subgrupo de la comunidad (alumnos, maestros, padres de
familia, administrativos, etc.).

Las técnicas de registro de una investigacién etnografica pue-
den ser las siguientes: el diario de campo, un cuaderno de anota-
ciones de lo que se observa; fichas que ayudan a la organizacién
del trabajo y la recoleccién de informacién; registros sonoros que
implican no sélo la grabacién de la voz humana sino también
los sonidos, musica, etc.; fotografias que deben ser tomadas en
forma natural, sin poses: implica el registro pormenorizado de
los hechos que fueron anotados en fichas y en el diario de cam-
po; cine y video que es registro de los acontecimientos de la for-
ma més natural posible, filmacién principalmente cuando hay
testimonios, sujeta a la decisién del grupo o del entrevistado.
Es importante obtener el permiso de las personas informado-
ras y de la comunidad para el registro de imigenes y sonidos.
Para ello es necesario hacer conocer a las personas que se pro-
cederd a registrar con cierto tipo de instrumentos (cimara fo-
togréfica, cAmara de video, etc.).

Es imprescindible utilizar equipos de calidad para obte-
ner buenos registros y no desvirtuar el registro mismo. Para
el video y el cine es necesario conocer de su manejo técnico
como minimo de tal manera que los registros tengan angula-
ciones, se aproveche la luz, etc. Se requiere respetar el tiempo
real del fenémeno o persona para la observacién. De esta ma-
nera, la observacién puede ser instantanea (siempre y cudndo
haya muestreo), por intervalos (para ver el proceso) o continua
(cuando la observacién es participante). Los datos obtenidos
tienen la siguiente tipologia:
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a) Datos directos, obtenidos por las grabaciones o la sintesls
de las palabras del informante. En este caso los datos di-
rectos son obtenidos desde herramientas originales como
son el casete de audio, el videocasete, etc.;

b) Datos indirectos, recogidos de las anotaciones durante el
proceso o posterior a él en el diario de campo y las fichas;

¢) Datos traducidos, se aplica cuando el informante ha em-
pleado una lengua determinada y el investigador tiene
como lengua materna una diferente. En esta situacién, el
registro debe ser obligatoriamente en el idioma original.

Los datos deben reunirse y sistematizarse de acuerdo con los
fines de la investigacién. El primer paso a seguir es transcri-
bir a texto los datos obtenidos y de esta manera contamos con
la informacién de manera escrita; para la trascripcién de las
palabras (que incluye la palabra-accién del actor social que se
registra en el video o casete) se requiere respetar todos los ele-
mentos de sonido que se han recopilado. Por tanto, el texto
obtenido se guarda como original y se crea a partir de él una
copia, es con esta copia con la que se debera trabajar. En el tex-
to-copia se sefialan los temas y subtemas, cada uno de ellos, a
suvez, es cortado o editado para pasar a un archivo organizado
de acuerdo a los temas de investigacién. Estos archivos deben
contener los datos de las fichas y de los apuntes del diario de
campo.

Respecto a los datos de videocasete o de imagen que se
obtienen, estos deben ser tratados de manera especifica. Exis-
ten diferentes métodos para sistematizar imagenes de acuer-
do a los fines de la investigacién, lo més aconsejable es que el
investigador disefie uno propio, considerando los datos que le
interesa resaltar y los objetivos de su investigacién.

En las tltimas décadas, dentro de la etnografia educativa
se ubica una nueva faceta investigativa, la etnografia constituti-
va en el aula que se justifica a partir de tres momentos de la vida
escolar que son la clase, los tests y las entrevistas. La clase se
organiza y se dirige por el profesor mientras que los alumnos
escriben, leen en silencio y hacen uso de palabra sélo en mo-
mentos determinados. Para Mehan, es una auténtica organiza-
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cién social, pero ;Cémo sabe cada uno cuando tomar la palabra?
La interaccién entre profesor y alumnos es lo que origina la
organizacién en la clase. Las lecciones estin pensadas secuen-
cialmente, esto es, pregunta — respuesta — evaluacién; y jerar-
quicamente. Se desarrollan en tres fases: apertura, desarrollo
y clausura, pues durante cada una de ellas, la interaccién entre
maestro y alumnos es diferente. Estas secuencias y fases per-
miten distinguir e identificar distintas lecciones que, en medio
del caudal de otras actividades, pasan desapercibidas.

Profesor y alumnos establecen limites en la secuencia de
interaccién de los intercambios teméticos en funcién de las
fases e introducen modificaciones en su comportamiento ges-
tual, lingiiistico o verbal. Estas modificaciones son considera-
das como marcadores sociales, puesto que no existen a prior
sino que se van dando durante los procesos en las interaccio-

nes del grupo, de la clase. Ademds, hay otros marcadores es- '

colares, llamados competitivos, considerados como comporta-
mientos que revelan la disposicién de los individuos; aqui se
piensa la competencia como una capacidad necesaria para la
produccién y la interpretacién de las conductas y los discursos
socialmente pertinentes. De ahi que los valores y normas se
negocien durante la interaccién. Se trata pues de un «orden
instituido».

De los componentes de la interaccién en el aula, al etné-

grafo educativo le interesan aquellos que tienen que ver con la

iniciativa del docente, la respuesta del alumno y la realimenta-
cién (feedback) del docente. Mehan (1979) estudié esta estruc-
tura tripartita y definié que era un principio de organizacién
de la interaccién en el aula, considerando «que esta estructura
es constitutiva [...] de una realidad social en interaccién» y ha-
blé de «una etnografia constitutiva de la clase» (Gunnarsson,
12000, p. 410). La técnica de analisis de la interaccién en el aula
implica el anélisis discursivo de las conversaciones que se pro-
duzcan en la clase tanto entre profesor y alumnos como entre
los mismos alumnos (Trujillo, Quereda, 1996, p. 15).
En relacién a las interacciones y aprendizaje a partir de las
relaciones sociales dentro de la clase, puede afirmarse que las
relaciones de confianza mutua son muy importantes para que
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se cumpla con el aprendizaje y el método que permite indagar
en la interaccién grupal es, justamente, la etnografia.

Respecto a la clasificacién escolar y clases sociales, la inte-
rrogante es: ;Cémo seleccionar y clasificar a los alumnos? Los
estudios etnograficos revelan que los nifios en la escuela no se
evaltian por sus conocimientos, aptitudes, calificaciones, sino
usando el criterio de la clase social a la que pertenecen. De ahi
surge el problema de la discriminacién escolar, esto es poco
apoyo para los que realmente necesitan ayuda del profesor.

Por todo lo mencionado anteriormente, se deduce que el
aula es un sistema de comunicacién, investigacion y construccién
de conocimiento. A esta concepcién de la educacién se le conoce
como ecologia del aula, teoria que describe la dimensién malti-
ple del grupo, asi como la naturaleza del conocimiento que flu-
ye entre sus integrantes y los principios que pueden favorecer
su cambio y evaluacién. El aula se considera como un escenario
destinado para los rituales cotidianos, donde convergen los su-
jetos del acto educativo, por ello el aula es un sistema abier-
to de naturaleza social y epistemoldgica. Como consecuencia,
el conocimiento escolar se piensa necesariamente de manera
social y s6lo puede construirse mediante la actividad y el dis-
curso. El conocimiento escolar compartido, integra el plano
académico o el ritual rutinario que constituye el conocimiento
instrumental, y un conocimiento reflexivo de principios y de
experiencias.

El aula es un espacio concreto particular de permanente
flujo de informacién y de expresién de las interacciones de los
individuos maestro — alumnos con sesiones Unicas e irrepeti-
bles. La planificacién es recomendada pero lo mejor es evitarla,
ya que ocasiona el sesgo del profesor, por ello, el docente debe
reflexionar su practica académica para transformarla durante
la clase diaria y no convertirsele en una simple rutina. Las cla-
ses se caracterizan por las relaciones que se manifiestan entre
los sujetos, haciendo del espacio 4ulico un santuario donde el
ritual cotidiano es el pan de todos los dias. En él se muestran
los saberes que se pondran en practica para la busqueda de la
construccién del conocimiento mediante la experiencia del do-
cente y la constante insistencia de parte de los educandos. El
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aula es un todo indisoluble, ordenado y desordenado, organi-
zado y desorganizado, donde concursan ruidos, placeres, emo-
ciones y sensaciones que se dejan sentir a través del saber y del
saber hacer.

En resumen, el disefio etnogréfico requiere de estrategias
de investigacién que proporcionen datos fenomenoldgicos de
indole empirica y naturalista de caracter holistico. El lugar que
ocupa la teoria dentro del proceso de investigacién etnogréfica
depende de la naturaleza de los fines de la misma indagacién y
el muestreo se selecciona de manera pragmatica y tedricamen-
te fundamentada. Los etnégrafos estudian los fenémenos tal
como ocurren naturalmente y en lugar de manipularlos, dispo-
nen de ellos bajo condiciones controladas y utilizan numerosas
técnicas para la recoleccién de datos (con una comprueban la
veracidad de la otra), en este proceso de recopilacién también
se admiten experiencias subjetivas tanto del investigador como
de los participantes.

Etnometodologia

Desde hace varias décadas se encuentran desarrollando en los
Estados Unidos, Reino Unido y Francia, las nuevas corrientes
de investigacidn en sociologia dela educacidén. Las aproximacio-
ries sociolégicas conocidas bajo el nombre de etnometodologia
e interaccionismo hacen acto de presencia con una concepcién
particular del trabajo de campo, cuyos métodos se inscriben en
una microsociologia. La etnometodologia no debe ser entendi-
da como una metodologia especifica de la etnologia, tampoco
como un enfoque de la sociologia, sino como la ciencia de los
etnométodos, es decir, de los procedimientos que constituyen
el asi llamado, razonamiento sociolégico practico.

La etnometodologia hace hincapié en la interpretacién
y transformacién de la realidad social, asi como en el actuar
creativo de los sujetos. Es desarrollada por Ciroruel (1964) y
Garfinkel (1967) y esta enfocada a los modos en que la gen-
te comparte (en sentido comunicativo) los hechos, procesos y
acontecimientos sociales; se centra en los estudios cotidianos
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y las influencias del conocimiento comiin en las ciencias huma-
nas. Las investigaciones se realizan en nivel micro y parten del
supuesto de que el comportamiento humano es, en gran medi-
da, racional; sin embargo, su interés no se centra en el andlisis
funcional de las normas sociales, sino en los procesos en los
que la gente organiza sus actuaciones en la vida cotidiana.

La etnometodologia se critica porque no logra cuestionar
el orden y los conflictos sociales de los sistemas existentes pues
la decodificacién de la informacién de los individuos no con-
duce a una explicacién de los procesos sociales. Con el método
participativo comparte la critica a los métodos burocraticos y
estadisticos y a la pretensién de la interpretacién de realidades
desconocidas, a través de un lenguaje sofisticado que, muchas
veces, esté lejos de entender la problematica de los grupos in-
vestigados. Por otra parte, tienen diferencias por su empleo de
procedimientos exclusivamente inductivos, su cardcter fun-
cionalista y su renuencia a las teorfas que puedan llevarse a la
praxis.

Sin embargo, vale la pena cuestionarse: ;Existe una socio-
logia de la vida cotidiana? ;Adn aceptamos el pensamiento de
Hegel, de que la vida cotidiana queda por principio fuera de la
filosofia y el planteamiento de Heidegger de que la vida coti-
diana es una vida enajenada por principio? ;Aan buscamos la
relacién funcional del pensamiento cotidiano con la estructura
del saber cotidiano? Est4 claro, que el saber cotidiano se deriva
casi exclusivamente del saber dado por las generaciones pre-
cedentes, pero no podemos olvidar, las manipulaciones de los
medios de comunicacién social que se introducen en el saber
cotidiano. En el saber cotidiano se aceptan y recogen muchas
de estas manipulaciones sociales e individuales, pero dificil-
mente se acepta el saber cientifico ni se reconoce el saber pe-
dagégico. ‘

Los conocimientos cientificos, producto de la investigacién
sobre objetos, ayudan a entender la conducta de los individuos
y de los grupos sociales y no transforman la estructura del sa-
ber cotidiano, pero si cambian la actitud del hombre respecto a
suvida cotidiana. El hombre, desde sus necesidades personales
y desde sus propias experiencias, puede influir sobre el saber
65

4COMO HACER LA INVESTIGACION EN EDUCACION? |



cotidiano y éste puede ser un saber general que surge del sa-
ber individual. ;Tiene validez este tipo de saber cotidiano? El
pensamiento cotidiano surge al encontrar y abordar problemas
concretos del entorno social, y se convierte en una preparacién
intelectiva para interpretar el entorno o en una reflexién pro-
funda sobre cémo modificarlo, también reflexiona el modo de
evaluar las acciones concretas que influyen sobre este entorno.

La preparacién intelectiva que permite interpretar el en-
torno puede convertirse en una actividad previa, preteorética,
que puede dar origen a un pensamiento anticipador, creativo
e innovador, que podria modificar el pensamiento y el saber
cotidiano. Podria existir el pensamiento cotidiano proyectivo
que, sin ir a la accién, permitiria la coincidencia entre el pen-
samiento cotidiano y la praxis cotidiana, y asi generaria una
actitud cognoscitiva que permita poner en dudalo que siempre
se creyé evidente. De tal manera, se abrird un espacio para dis-
cutir el contenido del saber recibido y del pensamiento cotidia-
no heredado; sin embargo, podria ser una limitante el hecho de
que en la vida cotidiana, las demostraciones y comprobaciones
se remitan a los hechos y no a la explicacién de los mismos.

La etnometodologia, cuyo objeto de estudio son las préc-
ticas y los métodos con que se plantea la normalidad, la con-
tinuidad y la estabilidad de la realidad social de la vida co-
tidiana, ayuda a descubrir las formas en que se organiza el
conocimiento de los grupos sociales sobre sus acciones diarias,
asi como sus costumbres y escenarios tradicionales, y permite
transformar la realidad de los hechos sociales en objetos de
analisis. La etnometodologia estudia el «sentido comun» para
comprender, cémo la gente ve, describe, analiza, estudia, ex-
plica, argumenta y justifica el mundo en el cual vive, asi como
su entorno, las condiciones personales y de la comunidad en
la cual se desarrolla. Los estudios etnometodolégicos son una
alternativa para:

a) Analizar coyunturas sociales.

b) Evidenciar el caracter racional de la forma de sentir, pen-
sar, decidir y actuar de un grupo social.

¢) Defnir pricticas comunes en las organizaciones sociales.
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d) Plantear hipétesis relacionadas con los sistemas de organi-
zacién social, producto de su situacién social. 7

e) Explicar las expresiones sociales de la vida cotidiana orga-
nizadas en actividades.

La etnometodologia podria ser una sociologia de la vida coti-
diana que permite el anélisis de las formas corrientes, a partir
de las cuales, las personas hacen racionales y explicables sus
vivencias cotidianas; convirtiéndose asi, en indagaciones de
los procesos con los que los miembros producen y sostienen
la estructura social de la cuél viven y en la cudl interacttian.
Podria afirmarse que la etnometodologia es el estudio de los
conocimientos de sentido comin que usamos en las préacticas
cotidianas y que constituyen los conocimientos preexistentes
fundados y trasmitidos socialmente.

Los individuos pueden redefinir la realidad social hereda-
da y cambiar las reglas preestablecidas, asumiendo diferentes
actitudes individuales y grupales, logrando cambios en la vida,
el saber y el pensar cotidianos. El éxito de este método radicaré
en laimplementacién de nuevas practicas organizadas en la ac-
tividad cotidiana, no a partir de las reglas que la condicionan,
sino por su conexién con los escenarios de desarrollo social y
los actores que los viven. La etnometodologia permite develar
cdmo ocurre este proceso.

La etnometodologia podria facilitar el estudio de las préc-
ticas y métodos educativos y pedagégicos e interpretar las nor-
mas que lo rigen; el por qué no se cambian y el por qué se hacen
tradicionales los pensares y quehaceres docentes y descubrir
por qué, a pesar de los cambios de actitud de los educadores,
siguen permaneciendo estos métodos y practicas, aun y cuan-
do los docentes estdn conscientes que deben renovarlos o cam-
biarlos. ;Cémo cambiar la rutina de la cotidianidad educativa
formal de nuestro pais y las costumbres malsanas de algunos
maestros? Y ;Cémo modificar los escenarios educativos y las
practicas pedagégicas tradicionales para transformar la educa-
cién y con ella, las comunidades, las regiones, los sistemas y la
vida de nuestros pueblos?

Sila etnometodologia es una alternativa social y la educa-
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cién es un ente social, podria aplicarse en la bisqueda de las
relaciones de la actual estructura educativa y evidenciar el por
qué los educadores se sienten, se piensan y actian de tal o cual
manera en sus pricticas pedagdgicas comunes, y su arraigo a lo
tradicional. Desde esta reflexién se pueden plantear las hipé-
tesis que permitan explicar y buscar las causas del fenémeno
educativo para demostrar ese paradigma tradicional ya caduco,
castrante, despersonalizador y retardatorio de los verdaderos
procesos educativos; este desprendimiento implica una educa-
cién de calidad, desde la persona y para la persona que modifi-
can su entorno sociocultural.

La etnometodologia aplicada a la educacién puede trazar
el camino para comprender los vicios educativos, erradicar-
los, buscar posibilidades y propiciar nuevas alternativas para
sentir, pensar y actuar en una pedagogia renovada de cara al
futuro. La propuesta es buscar la reflexién y con ella, la cons-
truccién de ese pensar y ese saber pedagégico que implique el
compromiso con el mejoramiento de la calidad educativa.

Interaccionismo simbélico

El interaccionismo simbélico halla sus raices filoséficas en el
pragmatismo de J. Dewey. Histéricamente el interaccionismo
simbélico se desarrollé paralelamente a la llamada «Escuela de
Chicago» cuyos exponentes fueron Robert Park, Ernest Bur-
gess y William Thomas. Los primeros estudios se atribuyen
a Frederic Trhasher y tratan sobre las bandas organizadas de
malhechores; a Louis Wirth sobre el gheto y a Paul Cressey so-
bre bailarinas profesionales de los bailes publicos. El interac-
cionismo simbélico parte de la comprensién de la naturaleza
simbélica de la vida social.

Los significados sociales se consideran producto de las ac-
tividades en que los actores interacttian. En esta teoria se des-
tacan los siguientes supuestos: vivimos inmersos en un entor-
no simbélico y fisico y somos nosotros quienes construimos los
significados del mundo; gracias a esos simbolos «significantes»
estamos capacitados para «ponernos en el lugar del otro»; com-
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partimos una cultura, un conjunto elaborado de significados y
valores; los simbolos no est4n aislados, sino que forman parte
de conjuntos complejos; un acto es una continua interaccién
entre el «Yo» y «yo». De este modo, el conocimiento sociolégico
se adquiere en la experiencia inmediata, en las interacciones
cotidianas, a través del sentido que los actores asignan a los
objetos, acontecimientos y simbolos que los rodean.

Para hablar del interaccionismo simbélico, principalmente
es necesario responder la pregunta, ;Qué es el simbolo? Para Z.
Freud y sus discipulos el simbolo es un medio de expresiones
del inconsciente por su medio, lo reprimido encuentra acceso
al suefio, al mito y al cuento popular. A su vez, para E. Fromm,
hay un lenguaje simbélico por encima de pueblos y culturas,
en el cudl el mundo exterior es un simbolo del mundo interno,
un simbolo del alma y de espiritu. Para el hombre de épocas
pasadas era normal el acceso a este lenguaje, en cambio, para el
hombre moderno este idioma de simbolos es extrafio y, a veces,
dificil de aprender.

Lacan lleva mds alld su reflexién, y resalta la importancia
del inconsciente individual y colectivo, estructurado como un
lenguaje, que se expresa por medio de simbolos. El simbolo y
la palabra son la estructura y limite del campo psicoanalitico,
donde cobra especial sentido la palabra llena y la palabra va-
cia. De esta forma, el origen de los simbolos no reside sélo en
el desarrollo cognitivo, sino también en el desarrollo afectivo
y emocional. El simbolo es, pues, la gran mediacién que posi-
bilita el encuentro de los individuos y hace presente aquello
que esta escondido, oculto, invisible; siempre hace referencia a
otra realidad, sitio o centro. Es como una gran aventura expe-
riencial donde las realidades m4s profundas e inconscientes del
hombre se dicen y se representan. :

Elinteraccionismo simbélico se refiere a la escuela de pen-
samiento social iniciada por George H. Mead (que también se
llama conductismo social), sin embargo, aqui no se trata de
una mera extensién social del conductismo psicolégico, pues
Mead tiene graves reparos qué hacer al conductismo clasico:
en primer lugar, el conductista no deberia limitarse a estudiar
las respuestas de un organismo individual a los estimulos del
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medio, sino considerar todo el proceso social de la conducta.
En segundo lugar, el conductismo deberia explicar por qué las
acciones del organismo seleccionan determinados estimulos,
condicionando asi su propio medio. En tercer lugar, tanto el
estudio de la conducta social como de la seleccién de determi-
nados estimulos exige, en el caso del hombre, la atencién a su
comportamiento simbélicamente orientado, y por tanto tam-
bién a sus experiencias internas. Entonces, ;por qué hablar de
conductismo social?

Lo que el término conductismo social indica es que las ex-
periencias internas y los simbolos se han de analizar desde la
conducta social, y no desde la conciencia. A diferencia de We-
ber, no se parte aqui de los sentidos mentados por un sujeto

consciente para entender las acciones sociales, sino que desde ‘

el comportamiento social, habra que entender tanto la con-
ciencia como los simbolos. Todo esto supone una concepcién
nueva y original de la accién social pues la accién no se define
por los fines que el actor social persigue, ni es en ellos donde
se ha de encontrar el criterio de su racionalidad, antes bien,
presupone que todo acto, tanto animal como humano, consis-
te en un impulso vital. Un acto social serfa aquél en el que el
estimulo que libera un impulso en un ser vivo que pertenece al
propio medio, pone en marcha un proceso de cooperacién res-
peto a objetos sociales. Se podria argiiir, desde una perspectiva
weberiana, que esta definicién es adecuada para delimitar el
comportamiento social de los animales, pero que, por ser de-
masiado amplia, pasa por alto lo més propio de las acciones
sociales humanas, que es el estar dotadas de sentido y de la
posibilidad de articularse racionalmente respecto a unos fines.

Ahora bien, en la concepcién de Mead, no son los sentidos -

ni los fines subjetivos los que especifican el comportamiento
humano, sino el caracter simbélico de ese comportamiento. El
comportamiento animal puede ser concebido como un proce-
so en el cual los actos de cada uno, son estimulos para otros
individuos implicados en el mismo proceso social; esto es, los
gestos o signos animales no son expresién de emociones, sino
elementos organizadores del acto social. En el caso del hombre,
estan presentes los gestos especiales, dotados de significacién,
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a los que Mead denomina simbolos; el caso mas caracterizado
es el de los gestos vocales, propios del lenguaje. Estos simbolos
no se definen por su conexién o por su paralelismo con deter-
minadas emociones o ideas, sino por su lugar en el proceso so-
cial, de lo contrario, no se explicaria por qué un mismo simbolo
puede provocar distintas reacciones en distintos individuos.

Lo decisivo de los gestos vocales est4 en aquellos que son
percibidos tanto por quien los ejecuta, como por los otros; en
este caso, los simbolos permiten adelantar la reaccién de los
otros, y por lo tanto ponerse en su lugar. Uno puede interpretar
los propios gestos a laluz de las reacciones que se pueden espe-
rar del otro; esto es justamente lo que permite el pensamiento
y la reflexidén. En el ser humano hay una reaccién demorada a
los estimulos que permite considerar distintas posibilidades de
respuesta, asi pues, el simbolo no es otra cosa que un estimu-
lo cuya reaccién es dada por anticipado; por eso, la demora de
la reaccién es lo que permite insertar, mediante el lenguaje, el
proceso social enla propia conducta.

La hominizacién consiste, por tanto, en el paso de los meros
gestos dotados de un «significado» inconsciente a la significa-
cién lingiiistica y este proceso, acontece, no en la subjetividad
de un actor aislado, sino en la vida social. En ella cristalizan las
significaciones, forjdindose simbolos dotados de universalidad.
Ahi es también donde las posibles actitudes particulares de los
otros toman forma en una actitud o punto de vista que Mead
denomina «el otro generalizado». Desde este «otro», los obje-
tos fisicos se convierten en objetos sociales, cuyas reacciones
también pueden preverse y entonces, la conciencia no es, por
tanto, algo que estd dentro del cerebro, sino un caracter del
proceso social humano. El espiritu humano no es otra cosa que
la capacidad de retener las distintas posibilidades de reaccién
del otro generalizado ante los simbolos.

El interaccionismo simbélico como método de investigacién se
fundamenta en la filosofia fenomenoldgica y pone énfasis en la
interaccién de los individuos y en la interpretacién de los pro-
cesos de comunicacién. El interaccionismo simbélico no presta
atencién a las estructuras sociales, alos sistemas y a las relacio-
nes funcionales, sino al mundo de significados de los simbolos
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donde acttan los sujetos. Este método se basa en la interpreta-
cién de las acciones de una situacién social (Cooley 1909, Mead
1934, Blumer 1969 Thomas 1973). Sus fundamentos tedricos
yacen en los siguientes postulados:

1. La alineacién del sentido de la comunicacién cotidiana,
contraria a la busqueda de identidad, y del papel que la

empatia juega en la sociedad (capacidad de ponerse en el

lugar de otro).

2. La realidad social se explica a través de las interacciones
de los individuos y grupos sociales y, en este sentido, se
oponen al determinismo social. Para interpretar la actua-
cién de los grupos e individuos no es suficiente estudiar su
comportamiento visible, sino también es relevante consi-
derar su conciencia y sus pensamientos como parte de sus
actuaciones y es por tanto, contrario al conductismo.

Esta vision esta basada en la concepcién teérica del hombre, a
la vez producto y productor de su realidad social. Todo es re-
sultado de sus acciones e interacciones que tienen una inten-
cionalidad y un objeto; este sentido es objetivo en la medida
en que la interpretacién es intersubjetiva. Lo anterior lleva a
la conclusién de que una situacién es real si los involucrados la
definen como tal, esto es el pragmatismo. Los hombres cons-
tituyen la verdad, es decir, la verdad no existe como tal sin el
protagonismo de los sujetos que la crean.

El método de esta corriente se puede caracterizar como
estudio de los casos comparativos (Glaser y Strauss, 1967). No
parte de teorias globales, sino de conceptos relevantes para
analizar los casos particulares. A través de las investigaciones
precisas, se intenta construir teorias que sean relevantes para
las acciones participativas. El interaccionismo simbélico bus-
ca, mas que la etnometodologia, conjugar la teoria analitica
deductiva y la investigacién empirico-inductiva, procurando
investigar la realidad en su complejidad sin reducirla a lo que
el investigador de ciencia exacta cree como esencial. No obs-
tante, el énfasis queda en los procedimientos inductivos del
método empirico. El mismo trabajo de investigacién es una
72

| MARCO ANTONIO SALAS LUBVANO, ELENA ANATOLIEVNA ZHIZHKO

interaccién simbélica entre el investigador y los sujetos de la
investigacién.

Blumer ha criticado el empleo exclusivo de variables en la
investigacién social, ya que esto reduce los sujetos a factores
en vez de actores que construyen o dan sentido a su realidad
social en términos multiformes y dindmicos. Como técnicas se
emplean principalmente entrevistas abiertas y semiestructu-
radas, la observacién participativa y los documentos culturales
(musica, literatura, teatro, etc.). A diferencia del método parti-
cipativo, este método tiene un cardcter exclusivamente micro-
sociolégico y es en gran medida sincrénico y no histérico.

El interaccionismo estudia el mundo visible tal como lo
construyen y comprenden los actores, mediante un papel crea-
tivo en la formacién de su vida cotidiana. Pueden distinguir-
se dos versiones del interaccionismo: la primera es sensible a
los objetos de la ciencia clasica social y la otra, fiel a la critica
del positivismo y a la interpretacién subjetiva del mundo. De
ahi derivan dos tipos de investigacién: el interaccionismo con-
ductista que se construye desde la ciencia y designa conceptos
teéricos; y el interaccionismo fenomenoldgico que describe y
analiza los conceptos y razonamientos empleados por los pro-
pios actores.

El primer estudio interaccionista en educacién fue reali-
zado en el 1920 en Chicago por Willard Waller que se propuso
estudiar empiricamente la vida cotidiana en la escuela, las in-
teracciones de sus actores y los lazos de la escuela con la comu-
nidad. El analisis se llevé a cabo con la ayuda de la sociologia y
la psicéloga social. El autor identificé los mecanismos que pro-
vocan las interacciones humanas que se producen en el marco
de una institucién educativa; e intenté comprender cientifi-
camente la escuela y descubrir qué elementos son necesarios
para mejorar la eficacia del profesor. En su trabajo, Waller evita
lo estadistico y se erige como un antropélogo cultural desapa-
sionado y detallista; utiliza biografias, casos de estudios, dia-
rios intimos o cartas y la observacién participante. El matetial
fue recopilado en las escuelas rurales, puesto que ahf, segin
Waller, las actitudes individuales y las interacciones sociales se
muestran con mayor nitidez que en las escuelas urbanas.
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De tal manera, este primer estudio interaccionista descri-
be y analiza la vida en la escuela que tiene su propia cultura.
Esta es sede de complejos rituales que rigen las relaciones per-
sonales; se utilizan los juegos, equipos, un cédigo moral, cere-
monias, tradiciones y leyes. Todo ello configura un mundo dife-
rente, ademas, como toda cultura, la escuela vive sus conflictos:
los que enfrentan los profesores con los alumnos, estudiantes

con los estudiantes, etc. Sin duda, los propios alumnos inten-

tan imponer su cultura. Esta cultura de los nifios se manifiesta
a través de los juegos escolares y en las diversas actividades:
tareas, deporte, debates, teatro.

La escuela es un lugar donde cristalizan los «cuatro de-
seos» o categorias base de toda actividad humana: 1) el deseo de
respuesta o el deseo de intimidar, estar cerca a los otros (abarca
las conductas sexuales); 2) el deseo de reconocimiento o el egois-
mo presente, la apuesta de una lucha entre individuos para
conquistar determinada posicién social (la escuela distribuye
recompensas, trofeos, estimula el ego del alumno y mantiene
asimismo ese deseo en los profesores; 3) el deseo de nuevas expe-
riencias o el mecanismo protector de la monotonia social y del
aburrimiento que genera la rutina; y 4) el deseo de seguridad que
responde al miedo en el profesor de perder el control en el aula
o su empleo, asi como al miedo en los alumnos a los castigos y
examenes.

Tanto alumnos como profesores desarrollan conductas
rutinarias y definen juntos la situacién del conflicto profesor-
alumno; este estado también se caracteriza por la dominacién
del profesor y la subordinacién del alumno. El docente es el
adulto que impone los deberes, inflige castigos y representa el
orden social establecido en la escuela; el alumno, en cambio,
se vuelca en su propio mundo y a veces, se rebela ante la au-
toridad. Al inicio de todo ciclo escolar es muy comtin que el
maestro establece las pautas y traza los limites de la situacién
con estrictas recomendaciones, a su vez, los alumnos acuden
obligados por los padres a la escuela. Ello explica por qué las
relaciones sociales en el medio escolar estin basadas en el
conflicto. La interaccién entre ellos, a menudo es una lucha y
la resistencia del alumno se manifiesta en diferentes planos:
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respecto a la disciplina, tareas que muchos alumnos se niegan
a cumplir; calificaciones, control del profesor; existen ademads
ciertas bromas de los alumnos acerca de su profesor con voca-
bulario que invita al conflicto, intimidacién, venganza, litigio,
victoria, conciliacién, etc. A veces los conflictos no son visibles,
a veces destruyen pero, al mismo tiempo, construyen, crean y
unifican. De ahi que el conflicto en las escuelas es el aspecto de
la vida escolar que mejor prepara a los alumnos para enfrentar-
se con la realidad.

El interaccionismo simbélico permite al investigador com-
prender més a fondo todos estos procesos de la vida escolar
que transcurren dia a dia. El método en cuestién supone que
el observador tiene que estar completamente inmerso en el te-
rreno, asumir el papel de actor y tratar de percatar la realidad,
observando, sin embargo, desde su propio punto de vista. Sin
embargo, las posiciones que se adoptan en el trabajo de campo
son las siguientes:

» el rol periférico cuando el investigador mantiene con-
tacto directo con los miembros del grupo aunque no
participa en sus actividades;

» el rol activo cuando el investigador abandona la posi-
cién marginal de observador participante y adopta un
papel central, activo en las actividades del grupo, con
responsabilidades y se ubica como colega con los alum-
nos;

» el rol de miembro completamente inmerso en el grupo
como miembro natural, con todos los afectos y el mis-
mo rango, comparte opiniones y sentimientos y persi-
gue los mismos fines.

Los estudios interaccionistas, de la misma manera que los et-
nometodolégicos, se inscriben en una de las grandes categorias
del trabajo etnogréfico de campo, con algunas variantes atri-
buibles al propio campo de estudio o a la naturaleza de los gru-
pos. En el campo educativo el interaccionismo se entregard ala
tarea de mostrar cémo profesores y alumnos «definen la situa-
cién». En la etnometodologia se demarca del enfoque interac-
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cionista y se radicaliza frente a éste, al romper con la «actitud
natural». Para practicar la etnometodologia hay que abandonar
la propia mentalidad y dejarse penetrar por la extrafieza de las
cosas y los acontecimientos que nos rodean, y sustraerse a la
fuerza absorbente de la «actitud natural».

Las técnicas e instrumentos
»  Descripcién general )

En relacién a las técnicas e instrumentos utilizados dentro de
la investigacién cualitativa puede afirmarse que son diversos y
variados: cuestionarios, encuestas, bitacoras, historias de vida,
entrevista a profundidad, notas de campo, diario, entre otros.

La historia de vida, cominmente llamada historial biogra-
fico, es un instrumento utilizado dentro de la investigacién
sociolégica. Con su uso se pretende conocer las experiencias
destacadas de una persona presentando una visién amplia de
la vida del sujeto que se expresa con sus propias palabras. En
ella se explicitan sus luchas, éxitos, fracasos, vivencias, ideales,
pensamientos, sentimientos y caracteristicas generales de la
época de su vida que se est4 indagando. Esta técnica tiene una
larga tradicién en las ciencias sociales y figuré de modo promi-
nente como instrumento de trabajo en la Escuela de Chicago
durante las décadas de los afios veinte hasta cuarenta. Para su
aplicacién requiere de una guia que inicia con preguntas que
orientan y sirven de hebra relatora, integrando los principales
pensamientos del sujeto o del colectivo a investigarse.

Las notas de campo proporcionan los datos que son la ma-

teria prima de la observacién participante e incluyen la des-

cripcién de personas, eventos, acontecimientos, acciones,
sentimientos. Por ello, todo lo que se anota gira en torno a
las evidencias en el aqui y ahora; las notas de campo procu-
ran registrar en el papel todo lo que se puede recordar sobre
la observacién. Un refran dice: «Si no estd escrito no sucedié
nunca». Las notas de campo son un instrumento (cuaderno)
que se puede usar en trabajos de observacién directa y partici-
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pante dentro de los escenarios especificos de acuerdo al objeto
de investigacién.

La bitdcora es otro de los instrumentos muy utilizados den-
tro de la investigacién cualitativa, en particular, en la etnogra-
fia. La bitacora puede considerarse un instrumento valioso por
la gran cantidad de informacién obtenida durante el proceso de
las sesiones. El formato de la biticora es el siguiente:

EL FORMATO DE LA BITACORA

REGISTRO DE OBSERVACION TRABAJO DE CAMPO
Primera observacién de una serie de ( )

Fecha:
Dia:
Lugar:

Duracién:
Observador:

Hora:

Descripcién del evento (Plan):

Notas:

La biticora es utilizada por el investigador o los mismos indi-

viduos investigados que, ubicados en lugares estratégicos, pue-
den observar con detalle los hechos de interés comin dentro
del proceso para obtener la informacién.

El diario de campo es otro instrumento, conocido también
como el diario del entrevistador. Es un cuaderno donde se pue-
den tomar las anotaciones, aunque es de uso exclusivo para la
informacién del periodo de entrevista o de observacién. No se
debe hacer otro tipo de anotaciones ya que ello ocasionaria la
pérdida de la informacién, el retraso del registro o la transcrip-
cién e interpretacién de la misma. Dentro de sus propésitos
esta el contemplar la posibilidad de un bosquejo de los temas
examinados en cada entrevista, pues este instrumento cumple
la funcién de registrar los comentarios del observador respecto
de las notas de campo. Por lo general, el observador o entre-
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vistador, debe tomar notas sobre los temas, intuiciones, con-
jeturas emergentes, gestos notables, mimicas, expresiones no
verbales, movimientos y situaciones significativas que tengan
relacién con lo que se pretende investigar (observar o entrevis-
tar). Un ejemplo de la nota en el diario puede ser la siguiente
observacién: por las caras que ponia, creo que ella ironizaba al ha-
blar sobre su madre, pero no parecia querer decir nada realmente
negativo sobre ella.

El cuestionario brinda la oportunidad de usar una gran can-
tidad de personas para recopilar los datos. Esta debe ser con
caracteristicas similares a los propuestos para obtener infor-
macién en los trabajos de corte cuantitativo, sin embargo, este
instrumento no se sujeta a validacién y confiabilidad, puesto

que dentro de las investigaciones de caracter cualitativo no se -

pretende obtener la informacién a granel y abundante. Por lo
general, el cuestionario se compone de preguntas abiertas; a
su vez, las preguntas abiertas obligan a tener mucho cuidado
en la elaboracién del cuestionario: tener claridad del problema
y las preguntas de la investigacién; «... se deberan disefar las
preguntas para que lleven a quien las responda a un proceso de
reflexién propia y personal, que refleje su sentir ante el asun-
to investigativo» (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2004, p. 151). Es
preciso triangular los datos obtenidos de las encuestas con los
de la observacién participante y con las entrevistas, para que
los datos obtenidos sean mds precisos y evitar las conclusiones
prejuiciosas del investigador, pero, cabe apuntar, es necesario
que no se pierda la subjetividad del éste, pues se perderia con
ello, el sentido de la investigacién.

Otra técnica etnogrifica es la entrevista o la conversacién
planeada que implica, al mismo tiempo, una estructura y un
propédsito muy claros. En la investigacién cualitativa, la entre-
vista busca entender el mundo desde la perspectiva del entre-
vistado y desmenuzar los significados de sus experiencias. La
entrevista requiere una cuidadosa y bien pensada planeacién
que consta de seleccién del tema, disefio, transcripcién, anélisis,
verificacién, preparacién del informe. (Alvarez-Gayou Jurgen-
son, 2004, p. 111). Las entrevistas pueden ser a profundidad,
semiestructuradas (tienen una secuencia de temas y algunas
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preguntas sugeridas, las cuales se pueden cambiar de acuerdo
con la situacién de los entrevistados) y estructuradas (cuando
a todos los entrevistados se les hacen las mismas preguntas y
después se comparan las respuestas). La técnica de la entre-
vista se usa para confirmar, profundizar y comparar los datos
obtenidos a través de otros instrumentos, particularmente, las
opiniones de las personas anteriormente encuestadas.

Entrevista a informantes clave se usa para discutir un tema
a profundidad con un grupo de individuos, de manera perso-
nal o colectiva, con la intencién de obtener informacién sobre
un tema, opiniones y posibles perspectivas. Las personas (in-
formantes clave) se seleccionan de acuerdo a su preparacién.
Esta técnica concentra la informacién de cada grupo, equipo o
subgrupo. La entrevista puede ser considerada como un proce-
so informal, poco estructurado, aunque tenga como base a una
guia donde el entrevistador formula las preguntas a manera de
charla. Esto requiere que la persona que funge como entrevis-
tador domine la técnica de la entrevista y el tema sobre cual se
va a trabajar. '

Mediante la entrevista no estructurada puede obtenerse
informacién a profundidad, mis completa o amplia sobre lo
que se pretende investigar. Se pueden registrar las emociones
y reacciones personales de los individuos, como enojo, tristeza,
alegrias, hébitos, creencias, conocimientos sobre un tema, re-
cordar hechos sobre situaciones concretas, etc. Por lo general,
su estructura es determinada por preguntas abiertas o temas
a desarrollar. ‘

La observacién es una técnica de gran utilidad para la ob-
tencién de informacién dentro de la investigacién cualitativa
que requiere de periodos prolongados de trabajo de campo (una
0 més sesiones), donde el observador se coloca en un lugar es-
tratégico. El observador tiene que ser un individuo altamente
preparado para llevar a cabo el proceso de observacién, que es
usado para definir la investigacién, en este proceso se involu-
cra la interaccién social no ofensiva entre investigador y los
informantes, es muy importante que estos se sientan cé6modos
y con confianza respecto al observador. El observador penetra
y participa mancomunadamente con el grupo de individuos a
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investigarse. Se puede observar un grupo cuando se requiere
el registro de la dindmica de trabajo implementada durante
una o varias sesiones, o bien, la dinidmica de relacién docente-
alumnos o la integracién de trabajo grupal. El observador trata
de captar todos los acontecimientos y los detalles de lo mas
significativo del evento tal y como ocurren, sin sesgo. Todos
los comportamientos de los individuos pueden ser observados:
sus vivencias, significados, relaciones y actuaciones. Para llevar
a cabo este proceso es indispensable tener alamano un cuader-
no donde se registran los sucesos; se rescatan palabras, movi-
mientos, acciones, expresiones, etc. Asimismo, pueden usarse
distintos medios para mejorar los resultados de la observacién:
camara fotogréafica o de video, grabadoras, entre otros. Los da-
tos deberdn recogerse de modo sistemdtico y no intrusivo.

La entrevista y las estrategias de su implementacion,
transcripcidn y procesamiento de la informacién

La entrevista es una técnica personal que permite la recolec-
cién de informacién a profundidad donde el informante expre-
sa o comparte su saber oralmente y por medio de una relacién
interpersonal con el investigador, en ella aparecen las opinio-
nes, creencias, sentimientos, puntos de vista y actitudes del
informante, respecto de un tema o un hecho. Lo mas impor-
tante en esta técnica es particularmente, la forma de plantear
las interrogantes. Sus componentes son: la guia de preguntas,
la interrelacién entre dos personas para indagar en un tema 'y
un modo determinado del registro de la informacién.

La entrevista es fundamentalmente cualitativa porque el
informante tiene maés posibilidades de expresién y esto impli-
ca que se puede comprender mis adecuadamente sus puntos
de vista, actitudes, sentimientos, ideas, etc.; es un medio para
realizar la investigacién a profundidad (contrariamente al mé-
todo de la encuesta); las preguntas que se hacen son abiertas
y las respuestas pueden abrir mas posibilidades de indagacién
(contrariamente al suministro de respuestas ya estructuradas
de la encuesta). Asi, las preguntas no son necesariamente es-
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tandarizadas, sino posibilidades de ahondar en los fenémenos
investigados.

Estas posibilidades hacen que la entrevista sea un método
més completo pero parte de su éxito radica en el disefio y for-
mulacién de las preguntas que, a medida que se plantean en
la entrevista, se establece un proceso de interrelacién con el
informante y desde alli, puede preguntarse mas para aclarar y
ampliar sus respuestas. Diremos entonces que sus objetivos se
cumplen de acuerdo a la capacidad del investigador de formu-
lar correctamente las preguntas, registrar y procesar la infor-
macién. En este sentido, es importante obtener la informacién
con la mayor exactitud posible y evaluarla criticamente en el
mismo momento de su obtencién,

Las entrevistas pueden ser a profundidad, semiestructura-
das y estructuradas, para ser mas precisos diremos que, en la
investigacién cualitativa se distinguen los siguientes tipos:

Informal o conversacional: el investigador interactda con el in-
formante, el primero genera preguntas de acuerdo al de-
sarrollo de la conversién y aunque se parte de una guia
general de preguntas, ésta finalmente no se lleva a cabo
del todo, puesto que lo que determina esta modalidad es la
flexibilidad y la creatividad del investigador. Una caracte-
ristica concreta de esta técnica es que no necesariamente
se dirige a recolectar informacién sino también a conocer
al otro. Este tipo de entrevista es més vélida en el contexto
de la investigacidn participante.

Semiestructurada o esquemdtica: parte de una guia de preguntas
con los temas o elementos claves que se quieren investi-
gar o profundizar, luego de una exploracién previa con el
informante. Las mismas preguntas pueden ser planeadas
de diferente manera a varios informantes si es el caso: esto
implica que no hay secuencia en el orden de las pregun-
tas y depende mucho de las respuestas dadas. El marco de
realizacién de este tipo de entrevistas debe ser abierto y
realizarse en un ambiente de cordialidad, para ello debe
establecerse una relacién de empatia con el informante.

Abierta estandarizada: se estructura a partir de un cuestionario
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tacharlas y continuar con sus apuntes. Al final de la conver-
sacién, es necesario leer la sintesis al informante, a fin de que
éste dé su aprobacién a la versién escrita.

Los instrumentos de registro audio-visual como el magne-
téfono o el video son valiosos para recoger con fidelidad la en-
trevista y su desarrollo, si bien, se puede recurrir a la libreta de
notas para plasmar los datos que se acopian mediante la entre-
vista, muchas veces es muy dificil registrar las palabras exactas

del entrevistado. También se corre el riesgo de no poder trans-

cribir el discurso en su real magnitud dado que el interlocutor
estd concentrado en su respuesta. La transcripcién debe rea-
lizarse de inmediato después de la entrevista y con todos los
detalles posibles. Posteriormente, la informacién se procesa
de acuerdo a las variables de la investigacién u otros puntos
de interés sefialados por el investigador; para este proceso se
emplean con eficacia aplicaciones de computadoras como un
procesador de palabras y una base de datos. Existen aplicacio-
nes mas especializadas que ayudan a sistematizar los datos:
«Ethnograph 4.0», «Hyperqual 2» y «Hypersoft». Sin embargo,
estos programas computacionales no siempre estan al alcance
del investigador.

Concluyendo, puede afirmarse que la entrevista es una téc-
nica de investigacién cualitativa que consiste en conversar con
el informante a partir de previa preparacién y elaboracién del
cuestionario, con una estructura y propésito claros. En la in-
vestigacién cualitativa, la entrevista busca entender el mundo
desde la perspectiva del entrevistado y desmenuzar los signifi-
cados de sus experiencias. La entrevista requiere una cuidadosa
y bien pensada planeacién que consta de la seleccién del tema,
el disefio, la propia entrevista, la transcripcién, el analisis, la
verificacién y la preparacién de un informe. Hay que sefialar
que es sumamente importante triangular los datos obtenidos
a través de distintas técnicas de recopilacién de la informacién
(observacién participante, encuestas, diarios, etc.), para lograr
los datos mas precisos y evitar las conclusiones prejuiciosas
subjetivas del investigador, pero tampoco sin perder la subjeti-
vidad de la investigacién cualitativa.
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La observacion

El interés del etnégrafo es investigar continuAMente la vida
social y cémo los sujetos enfrentan su condicién humana. Una
de las técnicas mdas exitosas para esto es la observacién. La
observacién puede asumir muchas formas, es a la vez la mas
antigua y la ms moderna de las técnicas para la investigacién
que permite la concentracién sobre el suceso, fenémeno, he-
cho u objeto. En esta técnica obtienen un significado especial
dos categorias: el agente externo como observador participan-
te y el agente interno como informador fiable, figuras que se
originan en la antropologia social y cuyo objetivo es el estu-
dio y explicacién de las sociedades primitivas. Para realizar su
tarea, esta ciencia considera indispensable desprenderse de
los valores y formas de pensar prevalecientes en la sociedad
occidental: la concepcién positivista de que el estudio de los
fenémenos sociales se realiza libre de sesgos subjetivos del
investigador y la posibilidad de una explicacién y descripcién
de los fenémenos, independiente del significado subjetivo que
tiene para sus protagonistas.

Para descubrir los significados que permiten la compren-
sién delos fenémenos sociales, la antropologia social desarrollé
el método de la observacién participante, donde hay colabora-
cién, hasta cierto punto, en las actividades de los protagonistas
con el fin de participar en su «experiencia vivida» mediante la
«observacién de cerca» y la conversacién con informadores fia-
bles. Los investigadores educativos adoptaron la observacién
participativa para estudiar procesos formativos. Sin embargo,
esta perspectiva es criticada, ya que protege a los agentes inter-
nos de la critica externa; no favorece la autocritica de los agen-
tes internos, ni estudia pricticas sociales desconocidas, por
tanto no pueden relacionarse con los agentes internos como
los antropélogos; los agentes internos no comparten valores v,
a veces, proporcionan informes contradictorios.

De tal modo, algunos investigadores educativos niegan
los origenes antropolégicos de la observacién y afirman que
esta técnica nace con la Escuela Sociolégica de Chicago. Segiin
Elliot, la observacién participante, sea utilizada en el método
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sociolégico o antropoldgico, se desarrollé a partir de la doctrina
naturalista. En opinién de Hammersley, el naturalismo supone
que el mundo social debe estudiarse en su estado «natural», la
fuente primaria debe estar en los escenarios «naturales». El in-
vestigador debera adoptar una actitud de «respeto» y «aprecio»
hacia el mundo social para comprender sus significados; como
observadores participantes deben aprender la cultura de las
personas que estudian e interpretar el mundo del mismo modo
que ellos lo hacen. La realidad social puede entenderse a partir
de sus propias normas intrinsecas, en vez de hacerlo a través de
normas impuestas por los investigadores externos.

Actualmente, la observacién es la técnica de acopio de
datos cualitativos que més ampliamente se utiliza en la inves-
tigacién educativa. A partir de dos enfoques etnograficos: 1)
ideografia que es la descripcién de situaciones particulares y la
indole descriptiva de la informacién descubierta, su objetivo
es la comprensién social de la situacién que se estudia, donde
las descripciones pueden estar llenas de detalles significativos,
estilos y modelos, no facilmente medibles; 2) nomotética que
se caracteriza por ser generalizadora, comparativa y teérica; se
distinguen cuatro tipos de observacién:

Observacion ocasional y provocada. Permite, por un lado, cap-
tar los sucesos en forma casual, sin intencionalidad y, por
otro, descubrir los propésitos definidos.

Observacién estructurada o sistemdtica y observacion no estruc-
turada o asistemdtica. Guia al observador por medio de las
reglas definidas y predeterminadas de una observacién
estructurada, asi como le permite acceso facil a los cam-
pos de interés a través de la observacién espontdnea no
planeada.

Observacién participante y la no participante. Posibilita el estu-
dio de un grupo desde dentro o bien conduce la observa-
cién sin que el investigador forme parte del grupo someti-
do a examen.

Observacién individual y colectiva. Refiere el nimero de los ob-
servadores.
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La observacién tiene que llevarse a cabo, al menos, bajo dos
condiciones: orientarse al objetivo concreto de la investiga-
cién, es decir, informar o recoger datos acerca de algiin aspecto
del asunto sometido al interés de la problematica; y estar debi-
damente controlada para tener validez, someterse a ciertas re-~
glas que garantizan su valor. Los resultados de una observacién
deben triangularse con los datos obtenidos por otras técnicas,
compararse y comprobarse con el fin de lograr la maxima con-
fiabilidad posible.

El proceso de observacién implica las siguientes accio-
nes: definicién del objeto y sujetos a observar; eleccién de los
medios de observacién (diario, encuesta, entrevista, etc.) y la
manera c6mo se registraran los datos; preparacién de un plan
de observacién, un esquema de trabajo donde se establece la
secuencia, los pasos a seguir, las etapas, el tiempo, las fases y
las facetas de la observacién; comprobacién y valoracién de los
datos; clasificacién y agrupacién de los datos recogidos; y por
ultimo, el anélisis de los datos y su presentacién en tablas o
cuadros. :

El observador debe tener siempre en la mira la finalidad
de la investigacién, planear la observacién cuidadosamente,
realizar el registro sistematicamente y en relacién con los pro-
pdsitos generales, someter los resultados a comprobaciones y
control de validez y confiabilidad. La regulacién o control en
una observacién simple, se refiere a la estandarizacién de las
técnicas para la observacién o, en algunos casos, de las varia-
bles de una situacién experimental.

El observador participante debe buscar un papel que sea
aceptable para el grupo sin divulgar su verdadera finalidad y
sin alterar las pautas usuales de comportamiento del mismo.
La observacién participativa puede variar desde una afiliacién
total al grupo hasta una pertenencia a él, pero esto, sélo duran-
te una parte del tiempo de observacién. A su vez, el observador
no participante lograra a registrar el comportamiento «natu-
ral» del grupo, sélo si se disfrazard para que se le acepte en
el grupo a estudiar. Dependiendo del grado de participacién,
muchas reacciones del observador seran similares a las de los
verdaderos integrantes del grupo. La participacién plena en la
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vida de un colectivo permite el acceso a la informacién que di-
ficilmente se consigue por un extraiio.

De tal modo, el observador, y en especial el participativo,
adquiere una experiencia mucho mas profunda; toma nota del
verdadero comportamiento de los participantes y registra el
contexto que da sentido a las expresiones de opinién, reba-
sando de manera muy importante, la riqueza del cuestionario
usual; también comprueba las afirmaciones hechas por distin-
tos componentes del grupo y asume que, el papel que desem-
pefia puede tener relevancia suficiente para cambiar el com-
portamiento del grupo. Por otro lado, a mayor participacién, el
observador disminuye el &mbito de su experiencia al tomar una
posicién dentro del grupo, se identifica con un sector y sigue la
pauta de la actividad asumida, por lo tanto, tiene menos posi-
bilidades de descubrir lo que viven los individuos al borde de
este sector; dentro de lajerarquia y la organizacién del grupo, el
investigador llega a ocupar un lugar y asi se cierran conductos
de informacién; al involucrarse emocionalmente pierde la obje-
tividad, de tal modo, ocurre que los pautas de comportamiento
aprendidas en el grupo, acaban por parecerle naturales.

En la modalidad de observacién no controlada, la expe-
riencia es Unica, muy personal y propia de acuerdo al grado en
que el observador se convierte en participante. Para la orga-
nizacién de la observacién es preciso seguir muy de cerca el
problema de investigacién, pues es a partir de las hipétesis que
se construyen las categorias o hechos a observar; por ello, el in-
vestigador-observador debe realizar notas durante la jornada,
interpretar lo registrado y analizarlo; asi como complementar
la observacién con los planos de informacién que se trazaron
previamente al trabajo. En una etapa mas avanzada del desa-
rrollo de proyecto y a medida que las ideas se hacen mds pro-
fundas y delineadas; la observacién pasa de ser espontdnea y
abierta, y se vuelve mas sistemdtica y estructurada.

Observacién participante es una de las técnicas introspec-
tivas de la investigacién cualitativa, en la que el investigador
participa con el grupo como si fuese un miembro maés. Segin
Sanchez Puentes, «es una técnica de acopio de datos que con-
siste en registrar el comportamiento del grupo (o individuo)
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«desde dentro». Durante el proceso de recoleccién de datos,
el observador no sélo se confunde con los observados, sino
que actiia al lado de ellos como si fuera uno de ellos» (Sdnchez
Puentes, 2000, p. 141). El observador participante tiene que
poseer la habilidad de afectar lo menos posible el entorno de la
observacién y minimizar con ello su efecto en el grupo, aunque
debe recalcarse que la visién cualitativa asume la posibilidad de
incidir en el entorno.

Las fortalezas de esta técnica son: 1) la emergencia o incor-
poracién de los datos que se obtienen para crear las categorias,
en vez de establecerlas previamente; 2) la posibilidad de dar
mayor rigor a la observacién al combinarla con otros métodos;
y 3) se observa a los individuos y a los grupos en su habitat la-
boral durante las clases, los intermedios, las reuniones, etc., se
toman las notas del campo de lo observado cotidianamente y se
comparan los resultados con los productos obtenidos por otros
instrumentos (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2004, pp. 107-108).

Cuando el observador participante se enfrenta con mu-
chos problemas, la observacién se convierte en una cuestién de
instinto. Aun asi la experiencia de otros investigadores puede
proporcionar cierta seguridad y orientacién, asi como dar una
idea de las posibilidades y los peligros. Sin embargo, spor qué
participar de manera tan préxima en la investigacién? La idea
central de la participacién es la introduccién de las experien-
cias de otros individuos en un grupo o institucién, esto supone
el acceso a todas las actividades del grupo, de manera que se
hace posible una mejor observacién. Desde la menor distancia
posible, inclusive la vigilancia de las experiencias y procesos
mentales propios, la participacién contribuye a la valoracién; y,
al mismo tiempo, el investigador se convierte en un miembro
del grupo estudiado y puede operar por reflexién y analogfa
reflexionando sus propias motivaciones, reacciones e intencio-
nes, y cémo y cuando ocurren en el proceso del que forma pat-
te. Al participar se actia sobre el medio y, al mismo tiempo, se
recibe la accién del medio.

No obstante, hay que tener cuidado con identificarse com-
pletamente con los miembros, es menester mantener clerta
distancia, no permitir que la defensa de sus valores prevalezca
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por encima de su estudio real. Aunque los observadores par-
ticipantes realizan un intenso estudio acerca de un grupo en
especial, sus hallazgos también tienen interés para otros gru-
pos de la misma institucién e, incluso, de los establecimien-
tos analogos. Los estudios realizados en hospitales, prisiones,
asilos, escuelas, etc., se ilustran reciprocamente, pues viven
ciertos procesos institucionales comunes. Si el investigador es

consciente del peligro y las reglas del método de la observacién .

participante, estara en condiciones de encontrar con precisién
los significados culturales contenidos en cualquier grupo que
estudie. Para lograr la validez interna, el observador partici-
pante utiliza métodos para la exploracién, algunos de estos

implican «reacciones» del sujeto como la observacién de una
clase, y otras no son reactivas por ejemplo en los estudios de -

informes escolares, escuchas ocultas, etc.

A pesar de que la observacién participante es el método
mas puro de la etnografia, la observacién no participante lle-
g6 a ser la mas comun en la investigacién educativa. En este
caso el investigador s6lo desempefia el papel del observador y
contempla las situaciones de interés, por ejemplo, una leccién
desde el fondo del aula, una asamblea de escuela desde el fondo
del salén, una reunién de personal o un recreo «desde fuera».
La observacién no participante también requiere de un tiempo
prolongado de permanencia en el grupo, pero, a diferencia de
la observacién participante, evita que el investigador se involu-
cre plenamente en la vida de los sujetos estudiados, establezca
contactos personales, se involucre sentimentalmente, emita
juicios, etc. Lo anterior tiene su lado negativo, ya que el ob-
servador no penetra en el nicleo vital del grupo, no goza de la
satisfaccién de contribuir a la fusién del grupo o institucién,
no obtiene la confianza plena de los actores, ni vivird en carne
propia sus experiencias y sentimientos.

Es preciso sefialar que los resultados del trabajo de obser-
vacidén suelen ser vistos como subjetivos y distorsionados, en
este sentido, vale la pena mencionar que es dificil obtener re-
sultados absolutos: ni conocimientos absolutamente objetivos,
ni absolutamente subjetivos. Todo conocimiento social y toda
comunicacién humana tienen, al mismo tiempo, una dimen-
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sién objetiva y una dimensién subjetiva. Por tanto, el inves-
tigador cualitativo siempre debe preocuparse por la validez y
confiabilidad de los resultados de su investigacién, asi como
por la autenticidad de los objetivos alcanzados en su investiga-
cién, cuando no han sido alterados por su presencia o instru-
mentalizacién.
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TERCERA PARTE
FASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Planeacion

L O QUE concierne a la estructura de los proyectos de investi-
gacién, la de los estudios de corte cuantitativo es definida a
priori, mientras que la de los de corte cualitativo es considera-
da a posteriori o como el resultado del proceso de construccién
teérico-metodoldgica y se perfila en el transcurso de la investi-
gacién. Es decir, en la primera propuesta esta es elaborada en
su totalidad, se presenta de manera esquemadtica y expone sus
fundamentos teérico-metodolégicos explicitamente; en la se-
gunda se estructura de manera dialéctica y dialégica, es decir,
la propuesta de proyecto de investigacién se erige conforme se
desarrolla el estudio: inicia con un planteamiento de proble-
ma y continda con otras partes estructurantes, sin embargo,
en ellos se avanza, se regresa y se replantea la configuracién
del proceso entre el investigador, lo investigado y la estructura.
Desde la investigacién cuantitativa se construye un documen-
to donde se plasman las ideas orientadoras del proceso investi-
gativo de inicio a fin, mientras que en la cualitativa el proceso
se encuentra en construccién.

Enfocdndonos a esta ultima, diremos que en las etapas o
fases cronolégicas de los proyectos de investigacién cualitativa
etnograficos; etnometodolégicos, hermenéuticos, etc., es perti-
nente proponer y usar la siguiente estructura: planeacién, aco-
pio y tratamiento de la informacién (categorizacién, reflexién,
interpretacién y teorizacién), redaccién y presentacién del in-
forme final. Los elementos estructurantes de la planeacién son:
planteamiento del problema, preguntas de investigacién, obje-
tivos, observables, contexto institucional, sujetos estudiados,
justificacién, hipétesis, marco referencial (contexto socio-his-
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térico y cultural, antecedentes y estado del arte), marco tedrico
(fundamento epistemolégico, descripcién de la(s) categorias) y
enfoque metodolégico. Acontinuacién, describiremos cadauno.

Planteamiento del problema: el proceso de investigacién
cualitativa, no presenta criterios orientadores definitivos, el
investigador puede guiarse por los requerimientos para un es-
tudio cuantitativo: caracterizar a los sujetos o individuos in-
volucrados e inmersos en la institucién examinada; las cate-
gorias®, conceptos, o ideas a investigarse; los limites tedricos,
esto es, las epistemes y teorias que la sustentan; la temporali-
dad o periodos de tiempo en los cuales se realizari el trabajo
investigativo; y el escenario, espacio o 4rea geografica: regién,
pais, ciudad, sector, escuela, aula, clinica, entre otros (Taylor
y Bogdan, 1990, p. 20). Los aspectos antes descritos sirven al
investigador como guia y aseguran la congruencia del trabajo
a realizar.

Es necesario ademas delimitar el problema de investiga-
cién pues, no es lo mismo estudiar un grupo de maestros de
una universidad, que un grupo de docentes de una facultad, o
solamente ciertos profesores de un 4rea especifica dentro de
una facultad. Esté claro, que la eleccién de las dimensiones del
trabajo es vital y depende de varios factores: la factibilidad, los
recursos destinados a la investigacién, el personal involucrado,
etc.. En este sentido, las posibilidades de un alumno de posgra-
do orientado a la investigacién, a menudo son limitadas, por
tanto el estudiante debe elegir un extracto muy pequefio de la
realidad educativa; por ejemplo, 3-0 «A» de Primaria publica

«Valentin Gémez Farias» de Zacatecas o bien, profesores de fi-

sica de la Preparatoria 1v de la UAZ, etc.

El investigador cualitativo debe tener presente su tarea en
todo momento del estudio y describir, interpretar y explicar la
vida de los actores educativos, esto es, qué piensan, sienten y
cémo actiian; también sefalar los puntos de vista de los suje-
tos y el significado interno que ellos comparten e intentar dar
respuesta a las preguntas que tienen que ver con las relaciones

GOO0INRBIRIOOIONOS
" En los trabajos de corte cualitativo se habla més frecuente de categorias y no de va-
riables que se refieren a las propiedades de los objetos de estudio, sean estos animados
o inanimados.
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sociales entre los sujetos; ademas realizar estudios comparati-
vos entre las culturas erigidas en las instituciones educativas y
proponer la solucién de algan problema especifico que se inclu-
ya en su investigacidn; asimismo debe provocar la inquietud en
las personas involucradas de transformar su vida laboral coti-
diana, de mejorar su programa educativo, entre otros.

La investigacién cualitativa inicia con la eleccién del pro-
blema a estudiar, y se formula a manera de interrogante, inclu-
yendo las categorias o sin ellas. El investigador sigue un disefio
de investigacién flexible y por ello, su estudio comienza con
interrogantes vagamente formuladas en oraciones interrogati-
vas, por ejemplo: ;Qué relacién existe entre Xy Y ? (Kerlinger,
1983, p. 11). A continuacién se presentan algunos ejemplos de
preguntas para una investigacién cualitativa:

»  ;Cudl es el desemperio de los alumnos de la Maestria
 en Ciencias de la Educacién de la UAZ, y cuéles son los
factores que limitan o favorecen este desempefio?

»  ;Cémo se lleva a cabo la socializacién de los alumnos
de primer afio del grupo «A» al ingresar a la Maestria
en Ciencias de la Educacién de la uaz?

»  ;Cudl es la relacién entre el estado emocional de los
alumnos de primer afio del grupo «A» de la Maestria
en Ciencias de la Educacién de la UAZ y su rendimiento
académico?

»  ;Qué relacién existe entre el medio cultural del que
vienen los estudiantes de la Maestria en Ciencias de la
Educacién de la UAZ y la desercién escolar?

»  ;Qué implica para los docentes de la Maestria en Cien-
cias de la Educacién de la UAZ su eficiencia profesio-
nal?

»  Cémo viven los alumnos de la Maestria en Ciencias de
la Educacién de la UAZ el trabajo de investigacién?

Una vez formuladas las preguntas, el investigador construye y
divide los objetivos del estudio en: generales, especificos y par-
ticulares. Los propésitos basicos de una investigacién cualita-
tiva son, la profundizacién en el conocimiento, la comprensién
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e interpretacién de situaciones y fenémenos sociales, asi como
la deteccién del significado de la conducta de los sujetos que
estan accionando o de los actores que estan participando. La
formulacién de los objetivos ayuda a definir mejor el problema
principal de la indagacidn, a desarrollar las acciones de inter-
vencién en el mismo y, por Gltimo a transformar las situacio- .
nes o incidir en los fenédmenos identificados.

Para construir los objetivos se utilizan, ademas de los ver-
bos en infinitivo indicados en la investigacién cuantitativa o
clasica, otros de significado mas amplio, por ejemplo, diagnos-
ticar, intervenir, analizar, conocer, reconocer, socializar resultados,
disefiar un plan de accidn, monitorear, evaluar, proponer, entre
otros. Con el propésito de facilitar la redaccién de los objeti-
vos, a continuacién se presenta un listado de algunos verbos en
infinitivo que pueden servir como referencia al investigador en
el planteamiento de objetivos en un proyecto de investigacién

cualitativa:

Analizar Contribuir Evaluar Hacer Pensar
Calcular Cuestionar Disefiar Motivar Proveer
Comprobar  Determinar Examinar  Presupuestar  Proporcionar
Consultar Especificar Iniciar Producir Verificar

Averiguar Indagar Investigar  Identificar Comprobar

La eleccién de los verbos para la construccién de los objetivos
depende de los propésitos del estudio y criterios del propio in-
vestigador. Los objetivos se formulan partiendo del plantea-
miento del problema y las preguntas de investigacién, algunos
ejemplos pueden ser los siguientes:

»  Diagnosticar el imaginario sobre la investigacién que
tienen los alumnos de la Maestria en Ciencias de la
Educacién dela uaz,

»  Conocer las causas principales de la pérdida de interés
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en los estudios de los alumnos de la Maestria en Cien-
cias de la Educacién de la uaz.

»  Implementar una propuesta de intervencién docente
a través de investigacién-accién para despertar el inte-
rés en la investigacién educativa de los alumnos de la
Maestria en Ciencias de la Educacién de la uaz.

»  Reflexionar e interpretar el proceso vivido por los do-
centes de la Maestria en Ciencias de la Educacién de la
UAZ para realizar una propuesta de formacién docente
a partir de la teoria critica y la didactica critica.

Otro punto importante a considerar en una investigacién cua-
litativa es la descripcién del contexto, que se refiere a los esce-
narios donde se desarrolla el estudio y puede ser considerado
desde los niveles macro, meso o micro. El primer aspecto, el
macro, se remite necesariamente a contextos de los sistemas
nacionales (territorio, regiones, o instituciones gubernamen-
tales (SEP, SsA, entre otros)), el segundo, el meso, a estados,
instituciones (universidades, escuelas de diferentes campos y
niveles formativos), y el tercero, micro, a los escenarios mas
especificos como espacios 4ulicos, clinicas, comunidades, colo-
nias, entre otros.

Estos contextos son tratados en las diferentes modalida-
des de investigacién cuanti-cualitativa, aunque, cabe decir, es
en el espacio micro donde la investigacién cualitativa encuen-
tra mejor acomodo y repercusiones, es decir, la investigacién
cualitativa se remite a los niveles micro basicamente, tratando
de hacer una relatoria de los aspectos mas importantes que la
componen. La investigacién en una institucién educativa re-
quiere del anélisis de la infraestructura institucional para pos-
teriormente describir con detalle el espacio interno (aula). El
hecho de realizar una indagacién dentro del establecimiento
educativo, obliga a recurrir a ciertos aspectos de analisis insti-
tucional y estudiar con su apoyo los siguientes elementos:

1) Las directrices internas de la institucién o las personas
responsables del cumplimiento de determinadas tareas:

»  Laplanta docente, esto es sulenguaje, su vida cotidiana
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laboral, sus habitos, sus aspiraciones, funcién, conduc-
ta, actitudes, sus creencias, intuiciones y representa-
ciones acerca de la ensefianza de la materia que impar-
ten, su experiencia académica y prictica docente.

»  Los alumnos, su lenguaje, su vida cotidiana estudian-
til, su nivel educativo, su nimero, sus inquietudes res-
pecto al proceso de aprendizaje, sus expectativas, mo-
tivacién;

»  Los administrativos;

»  El personal de apoyo;

»  Los padres de familia;

2) Las directrices externas:

»  La organizacion;

»  Las normas;

»  Laideologia;

» Las tareas de la institucién;

»  Las metas que pretende alcanzar cada unidad;

»  El programa que se usa para alcanzar esas metas.

La primera de las dos directrices es muy importante pues es el
alma de la investigacién; los contenidos de la segunda se crean
por los integrantes del establecimiento, esto es refieren a? es-
pacio o cuerpo de la investigacién. «Maestros, alumnos, dlre:*c-
tivos y autoridades del sistema son todos actores, desde dis-
tintas plataformas, de este acontecer que se construye dia con
dia en la escuela y que en si mismo constituye una experiencia
educativa fundamental para todos los que en ella participan»
(Fierro, Fortoul, Rosas, 1999, p. 32).

De tal manera, por un lado esté la institucién como aparato
de control social dirigida, a través de las normas y leyes, de las
decisiones de legitimacién e imposicién de sumisién a los diri-
gentes y creadores del establecimiento; y por el otro lado, estdn
los sujetos, actores de la escuela con su cultura, costumbres,
su vida cotidiana, que se presuponen sumisos incondicional-
mente a estas reglas institucionales explicitas e implicitas. De
tal suerte que la siguiente categoria obligatoria para el andlisis
en un estudio de corte cualitativo son los sujetos o individuos
involucrados en la institucién donde se lleva a cabo el trabajo
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investigativo. En el caso de abordar el campo educativo en es-
pecifico, se ha de referir a los docentes, alumnos, directivos,
trabajadores, padres de familia.

Los participantes de este proceso son individuos suscep-
tibles de investigarse e independientemente del paradigma
investigativo, se trata de recopilar la informacién sobre su ni-
mero, procedencia, edades, capital cultural, historial biografi-
co, historias de la vida profesional; asi como su vida laboral
cotidiana, conflictos, significados, creencias.

Una vez que se ha definido el problema, que se han esta-
blecido los objetivos y descrito una serie de ideas inherentes al
estatus formativo de los sujetos del acto, se requiere justificar
el proyecto. Por justificacién se entiende la exposicién de los
motivos del investigador, la fundamentacién de la relevancia
y factibilidad del estudio, su caracter novedoso y actual. Para
presentar este apartado, se debe partir basicamente del por qué
se investiga; tomarse en cuenta las dimensiones empirica, tes-
rica y metodoldgica de la investigacién. En el primer plano, el
empirico, se recurre a los elementos que el objeto de investiga-
cién provee en su estado inicial, informacién obtenida a través
del primer acercamiento con la realidad. El segundo aspecto se
construye a partir de la inquietud que surge en el investigador
para profundizar en uno o varios enfoques tedricos que tratan
el problema, accediendo a las fuentes de informacién cientifica;
y el tercero se explica por la necesidad de la eleccién de meto-
dologia y técnicas especificas. En Gltima instancia es recomen-
dable recurrir a los elementos estructurantes propuestos en el
modelo cuantitativo: magnitud, vulnerabilidad, trascendencia
y factibilidad.

Lo que concierne a las hipétesis de una investigacién cuali-
tativa, algunos autores consideran que no es indispensable in-
cluirlas, por la naturaleza misma de este tipo de indagacién, ya
que no busca la comprobacién de los supuestos o teorfas esta-
blecidas. De acuerdo con Abrunch, una hipétesis es un juicio de
cardcter conjetural que, por lo general, ubica al investigador en
una légica de tipo deductivo, donde las hipétesis son algunas
implicaciones de la teoria que esperan verificacién (Abrunch,
1983, p. 107). En los trabajos de corte cualitativo la funcién
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de la hipétesis no es precisamente la de verificar sino de hacer
presencia dentro de la estructura de manera orientadora, ser
una guia.

Generalmente las hipétesis de los estudios cualitativos son
definidas como suposiciones del investigador respecto a la po-
sible solucién de un problema o a la intervencién para enfren-
tarlo. La o las hipétesis desempefian un papel muy importante
en la organizacién de la investigacién, ya que a partir de su for-
mulacién, el investigador identifica y focaliza la informacién
necesaria. En algunas investigaciones cualitativas, se inicia el
estudio sin hipétesis especificas previas y sin categorias prees-
tablecidas para el registro de observaciones, con el fin de evitar
concepciones previas que puedan conducir a explicaciones o
interpretaciones erréneas o sesgadas. En estos casos, las hip6-
tesis surgen de la realidad observada a medida que se avanza
en la investigacién.

Las hipétesis en los estudios cualitativos no son de tipo
causal, pero pueden establecerse relaciones entre variables,
en un plano puramente descriptivo; asimismo, las hipétesis se
vuelven orientadoras de las acciones, permitiendo alcanzar de-
terminados objetivos o bien, la evaluacién de posibles efectos
de acciones ejecutadas. La verificacién de estas hipdtesis se da
en la practica y se mide por el éxito de una accién o el efecto
directo o indirecto dentro de la transformacién de una situa-
cién. En las investigaciones cualitativas no se construye una
sola hipétesis, pueden proponerse como guias las necesarias
y desechar durante el transcurso del proceso aquellas que no
brindaron la orientacién esperada, aunque al final puede ser
que la hipétesis pase de una fase-guia a una de verificacién o
comprobacién.

A continuacién se presentan distintos ejemplos de hipé-
tesis realizadas en investigaciones cualitativas que siguen las
pautas descritas:

»  Cuanto maés eficiente sea el programa de intervencién
docente, tanto mayor serd la mejora y el aumento del
interés de los alumnos en el proceso investigativo (Sa-
las, 1999, p. 7).
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»  Cuanto mds fuerte es la cohesién de un grupo, mayor
debera ser su influencia en los miembros.

»  Las personas con prejuicios identifican a los integran-
tes de los grupos minoritarios por sus rostros més f4-
cilmente que las que no tienen prejuicios (Kerlinger,
1983, p. 18).

Respecto al marco referencial de una investigacién, hay que se-
falar que en algunos casos lo confunden con el marco teérico o
conceptual, sin embargo, estos tres conceptos difieren. El mar-
co referencial alude a la descripcién del contexto socio-histé-
rico donde se ubica el objeto de investigacién, es todo aquello
que impacta al objeto: los aspectos relevantes de las politicas
internacionales y nacionales, los documentos que rigen la edu-
cacién, los acuerdos de los Congresos Educativos a niveles mar-
co, meso y micro, en otras palabras, la observacién, descrip-
cién y explicacién de la realidad a investigarse, es lo que debe
ubicarse en la perspectiva de lineamientos de caracter tedrico
(Méndez, 1992, p. 65). Esto exige del investigador la identifica-
cién de un marco de referencia sustentado en argumentos de la
realidad en la cual se estd viviendo; por ello cada investigacién
toma en cuenta el conocimiento previamente construido, por
lo tanto, cada investigacién hace parte de la estructura teérica
ya existente (Ladrén de Guevara, 1978, p. 55).

El apartado de la investigacién cualitativa que aborda los
antecedentes del objeto de estudio, es una retrospeccién al de-
sarrollo del concepto sobre el cual se indagara. A su vez, el esta-
do del conocimiento, algunos autores lo consideran como estado
del arte o estado de la cuestion (véase anexo 3), es el analisis sis-
temdtico y la valoracién del conocimiento y de la produccién
generada en torno a un campo de investigacién durante un pe-
riodo determinado. Permite identificar los objetos de estudio y
sus referentes conceptuales, las principales perspectivas teéri-
co-metodolégicas, las tendencias de investigacién de los temas
abordados, los problemas de investigacién y ausencia de los
mismos, as{ como su impacto y condiciones de produccién que
abordaran los trabajos a niveles mundial, nacional y local que
indagan en la problematica seleccionada para el estudio (véase
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anexo 3). Es pertinente realizar el anélisis de las investigacio-
nes existentes, enfrentar los resultados y opiniones, clasificar
los trabajos por etapas, enfoques y teorias utilizados para tra-
tar el mismo tema, asi como generalizar y extraer los datos que
sean de apoyo para la propia indagacién.

El marco tedrico en las investigaciones cualitativas, asi como
en las cuantitativas, tiene la funcién de ubicar el objeto, tema
o problema de investigacién dentro de un conjunto de teorias
existentes para precisar bajo qué enfoque epistemolégico y teé-
rico se llevara cabo. La funcién mas importante de una teoria
es explicar, decir por qué, cémo, y cudndo ocurre un fendémeno;
ademas, la teoria sirve para sistematizar o dar orden al cono-
cimiento. Otra funcién de la teoria es la prediccién y anticipa-
cién de las manifestaciones del fenédmeno, segin los factores
ambientales, contextuales o culturales. Es posible examinar la
confluencia de varias teorias y asi incrementar las posibilida-
des de lectura y comprensién del problema. Las funciones del
marco tedrico son:

»  Orientar sobre cémo se realizara el estudio;

»  Proveer un marco de referencia para interpretar los re-
sultados y conectarlos a la literatura existente sobre el
fenémeno;

»  Ampliar el horizonte del estudio y ala vez centrar al in-
vestigador en el problema para evitar desviaciones del
planteamiento original;

»  Conducir al establecimiento de hipétesis o afirmacio-
nes que se someteran a la prueba de confrontarlas con
la realidad;

»  Ayudar a prevenir errores que se han cometido en otros
estudios.

La elaboracién del marco teérico implica la revisién de la li-
teratura previa, incluyendo fuentes primarias, secundarias y
terciarias impresas o electrénicas; extraccién y recopilacién de
la informacién de interés, basada en su relevancia y autoridad
para apoyar la definicién del problema y la metodologia inves-

tigativa; y por ultimo, la construccién y redaccién del marco
/
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tedrico. La funcién tedrica implica desarrollar una actitud y
capacidad interpretativa durante todo el proceso de investiga-
cién, pues orienta al investigador a la construccién del objeto
de estudio, a partir de la interpretacién, analisis y explicacién
de realidades cotidianas y del material empirico.

El marco tedrico puede ser expuesto a priori o construido
durante la investigacién, aunque lo ideal es que se construya
en el proceso de elaboracién del anteproyecto. La eleccién del
problema del estudio conlleva, en si mismo, las primeras mani-
festaciones del marco tedrico; los elementos del marco teérico
son los mismos que se emplean para estructurar un antepro-
yecto de corte cuantitativo, aunque existe una diferencia entre
ambos: en el cuantitativo se emplean variables, mientras que
en el cualitativo categorias. Para su construccién se recomien-
da la identificacién de categorias que posteriormente se defi-
nen con la contribucién de los grupos participantes, de manera
abiertay artesanal. Para su redaccién se emplean las locuciones
latinas, se elaboran fichas, se aplican ciertas reglas. El marco
tedrico debe fundamentarse epistemoldgicamente, a partir de
las fuentes primarias y secundarias.

Es muy importante en una investigacién establecer y se-
guir un plan. Para esto es necesario calendarizar las actividades
mediante la elaboracién de un cronograma o una agenda que
contemple cada una de las acciones desde el principio de la in-
dagacién hasta su finalizacién.

LA AGENDA DE UNA INVESTIGACION

AGENDA

FASES Numero de semanas Periodo 2010/2012

Inicio/terminacién

1. PLANEACION 24 30-III-10 30-1X-10

Problema

Justificacién

Objetivos
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Supuestos hipotéticos
Referente teérico
Procedimiento Metodolégico

2. ACOPIO DE INFORMACION
Revisién de archivos
Busqueda de fuentes
Obtencién de informacién
Lecturas

Clasificacién

Seleccién de notas.

3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
(Interpretacion y/o sobreinterpretacién y teorizacion.

Concentracién: categorizacién, Reflexién, teorizacién.

4. ELABORACION DEL INFORME FINAL
Redaccién provisional - Asesoria
Revisién borrador - Asesoria
Revisién predefinitiva - Asesoria

Revisién definitiva - Impresién y presentacién ante sinodales.

Acopio y tratamiento de la informacion

Una vez planeada la investigacién, elaborado el anteproyectoy
disefiados los instrumentos, el investigador inicia el acopio de
los datos o el trabajo de campo. Este es el principal componen-
te de la investigacién cualitativa, que implica estar alli, cono-
cer y entender a los actores y sus vidas. La comprensién de lo
especifico se hace necesaria fundamentalmente a través de la
observacién y el registro de detalles de las practicas. En este
paso se cumple con funciones diferentes a las de observar y
describir neutral y exhaustivamente, antes bien, se descubren
las «grandes pequetieces» de la vida cotidiana, se documenta lo
no documentado, se hace pues, visible lo invisible y explicito lo
implicito, esto es, se revela lo extraordinario en lo ordinario!
El trabajo de campo se entiende como ejercicio de cons-
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truccién del conocimiento, no es sinénimo de técnica o paso
de la investigacién, sino que adquiere la connotacién de acto
interpretativo, concebido como un proceso de traduccién, un
didlogo continuo entre intérpretes e interpretados. El trabajo
de campo y la realidad directa no son el objeto de conocimien-
to, sino las referencias empiricas, a partir de las cuales, se desa-
rrollan ejercicios de traduccién, interpretacién y construccién
de los hechos, las relaciones y los procesos sociales ubicados
histéricamente en contextos especificos. ‘

En este sentido, la tarea principal del investigador cuali-
tativo es determinar los escenarios’, ir a ellos, en la basqueda
de llevar a cabo el estudio. Taylor y Bogdan plantean que el
escenario ideal para el investigador es aquel en el cual el obser-
vador obtiene ficil acceso, establece una buena relacién inme-
diata con los informantes y recoge datos directamente relacio-
nados con los intereses investigativos, aunque acceder a ellos
es dificil, pues puede presentarse la renuencia por parte de los
responsables institucionales o de grupos que no permiten el
trabajo (Taylor y Bogdan, 1990, p. 36). Esta muestra de descon-
fianza requiere tiempo y paciencia del investigador. Es necesa-
rio solicitar el permiso y convencer a los directivos y al perso-
nal de la relevancia del estudio, exponer los motivos y generar
un ambiente adecuado para su aprobacién; de tal manera, el
consentimiento de acceso a los escenarios debe ser negociado.
Si no se logra persuadir a los actores, se renuncia al escenario
y se busca otro.

Los procesos de acopio y tratamiento de la informacién en
investigacién cualitativa se realizan -paralelamente, esto es, a
la vez que se obtiene la informacién, se reflexiona sobre ella,
se hace la interpretacién y la teorizacién®. El trabajo de campo
requiere de una capacitacién previa de los observadores, tra-
bajadores y equipo de registro de la informacién y es de presu-
ponerse que, una buena capacitacién asegura que el trabajo se
desarrolle en condiciones adecuadas y se alcancen resultados

S Escenario es el espacio donde interactiia tanto investigador como investigados: suje-
to y objeto. Se refiere a los espacios institucionales, dulicos, clinicos, comunitarios, etc.
¢ Teorizacién es la forma genérica del pensamiento sobre la cual se construye todo el
andlisis; se compone por percepcién, comparacién, contraste, agregacién y ordenacién,
asi como de determinacién de vinculos, relaciones y especulacién.
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favorables. En general es recomendable seleccionar para el tra-
bajo de obtencién de informacién, a personas capaces y con do-
minio pleno del procedimiento y técnica a utilizarse. El proceso
de recoleccién de informacién requiere ser supervisado por el
investigador para asegurar el cumplimiento del mismo en su
justa dimensién.

La obtencién de informacién se lleva a cabo mediante dis-
tintas técnicas, dependiendo del método a utilizar, es decir, sise
aplica el método de la investigacién-accién, entonces se planea
conjuntamente con el maestro y alumnos, de tal manera que
sea un proceso dialéctico, dialégico, colectivo, que implemente
. la propuesta metodolégica expuesta con anticipacién. Por otro
lado, la técnica de observacién en el caso de la investigacién
etnografica, obliga a buscar el acceso a los escenarios como
primer paso. Una vez logradas las condiciones para actuar, el
investigador empieza a recopilar la informacién aplicando los
instrumentos y apoyandose en los recursos didacticos y mate-
riales definidos con anticipacién para tal efecto.

Cuando se trabaja desde la perspectiva historiografica, la
informacién se consigue a través de diversas fuentes:

»  Documentales: diarios, archivos, institutos especializa-
dos en la materia, colegios, bibliotecas; .

»  Fuentes vivas: los creadores y fundadores de la institu-
cidén, personas destacadas;

»  Nuevas fuentes: documentos oficiales, discursos, infor-
mes, publicaciones periédicas, hemerogréficas, libros,
autobiografias, documentos epistolares, poemas, fabu-
las, poesia;

»  Documentos y objetos personales: testamentos, avalios,
padrones, iconograficos, fotografias, pintura, cartas de

~ viajero, periddicos, peliculas, reliquias familiares, etc.;.

»  Material de apoyo: videograbadora, audiograbadora,
diario de campo, historias de vida, material de seguri-
dad en el empleo de los documentos antiguos, compu-
tadora, libros, archivos, articulos especializados en la
materia; /

»  Entrevistas o disefio de instrumentos testimoniales.
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Desde el punto de vista hermenéutico, el mismo proceso
de obtencién de la informacién tiende a definir el material con
que se trabajara: si la intencién investigativa se orienta a re-
copilar los datos a través de peliculas, fotografia o escenarios
naturales, entonces se buscan las estrategias para lograrlo. En
el caso de ser un estudio de corte histérico, el investigador se
traslada a los museos, archivos generales de la nacién y del
estado, archivos particulares, etc. Hay que insistir en que to-
das estas acciones se realizan a partir de la calendarizacién de
las actividades mediante la elaboracién de una agenda que las
temporalice.

El trabajo de campo proporciona una enorme cantidad de
informacién, para procesarla, clasificarla, seleccionar los datos
necesarios se requiere realizar su tratamiento. Este proceso co-
mienza con la investigacién misma y continta hasta su finali-
zacién eimplica las construcciones, deconstruccionesy recons-
trucciones de los datos. Es importante destacar que el acopio
y tratamiento de la informacién en una investigacién cualita-
tiva es un proceso a veces escabroso, a veces lineal, sutil y ala
vez abrupto. El investigador debe adaptarse a las circunstan-
cias, situaciones y hallazgos que van surgiendo en el proceso.

Existen diversas formas de tratar la informacién obteni-
da durante las observaciones o registro de datos; Goetz y Le-
Compte proponen incluir dentro del analisis e interpretacién
de los datos, la teorizacién o forma genérica del pensamiento;
las estrategias de seleccién secuencial donde se seleccionan
teorias relevantes o lo discrepante; los procedimientos analiti-
cos, comparaciones constantes (Goetz y LeCompte, 1988, pp.

172-211). Por otra parte, Bisquerra plantea que la interpre-

tacién e integracién de resultados se realiza mediante alguna
combinacién de los cuatro procesos siguientes: consolidacién
tedrica, aplicacién tedrica, utilizacién de metaforas y analogias
y sintesis. Una de las técnicas de anélisis de datos més caracte-
risticas de la metodologia cualitativa es la triangulacién 7 (Bis-
querra, 1996, p. 262).

000OORTOOVOOONDI00
7 Por triangulacién se entiende la combinacién de metodologfas en el estudio de un
mismo fenémeno o un control entre diferentes fuentes de datos: personas, instrumen-
tos, documentos o la combinacién de todos ellos.
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El principio bésico de triangulacién consiste en recoger y
analizar los datos desde distintos 4ngulos para compararlos y
contrastarlos entre si; un ejemplo de esta estrategia puede ser
que el espacio 4ulico se representa por el profesor, alumno y
observador desde distintas posiciones, la posicién de cada uno
de ellos, lo cual permite verlo desde 4ngulos diversos y compa-
rar los datos. De tal manera, la triangulacién es la contrasta-
cién de lo observado, registrado por diferentes instrumentos
de observacién. En investigacién cualitativa pueden triangu-
larse los datos recogidos en un mismo tiempo y espacio por
diferentes observadores, pueden ser comparaciones teéricas o
interpretaciones desde diferentes enfoques; contrastaciones
metodoldgicas, esto es, a partir de la aplicacién de diferentes
métodos y sus resultados. ,

La informacién obtenida a través del trabajo de campo
puede tratarse ademas siguiendo el proceso que integra los ele-
mentos estructurantes de conceptualizacién, categorizacidn,
organizacién y estructuracién:

EL ESQUEMA DEL PROCESO DE CATEGORIZACION

OPERACION INDUCTIVA PREGUNTA CLAVE PARA LA TAREA

a) conceptualizacién ¢Cuantas ideas diferentes serialaron los sujetos
estudiados en cada pregunta?

b) Categorizacion ¢En cuantas categorias se pueden agrupar las
ideas emitidas por los sujetos en cada una de las
preguntas?

¢) Organizacion ¢Qué organizacién presentan las categorias que
incluyeron todas las ideas expresadas por los su-
jetos estudiados para cada una de las preguntas?

d) Estructumci‘én ¢Qué esquema estructurado resulta de los pasos

anteriores para cada una de las preguntas?

La conceptualizacién implica entender a partir de la idea sujeto-
verbo-complemento que si estdn presentes dos o tres comple-
mentos, se obtienen dos o tres ideas diferentes. En el texto se
detectan las ideas y si se repiten posteriormente, se marcan
con un signo (x, y, o, ¥ etc.) que indica frecuencia. En el daso de
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las grabaciones, estas primero se transcriben y posteriormente
se realiza el mismo procedimiento. A su vez, la categorizacidn
se construye utilizando palabras clave y reuniendo los paque-
tes de categorias, evitando, de esta manera, hacer interpreta-
ciones previas. La categorizacién se entiende como una forma
de pensamiento compleja que incluye el pensamiento teérico
conceptual para reflexionar los rasgos y tendencias de la dina-
mica de los recortes de realidad, y su consiguiente traduccién
(reconstruir los problemas sociales y humanos) como objeto de
estudio y/o intervencién® (Orozco Fuente, 1991, p. 4).

La organizacién se construye en el esquema final, se orga-
nizan las categorias que se ordenan en un esquema y se evita
la interpretacién. La estructuracion es el resultado de los pasos
anteriores ‘que concluyen con la reflexién e interpretacién de
los significados construidos por los sujetos estudiados. El pro-
cedimiento para la categorizacién consiste en realizar lecturas
(de tres a cinco o incluso mas, dependiendo del nivel de apro-
piacién de categorias del investigador inmerso en el proceso)
en un ambiente adecuado, esto es sin distractores fisicos ni
ambientales, identificando ideas, conceptos y palabras para su
reflexidn, interpretacién y teorizacién.

Se propone la siguiente esquematizacién de las categorias
que surgen de la informacién obtenida del proceso de investi-
gacién (véase cuadro 7).

CUADRO 7. SINTESIS DE LOS COMPONENTES PARA EL TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION

INFORMACION
CATEGORIAS  |(descripcién del evento)[ REFLEXION INTERPRETACION TEORIZACION
COOOOOOODCOOOOIOOOO0O0

8 La categorizacién se refiere a una forma de pensamiento epistemolégico que da cuen-
ta tanto de lo tedrico, como de su articulacién pertinente con la realidad. En la articu-
lacién, el pensamiento se cuida de no caer en la subordinacién de los parametros que
pudieran imponer las estructuras tedricas, en otras palabras, esta forma de vinculacién
entre la teoria y la realidad, no significa una relacién mecénica, inmediata y permanen-
te entre ambas.
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Después de tratar y organizar la informacién recopilada, el
investigador interpreta los datos. Las interpretaciones son
construcciones que vinculan de manera permanente el dato
empirico con la teoria y lo remiten a sus referentes tedricos y
estructurales, dando un contenido histérico concreto a cate-
gorias y conceptos. La informacién directa obtenida mediante
los instrumentos es analizada en el campo de lo empirico, esto
significa que su localizacién se lleva a los contextos concretos
donde aflora y se vuelve observable. En el campo teérico sig-
nifica explicarlo como parte de un problema estructural de la
sociedad.

El trabajo de interpretacién sobre la conformacién de las

redes de relaciones entre sujetos y de los procesos, es el eje ted-.

rico, y se convierte en la base para la construccién de concep-
tos. El trabajo interpretativo es un proceso que supone varias
etapas: el primer momento considera una construccién con-
ceptual elemental, que rebasa la pura descripcién de los fené-
menos; estos son analizados a partir de sus relaciones internas,
de acuerdo con su significado y dindmicas propias, dentro de
su contexto y estructuras sociales y locales. Los hechos toman
formas de expresiones concretas y son descritos de manera cer-
cana a los datos directos; con ellos, se realiza una organizacién
bésica del material empirico, dando una primera interpreta-
cién de lo que sucede, y se construyen los enlaces iniciales.

Posteriormente, en la segunda etapa del proceso interpre-
tativo, los datos van adquiriendo dimensiones mas abstractas,
las explicaciones de los hechos van tomando forma de concep-
tos pero la referencia empirica debe mantenerse para que lo
conceptual se siga alimentando con lo real. Es un paso teérico
dificil, alternar entre particularidad extrema del detalle y la voz
mas general que acompafia el comentario interpretativo.

El andlisis y la sistematizacién de los avances de una in-
vestigacidn no pueden separarse del ejercicio de reflexién. Para
descubrir las relaciones e interconexiones bésicas y duraderas
y para conocer las'leyes a'las que estén sujetos los procesos y
objetos que se estudian, es necesario captar su esencia. Esto se
logra a través del pensamiento abstracto cuyo resultado (con-
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ceptos, hipétesis, leyes, teorias), debe ser fundamentado por
la experiencia y la realidad concretas. De otra manera, el in-
vestigador cae en una postura metafisica al considerar el co-
nocimiento cientifico como algo acabado, definitivo, que no
requiere de precisién, alteracién o cambio en funcién de la ex-
periencia (Rojas Soriano, 2005, pp. 21-22).

El verdadero valor de una investigacién cientifica no sélo es
identificar nuevos problemas, estudiarlos, interpretar los he-
chos y generar nuevos datos; es necesario ademés analizar la
interrelacion profunda de la ciencia con el sujeto, su unidad con la
cultura en general, la utilidad de la ciencia con el hombre y su sig-
nificado cultural.

A partir de los datos empiricos obtenidos, se inicia el pro-
ceso cognoscitivo que se corresponde con la préctica, una vez
elaborado el pensamiento abstracto, se ha de sefialar la certeza
o el error de los productos de reflexién teérica. Posteriormente,
el investigador reflexiona o reconstruye su trabajo de acuerdo
con los resultados del trabajo de campo, de tal manera que la
reflexividad esté presente en todas las etapas del estudio. Por
ejemplo, en el momento de recopilacién de los datos, se lleva
a cabo un proceso a través del cual el investigador, entendido
como actor, interpreta y representa el trabajo de campo, con-
virtiéndolo en un modo continuo de autoandlisis y autocon-
ciencia ideolégica.

La reflexividad enfrenta al investigador con las dimensio-
nes ideolégicas del trabajo de campo, simulténea a la vivencia
del trabajo mismo; esto lo vuelve mas consciente de la ideo-
logia, cultura y politica de aquéllos a quienes estudia; lo lleva
a preguntarse de manera constante e intensiva «;qué se?» y
«;cémo lo se?», como formas de reflexionar criticamente desde
su interior con respecto a las lecturas que hace de los datos
empiricos y a la forma en que los obtiene. Lo induce a analizar
sobre c6mo sus propias posiciones e intereses se imponen en
sus formas de acercarse al objeto de estudio y de interpretar las
realidades.

La reflexividad encierra otro concepto: las voces escuchadas

en el trabajo de campo:
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»  Lavoz del propio investigador;

»  Las voces de los sujetos tradicionalmente silenciados:

»  Mujeres, infantes, ancianos, campesinos, pobres, indi-
genas y en general, grupos marginados.

»  En el caso de la educacién: docentes, estudiantes, pa-
dres y madres de familia y otros grupos de la comuni-
dad educativa.

Las voces, escuchadas en historias, narraciones y citas requie-
ren pasar por un proceso de interpretacién que implica:

»  Transitar entre datos y teoria.
»  Tomar decisiones con respecto a qué acontecimientos

privilegiar, qué voces seleccionar (incluyendo la pro-

pia) y qué lugar otorgarles en el texto.

»  Explicitar su voz, su definicién como actor situado, y
los criterios que lo llevaron a dar a conocer las voces de
ciertos actores y no de otros.

»  Decidir cémo representar simultdneamente la voz pro-
piayla de los actores.

Estas decisiones se toman a partir de la autorreflexion, que es
una tarea de mucha responsabilidad. Teniendo como base los
datos obtenidos sobre la realidad concreta, el investigador rea-
liza las abstracciones cientificas, que son los conceptos gene-
ralizados, las categorias y sus interrelaciones, en los cuales se
destacan los aspectos y relaciones fundamentales de los proce-
sos u objetos con el propésito de conocer las leyes de su existen-
cia, su desarrollo y transformacién.

De tal manera, el ejercicio de reflexién lleva al investigador
a la sintesis y generalizaciones para explicar el comportamiento
de fendmenos concretos y orientar otras investigaciones em-
piricas mediante la deduccién de consecuencias particulares.
La realidad es un proceso y, por tanto, todo conocimiento de
ella, implica también una serie de momentos que van de las
sintesis menos complejas a otras mas complejas por medio de
construcciones y reconstrucciones cognoscitivas. Finalmente,
el investigador ordena la informacién obtenida después de los
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procesos de recopilacién, transcripcidn, interpretacién de los
datos; posteriormente lleva a cabo la redaccién y presenta el
informe escrito.

Redaccion y presentacion del informe final

El informe final es un documento donde se plasma, escribe o
muestra de manera ordenada, secuenciada, pertinente y conci-
sa los aspectos o hallazgos de una investigacién. Es importan-
te destacar que redactar y presentar el informe requiere de un
trabajo cuidadosamente elaborado, revisado y dictaminado por
los asesores o directores asignados. Para tener la aceptacién
de las instancias correspondientes: direccién institucional, or-
ganismos financiadores, publico en general que leers el docu-
mento final, el escrito tiene que ser bien estructurado, claro,
sencillo, convincente.

Uno de los problemas que enfrenta el investigador al re-
dactar el informe de investigacién, es que se cuenta con un
sin fin de informacién y su tarea es organizarla y sintetizarla.
En este sentido, serdn de mucho apoyo algunas sugerencias
del apartado anterior sobre el tratamiento de la informacién,
ya que el proceso de redaccién empieza desde el momento
de procesamiento de los datos, con la triangulacién o cate-
gorizacion. Posteriormente, el investigador reconstruye y
replantea su trabajo a partir de los conceptos teéricos, y lo
enriquece con sus reflexiones y conclusiones. Taylor y Bog-
dan ofrecen las siguientes sugerencias para la redaccién del
informe:

1) Antes de comenzar, bosqueje sus ideas en un papel.

2) Decida a qué publico quiere llegar y adapte el estilo y el
contenido a esta decisién.

3) Los lectores deben saber hacia dénde apunta y qué quiere
expresar con lo que dice.

4) Sea conciso y directo.

5) Sustente el escrito con ejemplos especificos.

6) Ante el «bloqueo del escritor», escriba algo, cualquier cosa.
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7) Invite a sus colegas o amigos a que lean y comenten su es-

crito (Taylor y Bogan, 1990, pp. 183-185).

Ademas, al momento de redactar el informe final, se debe te-
ner en cuenta las consideraciones descritas a continuacién: 1)
Se recomienda que la redaccién esté presentada en forma im-
personal (se averigud, se detectd, se indagé, etc.), evitando el
uso de los participios, gerundios y tiempos complejos (se ha
hablado, ha visto influenciado, habia sido tomado, investigan-
do, tomando notas, etc.). 2) Las oraciones tienen que ser pre-
ferentemente simples, esto es, que incluyan un sujeto con su
predicado; cortas, claras, precisas y no contener las construc-

ciones sintéacticas pesadas o palabras o frases evaluativas tipo

lamentablemente, por desgracia, por suerte, etc. 3) Sustituir las
palabras de uso conversacional o local por las literarias o de
estilo cientifico (también - ademads; pero - sin embargo; luego
- posteriormente, etc.). 4) Es importante evitar los juicios de
valor, un trabajo cientifico debe ser neutral y respetuoso con
las opiniones de otros investigadores. 5) Si existe un serio pro-
blema con la ortografia y sintaxis del espafiol, es obligatorio
acudir al servicio de un corrector de estilo.

Finalmente, el escrito pasa por la revisién del asesor, dic-
tamenes de los lectores y expertos y la valoracién del director
u otros responsables para que se presente ante las instancias
correspondientes: comunidad, compafieros del programa, ad-
ministrativos, sinodales. Existen varias propuestas del forma-
to de presentacién del informe, a continuacién se exponen al-
gunos de ellos.

PROPUESTAI Marco Tedrico

TABLA DE CONTENIDO CAPITULO IV

CAPITULO1 Procedimiento metodolégico
Introduccién CAPITULOV

Planteamiento del problema Categorizacién

CAPITULO II CONCLUSIONES

Marco Referencial
CAPITULO III
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BIBLIOGRAFIA
ANEXO0S

PROPUESTA II (Van Dalen y Meyer)

I. MATERIAL PRELIMINAR

A, Pagina del titulo

B. Acta de aprobacién previa (si
hay)

C. Prefacio y reconocimientos

D. Indice de materias _

E. Indice de tablas (si las hay)

II. CUERPO DEL INFORME A.

Introduccién

. Enunciado del problema

. An3lisis de estudios relacionados

. Premisas e hipétesis

. Enunciado de las hipétesis

Consecuencias deducidas

. Definicién de términos

. Método de enfoque

. Procedimientos empleados

. Fuentes de datos

WNR O WU A WN R

Instrumentos para la recoleccién
de datos
C. Presentacién y andlisis de las
pruebas)
. Texto
. Cuadros (se incorporan al texto)
. Graficos (igual que los cuadros)

. Resumen y conclusiones

H g wN e

. Revisién del problema y procedi-
mientos

2. Hallazgos y conclusiones

III. LAS REFERENCIAS

A. Bibliografia, Apéndice, indice

PROPUESTA III
Antecedentes y justificacién

Objetivos

Planteamiento del problema
Referente teérico

Hipétesis

Enfoque metodolégico
Capitulado tentativo
Bibliografia

Cronograma

PROPUESTA IV (Scoth Patrick)

LA SELECCION PRELIMINAR
1. La caratula
2. Los agradecimientos (si hay)
3. La tabla de contenidos
4. La lista de tablas (si las hay)

" 5. La lista de figuras (si las hay)
I. MARCO CONCEPTUAL
A. Antecedentes del problema
B. La importancia del problema
C. Planteamiento del problema
D. Alcance y limites
I1. MARCO TEORICO
I1I. MARCO METODOLOGICO
A. Las hipétesis o los objetivos
B. Las variables
C. Los sujetos
D. Los instrumentos
E. Disefio y procedimiento C.
IV. LOS RESULTADOS
A. El procedimiento estadistico .
B. Descripcién de los resultados
V. EL RESUMEN Y DISCUSION
A. Un resumen
B. Las conclusiones

C. Las recomendaciones

«COGMO HACER LA INVESTIGACION BN 1DUCACIANY

| 115



La estructura del informe sigue los criterios que el propio in-

vestigador juzgue pertinentes, sin embargo, a partir de la dé-

cada de los noventa e inicios del siglo xxI1, los pardmetros para
la presentacién de los trabajos de investigacién tienden unifi-
carse y se rigen por los organismos internacionales como ApA
(American Psychological Association) a través de su Manual de
publicaciones, Salud Publica de México mediante sus Normas
para la publicacién de manuscritos, entre otros. A continuacién
se presentas algunos de los requerimientos universales para los
reportes cientificos y las tesis.

Los requerimientos al contenido y la estructura de un reporte
de investigacion o una tesis

La cardtula u hoja titular contiene el nombre de la institucién
de educacién superior u otra organizacién donde se realizé la
investigacién, apellido(s), nombre(s) del autor y asesor; titulo
del trabajo. El indice se presenta al principio del trabajo y con-
tiene los nombres y los nameros de las primeras paginas de
todos los capitulos, subcapitulos e incisos (silos Giltimos tienen
nombre), en particular, de la introduccién, conclusiones para
cada capitulo, conclusiones generales, anexos, bibliografia,
etc. Si en la investigacién se usa una terminologia especifica,
abreviaturas desconocidas, nuevos simbolos, entonces, su lista
puede presentarse en el trabajo antes de la introduccién. La
lista de siglas y abreviaturas se presenta en dos columnas en las
cuales a la izquierda se escriben, segin el orden alfabético, las
abreviaturas y a la derecha su explicacién. En el caso de que las
abreviaturas, simbologia, terminologia, unidades, etc., se usen
en el texto menos de tres veces, no se incluyen en la lista, sino
que se presenta la explicacién directamente en el texto.

La introduccién del informe de una investigacién descubre
la esencia y el estado del problema cientifico, su significado,
la razén del desarrollo del tema y el estado de la cuestién, y
la justificacién de la necesidad de la investigacién. Después se
presenta la caracteristica general de la investigacién en el si-
guiente orden:
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Cardcter actual del tema. Con el apoyo en el analisis critico y com-
paracién con las resoluciones de los problemas cientificos
se fundamenta la actualidad y necesidad del trabajo para
el desarrollo del 4rea correspondiente. La fundamentacién
del carédcter actual no debe ser larga, es suficiente redactar
un par de oraciones que expresen la esencia del problema.

Larelacién del trabajo con los programas, planes y temas cientificos
donde brevemente se presenta la relacién del tema elegido
con las LGACs (lineas de generacién y aplicacién del cono-
cimiento) de la institucién donde se realizé la investiga-
cién, ademds con los planes y programas del area cientifi-
cos o estatales. Se mencionan los trabajos de investigacién
fundamentales para la preparacién de la investigacién y el
papel del autor en la realizacién de dichas investigaciones.

El cardcter novedoso de los resultados tedricos de la investigacién
donde se presenta una breve anotacién de nuevas resolu-
ciones cientificas, propuestas por el autor. Es necesario
mostrar la diferencia entre los resultados de esta investi-
gacioén y los que se obtuvieron antes, y especificar el nivel
de la novedad, esto es, los resultados obtenidos por prime-
ra vez, mejorados, desarrollados, etc. Cada concepto cien-
tifico se presenta claramente, subrayando su idea principal
y acentuando el nivel de la novedad que se alcanzé. El con-
cepto cientifico formulado debe tener una lectura accesible
y uniforme (sin detalles y explicaciones adicionales que ha-
cen perder la idea principal). No es recomendable exponer
el concepto cientifico en forma de anotacién, constatando
que en la investigacién se realizaron ciertas acciones, ya
que dicha anotacién no es conveniente en el nuevo con-
cepto cientifico del trabajo. Es el error mas comun entre
los autores que hay que evitar. Esta parte tampoco debe
contener la descripcién de los resultados practicos de la
investigacién (métodos, esquemas, algoritmos, aparatos,
etc.). Es necesario distinguir los nuevos conceptos cientificos
y los resultados prdcticos de la investigacién que son el resulta-
do de construcciones teéricas. Todos los conceptos cientificos,
contando su nivel de novedad son el fundamento teérico del
problema resuelto en la investigacién.

l 117

+COMO HACER LA INVESTIGACION EN EDUCACION?



Significado prdctico de los resultados obtenidos. En la investiga-
cién que tiene significado tedrico, es necesario presentar
la informacién sobre el uso cientifico de los resultados de
la investigacién o las recomendaciones respecto a su uso.
En el trabajo que tiene significado practico, es necesario
presentar la informacién del uso de los resultados de la
investigacién o las recomendaciones respecto a su aplica-
cién, indicando el valor practico de los resultados; es nece-
sario informar del nivel de preparacién para suuso y de la
aplicacién de los resultados mencionados y sefialar las or-
ganizaciones donde se aplicaron, las formas de aplicacién
y los documentos respectivos.

La aprobacién de los resultados de la investigacion donde se indi-
can los nombres de los congresos, conferencias, simposios,
consejos cientificos en los cuales se presentaron publica-
mente los resultados de la investigacién.

Publicaciones donde se indican los titulos de las monografias,
articulos, revistas cientificas, libros, memorias de las con-
ferencias enlos cuales se publicaron los resultados de la in-
vestigacién asi como las constancias de derecho de autor.

A la introduccién y justificacién les sigue la, asi llamada, parte
principal del trabajo que se compone de los capitulos, subcapi-
tulos, incisos y puntos; cada capitulo se inicia en una pagina
nueva. Al texto principal de cada capitulo puede anteceder
una breve explicacién de la direccién de investigacién elegida
y de fundamentacién de los métodos de investigacién usados.
Al final de cada capitulo se formulan las conclusiones con la
presentacién breve de los resultados cientificos y practicos que
permite llegar a las conclusiones generales, aunque no se sugie-
re presentar demasiados detalles. En los capitulos de la parte
principal se presentan:

»  planteamiento del problema;

»  antecedentes; ¢ '

»  estado del arte (la revisién de la literatura del temay la
eleccién de las direcciones de la investigacién);

»  marco contextual;
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»  marco tedrico;

» lametodologia general y los métodos de investigacién;

»  laparte experimental y la metodologia usada;

» los resultados de la investigacién teérica y/o experi-
mental;

» el andlisis y generalizacién de los resultados de inves-
tigacion.

En el apartado del planteamiento de problema se exponen los 0b-
jetivos de investigacion que es necesario alcanzar para resolver
el problema. No es correcto formular los objetivos usando las
frases «investigar acerca de...», «estudiar...», ya que estas ex-
presiones se refieren al método para alcanzar una meta y no a
la meta misma. Ademads en este capitulo se presenta el objeto
de investigacién que es el proceso o fenémeno que provoca la
situacién problemadtica y se elige para el estudio, y el objeto par-
ticular que se encuentra dentro del objeto. El objeto y el objeto
particular como categorias del proceso cientifico se relacionan
entre si como lo general y lo particular; en el objeto se subraya
aquella su parte que es el objeto particular, en éste se centra
toda la atencién del investigador, ya que el objeto particular
define el tema de la investigacién, que aparece como titulo.

En el estado de arte se expone el anilisis de la bibliografia
sobre el tema y se subrayan las etapas principales del desarrollo
de la ciencia en el 4rea del problema estudiado. El autor tiene
que presentar en forma breve y de manera critica los resulta-
dos de las investigaciones realizadas y los puntos que no han
sido tocados o resueltos; de esta manera, el investigador elige
la direccién que tomara su trabajo. Es importante finalizar esta
parte con una breve conclusién indicando por qué es necesario
realizar las investigaciones en dicho campo cientifico. El conte-
nido de esta parte no debe ocupar mas del veinte por ciento del
contenido total del trabajo.

~ En los capitulos sobre el marco teérico y metodologia se
fundamenta la eleccién de la direccién del trabajo, se presentan
los métodos para la resolucién de los problemas del estudio,
su evaluacién comparativa y se elabora la metodologia general
de la investigacién. Se exponen y describen los métodos para
119
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alcanzar el objetivo de trabajo, explicando muy brevemente
qué y con qué método se investigé; esto permite demostrar la
16gica de la eleccién de los métodos. En los trabajos teéricos
se presentan los métodos de contabilidad, las hipétesis; en los
experimentales, los principios del funcionamiento y las carac-
teristicas de los instrumentos elaborados, la evaluacién de los
errores, etc.

En los apartados finales se exhiben los resultados de la in-
vestigacién con los aspectos nuevos que contribuiran a la reso-
lucién del problema electo. El autor debe presentar la evalua-

cién del estado de resolucién de los problemas estudiados, la

evaluacién de la verosimilitud de los resultados obtenidos, su
comparacién con los resultados similares de los investigado-
res nacionales e internacionales; fundamentar la necesidad de
otras investigaciones en el drea o los resultados negativos que
hablan de la necesidad de detener las investigaciones. La expo-
sicién del material debe obedecer a una sola idea del autor.

Enla parte de conclusiones se muestran los resultados cien-
tificos y practicos més importantes que se obtuvieron en la
investigacién. Este apartado contiene la formulacién del pro-
blema cientifico resuelto, su significado para la ciencia y la vida
préctica. Se exponen las conclusiones y las recomendaciones
del uso cientifico o practico de los resultados obtenidos. En el
primer punto de las conclusiones, brevemente se evalda el es-
tado de la cuestién, después se presentan los métodos usados,
su andlisis practico y se compara con otras resoluciones cono-
cidas. En las conclusiones es necesario mostrar los indicado-
res cualitativos y cuantitativos que se obtuvieron durante el
estudio, fundamentar la verosimilitud de los resultados y dar
recomendaciones de su uso.

La lista de la bibliografia debe presentarse en el orden de la
aparicién de las citas en el texto, en el orden alfabético de los
apellidos de los primeros autores o bien, se muestran los titulos
en orden cronolégico. La descripcién de fuentes bibliograficas
se realiza seglin los estdndares bibliotecarios y publicitarios de
la APA. Si es necesario, se anexa a la investigacién el material
de apoyo para mejor comprensién del trabajo (los anexos):
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»  Resultados matematicos, formulas y cuentas;

»  Las tablas numéricas;

»  Los protocolos y las actas de los experimentos, conta-
bilidad del efecto econémico, etc.;

»  Las instrucciones de la metodologia, la descripcién de
los algoritmos y programas de la resolucién de los pro-
blemas;

»  Las ilustraciones de apoyo;

»  Los instrumentos de recopilacién de datos.

El uso del lenguaje: géneros discursivos y cientificos

Lainvestigacién en el drea de la educacién, como cualquier acti-
vidad humana, supone el uso de lalengua, el cual se lleva a cabo
en forma de enunciados (orales y escritos) concretos y singula-
res que pertenecen a los participantes de una u otra esfera de
la praxis humana. Existen cuatro formas de conocimiento y su
relacién con el lenguaje:

1. Conocimiento empirico (experimental);

2. Conocimiento filoséfico (uso de lalégica en el analisis de fe-
némenos fisicos y humanos, uso exhaustivo del lenguaje);

3. Conocimiento cientifico (uso del lenguaje especializado ri-
guroso y verificable);

4. Conocimiento poético (intuitivo, uso inconsciente de re-
cursos de observador: sensaciones, emociones).

A decir de Hans-Georg Gadamer, es por medio del lenguaje que
se crean las condiciones para tener un mayor y mas preciso co-
nocimiento del mundo. La informacién que llega a través de
los sentidos, de la percepcién, se cifra en un cédigo de signos y
simbolos: el lenguaje; asi se tiene la oportunidad de clasificar lo
experimentado, de hipotetizar y confirmar los supuestos para
dar sentido a la experiencia, para utilizarla durante el proceso
de adquisicién y construccién de nuevos conocimientos (Ga-
damer, 1998, p. 39). Por tanto, la tarea de un investigador es
aprender los mecanismos gramaticales, sintdcticos y légicos
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que permiten construir textos, en especial, académicos y cien-
tificos, utiles para entender y operar en la realidad. Esta tarea
implica definir los conceptos de la lengua, el lenguaje y sus ti-
pos: discurso, géneros discursivos, género cientifico, lenguaje
escrito, el texto, la gramatica, el estilo, la sintaxis, seméntica,
ortografia, etc.

La lengua es un sistema de signos que forman el lenguaje y
que todos los hablantes de una comunidad lingiiistica poseen.
Toda lengua es un conjunto de elementos mutUAMente solida-
rios o dotados de una estructura de caricter abstracto (Saussu-
re, 1989, p. 10). La lengua no es sélo un cédigo, es un otro, es el
tesoro que compila historia, riqueza, experiencia de las genera-
ciones pasadas: si observo un paisaje, me acompafia el discurso
interior de miles de afios, todo lo que veo ya esti en mi men-
te, en mi voz hablan otras voces, soy hablado antes de hablar.
Nada precede la lengua. El mundo est4 en el sujeto a través de
lalengua. La vida define la lengua, los significados del lengua-
je estdn entrafiados en los enunciados (Bajtin, 1985, p. 230).

Ellenguaje es una pieza fundamental en el contexto social,
sin él no podemos entender la civilizacién, la historia y la cul-
tura, pues es a través del lenguaje que se crean las posibilida-
des de desarrollo de los seres humanos. La palabra nos permite
aprehender la realidad, construir representaciones del mundo
que seran indispensables para sortear los peligros y resolver los
problemas que plantea la convivencia con la naturaleza y con
los otros, con el entorno fisico y social (Gadamer, 1998, p. 50).

Con el desarrollo de la lingiiistica como ciencia en el si-
glo XIX, surge el debate sobre la concepcién y funciones de la
lengua. Para el cientifico aleman Wilthelm von Humboldt en el
primer plano esta la funcién de generacién del pensamiento:
sin tocar la necesidad de la comunicacién entre la humanidad,
la lengua hubiese sido una condicién necesaria del pensamien-
to del hombre, incluso en su eterna soledad. Karl Vossler y sus
seguidores otorgan la principal importancia a la funcién ex-
presiva de la lengua, la expresién del mundo individual del ha-
blante. Sin embargo, estas concepciones no consideran al otro
participante del discurso.

El filélogo francés Ferdinand de Saussure define la lengua
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como sistema de signos, cuya unidad minima es el signo que se
compone del significante (actstico) y significado (concepto). El
objeto especifico de la lingiiistica como ciencia son las formas
mutUAMente relacionadas que determinan normativamen-
te todo acto discursivo. El habla es la realizacién individual,
cabtica, inanalizable de la lengua, ligada al acto de la voluntad.
La teoria de Ferdinand de Saussure es una de las principales
corrientes de la filosofia del lenguaje —el objetivismo abstrac-
to— que revolucioné el concepto de lalengua. Lengua es una di-
mensién significante que configura el mundo, cada lengua per-
mite a su parlante ver el mundo a través de ella. El lenguaje refleja
el pensamiento, ya que decimos lo que pensamos. No existe el
origen del lenguaje: donde hay hombre, hay lenguaje. La multi-
plicidad de sistemas significantes constituye nuestra vida, todo
acto de nombrar es un acto de distinguir, jerarquizar, catalogar,
etc. Lo anterior ilustra las famosas palabras de Martin Heideg-
ger: cuando atravieso un bosque, también atravieso la palabra
bosque.

Puede afirmarse, pues, que el lenguaje es un «vidrio opaco»
del sistema de signos de la lengua, sus elementos se integran
solidariamente formando conjuntos y diferencidandose. Un sig-
no es lo que otro signo no es (oposicién), pero este signo no
existe por si mismo: su valor es su diferencia con otros (idea de
diferencia sin desigualdad). Cada elemento de presencia trae la
idea de ausencia, nunca hay una presencia completa.

" De tal modo, la nueva corriente filoséfica fundada por Fer-
dinand de Saussure conocida ahora como estructuralismo lin-
giifstico, se basa en las siguientes afirmaciones:

»  Toda lengua es un conjunto de elementos mutUaMen-
te solidarios o dotados de una estructura de caracter
abstracto.

»  Lalengua como estructura no puede ser analizada mas
que desde el terreno de la lengua misma, la lengua se
considera como un todo y en su andlisis no participan
los criterios extralinglisticos.

»  Lalengua es el sistema de signos que forman el lengua-
je y que todos los hablantes de una comunidad lingtis-
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tica poseen, mientras que el habla es la realizacién en
cada acto de este conjunto de signos.

»  Lengua y habla presentan un caricter interdependien-

te: ninguna de las dos existe aisladamente.

»

Los signos lingiiisticos tienen dos propiedades basicas: la arbi-
trariedad, es decir, no hay ningtn significante mejor dotado
de significado que el otro: perro, dog, chien..., el significado no
es el «perro» sino el concepto «perro»; y el caracter lineal del
significante o la imposibilidad de que en un mismo mensaje
aparezca simultineamente dos significantes, uno tiene que se-
guir al otro.

El lingiista francés Emile Benveniste, el seguidor de F. de
Saussure, en su trabajo Problemas de lingiiistica general analiza
el concepto del habla, lo llama discurso o enunciacién y lo define
como el acto del sujeto de producir enunciados a partir delalen-
gua. En este acto el sujeto se asume como un «yo» y sé instaura
un comun «tu», o sea es una relacién intercambiable. En el acto
de la habla o el discurso siempre hay dos protagonistas (yo-tu;
td-yo), por tanto es un acto social, un acontecimiento Gnico e
irrepetible, una interaccién. La idea principal de la teoria de
enunciacién o discurso es que el significado representa el mo-
mento enunciativo. Todo enunciado supone un tipo de accién:
interrogar, afirmar, valorar, refutar, evaluar, etc., que se realiza
con el uso de las palabras y expresiones y en ciertas condicio-
nes (felicidad, infortunio, ira, etc.) (Benveniste, 1996, p.- 67).

El signo para E. Benveniste, se descompone, en cambio,
para F. de Saussure, se construye. El discurso se compone de
bloques, cuyo sentido se desliza. De ahi surge la met4fora como
aspiracién de ver el mundo de otra manera, como en Aristéte-
les, el ser se dice de muchas maneras. El discurso es la forma de
vida del sujeto, combinatoria de todos los sistemas. El discurso
tiene reglas y es analizable y comparable. A su vez, la conversa-
cion tiene reglas implicitas muy estrictas, supone la atencién
de los interlocutores, tiene comienzo y fin, reglas de lo ﬁue se
habla o no, tabus (p.ej. si uno de los parlantes sale de la regla,
el otro no contesta). La infraccién de las reglas marca la exis-
tencia de ellas.

12
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De tal suerte, existen tres concepciones de la comunica-
cién: la diferencia sin desigualdad de F. de Saussure: mi valor es
mi diferencia con otros: yo-ty; la intersubjetividad de E. Benve-
niste: yo no existo sin ti, tu no existes sin mi: yo-td; ti-yo; el
dialogismo de M. Bajtin: tu eres parte de mi, yo soy parte de ti:
yo—td-yo, en este caso, M. Bajtin se basa en lo siguiente: en el
acto de comunicacién, los dos protagonistas, el enunciador y el
destinatario, participan simultdneamente. El enunciado siem-
pre estd presente antes de formularlo, es dirigido a alguien, se
objetiva a sus expectativas, es anticipado, tiene caricter de res-
puesta. El didlogo es infinito: todo enunciado aparece en un
tramo social y exige la responsabilidad por el otro (doy respues-
ta = respondo por ti).

Ahora bien, ;qué son los géneros discursivos y cuéles de
ellos pueden usarse en un informe investigativo? Cada esfera
del uso de la lengua elabora sus tipos relativamente estables de
enunciados, los que se denominan géneros discursivos. Los con-
juntos de enunciados que se constituyen en géneros discursi-
vos, reflejan las condiciones especificas y el objeto de cada una
de las esferas de la praxis humana no sélo por su contenido te-
matico y su estilo verbal, o sea por la seleccién de recursos 1éxi-
cos, fraseolégicos y gramaticales de la lengua, sino, ante todo,
por su composicién o estructuracién (Bajtin, 1985, p. 248). De
tal modo, se distinguen los géneros simples y complejos.

Los géneros discursivos simples o primarios estan constitui-
dos por enunciados de la comunicacién inmediata. Tal como las
frases ilocutivas, interjecciones, érdenes, didlogos cotidianos,
cartas, onomatopeyas, etc. Son los géneros cotidianos, los dia-
logos del tipo cercano: las cartas, saludos, las conversaciones.
Todo lo que tiene que ver dentro de un 4mbito mas familiar, de
cara a cara. Los géneros primarios o simples que forman parte
de los géneros complejos se transforman dentro de estos lti-
mos y adquieren un caracter especial: pierden su relacién inme-
diata con la realidad y con los enunciados reales de los simples;
por ejemplo, las réplicas de un didlogo cotidiano o las cartas
dentro de una novela, conservan su forma y su importancia co-
tidiana tan sélo como parte del contenido de la novela, partici-
pan de la realidad tan sélo a través de la totalidad de la novela,
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es decir, como acontecimiento artistico y no como suceso de la
vida cotidiana.

Asimismo, los géneros discursivos complejos o secundarios,
son agrupaciones de los géneros simples, en las que se le da otra
funcién al lenguaje, maés alla del inmediato. Ejemplos de géne-
ros complejos son las novelas, reportes de las investigaciones
cientificas, enciclopedias, articulos periodisticos, textos legis-
lativos, bitdcoras, entre otros tipos. A diferencia de los géneros

simples, los géneros complejos generalmente son transmitidos.

en forma escrita. Dentro de los géneros discursivos complejos
se distinguen los géneros literarios: poesia, novela, narrativa,
etc.; académicos: apuntes, fichas de trabajo, resumen, etc.; in-
vestigativos: informes, protocolo, tesis, etc.; entre otros.

Los géneros discursivos complejos construyen el conoci-
miento, lasidentidadesy el poder en una disciplina. Para formar
parte de una comunidad de conocimiento hay que aprender a
usar sus géneros, sus practicas letradas. El género discursivo es
un elemento concreto mediador entre la forma y el contenido.
Es posible articular diferentes formas de aprendizaje efectivo y
préctico alrededor de los géneros.

La redaccion de un informe de investigacién o de una tesis
supone el uso del género discursivo complejo investigativo en
su forma escrita. Ala escritura del informe le precede la lectura,

que es el proceso de recuperacién y aprehensién de algin tipo

de informacién o ideas almacenadas en un soporte y transmi-
tidas mediante algin tipo de cédigo, usualmente un lenguaje,
que a veces puede ser visual o tactil (por ejemplo, el sistema
Braille). Otros tipos de lectura pueden no estar basados en el
lenguaje, la notacién o los pictogramas son ejemplo de ello.

La lectura no es una actividad neutra: pone en juego al lec-
tor y una serie de relaciones complejas con el texto; sin embar-
go, cuando el libro esta cerrado, sen qué se convierte el lector?
+En un simple glotén capaz de digerir letras? ;Un lefiador cuya
nica labor es desbrozar el paisaje literario? Las teorias de la
lectura apuestan a que el texto se descompone y se reconstituye
con nuestra lectura. El texto no tiene una tnica lectura, sino
multiples lecturas. Saber leer no sélo significa saber pronun-
ciar las palabras escritas o identificar las palabras y el signifi-
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cado de cada una de ellas. Saber leer significa saber extraer y
comprender el significado de un texto.

De la misma manera que el habla, la escritura es un acto
social, un acontecimiento tnico e irrepetible y una interaccién.
Si el habla se compone de enunciados, la escritura de oraciones
que son artefactos, modelos para ensefiar la estructura de la
lengua; la escritura es un sistema de representacién grafica de
una lengua, por medio de signos, grabados o dibujos sobre un
soporte. Es un método de comunicacién humana, que se rea-
liza por medio de signos visuales que constituyen un sistema.
Un sistema de escritura puede ser completo o incompleto; y
sélo es completo cuando expresa sin ambigiiedad todo lo que
puede manifestar y decir una lengua determinada.

A manera de resumen, puede sostenerse que la redaccién
de un informe investigativo es un acto de mucha responsabili-
dad, ya que exige del autor que posea una cantidad considerable
de habilidades y destrezas para el uso del lenguaje cientifico.
El investigador debe saber distinguir claramente las palabras,
frases y expresiones propias del estilo cientifico y evitar el uso
de otras que pertenecen al género discursivo primario o habla
cotidiana. El escritor tiene que formular sus ideas de manera
completa y sin ambigiiedad, para que el lector tenga sélo una
interpretacién de lo escrito y entienda mds precisamente las
concepciones del autor. Pensar en el lector, en el otro, sin el
cual el texto no tendra su vida plena, es la tarea principal del
que escribe. :
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ANEXOS

ANEXO 1.
HOJA DE EVALUACION DEL ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION

Propésito: Valorar el avance de un proyecto de investigacién, evaluar
su estructura, contenido, estilo del lenguaje utilizado y ortografia.

Nota: Este procedimiento puede llevarse a cabo por el mismo alumno
investigador o por el director de la tesis. El formato propuesto a con-

_tinuacién puede emplearse en los modelos de investigacién cuantita-

tiva, asi como en los de corte cualitativo.

Instrucciones: Responder SI o NO en los espacios vacios y/o contestar
de forma extendida segin lo que se requiere.

1. Nombre del Proyecto
2. Responsable (s)
3. Nombre del Asesor

EL TEMA
1. El tema corresponde al contexto
a. Micro
b. Meso
¢. Macro
5.El proyecto corresponde al modelo
a. Cuantitativo
b. Cualitativo
¢. Cuanti-cualitativo
2. El titulo es concreto y claro
3. Es de interés para el campo educativo
4. Se justifica su carcter actual y novedoso
5. El tema es aceptable
6. La bibliografia preliminar es:
a. Suficiente

b. Adecuada
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7. Es factible llevar a cabo y concluir la investigacion
8. Observaciones:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Esta adecuadamente planteado
2. Involucra las categorias propias para su redaccién
3. Observaciones

OBJETIVOS
1. Son claros y precisos
2. Presentan relacién con el problema
3. Estan bien planteados
4. Cubren las expectativas del Planteamiento del problema
5. Son aceptables
6. Estdn mal planteados
7. Observaciones

JUSTIFICACION
1. En su redaccién se contemplan las categorias propias

2. Se efectud revisién de articulos para suredaccién —
3. Fue amplia la busqueda de fuentes de informacién para su redac-
cién definitiva
4. Observaciones

CONTEXTO (cualitativo)

1. Contempla los aspectos necesarios
2. Esta adecuadamente reconstruido el contexto
3. Observaciones

SUJETOS (cualitativo)
1. Contempla todos los aspectos biograficos de los sujetos del acto

2. Redaccién es satisfactoria
3. Observaciones
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HIPOTESIS
1.Eltrabajocontemplalashipétesis
2. Las hipétesis se relacionan con el Planteamiento del problema

3. Las hipdtesis se relacionan con los objetivos
4. Estan adecuadamente planteadas
5. Estan inadecuadamente planteadas, por ende debe plantearse la
reconciliacién integradora de acuerdo con la guia

6. Observaciones

SABANA METODOLOGICA
1. Retne los requisitos para continuar con otras fases del proyecto

2. Los planteamientos metodolégicos van acorde con los objetivos

3. El rango es suficiente
4. Los puntos que conforman la sabana metodoldgica contemplan lo
necesario
5. Observaciones -

MARCO TEORICO

1. Rescata los conceptos bésicos para la investigacién

2. Tiene relacién con los otros puntos del proyecto de manera dialéc-
tica y dialégica
3. El fundamento epistemolégico corresponde al modelo cuantitativo

4. El fundamento epistemolégico corresponde al modelo cualitativo

5. Estd correctamente redactado
6. Est4 completo
7. Se acepta el marco tedrico
8. Se sugiere replantear el marco teérico
9. Observaciones

METODOLOGIA

1. El tipo de estudio es congruente con el modelo cualitativo
2. El tipo de estudio es congruente con el modelo cuantitativo
3. El tipo de estudio es congruente con el modelo cuanti-cualitativo
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4. Las técnicas elegidas para la recoleccién de los datos estdn correc-
tamente justificadas .
5. Se sugiere incluir otras técnicas
6. La muestra es adecuada y est4 justificada
7. Observaciones

CRONOGRAMA

1. El cronograma esté correctamente definido
2. La temporalidad es suficiente
3. Las etapas de investigacién son adecuadamente delimitadas

4. Se aprueba el cronograma
5. Se sugiere revisar el cronograma y replantearlo
6. Observaciones

PRESUPUESTO
1. Los recursos materiales, humanos y econémicos son adecuados
para llevar a cabo el trabajo
2. Se sugiere revisar el presupuesto antes de iniciar el trabajo de in-
vestigacion
Observaciones

BIBLIOGRAFIA

1. Es suficiente
- 2. Esla adecuada
3. Cubre las expectativas del proyecto
4. Se sugiere ampliarla
5. Observaciones

SOBRE LA APROBACION DEL PROYECTO
1. Se aprueba ,
2. Se rechaza

Firma del asesor
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ANEXO 2.

EJEMPLO DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE UNA
INVESTIGACION

Motivacién de los alumnos del 4° «C» de la Maestria en Ciencias de la Edu-
cacién en el Seminario Investigacién-accién

»  Resumen

En el presente trabajo se abordé la problematica de motivacién de los
estudiantes del grupo 4® «C» del Programa de Maestria en Ciencias
de la Educacién (PMCE-UADS), 9° generacién, a partir del estudio so-
bre las causas de retardos y ausentismo de los maestrantes en clases,
en particular, en el Seminario Investigacién-accién. Es un intento de
responder la pregunta, ;por qué los alumnos del dltimo semestre de
maestria tienen frecuentes faltas en uno de los seminarios de inves-
tigacién cuyo contenido es de vital importancia para sus trabajos de
indagacién, investigacién formal y las tesis?

Palabras Clave: retardo, ausentismo, motivacién, alumnos de posgrado.

Justificacion y planteamiento del problema

El retardo, ausentismo, falta de motivacién, desercién, bajo rendi-
miento escolar son problemas de tipo contextual e institucional co-
munes en todos los niveles educativos que de manera reiterativa se
presentan al interior de las aulas. En particular, en el posgrado esta
problemitica se presenta de la misma manera que en cualquier otro
nivel educativo, sin importar la existencia de mayor compromiso y
responsabilidad en los estudiantes. Esto se relaciona con varios fac-
tores inherentes a las caracteristicas especificas de los alumnos, la
mayoria de los cuales son profesionistas activos, algunos no cuentan
con descarga en sus trabajos para estudiar, en definitiva no son estu-
diantes de tiempo completo.

Por lo general tienen bastantes actividades a desarrollar diaria-
mente, atender sus clases, vigilar el trabajo realizado con sus educan-
dos, revisar tareas, pero ademas cuando nos referimos a maestras, las
faenas cotidianas del hogar la constante. Los y las docentes se ocupan
en actividades diversas una vez terminadas sus clases.
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En el caso de los estudiantes del Programa de Maestria en Cien-
cias de la Educacién (PMCE), se cuenta con los profesores en activo
de diferentes niveles educativos, de los cuales, sélo algunos de ellos
gozan de una beca comisién. Estd claro que la imposibilidad de de-
dicarse de tiempo completo a sus estudios de maestria, obstaculiza
su rendimiento. Sin embargo, no explica por qué ellos no adoptan
el compromiso anhelado de estudiar, por qué toman un comporta-
miento de estudiantes desobligados, oclvidando que son docentes y
mas aun qué han contraido una responsabilidad en su formacién. Al
gestionar su incorporacién al Programa de Maestria via Curso Prope-
déutico, ellos contraen un compromiso con la institucién, se compro-
meten y se responsabilizan de participar en eventos, cumplir con la
normatividad del programa de Maestria, entre otras cosas.

De los multiples aspectos que convergen en los escenarios edu-
cativos cotidianos y que inciden en la motivacién de los maestrantes
y su eficiencia terminal, en este trabajo se hace el intento de deve-
lar aquellos que son causantes de constantes faltas y retardos de los
alumnos en clases, estudiando el caso del grupo 4% «C» del PMCE-
UADS, en el Seminario Investigacién-accién. El objetivo general fue
averiguar, ;cémo viven los maestrantes del grupo 4 «C» la situacién
de su motivacién o desmotivacién, ausentismo y retardos en el Semi-
nario Investigacién-accién?, ;qué estrategias puede usar el docente
para mejorar el estado de las cosas existente?

La investigacién se origina a partir de la observacién de que la
impuntualidad y la inasistencia de algunos alumnos del grupo 4% «C»
del PMCE-UADS durante las sesiones del Seminario Investigacién-ac-
cidn, inciden negativamente en el rendimiento general del grupo. Se
registré alto porcentaje de inasistencia al seminario en la medida que
ésta oscila entre el 60 y 25 %. Las consecuencias pueden ser el bajo
rendimiento académico, disminucién del interés del maestrante por
los estudios, bajo indice de la eficiencia terminal, etc. Para prevenir
estos hechos, se consideré pertinente estudiar las causas de la situa-
cién que se presentd y buscar la solucién al problema.

La investigacién se realizé en el transcurso de las sesiones del
seminario, a través de una serie de actividades y estrategias, asi como
con el apoyo de todos los maestrantes. Debido a que es un trabajo ex-
perimental en el que la observacién y anélisis de la practica diaria son
los elementos fundamentales, no se requirieron grandes gastos, pues
la realidad escolar permite trasladar el proyecto al papel y visualizar,
en buena medida, los resultados posibles.
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Contexto institucional

El contexto institucional en el que se ubica el objeto de esta investi-
gacién, es el Programa de Maestria en Ciencias de la Educacién, de
la Unidad Académica de Docencia Superior en la Universidad Auté-
noma de Zacatecas, una de las instituciones de educacién superior
publicas mas destacadas del Estado de Zacatecas. Fisicamente sus
instalaciones se encuentran en la Torre II de Posgrados construida
especificamente para este programa a inicios del siglo xx1. Comenzé
sus actividades en el mes de mayo de 1995 como Centro de Docen-
cia Superior en el edificio que actualmente alberga al Doctorado en
Farmacologia, ha tenido gran demanda de docentes que laboran en
diferentes niveles educativos del Estado, incluyendo, entre otros, la
administracién educativa. La oferta inicial contemplé tres lineas ter-
minales a) investigacién educativa; b) administracién educativa y c)
curriculum y docencia.

Los propésitos del Programa consistieron inicialmente en gene-
rar cambios en la formacién de profesores, que garantizaran la trans-
formacién de los docentes en investigadores de las necesidades edu-
cativas del estado y la regidn, ala vez, la consolidacién de un proyecto
de calidad, para formar y afrontar los retos permanentes de caricter
histérico-social que demanda el servicio educativo. La planta docente
que participd en la estructuracién y disefio del proyecto de maestria
contaba con la formacién de Maestros en Ciencias: Dr. Francisco Gar-
cia Gonzilez, como revisor del proyecto, y Dr. Antonio Alanis Huerta
como asesor del mismo. Para subsanar las deficiencias formativas de
los docentes, se procuré invitar egresados y apoyar a otros mediante
becas via PROMEP a fin de que se elevara la formacién del profesorado.

En el afio 2004 se realiz6 un diagnéstico situacional, mismo que
obedecié en primera instancia al Plan de Desarrollo Institucional de
la Unidad Académica de Docencia Superior y, en segundo lugar, a las
sugerencias realizadas previamente por la evaluacién de los Comités
Interinstitucionales de Evaluacién de las Instituciones de Educacién
Superior (CIEES). En efecto, en este proceso se detectaron fortalezas,
debilidades, retos y oportunidades del programa, estos permitieron
avanzar en una propuesta acorde a los requerimientos de la sociedad
actual. Asi, se inicio el Proceso de Reestructuracién Curricular, en el
cual se retomaron las recomendaciones y sugerencias de los CIEES, se
conformsé el Comité de Calidad y se amplié la invitacién a los docen-
tes y estudiantes.

De este proceso surgen nuevas propuestas para planes de es-
tudios donde se rescatan algunas aportaciones y se actualizan bajo
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una estructura comun: seminarios y programas reestructurados, asi
como nuevas lineas de investigacién, reglamentos internos, progra-
mas de formacién, educacién continua, entre otros. Surge una nueva
propuesta con misién, visién y perfiles asi como otros elementos que
permiten participar en la evaluacién de los CIEES, mismo que favore-
ci6 al Programa de Maestria ubicdndolo en el Nivel I.

Hasta la actualidad se han convocado 11 generaciones, se cuen-
ta con 33 titulados y otros 3 por lograr este propésito; se oferta la
modalidad escolarizada durante la semana y la semiescolarizada, los
dias viernes y sabado. La planta docente en la actualidad permite par-
ticipar en el Programa Nacional de Posgrado convocatoria 2011. Se
cuenta con infraestructura y recursos electrénicos para la docencia;
aunque se necesita mejorar el espacio de cubiculos de la infraestruc-
tura. La eficiencia terminal del programa es aceptable; la diferencia
de ingreso y egreso, es notoria, sin embargo, s6lo pocos desertan por
motivos laborales de sus centros de trabajo.

La prospectiva para el 2012 es lograr que el programa de Maes-
tria se consolide y se vean reflejados los esfuerzos de estudiantes,
docentes y administrativos. En efecto, se pretende elevar los niveles
de titulacién, asi como saber con mayor precisién de que manera la
oferta educativa impacta y se desenvuelve a través de sus egresados
en el mercado laboral. .

Por otro lado, los docentes presentan una mejor formacién,
actualmente se cuenta con 13 Doctores en Ciencias, otros dos por
incorporarse; de tal manera se eleva el requerimiento para,lograr el
ingreso al PNPC.

La formacién del estudiantado se reflejara en sus actividades
cotidianas y permitira realizar investigaciones pertinentes, tratando
de resolver problemas comunes en el dmbito educativo y/o generar
nuevos conocimientos.

Referente tedrico-epistemoldgico

Elfundamento epistemolégico de estapropuesta deinvestigacién yace
en la teoria critica de la escuela de Frankfurt y los postulados de Ha-
bermas respecto ala educacién. La escuela adopta la forma de critica,
pero su meta tltima es revelar con mayor precisién la naturaleza de la
sociedad. Esta critica presenta varias vertientes: la primera consiste
enlacritica delasociedad occidental capitalista y consumista contem-
poranea; la segunda, en la de las ciencias sociales, especialmente dela
sociologia norteamericana imperante de tipo empirista y positivista.
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Lainvestigacién social propuesta por la teoria critica se entiende
como aquella teoria que investiga a la sociedad como un todo, por lo
que rechaza los intentos de crear sociologias a partir de sectores es-
pecializados de la sociedad, pues se encuentran desviados de la com-
prensién de la sociedad como totalidad interrelacionada.

Marco metodolégico

;a presente investigacién se trabajé bajo el marco metodoldgico de
Investigacién—accidn, que intenta responder a los problemas practi-
cos cotidianos experimentados por los profesores. Su propésito con-
siste en profundizar en la comprensién o el diagnéstico del problema,
e interpretar «lo que ocurre,» el acto educativo, desde el punto de
vista de quienes actiian e interacttan. «Lo que ocurre» se relaciona
con los significados subjetivos, he ahi porque las entrevistas y la ob-
servacion participante describirdn y explicaran «lo que sucede» con el
mismo lenguaje de sentido comtn que la gente usa para describir y
explicar las acciones y las situaciones sociales en la vida diaria (Elliot

1994, pp. 24-26), ’

Por lo que concierne al método, un caricter peculiar de este pa-
radigma investigativo lo constituye la espiral autorreflexiva formada
por ciclos sucesivos de planificacién, accién, observacién y reflexion. Se
cierra la espiral si se ha solucionado el problema, de lo contrario, se
desarrollay se alarga la espiral. De ahi que, en la investigacién-accién
se persiguen dos objetivos esenciales: mejorar e interesar: mejorar la
practica, el entendimiento de la misma y de la situacién en que dicha
Préctica se realiza, e interesar tanto a docentes como alumnos en la
investigacion y practicas educativas.

En este sentido, las actividades de intervencién docente se pla-
nifican conjuntamente docente-alumnos durante el proceso de las
sesiones, se descarta toda posibilidad de propuestas a priori y se im-
plementan diversas estrategias que giran en torno a la solucién del
problema en cada espiral. En cada uno de los momentos se especifi-
can los apoyos: instrumentos, técnicas, materiales, etc.

Resultados de investigacion
»  Primerq sesién

En la primera sesién del semestre enero-junio del Seminario de In-
vestigacion-accién, se registraron Unicamente 6 estudiantes de los 15
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(60% de ausentes) que conforman el grupo de 4* «C». Esto generé
preocupacién del docente, mismo que pregunto a los asistentes por la
tardanza de sus comparieros, a lo que le contestaron que desconocian
los motivos de la ausencia. El docente propuso realizar un ensayo so-
bre la modalidad investigativa de la Investigacién-accién y que, a la
vez, se dieran algunas sugerencias a fin de plantear un problema a
investigar. Ante las indecisiones del grupo y una vez hechas algunas
sugerencias, se determiné que se buscara la manera de interesar a los
ausentes para mejorar la asistencia al seminario.

Antes de proceder con la propuesta metodolégica, se pregunté
al grupo sobre la dindmica que se venia implementando y se comenté
que consistia bisicamente en exposiciones por parte del alumnado.
En efecto, esto se corroboré con la lista de control de asistencia y
de exposiciones; a lo que se sugirié que se reportaran evidencias de
lectura de las exposiciones faltantes y que era preciso centrarse y ca-
librar un proceso de investigacién desde la modalidad de la Investi-
gacién-accién. Antes de llevar a cabo esta propuesta surgid la nece-
‘sidad de que se realizara una exposicién por parte del docente sobre
la investigacién-accién. Asi se generé un ambiente adecuado parala
discusién con la intensién del compromiso y la responsabilidad para
adentrarse al estudio de esta propuesta de investigacién. |

En la misma sesién se tomo la decisién con los alumnos de llevar

a cabo la investigacién-accién en su propio grupo para resolver la pro-
blemitica de la motivacién de sus integrantes, a fin de mejorar el ren-
dimiento académico en este seminario, a través de la implementacién
de la espiral de investigacién-accién a los maestrantes. Asi, la primera
actividad realizada por el grupo fue el diagndstico, mismo que se res-
caté por medio de las herramientas ala mano y la reflexién, se toma-
ron en cuenta: el registro de asistencia, opiniones diversas entre los
estudiantes y la exposicién de los posibles motivos del ausentismo.
En un primer momento, se abordé una serie de cuestionamien-
tos relacionados con el problema del ausentismo y sus implicaciones
en el seminario de Investigacién-accién. Todos los maestrantes die-
ron su punto de vista acerca de esta problematica desde su particu-

laridad.

Algunas de las posibles causas que se mencionaron se centraron

en dos aspectos: la lejania de los centros de trabajo y la ruta a seguir

parallegar a clases; la otra, se refiere a los problemas de indole perso-
nal sobre todo aquellos que tiene que ver con el estado de salud de los
maestrantes. La actividad mas importante de la sesién fue acordar
para la siguiente clase, la realizacién de una mini conferencia enca-
minada a concientizar al grupo de 4® «C» que tuviera como tema el
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probl;ma del ausentismo en los efectos académicos del seminario que
ya se ha mencionado. Este fue el plan para la segunda sesién;
1. Mini conferenci i
. encia de 5 - 8 minutos a c
argo del alumn
sobre la concientizacig "g o uan Jost,
ncientizacién de los companeros.
2. Lluvia de ideas a cargo del alumno Francisco Roman.

»  Segunda sesién
Infasis?tencia 3de 15 (25% ausentismo). Si bien el ausentismo ha dj
minuido, el problema persiste, pues los estudiantes han llegado o
retraso y el problema estj presente, aunque sea en menorgmed'cc(ljn
Se pro.cede a realizar las actividades planeadas en la sesién ante on
Egpo;mién del compatiero Juan José con la mini conferencia: «Cnor‘
C{entlz:flcién», ¥ posteriormente se aplicara la técnica didéctic;:l «L(in_
via Fie ideas». Al terminar la mini conferencia, se dio la palab ui
auc~htorio, destacandose con comentarios muy acertados dflos crjrr?-
p\al'ueros;. esto repercutié en la mayor comprensién del problema, que
se 1der.1t1ﬁcé en el grupo como parte de los ejercicios practicos :iZl
Investigacién-accién. Las alumnas Alma v Esperanza usaron el di o
docente a fin de registrar los acontecimientos relevantes dela i6m,
asi como las aportaciones de los estudiantes. seen
El Procedimiento metodolégico ola segunda fase de la accién-ob-
ser.vacmr{, consiste en poner en prictica lo Planificado en el proyecto
de investigacién donde se recopila la informacién necesaria ar); d
respuesta al problema planteado. Al desarrollar la metodoloI;ia ad:l-r
cuada para esta investigacién, fue fundamental escuchar las opinio-
nes del Brupo, este aspecto es imprescindible, segun J. Elliot, puesto
que 1?,3 participantes tienen que verse involucrados y colabor’ar 1
decisién fie los métodos de investigacién que se utilizaran o
. Los 1n§tFumentos aplicados fueron los registros de la's observa-
cionesy opiniones. Se implementaron técnicas como la lluwia de idea
que indagaba en las posibles causas del ausentismo (constltense | .
resu%tados manejados en el archivo del PMCE); el pase de lista C;LSZ 'Os
tencia er.l varias clases para conocer el porcentaje de ausentism o
cada sesién (constltense los resultados manejados en el archivoodeer;
PMCE); una r.nicro conferencia donde se traté de concretizar acerc
del compromiso adquirido al iniciar la maestria (constiltense 1 ;
sultados manejados en el archivo del PMCE). e
. Es indispensable mencionar que los métodos mencionados h
sido adecuados al planteamiento y alas personas implicadas en es?:
)
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asimismo han proporcionado la informacién necesaria para conocer
el origen de la inasistencia en clase. Dentro de la metodologia utiliza-
da es importante sefialar el trabajo en equipo, que ha permitido la ex-
traccién de conclusiones formadas por el grupo y que ha dado origen
al enriquecimiento mutuo de los integrantes; es posible que sea una
buena idea implicar aqui a otros alumnos (Elliot, 1994, p. 18) para
mejorar, unificar y hasta promover posteriores investigaciones.

Se logré despertar el interés del colectivo en la problematica de
las inasistencias en el seminario de Investigacién-accién a través de la
mini conferencia realizada por el compafiero Juan José. Sin embargo,
ain y cuando se logré6 interesar a los alumnos, persistié el problema,
se presentaron algunas inconformidades por parte de los estudian-
tes. Como resultado, se les comenté que se trataba de calibrar una
modalidad investigativa y que surgié la preocupacién del ausentismo
delos estudiantes al seminario y entonces se propuso como problema
de investigacién. Para finalizar esta sesién se propuso un nuevo plan
para trabajarlo en la clase siguiente:

1. Debate (consiltense los resultados manejados en el archivo del
PMCE).
»  Organizadora: Verdnica
»  Tema: La falta de motivacién en la clase de investigacién-
accién
»  Participantes: Todo el grupo
»  Relatores: Alma y Esperanza
2. Acordedn de ideas: ;Considera que en este nivel los docentes de-
ben preocuparse por motivar a los estudiantes? Fundamente su
respuesta (constltense los resultados manejados en el archivo
del PMCE).

»  Tercera sesidn
Asistencia: 11 de 15 (27% ausentismo al principio y 0 % al primer
cuarto de hora); la puntualidad se ha visto un poco afectada, pero se
ha modificado a medida que se incorporan los maestrantes: la sesién
inicié con dos alumnos pero al final se contaba con la presencia de
todo el grupo.

La sesién se desarrollé de acuerdo con plan previo: la compa-
fiera Cecilia como moderadora, inicié el debate sobre el ausentismo
en el seminario de investigacién-accién. La primera cuestién a dis-
cutir fue la siguiente: ;Es verdad que existe menor compromiso de
las personas que han faltado con frecuencia que los que estin pre-
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sentes continUAMente, sin importar cudnto tiempo estan en clase o
cual sea su desempefio, y por qué? Los comentarios mas imperantes
fueron en torno a lo siguiente: el compromiso es el mismo, pues con
ausentarse no quedan exentos del trabajo a realizar; al contrario es
mayor compromiso pues, al no estar presentes, sus trabajos deben
tener la calidad de los que estdn aqui y retroalimentan sus lecturas.
Es dificil valorar el compromiso pues, éste sélo puede visualizarse por
los mismos alumnos; lo que sucede es que el compromiso y los pro-
pésitos que se adquieren al ingresar a la maestria, se olvidan. Desde
el momento que se decide hacer un trabajo como éste y avanzar en
su solucién, se muestra el compromiso de los estudiantes. Reconocer
que existe el problema es el primer paso en la solucién.

Un aspecto més que se discutié fue sila lista de asistencia es vis-
ta como un instrumento para recopilar informacién, entonces, a nivel
personal ;cudl o cudles son las mejores opciones para motivar el au-
mento de asistencia? Aunque el docente haga sus sesiones mas inte-
resantes, esto no tiene gran relevancia, ya que a nivel de posgrado, los
alumnos acuden por iniciativa y voluntad propias, movidos por obje-
tivos personales. El registro de asistencia, es sélo un instrumento y
no garantiza nada: la participacién y el desemperio del alumno, es lo
que les distingue. Aunque al principio se visualizé el cambio del do-
cente como factor que propiciaba el desinterés, hoy vemos que la for-
may seriedad del trabajo, han hecho retomar el rumbo alos alumnos.

La discusién se concluyé con ésta interrogante: ;La asistencia
del 100% de los estudiantes hoy, es la causa del obligatorio pase de
lista o del cambio de dindmicay creacién de las condiciones favorables
para el trabajo? Los alumnos respondieron que estar todos ese dia, se
corresponde con rhiltiples factores, desde las condiciones que tal vez
pudieron ser favorables, hasta la dindmica misma de las sesiones; lo
interesante es que hemos analizado una situacién problematica y de
alguna manera hemos podido solucionarla.

Analizar y recordar nuestros compromisos y expectativas ini-
ciales permiti6 responsabilizar a los alumnos y seguir adelante. A
manera de conclusién puede afirmarse que la asistencia al seminario
de investigacién-accién ha mejorado considerablemente, a través del
andlisis de las causas del ausentismo que se percibia, la concientiza-
cién sobre los compromisos iniciales de los estudiantes y la organiza-
cién metodoldgica didactica de las sesiones.

La siguiente actividad de esta sesién, fue la técnica del acordedn
con la pregunta ;Considera que en este nivel, los docentes deben pre-
ocuparse por motivar a los estudiantes? Las respuestas fueron:
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8.

No considero que deben motivar a los alumnos, si no méas bien
preocuparse por plantear sus seminarios de manera que los
alumnos podamos motivarnos a comprender, asistir, etc. Es de-
cir, hacer més précticos y amenos los seminarios, pero esto debe
partir desde el propio docente investigador a fin de que el estu-
diante aprenda a investigar, motivado por el propio docente.
Creo que, por una parte, si influye el docente en cuanto hacer las
clases més motivadoras y, por la otra, es la motivacién personal
y el compromiso que cada quien tenemos por aprender. No po-
demos hacer investigacién sin la motivacién del docente.

Claro que si, porque no todos estamos en la misma linea, aunque
la motivacién es personal, los docentes deben encargarse de que
la clase se viva de manera divertida, interesante y, sobre todo,
que aporte algo nuevo. De esa manera estaremos interesados en
hacer investigacién.

. . . |
Es importante que se conjunte una serie de factores para hacer

que la investigacién, en cualquier 4rea y en cualquier nivel, sea
atractiva. Por ello considero que la motivacién del profesor es
s6lo un factor que puede ayudarnos para terminar la maestria,
pero no es indispensable, ya que la investigacién es una activi-
dad fundamentalmente social, pues participan docentes y estu-
diantes en un micro escenario.

La motivacién es fundamental en cualquier nivel en donde se
realizan las actividades académicas. En la medida en que la di-
ndmica de clase se dé, ésta tiende a surgir y el alumno muestra
mayor interés, y nos sirve de retroalimentacién tanto para alum-
no como para el profesor. Serd el grado de aprovechamiento en
la reflexién de los materiales que forman parte de las antologias.
Considero que si la dindmica de clase se torna préctica, resulta
de mayor aprovechamiento, es decir, aplicacién y apropiacién
del conocimiento significativo.

La motivacién debe existir tanto por parte del docente, como
del estudiante. Pero es mucho mas importante que el estudiante
busque sus propias estrategias de motivacién.

Si, de forma dindmica en donde participen todos. Incluyendo los
documentos con una préctica final y de acuerdo con la investiga-
ci6n ala que se enfocan los maestrantes.

No tanto por motivar, el hecho de traer su clase preparada es
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10.

11.

12.

13.

14.

suficiente para hacer interesante la clase. No debe preocuparse
tanto en motivar.

En mi opinién, en este nivel no se necesita motivacién por parte
de los docentes, la motivacién se adquirié cuanto tomamos la
iniciativa de venir a estudiar aqui, nadie nos obligé, ni nos forzé.
La motivacién estd en uno mismo.

Es fundamental, ya que la forma de conducir su asesoria es causa
de que un grupo se motive, asi como la forma en que motive la
asistencia, buscando con ello un méiximo rendimiento.

La motivacidn es personal, se adquiere de acuerdo con lo que se
pretende lograr (objetivos). Pero no est4 de mas que el docente
aplique innovaciones en sus dindmicas para enriquecer el traba-
jo.

El nivel nos obliga a ser automotivados, la vida nos ensefia a ser
simplemente los mejores o unos del montén.

No, por que la motivacién es personal aunque la labor del coor-
dinador debe buscar algunas estrategias que despierten el mayor
interés.

No tanto motivar pues en este nivel, la motivacién es dada des-
de que decidimos ingresar, no obstante, si es deber del docente
preocuparse por que las clases sean productivas, situacién en la
que todos estamos involucrados.

La conclusién para la dindmica del acordedn es que surgen diferentes

posiciones respecto a la motivacién propia y por parte del docente.
La motivacién es indispensable, aunque para el nivel en que estin

desenvolviéndose los estudiantes, como docentes en activo de los di-

ferentes niveles educativos (preescolar, primaria, secundaria, telese-
cundaria, medio superior y superior), ésta adquiere otra dimensién,
no implica discusién, debe quedar claro. La motivacién no es necesa-
ria pues los alumnos tienen el compromiso personal e institucional,
de asistir y participar; la motivacién es propia, el docente sélo puede

coadyuvar al aumento del interés del estudiante con sus acciones e

innovaciones en sus clases.

Conclusiones

El problema del ausentismo en clases no es exclusivo de un nivel edu-

cativo, depende del grado de importancia que cada docente otorgue
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a esta categoria y la considere como un pardmetro de evaluacién.
Dentro del seminario de Investigacién-accién, que es parte del cu-
rriculum del Programa de la Maestria en Ciencias de la Educacién, el
colectivo de maestrantes de 4*° «C» elaboré un breve andlisis acerca de
la problematica del ausentismo en la materia de Investigacién-accién,
a partir de la observacién de las inasistencias de los comparieros.

Lo anterior no se hizo con la finalidad de evidenciar a los estu-
diantes, por lo contrario, la intencién de aplicar aspectos tedricos, via
la practica, mediante una propuesta de investigacién de corte cualita-
tiva, permitié retroalimentar y vivenciar un proceso de investigacién
simple y con resultados, a partir de los conocimientos adquiridos en
el seminario de Investigacién-accién. De manera colectiva se analizé
el problema y, aunque no hubo consenso en las causas precisas del au-
sentismo, se acordé que pueden mencionarse las siguientes razones
mas comunes de las faltas a clases: \

1. Lamayoria delos maestrantes del sistema semiescolarizado tra-
bajan fuera de la zona urbana que rodea a la capital del Estado,
por lo que es coman que algtin dia de clase, sobre todo el viernes,
se les dificulte estar a tiempo en el seminario que corresponde a
este dia. Algunos centros de trabajo estin muy lejos, los caminos
son de dificil transito, los medios de transporte fallan o incluso
hay actividades extraescolares, por lo que el tiempo destinado a
la maestria se sacrifica en beneficio del trabajo cotidiano en las
escuelas.

2. Otra causa de las mas recurrentes es el estado de salud de los
maestrantes. Esta idea no puede ser descrita con mayor profun-
didad, ya que las variantes pueden ser muy amplias, pues hay si-
tuaciones que van desde una gripe, alguna enfermedad crénica,
hasta los efectos secundarios que produce un embarazo.

3. La tercera causa puede ubicarse en el hecho de que se cambié
el docente para impartir el seminario de Investigacién-accién y
no por el hecho de que el cambio haya sido perjudicial, sino que
hubo una especie de desubicacién en el grupo, pues no sabian a
ciencia cierta qué iba a pasar con lo ya recorrido con la maestra
anterior y qué nuevas ideas de evaluacién propondria el nuevo
profesor que tomé la cétedra del seminario.

4. Otra aseveracién tendria lugar en el hecho de que se percibe
cierto cansancio dentro del grupo, por la carga de trabajo que se
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tiene en las escuelas y en la maestria, sobre todo el viernes, ya
que el traslado implica varias cosas que afectan el dnimo de los
compafieros, aunque dicha causa pasa a dltimo término pues, a
final de cuentas, desde un principio todos se comprometieron a
cursar un posgrado que les permitiera aumentar el nivel de pro-
fesionalizacién y también escalar en términos laborales.

Pueden existir otras causas, sin embargo a consideracién del grupo,
\las anteriores son las mas comunes. De cualquier manera no se pre-
tendid en este trabajo analizar todos los procesos que ocurren dentro
del aula. Se han encontrado conceptos nuevos, mismos que llevan a
replantear o retomar una nueva espiral. Merced al trabajo realizado,
se perfilaron cambios favorables: en efecto, la asistencia aumenté y
los problemas iniciales (ausentismo, desinterés, poco dnimo, actitu-
des negativas) se resolvieron a medida que el grupo se iba concienti-
zando sobre la responsabilidad y compromiso como estudiantes des-
de el inicio del seminario.

A manera de conclusién, los alumnos expresaron su opinién so-
bre la manera de trabajo e incursidn préctica en una investigacién-ac-
cién. Esta resultéd més dindmica que las lecturas del material teérico
practicadas hasta ahora. Si bien, la teoria se considera la parte funda-
mental de cualquier tipo de investigacién, el trabajo empirico no es
menos importante y debe estar incluido en el plan de estudios. Den-
tro de los pardmetros de la investigacién-accién es decisivo basarse
en la realidad y determinar la linea a seguir en lo referente a una in-
vestigacién de campo, donde se pueda mitigar una problemdtica que
esté afectando a un grupo social especifico. Se percibieron cambios
de actitudes de los maestrantes adoptando nuevas responsabilidades,
aunque es mas preciso decir que las reafirmaron como compromisos
con la institucién.
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ANEXO 3

EJEMPLO DE UN ESTADO DEL CONOCIMIENTO

Implicaciones de la gestién educativa
en la educacién preescolar
(Estado del Conocimiento)

Seminario: Investigacién II [

Maestrante:
Armando De Luna

Coordinador del Seminario:
Dr. Marco Antonio Salas Luévano

Diciembre 2005

Frente a la tarea del investigador se ubica un cimulo de informacién
basada en una realidad en particular; algo denominado «material tan-
gible» que implica un cuidadoso anélisis y organizacién que determi-
nen los procedimientos méas adecuados para escribir esa historia, o
en su momento, sefialar situaciones y fenémenos, con la certeza de
efectuar una labor indagatorio-reflexiva en funcién de distintas épo-
cas, ambitos sociales, politicos, econémicos y culturales.

La historiografia nos permite reescribir aspectos de la historia,
(en este caso escrita) estudios o investigaciones realizadas anterior-
mente sobre algin tema en particular; con la intencién de analizar y
obtener la mixima comprensién de las relaciones que se crean respec-
to algiin objeto de estudio. Este acercamiento a la gestién educativa
en preescolar permitira distinguir la naturaleza de las investigaciones
realizadas a la fecha, por tanto, inicia con una descripcién a partir de
las referencias bibliograficas recuperadas. En un inicio el trabajo del
investigador consiste en efectuar «un proceso de interpretacién para
dotar de significacién a los acontecimientos —singulares y dispersos-
de los que dan cuenta las fuentes o documentos» (Aréstegui, 2001,
p. 72) , en este sentido, los textos encontrados plantean de forma
general, nociones acerca de la gestién educativa, principalmente a
partir de la perspectiva de las instituciones encargadas de llevar a
cabo tareas formativas.
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Conlaintencién de detallar desde un enfoque particular las ideas
planteadas en los documentos, a continuacién se clasifican y sefialan:
autor, titulo, afio de publicacién y una descripcién relacionada con la
forma de abordar la gestién educativa.

~

AR} Antinez, Serafin y Gairin, Joaquin (2000). La Organizacidn
escolar. Prdctica y fundamentos. Madrid: Morata, 284 pp.

Los cuestionamientos a los que responde la produccién de Serafin
Anttnez, se plantean de la siguiente manera: ;Por qué los estudios
sobre educacién sélo centran la atencién en corrientes pedagdgicas,
propuestas didacticas, procesos didécticos o decisiones curriculares?
Ante ello elabora otra interrogante ;Qué ocurre con las variables or-
ganizativas del centro educativo?

Indudablemente el autor reconoce aspectos inherentes a la rea-
lidad educativa, como son los mecanismos de gestién y la dindmica
institucional que ocurre en los establecimientos educativos. Una di-
nadmica que guarda un orden de caricter administrativo y otro deriva-
do de las relaciones sociales que se construyen durante el periodo de
tiempo que conviven los individuos que alli confluyen.

Asimismo el autor realiza una reflexién surgida del analisis de
los centros escolares que, a su vez, involucra una visién de conjunto
de temas organizativos planteados en un proyecto institucional frag-
mentado, al analizar aspectos personales, materiales y funcionales.

Describe experiencias de la vida escolar que apoyan el analisis de
las variables organizativas de los centros educativos; para ello sugiere
una contextualizacién de experiencias que justifiquen el disefio, pro-
ceso, desarrollo y evaluacién, desde una perspectiva que construya un
modelo de organizacién de la gestién o un proyecto educativo.

El interés primordial de Serafin Antinez se basa en determinar
la influencia de las variables organizativas de un centro escolar, ex-
presar la dindmica de trabajo y la influencia de otras variables exter-
nas, pero necesarias en los sistemas educativos. Crear un modelo de
organizacién escolar en funcién de experiencias e innovaciones crea-
tivas y particulares. Finalmente revisar y analizar los elementos més
basicos que inciden en el funcionamiento de los centros escolares.
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(28] Comboni Salinas, Sonia y Juirez Nufez, José Manuel
(2000). Resignificando el espacio escolar. México: UPN, 146 pp.

La interrogante del ;por qué alumnos, padres y docentes reclaman
que la escuela no funciona cémo debiera? Tiene un interés para los
autores de este texto. Ellos pretenden acercarse a describir el vinculo
real o no, entre la educacién-escuela-sociedad.

Se construye un esquema conceptual de los sistemas educativos,
con estos referentes teéricos que nos permiten diagnosticar una rea-
lidad y que plantean crisis para el imaginario social que se tiene de
las instituciones, al acceder a etapas de transformaciones sociales,
econdmicas, tecnolbgicas y culturales. Asi mismo establece caracteri-
zaciones de los maestros, alumnos y procesos, en funcién de la inte-
raccién que se da, dentro de las instituciones.

El trabajo de investigacidn, realiza una critica con la finalidad de
innovar en torno a las ideas de la educacién en general y la identidad
de ésta, frente a las instituciones ya creadas en el marco de los pro-
yectos nacionales. En este sentido se intenta efectuar un diagnéstico,
anilisis y propuesta respecto a la funcién de la escuela en el marco de
la globalizacién y los procesos postmodernos, delimitados por el uso
de tecnologias y manejo de la informacién.

(] Ezpeleta, Justa (1989). Escuelas y maestros. UNESCO/OREALC,
256 p.

Escuelas y maestros, considerados desde perspectivas distintas, son
de interés para la autora de este libro. En él se pregunta: ; Qué dificul-
tades se enfrentan en la dimensién escolar?, ;Qué factores inciden en
el desempefio docente en las escuelas?

Para establecer escenarios la autora elabora un referente concep-
tual relacionado a los factores que definen la vida institucional edu-
cativa; articulando estructuras educativas y el proceso que siguen, al
lado de las transformaciones sociales de los paises latinoamericanos;
enfatiza los problemas institucionales y la dindmica de la organiza-
cién escolar. Se sistematiza el estudio, al sefialar problemas y cues-
tiones normativas y el contexto de las escuelas abordados a partir de
los desequilibrios observados durante su anélisis; sustentado ello con
graficas y tablas de estadistica.

El anilisis comparativo de Justa Ezpeleta pretende incorporarse
al andlisis de la realidad escolar que sumé mayor interés en las ulti-
mas décadas del siglo xx, y con ello, motivar una reflexién orientada
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a la elaboracién de aportes concretos a la educacién, gestién y orga-
nizacién escolar.

[ Jiménez y Coria, Laureano (1989). Organizacién escolar, Mé-
xico: Siglo xx1, 215 pp.

El autor expresa su interés en los problemas que ocurren antes, du-
rante y después de la organizacién escolar, las experiencias que se
dan en ella, y cémo enfrentar dicha problemdtica. Asi mismo preten-
de esclarecer orientaciones respecto a soluciones practicas de utilidad
inmediata.

Jiménez y Coria presenta generalidades conceptuales en rela-
cién a la organizacién escolar, planteando distinciones de acuerdo a

‘contextos y los supuestos construidos sobre la educacién. Especifica

para ello, los fines de la educacién y la escuela al reconocer primero,
los problemas y responsabilidades de los elementos que se vinculan
en esa realidad.

El texto, elaborado para guiar el proceso formativo de alumnos
de escuelas normales, tiene caracter de propuesta y describe la orga-
nizacién escolar en todas sus dimensiones: administrativa, material,.
técnico-pedagdgica, dentro de los propésitos implicitos para hacer
mas eficiente la organizacién y gestién educativa.

La finalidad de este documento, en el marco del programa para
la transformacién y fortalecimiento de las escuelas normales, es crear
una visién de los problemas que se originan de la organizacién esco-
lar; en consecuencia, propone procedimientos y técnicas para imple-
mentarlas en dicha organizacién.

AR} Latapi, Pablo (1991). Educacién y escuela. La educacion
formal. México: Nueva Imagen, 398 pp.

El crecimiento que ha tenido la educacién en los altimos afios, consti-
tuye un factor importante a considerar por este autor, para ello colo-
ca en relieve el caracter obligatorio y la dindmica social a partir de las
transformaciones derivadas del proceso de globalizacién, innovacién
tecnolégica y manejo de informacién.

Pablo Latapi organiza el contenido del texto a partir de un ana-
lisis comparativo apoyado en datos estadisticos regionales y locales
en un periodo comprendido de 1970 a 1980. Hecho esto, reflexiona
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la relacién directa con las graficas y tablas; esta labor se comple-
menta al considerar los niveles que integran el Sistema Educativo
Nacional.

El estudio de caracter comparativo tiene la finalidad de estable-
cer tendencias en los distintos niveles y recuperar, en la medida de lo
posible, aspectos de la dindmica educativa desde un punto de vista
prospectivo.

[ Namo de Mello, Guiomar (1998). Nuevas propuestas para la
gestion educativa. México: SEP-UNESCO/OREALC, 110 pp.

Toda propuesta surge de un proceso de andlisis, que conlleva la
necesidad de replantear y sugerir reformas a la estructura o, en este
caso, a la reforma en la organizacién del proceso educativo. Las con-
troversias que genera este proceso implican la precisién del papel de
la educacién y la forma en que se organiza la gestién educativa; Namo
de Mello centra su preocupacién en este sentido, por ello articula su
texto estableciendo un referente enmarcado por el entorno global
y las reformas discutidas en foros y conferencias mundiales, cuyo
principal tema es la educacién. De estos procesos surgen iniciativas
y recomendaciones que tienen la intencién de atender los cambios,
subsanar las coyunturas econdémicas y supuestamente corregir con
ello las desigualdades sociales y culturales. Sin embargo, esto dltimo
se encuentra sujeto a discusién.

El autor vincula conceptos y formula algunas consideraciones
parala elaboracién de un modelo de gestién educativa, para ello es-
tablece criterios y necesidades bésicas para su construccién, que van
de la integracién tedrica, a su concrecién operativa, En este sentido
caracteriza los elementos y su participacién en el proceso de elabo-
racién y aplicacién del modelo, define puntualmente la intervencién
educativa mediante la gestién, entendida ésta como el mecanismo
para atender prioridades, seleccionar objetivos y fortalecer a las es-
cuelas en su espacio auténomo.

El estudio del autor tiene como finalidad central, proponer un
modelo de gestién y al mismo tiempo, es una reflexién respecto a la
organizacién del proceso educativo en la complejidad de las socieda-
des contemporaneas. Sugiere la construccién de un modelo de ges-
tién que satisfaga necesidades bésicas y fortalezca a las escuelas.

IMARCO ANTONIO SALAS LUEVANG, ELENA ANATOLIEVNA ZHIZHKO

A MANERA DE COMENTARIO

El estudio a cerca de la gestién educativa en preescolar es atin limi-
tado, en términos generales los autores ya descritos asumen el ané-
lisis de la gestién desde un punto de vista global de las institucio-
nes, incluso de sistemas educativos. Ello sin embargo, constituye un
referente valioso para construir un marco general y a partir de esa
estructura ir reduciéndolo a la expresién que esté representada en las
instituciones educativas preescolares.

Las reformas en educacién preescolar (obhgatonedad y cambio
curricular) sugiere una transformacién del modelo de gestién edu-
cativa las modificaciones de caracter legal sustentadas en la Consti-
tucién Politica y la Ley General de Educacién planten el cambio de
perspectiva en la organizacién escolar. Cambios que involucran par-
ticularmente a docentes y directivos, lo que no justifica reducir la
capacidad de intervencién de padres de familia, pues la misma Ley
General especifica la funcién que habran de asumir respecto a la ins-
titucién y los maestros.

La vinculacién de estos elementos es sustantiva y por ello no es
causal que en el marco de elaborar un modelo de gestién de calidad,
se haya pensado en crear programas que regulen la intervencién de
maestros y padres de familia en proyectos en beneficio de la institu-
cién educativa.

La educacién preescolar se ha integrado paulatinamente a este
proceso de certificacién de su quehacer y capacidad de gestién; ahora
que ya se logré el reclamo de la obligatoriedad, se exige del nivel me-
jores resultados y ya no sélo en su quehacer pedagégico, sino también
en su organizacién institucional y gestién educativa.

Por lo anterior seria conveniente precisar los referentes concep-
tuales en torno a la gestién escolar, pues un aspecto se relaciona con
el perfil tedrico y otro con el operativo: uno se retroalimenta del ar-
gumento basado en el ideal, y el otro surge de una realidad especifica.
Se concreta con ellos un modelo de gestién, acorde a las condiciones
sociales y culturales de la institucién.

Juan Casassus sefiala la gestién, como el ambito de la ideologia
del «management», y constituye el conjunto de conceptos que domi-
nan el pensamiento actual en materia social; es decir, la forma en que
se concibe la accién del ser humano en sociedad, la accién al interior
de grupos organizados.

La SEP (Secretaria de Educacién Publica) difunde con el siguien-
te titulo: «Antologia de Gestién Educativa», la idea de ubicar la ges-
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tién educativa como una forma de gobierno, y asegura: «La Gestién
Escolar es una de las instancias de toma de decisiones acerca de las
politicas educativas de un pais», esto es, desde ella, se construyen
las politicas educativas de cada UNIDAD EDUCATIVA, de cada escuela,

adecudndolas a su contexto y a las particularidades y necesidades de
su comunidad.
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formacion para la investigacion. Se trata de las
operaciones de apertura, creatividad, pensamiento
divergente, libertad de asociacion y hallazgos subitos;
también podemos incluir el habito de observar,
reunir la informacion, tratarla, analizarla y socializar
el conocimiento en forma escrita. Sin embargo, esto
no es suficiente, hemos de considerar que sin una
actitud de rigor, sin disciplina, cuidado minucioso, sin
la colaboracién, la ayuda mutua, el didlogo v la
tolerancia, esta labor seria un fracaso; debemos incluir
la destreza de construir conceptos, juicios, de razonar
y disefiar la investigacién, asi como distintas
estrategias técnicas y teoricas de lo que sea investigar.

Desde este panorama, diremos que el propésito
de este libro es apoyar a los profesores y estudiantes
que realizan las investigaciones en el campo de la
educacién, facilitando la adquisicion de las

herramientas necesarias para llevar a cabo esta
actividad.

taberna Librovios
editores
[T




