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Introduccién

Desde el siglo pasado la psicologia se ha reconocido atin mas como profe-
sién y disciplina cientifica, lo que la ha llevado a relacionarse con diversas
areas que buscan fortalecer la condicién humana, una de éstas es la edu-
cacién. Juntas, psicologia y educacién persiguen objetivos afines, como
son la adaptacién social de las personas, desarrollo de valores y actitudes
y de estrategias de evaluacién e intervencidn, asi sea en entornos educati-
vos, pero también en contextos familiares y sociales. Por lo tanto, el fin de
la psicologia educativa es aplicar conceptos, teorias y metodologias con la
intencién de mejorar la practica educativa, asi como el desarrollo y bien-
estar del ser humano.

La investigacion en educacién y en psicologia educativa permite cons-
truir significados en torno a la tarea de educar toda vez que indaga ele-
mentos inherentes a la accién educativa, como por ejemplo los procedi-
mientos que permiten lograr un mejor rendimiento escolar, los estilos de
personalidad y de aprendizaje, la interaccién profesor-alumno, todas estas
variables que se relacionan con el éxito o fracaso escolar, entre otras. Como
se sabe, los resultados de las investigaciones dan pauta para llevar a cabo
acciones que enriquezcan las metodologias de ensefianza, asi como para
plantear nuevas estrategias y programas que apunten hacia el aprendizaje
significativo.

En el presente libro Reflexiones sobre la educacién desde la psicologia,
se ofrece una presentacion estructurada y organizada de saberes pro-



INTRODUCCION

ducto de investigaciones recientes, que dibujan la realidad de la ense-
flanza y el aprendizaje, los procesos que de éstos derivan, asi como la
practica docente. Por otra parte, a través de las investigaciones presenta-
das se da cuenta de la importante relacion de la psicologia con la educa-
cién, y por ello uno de los objetivos principales del libro es ofrecer una
mirada general al basto campo del estudio de las instituciones educati-
vas desde una perspectiva psicolédgica y su relacién con el proceso de
educar. Cabe senalar que las investigaciones compiladas presentan un
marco tedrico-metodoldgico que permite dilucidar los aspectos que
hasta el momento se han mencionado.

El trabajo “Evaluacién de la habilidad verbal y la paréfrasis en estu-
diantes universitarios’, hace referencia a la necesidad de contar con una
evaluacién de estas habilidades presentes en estudiantes universitarios,
con el fin de desarrollar programas remediales, ya que este estudio con-
cluye sefialando que dicha habilidad tiene una influencia determinante
en la actualizacién de conocimientos previos acumulados a lo largo de
todo el ciclo educativo, de manera que todo lo que significa el lenguaje,
en este nivel, es extremadamente importante para la conceptualizacion.

Por su parte, la aportacién del tema “Aspiracién educativa, instruc-
cién de los padres y contexto socioeconémico en el rendimiento acadé-
mico” deja en claro que la motivacién intrinseca proviene de las expecta-
tivas de logro y desarrollo que una persona espera para si misma.
Asimismo las motivaciones extrinsecas se pueden relacionar con elemen-
tos del ambiente como las relaciones familiares y la condicion socioeco-
némica en la que se desenvuelve el individuo.

Mas adelante, en “Autopercepcién del desarrollo cognitivo de un co-
lectivo normalista” se resalta que el centro del andlisis del desarrollo cog-
nitivo considera que la psicologia del aprendizaje es el pincho que apun-
tala todo proceso educativo.

En el capitulo denominado “La psicoeducacion como instrumento in-
tervencional para contrarrestar el mobbing” a diferencia de los tres previos,
se centra en la psicoeducacién como modelo de intervencién en el trata-
miento integral de las enfermedades mentales. Se destaca que se encuen-
tra en el marco de los modelos multicausales de enfermedad encabezados
en psiquiatria por el concepto de vulnerabilidad en la prdctica docente.
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INTRODUCCION

Una aportacion interesante se hace en “Tutoria de pequenos grupos:
una propuesta de acompafiamiento tutorial y fortalecimiento de la tra-
yectoria escolar”, pues los resultados muestran que los estudiantes que
asisten a este tipo de tutoria desarrollan competencias académicas que no
solo sirven para estudiar un contenido especifico de la psicologia (en este
caso sobre psicoanalisis), sino también favorece la toma de decisiones so-
bre su formacién y potencia habilidades académicas que elevan su des-
empeno escolar. ‘ ‘

En la investigacion “Opinién de estudiantes de educacién superior
sobre la importancia del curso de Tecnologia Educativa para la adquisi-
ciéon de habilidades digitales” se encuentra que el tener como referente
una teorfa de aprendizaje apoya considerablemente a la consecucién de
metas, en este caso el desarrollo de competencias relacionadas con el uso
de las T1C, es decir habilidades digitales, mismas que deben estar presen-
tes indudablemente en todo profesionista, por lo que en ese sentido no
pueden dejar de contemplarse espacios en los curriculos de educacién
superior para el desarrollo de dichas competencias.

Por tltimo, en el trabajo “Perfil cognitivo de alumnos con TpaH en la
escuela primaria Severo Cosio” se encontré que en términos generales
estos alumnos presentan deficiencia en las funciones ejecutivas, lo que
significa que su capacidad de planear, de organizar, de resolver proble-
mas y de inhibir su conducta se ve deteriorada. Por otro lado, en lo que
respecta a la atencién y concentracidn, este tipo de alumnos se encuen-
tran por debajo de la media, por lo tanto su capacidad de seleccionar la
cantidad de informacion que recibird procesamiento se ve afectada.
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V1. Opinioén de estudiantes de educacion superior
sobre la importancia del curso de Tecnologia Educativa
para la adquisicion de habilidades digitales

JORGE ARMANDO ACOSTA DE LIRA
DAVID JAsSsO VELAZQUEZ
SONIA VILLAGRAN RUEDA'

Resumen

La presente investigacion pretende conocer la importancia que le otor-
gan los estudiantes de educacion superior (en calidad de usuarios) al cur-
so de Tecnologia Educativa (TE) previo a la certificacién en Internet y
Computacién Bésica en relacién con el desarrollo de habilidades digita-
les. Para lo anterior se disefié y aplicé un cuestionario integrado por 26
preguntas cerradas, dicotémicas y de eleccién multiple, a una poblacién
de 53 participantes estudiantes de nivel superior. Para el procesamiento de
la informacién, se utiliz6 la hoja de cédlculo de Microsoft Office Excel.
Cabe destacar que se emple6 un enfoque mixto. Entre los resultados ob-
tenidos destacan los siguientes: a) 94% de los estudiantes afirma tener
computadora propia y haber recibido cursos relacionados con el dominio
técnico de la computacion; b) 66% de éstos comenta que la principal dife-
rencia que existe entre el curso de TE y otros cursos de capacitacién es
que el primero combina el manejo de las TiC y el uso didéctico de las
mismas, y ¢) la mayoria de los entrevistados comenta que siempre o casi
siempre los productos que elaboran en el curso de TE responden a crite-
rios previamente establecidos. Se concluye que para aprender a usar las
TIC con fines académicos y a desarrollar habilidades digitales, es impor-
tante plantear al estudiante de educacién superior actividades basadas en
las teorias del aprendizaje.

! Universidad Autonoma de Zacatecas.
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OPINION DE ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR

Palabras clave: tecnologia educativa, hablhdades digitales, estudian-
tes, educacioén superior

Planteamiento del problema

Ante el gran predomino que han ejercido las Tic en los distintos 4ambitos
de la vida social y profesional, uno de los grandes retos en la actualidad
es la incorporacién y aprovechamiento de estos recursos para promover
aprendizajes de mayor calidad en la medida que cambien los paradigmas
'que se han venido arrastrando a través de varios afios y que ya no respon-
den a las necesidades de nuestros tiempos.

Como una iniciativa que intenta fomentar el desarrollo de habilida-
des digitales en estudiantes de educacidn superior, surge un disefio curri-
cular cuya intencién es preparar a los estudiantes para la certificacién en
IC? (por sus siglas en inglés, Internet and Computing Core Certifica-
tion), que pretende desarrollar competencias para el uso eficaz de las tec-
nologias y aplicarlas en el campo profesional. Sin embargo, interesa saber
si dicho disefio resulta importante para los estudiantes, y para ello se
plantea el presente estudio, el cual pretende obtener elementos para la
toma de decisiones relacionadas con la restructuracién del contenido del
disefio curricular, analizando las opiniones de los estudiantes (en calidad
de usuarios) que surgen a partir de la realizacion de actividades disefia-
das con base en las teorias del aprendizaje.

Objetivo del trabajo
Identificar la importancia que los estudiantes de nivel superior le atribu-

yen al curso en Tecnologia Educativa, en relacién con la adquisicién de
habilidades digitales.
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Hipdtesis

La hipétesis que se plantea en el presente estudio queda formulada de la
siguiente manera: El curso en Tecnologia Educativa resulta importante
para que los estudiantes de educacion superior adquieran habilidades
digitales.

Marco tedrico

Teorias de ensefianza y aprendizaje

Dentro de las teorias de ensefianza y aprendizaje que se revisan, se en-
cuentran tres grandes corrientes que se describen de manera breve: el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo.

El conductismo. Esta corriente se identifica porque en ella el conoci-
miento o aprendizaje es observable a través de las conductas, por lo tanto,
el aprendizaje se mide de acuerdo con la repeticion de patrones de com-
portamientos hasta que se realizan de manera automatica (Bower, 1989).
Entre sus principales representantes destacan: Skinner, Watson, Thorndi-
ke y Wundt.

Los objetivos perseguidos por este paradigma en relacién con la edu-
cacién tienen que ver con identificar sistematicamente los principios que
rigen la conducta humana, para poder entonces controlar y predecir los
resultados de las acciones que reflejan un aprendizaje.

En las instituciones educativas que trabajan bajo este modelo se pue-
den observar estimulos para esperar respuestas, refuerzos positivos, re-
troalimentacién inmediata y evaluaciones que utilizan métodos cuantita-
tivos, pruebas objetivas y evaluacion sumativa.

El cognitivismo. Para esta corriente, el aprendizaje se da de manera
individual, ya que la adquisiciéon de conocimientos se entiende como una
representacion interna de la realidad externa al sujeto, por lo tanto, es
personal. Destacan en este modelo aquellas estrategias que tienen como
proposito agilizar los procesos mentales y su evolucién a formas de pen-
samiento cada vez mds complejas (Swenson, 1987). Sus principales re-
presentantes son: Piaget, Ausubel, Bruner y Gagné.
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Algunas caracteristicas del modelo cognitivista son: la investigacion
de procesos neuronales equiparables, metaféricamente, al funcionamien-
to de una computadora; se pone énfasis en la comprension en vez de la
memorizacion, el desarrollo de la creatividad y que el alumno tenga ex-
periencia directa con los objetos de aprendizaje; se pone en el centro del
proceso al alumno y sus estructuras previas, las cuales se desarrollan me-
diante interacciones con su entorno; las evaluaciones propuestas van en-
caminadas a métodos cualitativos, pruebas de desarrollo de inteligencia y
solucién de problemas.

El constructivismo. De acuerdo con Calem (2008), el constructivismo
puede considerarse como un sistema filoséfico o teorfa del conocimiento
que incluye diversas posturas de caracter filoséfico y pedagégico para el
estudio y explicacion de la realidad natural, humana y social. Si bien se
identifica como una “teoria pedagégica’, no posee las caracteristicas pro-
pias de este tipo de teorias, sin embargo, pareciera que el constructivismo
elabora un andlisis sociocritico del aprendizaje tomando elementos episte-
moldgicos y metodolégicos del conductismo y cognitivismo.

Se entiende entonces que esta teoria aporta ideas interesantes respec-
to a las anteriores, pues si bien el conductismo ponia en el centro de la
educacioén las estrategias de estimulo que provocaran respuestas, el cog-
nitivismo postula que sea el sujeto cognoscente quien deba estar al cen-
tro, pues es en el syjeto individual donde tendria lugar el conocimiento.

Para el constructivismo, ademads de ser el aprendizaje un proceso me-
ramente cognitivo, éste se refleja también en las habilidades y actitudes,
mismas que son construidas por los propios alumnos, y aunque sean
procesos que suceden de manera individual, la socializacién es una con-
dicién que favorece el desarrollo de aprendizajes, a través de una relacién
entre sujeto, objeto de aprendizaje y reconstruccién a través de la interac-
cioén con los otros.

Tomando como referente lo sefialado, cabe mencionar que el disefio
curricular del curso de Tecnologia Educativa se realizé pensando en reto-
mar el paradigma constructivista, ya que éste ayuda a la modificacién de
estructuras mentales por medio de la socializacién de saberes al comuni-
car los hallazgos que de manera individual van sucediendo en cada alum-
no. Asi, el paradigma contribuye al desarrollo de habilidades, conoci-
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mientos y actitudes relacionados con el uso académico de las tecnologias.
Los paradigmas cognitivo y conductista no se consideran debido a que la
intenciéon del curso de TE es el desarrollo de competencias, y por ello se

realiza un vinculo entre el constructivismo y el uso de las T1c aplicadas a
la educacién. |

Aplicacién y resultados del modelo de educacién basado en las TIC
Como parte de los estudios realizados por la ungsco (2005), destaca que
en lo referente a comunicacion se busca cerrar la brecha tecnolégica en-
tre los paises pobres y ricos, a través de estrategias relacionadas con pro-
gramas de apoyo a la investigacion, circulacion de informacion y desa-
rrollo de sistemas, medios e infraestructuras de comunicacion.

El crecimiento proyectado no ha logrado resolver el problema, y se-
gun esta organizacion, los desafios tienen su origen en la rapida expan-
si6én de los medios de comunicacidn, situacién que debe atenderse por
diversas vias; entre ellas, la educativa podria incidir mediante:

la apertura y flexibilidad de los sistemas educativos, la creacién de campos
de conocimientos transdisciplinarios, que implican romper o transformar
ciertos paradigmas tedricos; la diversificaciéon de los campos de conoci-
miento y formacién de los nuevos profesionales, para asegurar su insercion
en los mercados laborales crecientes; la creacién de carreras y perfiles pro-
fesionales, que incorporen las innovaciones tecnoldgicas y promuevan nue-
vas competencias, capacidades y actitudes de apropiacion creativa del saber
y del saber-hacer; la innovacién de los métodos de formacién profesional,
mediante sistemas flexibles de educacién y formacién permanente y conti-
nua (presenciales y a distancia), que privilegien la ensefianza y el aprendizaje
cooperativo e individualizado, la autoformacién y las nuevas maneras de in-
teraccion entre los actores del proceso educativo (Amador, 2006: 161-162).

Ante tal situacién, resulta imperante la necesidad de formacién en
este campo, pero los resultados de las acciones que se han comenzado a
implementar no son muy alentadores, ya que como se ha visto, las accio-
nes que se fomentan no han resultado exitosas, aunque una reflexién in-
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e

teresante es la siguiente: quienes nos hemos enterado de esta tendencia,
no debemos esperar a que sean los demds quienes comiencen, debemos
ser nosotros los iniciadores en la medida de nuestras posibilidades.

Cémo se desarrollan las habilidades digitales

Es importante que los docentes se formen en el uso de las T1C, pues con el
surgimiento de herramientas como el Internet, se tiene la posibilidad de
acceder a cualquier informacién en menor tiempo, lo que implica que
ésta pueda ser utilizada por el hombre de manera practica, cada vez en
mayores y mejores escenarios. Esta situacién obviamente afecta no sélo
la manera de comunicarse de las personas, sino las estructuras mentales
de las mismas, pues abre la mente de quienes se preocupan por interiori-
zar toda aquella informacién que encuentran disponible en la red. Al res-
pecto, Moreno (2004) senala que

esta situacién como es de esperarse, no s6lo afecta la manera en que los seres
humanos se comunican, va mas alld, puesto que representa un cambio en la
estructura del pensamiento, en la percepcion de la realidad, en el lenguaje y
en la construccién de perfiles culturales diversos (2004: 20).

Sin embargo, hasta el momento se tienen resultados que no reflejan el
empleo de estas tecnologias por parte de la poblaciéon mexicana, pues da-
tos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2013),
indican que hacia el 2002, en México de 276,000 computadoras persona-
les conectadas a Internet por sector de actividad, sélo 36,000 estaban vin-
culadas a la educacién. Asimismo, en cuanto a los usos de este medio
tecnoldgico, s6lo 2304 668 usuarios la empleaban con fines académicos.

En consecuencia, para hablar de desarrollo de habilidades digitales,
el empleo de estos recursos siempre debe realizarse en el aula y debe ser el
profesor el principal responsable de saber cémo recurrir a su uso, pues
como se sabe, éstas no tienen una sola manera de ser aprovechadas. Mo-
reno propone una clasificacién de las formas en que se pueden utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el aula, para desa-
rrollar las competencias para su manejo:

a) Funcién informativa: contribuye para encontrar material con el que se
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pueden preparar clases, documentar trabajos, conocer otros métodos di-
dacticos, asi como la misma navegacion libre.

b) Funcién comunicativa: correspondencia electrénica, proyectos coope-
rativos, listas de discusién, grupos de noticias, debates entre alumnos y
forums de profesores.

¢) Funcién de soporte diddctico: consultorias o tutorias telematicas, materia-
les didacticos on-line, telebibliotecas, clases a distancia, centros de recur-
sos virtuales y centros educativos virtuales (2004: 24).

Si cada profesor entendiera estas posibilidades ademas las pusiera en
practica, seguramente se hablaria de desarrollo de habilidades digitales,
no soélo por parte de los alumnos, sino de los mismos profesores, pues re-
gularmente el uso que se hace se centra en la primera categoria.

Cabe mencionar que de acuerdo con las competencias disefiadas por
el proyecto Tunning para América Latina, no sélo las instituciones for-
madoras de docentes habran de desarrollar estas habilidades, sino todo
profesionista; asi, las competencias genéricas que se relacionan con este
apartado son: “habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién” y “habilidades para buscar procesar y analizar infor-
macién procedente de fuentes diversas” (Beneitone ef al., 2007: 57). Se en-
tiende entonces que dichas competencias corresponden a todas las profe-
siones y que en todos los ambitos de la vida profesional habrdn de estar
presentes; por lo tanto, para que se puedan desarrollar, se deben utilizar

las herramientas tecnoldgicas de acuerdo con las categorias propuestas
por Moreno (2004).

Método

La investigacién realizada se considera de tipo mixto, ya que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

Este estudio también es considerado de tipo exploratorio, puesto que
examina un problema de investigacién que ha sido poco estudiado. La
revision de la literatura fue fundamental, ya que revel6 que hay guias no
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investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.

Se eligi6 una muestra de 53 estudiantes (de una poblacién de 94), a
partir de un muestreo probabilistico estratificado, que consiste en calcu-
lar, de la poblacién total, un nimero proporcional de cada grupo de las
cinco licenciaturas de la Escuela Normal Manuel Avila Camacho.

Para recopilar informacion relacionada con las variables selecciona-
das, se disefid y aplicé un cuestionario compuesto por 26 preguntas ce-
rradas, dicotémicas y de eleccién multiple, las cuales fueron medidas con
escalas de tipo nominal y ordinal. Cabe sefialar que el disefio del instru-
mento se realizé a partir de la aplicacién de una prueba piloto de 26 pre-
guntas cerradas; esto permitié mejorar su redaccién y afinar las opciones

de respuesta.

Analisis de resultados

TABLA 1. sEl curso de Tecnologia Educativa ayuda
al desarrollo de habilidades digitales? N = 53

Opinion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 50.90%
De acuerdo 21 39.60%
Sin opinién 2 3.77%
En desacuerdo 1 1.88%
Totalmente en desacuerdo | 1 1.88%

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los estudiantes encuentra que algunos elementos que
le otorgan relevancia al curso de TE y que por lo tanto ayudan a desarro-
llar habilidades digitales, son los actividades que parten de los conoci-
mientos que poseen, que las especificaciones para la realizacién de los
productos son claras y que guardan, segin los entrevistados, estrecha re-
lacién con el contenido del curso de Tecnologia Educativa.
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En seguida, se enlistan las conclusiones obtenidas en el presente estudio.

El tener como referente una teoria de aprendizaje apoya considera-
blemente a la consecucion de metas, en este caso el desarrollo de compe-
tencias relacionadas con el uso de las Tic: habilidades digitales, mismas
que deben estar presentes indudablemente en todo profesionista; en ese
sentido, no pueden dejar de contemplarse espacios en los curriculos de
educacion superior para el desarrollo de dichas competencias.

Segun encuestas realizadas en México por el INEGI (2012), “La en-
Cuesta reporta 44.7 millones de personas que usaban computadora” lo
que equivale a 38.2% de la poblacién en dicho afio; en contraste, 94.30%
de los alumnos encuestados afirma tener computadora propia y ademas
haber recibido capacitaciones relacionadas con el conocimiento técnico
de computacion; sin embargo, esto no ha sido suficiente para poder rela-
cionar el dominio técnico y aplicarlo al campo profesional.

En consonancia con Llorente —quien sugiere que “las habilidades en
el manejo de las T1C que los docentes deben adquirir, deben referirse a la
pedagogia, los aspectos técnicos y sociales, el trabajo conjunto y el traba-
jo en red” (2008:27)— en la investigacién se encuentra que 66% de los
encuestados afirma que la principal diferencia que existe entre el curso
de TE y otros cursos de computacién, es que en el primero se combina el
manejo de las TIC y el uso didictico de las mismas; ademés 80.60% de
¢éstos menciona que les resultan familiares las situaciones que se plantean
en el curso de TE.

Asimismo, 64.10% de los estudiantes comenta estar de acuerdo en
que el curso de TE les ha ayudado a desarrollar competencias relaciona-
das con el uso didédctico de las TIC y 67.90% reconoce que les aporta co-
nocimientos, habilidades y por lo tanto seguridad para someterse a la
evaluacién requerida para obtener la certificacién en Internet y Compu-
tacion Basica; 96.10% de los alumnos sefiala que siempre o casi siempre
los productos que elaboran en el curso, responden a criterios previamen-
te sefialados; y ademads, 56.60% de éstos manifiesta estar de acuerdo en
que los productos que realizan en el curso de TE tienen relacién clara
respecto al dominio técnico y didactico. La mayoria de los estudiantes
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estdn de acuerdo en que los productos elaborados en el curso tienen un
nivel de complejidad adecuado y que para lograr un uso apropiado de las
TIC requieren poseer conocimientos técnicos y pedagégicos.

En general, el curso de Tecnologia Educativa resulta relevante para la
formacion y desarrollo de habilidades digitales de los estudiantes de edu-
cacion superior, en términos cualitativa y cuantitativamente importantes.
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