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LOS "LABORATORIOS" DELA Y EL HISTORIADOR:
SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES
EN LA UAZ, 2004-2012

Maria del Refugio Magallanes Delpado
Norma Gutiérrez Hernindex

Angel Romin Gutiérrez

Universidad Auténoma de Zacatecas

Resumen: A pardr del 2000, las instituciones de Edu-
cacion Superior aceleraron sus reformas educativas en aras
de acercarse a una de las exigencias de la sociedad del cono-
cimiento: la formacién de competencias profesionales. La
licenciatura en Historia de la Universidad Auténoma de Za-
catecas (LIAZ) vive un momento evolutivo en su curriculum
que se caracteriza por la introduccion del sistema de eréditos,
flexibilidad curricular y la titulacion de téenicos superiores, v
la incorporacidn de dreas terminales, servicio social y diver-
sas modalidades de titulacién desde 2004. Estos cambios se
intensificaron en el Plan de estudios de 2011.

Las pricticas profesionales y el servicio social como “la-
boratorios™ permiten que el alumnado tome conciencia de
las fortalexas y retos de la orientacion elegida y desarrolle
competencias técnico-profesionales reales. Sin embargo,
los estudiantes perciben la practica profesional y el servicio
social como dos momentos formativos diferenciados, por
tal razén, desarrollan la prictica en un lado y el servicio en
otro. Este desfase provoca que el estudiantado incursione
en otras orientaciones en busca de la redefinicion de su
profesion y realiza el servicio en instituciones con mayor
tradicidn en el campo de las humanidades para entrever la
posibilidad ser contratado. Hay indicios de que la forma-
cidn inicial en docencia se ha fortalecido a rafz de la ex-
petiencia empirica y la apertura creciente de instituciones
educativas privadas.

Palabras clave: Servicio social, plan de estudios, historia.
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Introduccién

Dar sustento al Modelo Académico de la Universidad
Autdénoma de Zacatecas Siglo XXI ha sido un reto des-
de 2005, Afio en que se concibe a la UAZ como un ente
articulado en dreas académicas que permite ka integracion
de programas académicos afines y articula la docencia,
la investigacion, la extension de servicios, la cultura v el
aprendizaje. Para cumplir esta reforma se planearon varias
estrategias y cambios en el disefio curricular de cada nivel
escolar, programa y unidad académica. De manera especi-
fica, en la estrategia siete se establecid: “HI desarrollo del
servicio social articulado al curriculum con caricter muld e
interdisciplinario, es decir, como brigadas de Areas Acadé-
micas profesionales, pero también mediante la asuncidn de
dicho servicio como proceso de aprendizaje y de transicion
de la escuela al dmbito laboral” (Aparicio, 2010).

En otras palabras, se buscd una ruptura con la vision
tradicional en torno al servicio social, que consistia en en-
tregar fuerza de trabajo barata o gratuita a las instituciones
receptoras de prestadores de servicio, e impulsar la insti-
tucionalizacién de una percepcion nueva en este rubro: el
servicio social como unidad didictica de aprendizaje con
contenidos tedricos, metodoldgicos v empiricos propios.
Se tratd de construir un nuevo perfil de egreso de los pro-
gramas de licenciatura para disminuir la brecha entre la for-
macién profesional dulica v el mercado laboral. La UAZ
asumia la educacion como un hecho social caracterizado
por las exigencias de la sociedad del conocimiento: formar
en competencias profesionales.

En esta ponencia se explica cémo la licenciatura en His-
toria de la UAZ vive un momento evolutivo en su curticu-
lum signado por el Modelo Educativo de la universidad, en
el que destaca la innovacion pedagagica del servicio social
como entrenamiento profesional, “laboratorio”, que per-
miten que el alumnado tome conciencia de las fortalesas
¥ retos de la orientacion elegida y desarrolle competencias
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técnico-profesionales reales. No obstante, los esfuerzos de
las dreas académicas por institucionalizar desde este nuevo
enfoque el servicio social, persiste en algunas instituciones
receptoras la vision tradicional sobre el perfil de egreso del
historiador y en consecuencia del servicio. Esta situacidn
provoca que el alumno desarrolle “una actitud previsora”
sobre su perfil de egreso: incursiona en otras orientacio-
nes del Plan de estudios 2004, Pero también hay indicios
de que la formacién inicial en docencia y difusion se ha
fortalecido a raiz del entrenamiento profesional que se ad-
quiere al concluir el servicio social, la apertura creciente de
instituciones educativas privadas y el fomento del turismo
¥ patrimonio cultural en la entidad.

La integracién del servicio social y perfiles de
los ejes terminales al plan de estudios: pasos de
la innovacién educativa

En mayo de 2003, los profesores v profesoras de la licen-
ciatura en Historia de la Universidad Auténoma de Zacate-
cas iniciaron la reforma del plan de estudios, concluvendo el
proceso en junio de 2004, Aunque en ese momento todavia
no se contaba con el documento guia del Modelo UAZ Siglo
XXI, una de sus artifices —la Mtra. Raquel Jiménez Diaz
asesoro a ese colectivo docente durante el proceso de refor-
ma del plan de estudios e influyd en el viraje curricular.

El Plan, denominado 2004 se estructurd en ireas (co-
muin, bisica, disciplinar, optativa); ejes terminales (docencia,
investigacion, extension), y ejes transversales (género, demo-
cracia, derechos humanos, ecologia, globalizacion, desarro-
llo sustentable); el 58% de las asignaturas son optativas, el
servicio social estd integrado a la curricula, se promueve el
liderazgo ¥ se presta especial atencidn a la comunicacion,
la identidad y los valores. Lo anterior permite que cada es-
tudiante, junto con su tutor o tutora, acomode la carga de
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materias que mdis satisfaga sus intereses, potencialidades v
expectativas.

En lo referente al servicio social, el Modelo UAY Siglo
XX, sefiala que la Etapa de formacion integral o terminal:

Estd constitnida por las experiencias de aprendizaje que
permiten integrar los contenidos curriculares adguiridos en
las ctapas previas de la formacion, privilegiando la participa-
cifin en proyectos ¥/ o actividades de investigacion, de vincu-
lacitn, de extension, entre otras. También, incorpora aguellas
experiencias que permiten relacionar la formacidn académica
con ¢l cjercicio profesional,

Se trata del espacio formativo que permite integrar al
curticulo el servicio social v la doalacion con objetivos de
aprendizaje que aportan elementos para construir el perfil de
egreso (Jiménez, 2005:40).

El Plan 2004 de la licenciatura al contar con tres ejes
terminales: docencia, investigacion y difusidn, admite que
los egresados realicen su estancia profesional v servicio
social en cualquiera de estos ejes.

El servicio social universitario es la prestacion obligato-
ria, temporal y mediante retribucion que otorgue la unidad
receptora, que ejecutan o prestan los estudiantes pasantes
en bien de la sociedad y el Estado; que debera ser realizado
en un tempo no menor de seis meses, en el cual cubran por
lo menos 480 horas de actividad efectivas. La prestacidn de
servicio social en sus diversas modalidades podri efectuar-
se al interior de la propia universidad y, externamente, en
instituciones pablicas, privadas y sociales.

El servicio social en el programa educativo de licencia-
tura en historia se concibe como un proceso formativo y
dialéctico entre institucion formadora y sociedad. Asi pues,
primero, el servicio social y estancia profesional se concibe
como materia integrada al plan de estudios del PE, tiene un

valor curricular de 20 eréditos y debe realizarse cuando el
alumno cumpla con el 70% de los eréditos de la licenciatura,
incluyendo las materias optativas del eje terminal elegido.
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Las competencias profesionales del eje de docencia se
construyen con base en los cursos de: Teorias de la comuni-
caciin, Modelos educativos, Hstrategias diddcticas. Paradig-
mas del aprendizaje, Liderazgo y desarrollo organizacional.
La orientacion de investipacion estd compuesta de: Teorias
de la comunicacion, Metodologia de la investigacion, Taller
de paleografia, Taller de investigacion de campo y Semina-
rio de investigacion, Por dltimo, la difusion tiene su ancla-
je tedrico v metodoldgico en Teorias de la comunicacion,
Liderazgo y desarrollo organizacional, Apreciacidn estética,
Patrimonio cultural, Turismo historico y museografia.

Un segundo momento del servicio social se presenta
cuando una vez que se asigna al alumno la unidad receptora
donde realizard el servicio social y la estancia profesional,
se le entregan los formatos correspondientes. Posterior-
mente viene el monitoreo. En esta fase, la tres, el servicio
social es custodiado por parte del profesor(a) responsable
una vez por mes, ya sea por medio de correo electrdnico
o telefénico y en caso necesario de manera personal, con
el objeto de observar el desempefio del estudiantado en su
prictica profesional.

En la cuarta etapa, el o la estudiante tiene que entre-
gar mensualmente una bitdcora de actividades, previamen-
te avalada (firmada) por el asesor externo asignado por
la unidad receptora. Finalmente en la fase cinco, una vex
culminado su servicio presenta un informe global de sus
actividades, agregando el formato de reporte final para se-
fialar metas y objetivos. Se recomienda que cada informe
mensual esté ilustrado con fotografias, grificos, o anexos
que acrediten las actividades realizadas.

Hl perfil de egreso en funcion de los ejes terminales
del plan de estudios del programa de licenciatura en his-
toria estd disefiado para que el alumno se inserte de una
manera inmediata al mercado una vez concluidos sus es-
tudios, ya que el contenido de las materias proporciona las
herramientas necesarias para que el egresado tenga una am-
plia oportunidad y competencia para el empleo. A manera
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de ejemplo se mencionan algunas de las posibilidades a las
que puede acceder, de acuerdo al eje terminal elegido: in-
vestigacion, docencia, difusion.

sado podri desempefiarse en el imbito de la in-

Eleg
vestigacion, teniendo la capacidad de consultar en hiblio-
tecas especializadas, archivos y realizar textos de caricter
histérico que incluyan las nuevas visiones de la historia,
En archivos histdricos con la elaboracion de proyectos, la
clasificacion v organizacion de los documentos asi como
la creacién de instrumentos de consulta como catilogos,
guias, versiones paleogrificas v otros. Asimismo, se podri
emplear como auxiliar de investizador y/0 por su cuenta.
En este campo profesional:

¢ Demuestra dominio del método cientifico y de la in-
tegracion de herramientas tedrico-metodologicas e
instrumentales para la realizacion de tareas de inves-
tigacién que le permite esclarecer, razonar y explicar
los diversos procesos histdricos; a fin de descubrir,
reinterpretar, reconstruir ¥ corregir la representacion
de los acontecimientos histéricos.

¢ Hs capaz de aportar interpretaciones conceptuales
respecto a la construccidn histérica v su vincula-
cion con otras disciplinas en tormo a la identidad v
de proponer elementos tedrico-metodoldgicos para
el rescate, preservacion y fortalecimiento de los pro-
cesos identitarios en los diversos planos: individual,
colective, cultural, ete,

¢ Hs capaz de proponer, disefiar, implementar y evaluar
provectos de investigacidn, abocados a enriquecer el
conocimiento histérico v solucionar problemas desde
la perspectiva disciplinaria.

= Habilitado para buscar, seleccionar, procesar, explicar
y representar —a través de la escritura— informacion

sobre el pasado.
« Comprueba la veracidad de la informacidn, asi eomo
cotejar las distintas versiones sobre un mismo hecha.
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+ Identifica los diferentes lenguajes del discurso histérico,

¢ Diestro para el manejo de los diferentes tipos de acervos,

* Capacitado para la lectura v comprension de manus-
citos © UNPresos, lmégcncs, fotos ¥y eon 1‘{1{';\-’im.icnl.0,
arquitectonografia, etcétera

¢+ Capacitado para formular, aplicar e interpretar cues-
tionarios, encuestas, entrevistas y bitdcoras para el tra-
bajo de campo,

* Dominio de nuevas tecnologias para la hisqueda,
procesamiento y difusion de la informacion (Plan de
Estudios 2004).

Podrd emplearse también como docente en los niveles
medio, medio superior y superior, y contard con las herra-
mientas para la adecuacién de contenidos, elaboracion de
material diddctico, aplicacién de dindmicas e impulsar el
aprendizaje por competencias.

*  Maneja los paradigmas contemporineos de la educa-
cidn v su derivacion en h prictica docente.

*  Es capaz de disefiar, implementar v evaluar progra-
mas didicticos de la historia, para los distintos niveles
educativos, ambitos cultorales e institucionales.

¢ Cuenta con la habilidad para elaborar y aplicar mate-
rial diddctico tipogrifico y electrénico propicio para
la ensefianza v difusion de la historia.

* Habilitado para construirmodelos de ensefianza-apren-
dizaje, incluida su instrumentacion v evaluacion.

* Desarrolla programas de formacion y capacitacion
docente para la ensefianza de la historia (Plan de
Estudios 2004).

Ademas, podrd ocuparse en distintos dmbitos interins-
titucionales, a través de proyectos culturales; a la par que
inyolucrarse en dreas laborales de gestoria v comunicacion.

*  Estd al corriente de las teorias de la comunicacion y

de su instrumentacion.

¢ Sabe discernir el impacto social de los diferentes me-

dios de informacion.
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Es capaz de disefiar e implementar recursos idéneos
para la difusion de la historia.

Cuenta con la habilidad para manejar todo dpo de
medios ¥ recursos informaticos,

Habilitado para gestionar espacios de informacion.
Habilitado para despertar el interés en tode tipo de
auditorio.

Habhilitado para atilizar innovadoramente viejas tec-
nologias v recursos limitados en la composicion y
transmisidn del conocimiento historico (Plan de Es-
tudios 2004},

Estrategia parala institucionalizacion delser-
vicio social y el entrenamiento profesional: el
curso de induccién

La camisidn del servicio social de la licenciatira en Historia,
a catgo de la Dra. Lidia Medina Lozano, con aprobacion del
Departamentn de Vincalacion Social de la UAY, empren-
dié en el primer semestre de 2010 una campada intensiva
para fomentar la institucionalizacion del servicio social en
los programas de licenciatura de la institucidn. Se trato de
un proyecto que contempld varias etapas o metas a camplir:

Primera: Los prestadores de servicio social. Bl proposi-
to central era definir el universo de alumnos de la licencia-

tura que estaba en condiciones de emprender su entrena-

miento profesional, Pata el caso de Historia, se detectd que
de Enero-junic 2010 se contaba con 14 estudiantes que
requetian asignacion, seguimiento v evaluacion.

Segundo: Se definic la fecha para la realizacion del 11 foro
de Servicio Social en junio de 2010, En ese mes, la comisién
podia ofrecer el balance de los logros v retos de su programa.

Tetrcern: Se establecio el compromiso de realizar un re-
gistro sobre la insercidn, seguimiento v evaluacion de ser-
vicio social dzl PE.
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Cuarto: Se renové el compromiso de conformar y ac-
tualizar permanentements convenios con instancias re-
ceptoras con la intencidn de acrecentar el catilogo pero
cuidando la correspondencia con las wes orientaciones:
docencia, difusidn e investigacion,

Quinto: Coneretar el plan de pricticas profesionales
eon los sectores sociales v productivas (Aparicia, 2000%.

La estratepia central de esta comision consistio en im-
partir el curso de induccidn al servicio social durante los
meses de enero v febrero de 2012, El contenido tematico
del curso estuvo compuesto de cuatro unidades didacticas.

La primera unidad diddctica fue la Normatividad del ser-
vicio social, la cual se establece en el Reglamento (seneral
Escolar de la UAZ. Los subtemas fueron cinco: Conceptua-
lizacidn del servicio social, requisitos, procedimiento, dere-
cho y obligaciones. En la unidad didictica dos se resefiaron
la importancia del proyecto v su tipificacidn en el marco de
la problemética v necesidades de Méxicn, Asi pues se inte-
o de cineo aspectos: Qué es un provectn, reflexiones sobre
problemas v necesidades de México, proyecto productivo,
proyectos sociales v proyecto de investigacion.

En la unidad didictica tres, que fue la mds densa, se en-
fatizd sobre la relevancia del trabajo en equipo y el papel de
la motivacion. Se abordaran temas que recuperaron el para-
digma humanista y el paradigma del constructivismo social.
De este modo se contemplaron micleos como autoestima
¥ motivacidn, comunicacion y autoestima, baja autoestima,
la autoestima y la relacione humanas, motivacion, el trabajo
en equipo, ventaja de trabajar en equipo, principio para el
trabajn en equipn, hases para cuidar el trabajo en equipo,
prictica para mejoratlo v el trabajo en pequefin grupn.

Por iltimo, en la unidad diddetica cuatro se incentivaron el
conocimiento de la cultura emprendedors para gue el alumno
incursionar en discusiones sobre qué es ser emprendedor, el
liderazgo, las oportunidad de negocia, el plan de negocio, es-
trategias de negocio y presentacion a la incubadora,
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BEste curso de induccion se complemento con dos se-
minarios internos para dar seguimiento al servicio social.
Se reforad lo apreadido de a fines de enero y febrero en la
tercera semana abril y la segunda semana de mayo. Hl reco-
trida de los alumnos conecluyd el 30 de mayn. Fecha en que
los estudiantes presentaron sus bitdcoras y participaron en
el 11 Foro Interno de Experiencias Servicio Social que tuvo
efecto en la Casa de la cultura Municipal

La conclusidn piblica de este programa intensivo de
la comision de titulacion del programa de licenciatura en
Historia causd el mismao impacto que en junio de 2009,
Afio en que por primera vez sc exponia los resultados y
las expectativas de los prestaderes de servicios de histo-
tia. La prensa local, La Jornada, el 9 de junio recuperd los
comentarios del Subeoordinador de Servicio Social de la
UAZ, Francisco Javier Aparicio Palacios, el cual enfatizd
la necesidad que se tenia en la UAZ de que los esfuerzos
dispersos de otros programas tomaran cause para que el
servicio social se convirtiera en una experiencia académica
retroalimentada por el entrenamiento profesional.

La biticora del servicio social: voces, aventuras

y retos formativos

Las doce bitAcoras que dan sustento a este apartado se se-
leccionaron al azar del conjunto total de compuesto por 40
documentos, pero intentan mostrar las voces, las aventuras
¥ los retos que cada uno de las v los prestadores de servi-
cio de cuatro generaciones (2005-2009, 2006-2010, 2007 -
2011 y 2008-2012), experimentd en diferentes institucio-
nes piblicas: archivos histdricos municipales v de la Casa
de Cultura Juridica, el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH), el Instituto de Desarrollo Artesanal
Zacatecas (IDEAZ) v planteles escolares de nivel secunda-
ria y preparatoria de la capital del estado.

Se trata de una “muestra intencionada’” en la que formal-
mente se aprecia que la biticora estd compuesta de seis par-
tes: el provecto de servicio social que elabora el alumno para
la dependencia receptory, los oficios de vinculacion entre el
programa emisot y los receptores, el informe de actividades,
la carta de liberacién de servicio v los registros de campo.
A pesar de estos apartados, las doce biticoras en cuestion
difieren en extension y sistematizacion en los registros; pero
son similares en el estilo sintéteo de su narracion.

Cada alumno fue asignado a su “laboratorio™ por la
responsable de la Comisién de Servicio Social del Progra-
ma de la licenciatura de Historia con base en el gje de su
orientacion: investigacion, difusion y docencia. Via oficio,
el prestador recibicy de esta Comisidn tres instrucciones bi-
sicas: cubrir 480 horas de servicio, informar de cualquier
controversia con la instdtucién receptora v notificar si se
le ssignan tareas que no correspondan a su eje. Con esta
encomienda y con proyecto en mano, los prestadores de
estas tres nrientaciones mostraron las competencias profe-
sionales aprendidas en el aula.

Dos prestadores del eje de difusion viajaron & pardr
de febrero de 2009 a casi todos los municipios del esta-
do a hacer trabajo de campo para dar sustento empirico al
Proyecto Sistema de Inventario de Artesanias de México,
insctito en el Programa Nacional de Arte Popular, porque
fueron asignados al IDEAZ, especificamente al drea de In-
vestigacion, Su bitdcora muestra que fue competente en la
recopilacion bibliografica especializada en arte popular y
monogtifica de los municipios, en la aplicacién de instru-
mentos de entrevista e identificacion de las caracteristicas
técnicas de las artesanias populares.

Ohtro prestador de extensidn estuvn en Jalpa a partir de
marzo de 2010 hasta julio del mismo afio. Suservicio social
se desarrolld en la presidencia municipal del lugar, su traba-
jo consistit en revisar y organizar conjunto de expedientes
que el Programa de Pro Desarrollo Regional (PRODERE),
compild para documentar la proponer del municipio coma
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“Pueblo Migico” v elaborar un documento monogrifico.
De estos proyectos ambiciosos e iniciales de la presidencia,
la presidencia con el apoyo del prestador de servicios, paso
1 la delimitacién de un proyecto a corto plazo v viable, sin
perder del todo su origen ecultural, el rescate del patrimo-
nio intangible local: la fiesta popular de Los Tastoanes. En
esta bitdcora se narra como se inicid con la bisqueda de
biblingrafia sobre arte popular, ubicacidn de lugares donde
se desarrolla la fiesta, la planeacion del cronograma que
incluyd ademis de la hipotesis, marco teorico y metodo-
logia, un conjunto de pliticas sobre el patrimonio cultural
en planteles escolares de lugar en aras de generar una con-
clencia histdrica sobre la fiesta de Los Tastoanes, esto s, la
representacion de la puerra del Mizton.

La competencia desarrollada por el prestador fue la
aplicacion de la historia oral comoe metodologia para cono-
cer la cultura popular, Asi pues, narra en su bitdcora que de
la etapa de gestones y entrevistas a autoridades municipa-
les se pasé a las comunidades de Los Santagos y La Mesa
de los Santiagos para entrevistar a los organizadores de la
fiesta en cuestion. Se describe con melancolia que del pan-
talén de pechera, la manga de cuero, la maseara con rasgos
indigenas o de puercoespin v la montera (sombrero) con
los que se llevaba a cabo la representacion de la guerra del
Mixton, casi no queda nada A pesar de que esta prictica
cultural también se realiza en Apozol, Moyahua y Juchipila,
los jalpenses aseguran que ellos mantienen mids ahinco la
tradicion de esa festa.

Del prestador de servicios de la arientacion de exten-
sitin pasamos al eje de docencia. Las peripecias del estu-
diante, bajo la fipura de profesor adjunto de secundaria,
que estuvo frente a grupo de agosto 4 septiembre de 2010
se agudizan cuande se trabaja con dos grupos de tercer
grado la historia de México. Entre lluvia de ideas, dictado
en el pizarrdn, la lectura en el libro de texto, las indicacio-

nes de la tarea, que es un resumen, se concluye una clase,

otra y otra. La maestra titular casi no cambia las estrategias
de ensefianzas, a las anteriores le suma, la distribucién de
expasiciones entre el alumnado. Al profesor adjunto tam-
hién fue incluido en el repartimiento.

Al profesor adjunto le llaman la ateneidn muchas cosas
que suceden en el aula: la cantidad de informacidn que se
maneja en una clase, la retahila de nombzres de personajes,
cargos publicos e instituciones prehispinicas v coloniales
que aburten y abruman a las y los estudiantes. Ademads, al-
gunas alumnes no presentaron el primer examen bimestral
porgue sus tareas de historia carecian de firma, v esto era
sancionado con la pérdida de derecho a evaluacion. Los es-
tuddiznees que participaron en el examen, intentaron copiar,
Honestamente dice el prestador: “Yo no cumpli las metas
establecidas en mi provecto”. Se trasladd el servicio social
a la biblioteca estatal Mauricio Magdaleno, Se empezod de
nuevo, pero ahora se probaria suerte desde la orientacion de
extension con el proyecto “Aprender escuchando con diver-
sidad de didlogo”, de enero a junio de 2011, 8i bien el tema
era novedoso, no fue exitosa su experiencia profesional.

Daos prestadoras del eje de docencia fijaron sus metas
en los plantes de nivel medio superior. Bllas se describen
comn auxiliares de docencia o de apoyo para la clase de
ciencias sociales Il v IV de enero a mayo de 2011 en su
hiticora. Su ineorporacidn a los grupos de segundo H v
cuarto G empezd con el pie izquierdo, El profesor titular
no solo no hizo la presentacion formal de sus acomparfian-
tes frente al grupo sino que pidio a las prestadoras a que
ocuparan un lugar entre el alumnado. Esta situacién tuvo
pocas variantes, Hl profesor casi nunca estaba en el saldn o
llegaba tarde. Mandaba copias con prepuntas para que las
v los alumnos las resolvieran en equipo y se proyectaban
peliculas a diestra v siniestra. Por su parte, los alumnos ha-
cian de todo: entraban v salian a su antojo del saldn, co-
mian golosinas, hablaban por celular, brincaban de un lado

a otro e incluso se dormian.




La condicidn de profesoras de apoyo tomd forma cuan-
do a las prestadoras se asignd la comision de vigilar el de-
sarrollo de las actividades indicadas en las copias que man-
daba el profesor titular ¥ se hizo la entrega de la antologia
del curso. Pero, como cambiar el ritmo de ensefianza de un
grupo gue estaba acostumbrado a no hacer nada y a falar;
si se dejaba en sus manos la decision de entrar a clases, de
contestar y entregar en la fecha indicads los larpos cues-
tionarios de las unidades que no se desarrollaban a la hora
de la clase. Como provocar el cambio de actitud si para las
v los alumnos “ni siquiera éramos maestras”, pero lo peor
de todo fue que el profesnr, consultaba a uno de sus alum-
nos sobte lo que se habia hecho en su ausencia en lugar
de realizar esas indagaciones con las maestras de apoyo.
Pasar lista, dirigir las actividades de las copias, revisar los
exiamenes de los alumnos no favorecid el desarrollo ni la
adquisicion de competencias profesionales en docencia. A
pesar de todo, al finalizar mayo, las prestadoras tuvieron en
sus manos la carta de liberacidn de servicio social.

Las actividades de los prestadores de servicio del eje de
investigacion continuaron en la ruta trazada por la mradi-
cidn: organizar archivos. Las competencias profesionales
de archivistica guiaron la intencion de rescatar los acervos
documentales municipales y de la capital para hacer historia
de agosto a noviembre de 2011, El rescate en ocasiones fue
en sentido total: gestionar un espacio para el archivo —caso
de Pinuco-, atriles, cajas, folder hasta reclasificar lo clasi-
ficado arbitrariamente por aficionados a la historia, pro-
poner un reglamento para los usuarios, elaborar una guia

o catilogo de consulta v fomentar la difusion del archivo
a través del periddico de la institucién. Los cuatro presta-

dotes fueron evaluados satisfactoriamente en responsabili-
dad, calidad en las actividades, disposicidn hacia el trabajo,
ética y puntualidad v asistencia. Con todo, los alumnos ase-
guraron que ain muchos documentos iban a ser victimas
de la destruceidn provocada por agentes cimdticos v virus,
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Una variante en el eje de investigacion se desarrollé en
la Casa de la Cultura Juridica y el INAH de la capital por
dos alumnos. Se realizan inventarios descriptivos de los ex-
pedientes judiciales del Tribunal Unitario del XXI111 cireui-
to del Poder Judicial v del Tribunal Colegiado, del periddi-
co Oficial del Hstado de Zacatecas y del Diario Oficial de
la Federacion contemporineos, Se sumo a este gjercicio, la
revision de las condiciones materiales y formales de los li-
bros de la biblioteca de esta institucidn para llevar a cabo la
instalacion de un cédigo de barras ejemplar por ejemplar.
En el INAH, un prestador participd en la elaboracion de
la hase de datos sobre noticias del patrimonio histérico del
municipio de Fresnillo de 1960 en adelante a través de los
periddicos locales de la época. Si bien ninguna competen-
cia profesional histdrica en sentido estricto entrd en juego,
se aplicaron los conocimientos de software en el registro
de ese acervo bibliogrifico.

Conclusiones

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desa-
rrollo Institucional (PDT) 2008-2012, que enfatiza que una
de las actividades sustantivas de las politicas institucionales
de la UAZ era vincular el servicio social con los y secto-
res productdyos en la entdad con el propdsito académico
de retroalimentar v actualizar los programas educativos de
nivel licenciatura, se efectud un diagndstico para conocer
los avances institucionales en este campo (Aparicio, 2010).

De los 29 programas de licenciatura de la UAZ, 20
unidades académicas participaron en este proceso. Los
resultados que se ohtuvieron muestran que 68.4% de los
6,090 alumnos que estin entre séptimo y décimo semestre
al realizar su servicio social estuvieron informados de re-
glamentacion, solo en el 31.6% de las unidades académicas
(6) se imparte el curso de induccidn. Se encontrd un proce-
dimiento homogéneo, en donde los prestadores que estin
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en condiciones de realizar su servicio social acuden con el

responsable para que los asigne a un programa o proyecto

de las dependencias de gobierno en sus tes niveles: fe-
deral, estatal y municipal /0 a una organizacion social o
productiva (Aparicio, 2010).

Respecto a la existencia de catilogo de Unidades Re-
ceptoras se encontrd, que el 63.15% si cuenta con dicho
instrumento, sin embargo no hay un registro de progra-
mas y proyectos que sean una posibilidad de eleccidon por
parte del alumno, por otra parte, es preocupante que los
programas de agronomia, contaduria y administracion y las
ingenierfas carezcan de él (Aparicio, 2010).

En materia de convenios el 78.95% de las unidades
académicas tienen firmado con las unidades receptoras. Se
pretende tener un control v seguimiento de los convenios
que firma la Universidad a través de la Coordinacidn Juri-
dica, mediante los llamados Convenios Marco, por ejem-
plo de la Secretaria de Salud (5.5), Instimto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) e Instituto de Seguridad v Servicios
Sociales para los Trabajadores del Hstado (ISSSTE) para
el drea de la salud v con las Presidencias Municipales en
donde el convenio incluye a todos los programas acadé-
micos concretindose posteriormente las acciones en cada
unidad académica mediante un anexo técnico, de igual
forma se firmd una convenio con el Instituto Zacateca-
no de Hducacion para los Adultos (IZEA) que involucra
a toda la Universidad en proyecto deneminado “Cruzada
Alfabetizadora” (Aparicio, 2010).

La supervision por parte de los responsables de servicio
social a las y los prestadores asume una gran variedad de
modalidades, pero en términos generales ninguna cumple
con la funcidn de estar en contacto directo, tanto con las

unidades receptoras, ni con los alumnos. Otro aspecto del
seguimiento es el reporte de actividades, aqui en 100% de la
unidades académicas se lleva a cabo, pero con algunas par-
deularidades, el 73.68% refiere una entrega mensual acom-
pafiado de un informe final, el 15.79% utiliza el informe
bimensual y final y el 10.533% solo final Se encontrd que
solo el 26.32% de los programas efectiian una evaluacién a
las unidades receptoras, v el método empleado es la entre-
vista directa (10.53%) caso del drea de la salud v el cuestio-
natio (15.79%) para el resto de las unidades académicas; el
73.68% no realiza una evaluacién (Aparicio, 2010).

En lo referente 1 la inclusidn del servicio social a la curri-
cula encontramos que cinco de los 36 programas (lo cual re-
presenta el 26.32%) de licenciatura que oferta la Universidad
lo tenen integrado, con diversos grados de avance y cada
uno tiene sus particularidades. En el caso de historia, llevé a
cabo esta reforma en su redisefio curricular de 2004 y pro-
mueve que esta unidad didéctica se desarmwlle en el semestre
conjuntamente al proyecto de investigacion (Aparicio, 2010).

En la construceion del nuevo perfil de egreso de las
licenciaturas de la UAZ estd en ciernes, que contempla el
servicio social y la estancia profesional desde un proceso
dialéctico entre tedrica v prictica, y educacion y sociedad,
el servicio social y la estancia profesional se consideran
como laboratorios que posibilitarin que los egresados ten-
gan una vinculacion con el entorno de manera mids enri-
quecedora y responsable, propositiva v critica frente a los
problemas sociales locales y de la regidn. Se ha emprendido
el camino de la innovacion educativa con estos logros pera
con algunos retos, entre ellos, la solida institucionalizacion
del servicio social en la UAZ,
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