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inquietudes de los distinfos actores del frabajo son un elemento presente desde la
exploraciéon en adelante. Para esta presentacion nos enfocamos en el trabajo con técnicas
de entrevista en profundidad y Focus group; se trabajé una seleccion de tépicos que
exploraron los supuestos bdsicos de la cultura organizacional, los procedimientos de justicia
interaccional y la percepcion de salud que las organizaciones tienen a partir de
informantes claves que representan los distintos niveles y posiciones sociolaborales. En el
contexto del Proyecto UBACyT “Hacia un modelo conceptual explicativo de los riesgo
psicosociales y el acoso laboral” y PDIS “Los riesgos psicosociales en el trabajo,
relevamiento de la percepcioén y vivencia por parte de los trabajadores asalariados con
vistas a su prevencion”, este frabajo se propone: analizar los supuestos tedricos subyacentes
en la teoria de los factores de riesgo psicosocial en el trabagjo y en los relevamientos
cualitativos de trabajo de campo, explorando el imaginario subyacente en torno a qué se
espera del trabajo y qué malestares produce.
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La satisfaccion laboral sigue siendo una de las variables mas importantes a investigar dentro
de la psicologia organizacional, ya que esta, sigue estando relacionada directamente con
la productividad de los empleados. En el presente trabajo se investigo el nivel de
satisfaccion laboral en personal administrativo de un hospital en el estado de Zacatecas,
México. Fue un estudio de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo. La muestra que se
utilizo fue no probabilistica por conveniencia y estuvo compuesta por 50 trabajadores
administrativos entre hombres y mujeres de base. El instrumento que se utilizo fue la escala
general de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall (1979), que cuenta con las siguientes
sub escalas: satisfaccion laboral infrinseca, satisfaccion laboral exirinseca, satfisfaccion
extrinseca por el trabagjo, satisfaccion extrinseca por condiciones del puesto y satisfaccion
por las relaciones con los companeros. Los resultados que se obtuvieron f ueron los
siguientes: el 44% presenta niveles altos de satisfaccion laboral infrinseca, en cuanto a la
satisfaccion laboral extrinseca el 46.8% se ubica en un nivel medio, por otra parte la
satisfaccion infrinseca por el trabagjo el 56% esta en un nivel alto, la satisfaccion laboral
extrinseca por las condiciones del puesto los niveles mas altos los obtuvo en la categoria
media representada por el 53%, asi mismo la satisfaccion por las relaciones con con los
companeros solo el 35% esta satisfecho en un nivel medio. En un perspectiva general, los
trabajadores se sienten satisfechos en un nivel medio con el 46%. Por lo que se concluye
que aunqgue tienen seguridad en el empleo, este no cubre en su totalidad las necesidades
del frabajador.
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