UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
“FRANCISCO GARCIA SALINAS”

UNIDAD ACADEMICA DE DOCENCIA SUPERIOR
MAESTRIA EN INVESTIGACIONES HUMANISTICAS Y EDUCATIVAS
LA INCIDENCIA DE LOS NOTICIEROS TELEVISA Y MEGANOTICIAS CON
RELACION A SEGURIDAD PUBLICA EN SUS PERCEPTORES DE

FACEBOOK

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO(A) EN INVESTIGACIONES
HUMANISTICAS Y EDUCATIVAS

PRESENTA:

JOSE DE JESUS MURILLO MUNOZ

DIRECTOR DE TESIS:

DR. ERNESTO PESCI GAYTAN

ZACATECAS, ZAC. NOVIEMBRE DE 2019.



PSR N

El nuevo rostro ¢

Dra. Lizeth Rodriguez Gonzdlez

Responsable del Programa de Maestria en
Investigaciones Humanisticas y Educativas
PRESENTE

El que suscribe, certifica la realizacién del trabajo de investigacién que dio como

resultado la presente tesis, que lleva por titulo: “La incid :
eganoticias con relacién a seguridad piblica en sus tores de Facebook”, del C. José
de Jests Murillo Muiioz alumno de la Orientacion en Comunicacién y Praxis de la Maestria en

Investigaciones Humanisticas y Educativas de la Unidad Académica de Docencia Superior.

El documento ¢s una investigacion original, resultado del trabajo intelectual y académico
del alumno, que ha sido revisado por pares para verificar autenticidad y plagio, por lo que se

considera que la tesis puede ser presentada y defendida para obtener el grado.

Por lo anterior, procedo a emitir mi dictamen en cardcter de Director de Tesis, que de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento Escolar General de la Universidad Auténoma de
‘Francisco Garcfa Salinas”: La tesis es apta para ser defendida piblicamente ante un
tribunal de examen.

Zacatecas

Se extiende la presente para los usos legales inherentes al proceso de obtencién del

grado del interesado. -
S
ATENTAMEXPE
Zacatecay, ZJ/., a2z i¢mbre de 2019

1CZ
Dr. Ei‘p@gtg Pescb Gaytan
/Dircct(‘ﬂ*dch'sis
/

/
CL.p- Interessdo -
Ce.p.- Acchive

Macstria en Investigaciones Humanisticas vy Educativas

Unidad de Posgrado, Torre 2, Av. Preparatoria S/N, Fto, Progreso, Zacatecas, Zac, México. C.P. 98068
Tel: 492 922 30 20




El nuevo rosteo del

w| @

A QUIEN CORRESPONDA

El que suscribe, Dra. Lizeth Rodriguez Gonzilez, Responsable del Programa de Maestria en
Investigaciones Humanisticas y Educativas de la Unidad Académica de Docencia Superior, de la
Universidad Auténoma de Zacatecas

CERTIFICA

Que el trabajo de tesis titulado “La incidencia de los noticieros Televisa y Meganoticias
) 5
Jestis Murillo Mufioz, alumno de la Orientacion en Comunicacion y Praxis de la Maestria en
Investigaciones Humanisticas v Educativas, no constituye un plagio v es una investigacion
8 ) ) Bio ) B

original, resultado de su trabajo intelectual v académico, revisado por pares.

Se extiende la presente para los usos legales inherentes al proceso de obtencion del grado
del interesado, a los veintisiete dias del mes de noviembre del dos mil diecinueve, en la ciudad

de Zacatecas, Zacatecas, México,

NIA D ACAUEMICA (9]
¢ DOCENCIA SUPERIOR

N

b w

i

i

VAESTHA EN MVESTIGAC O 5
" «n.mvv_“ *EOCATIRS

Muaestria en Investigaciones Humanisticas v Educativas

i / catecas. 73 by be ‘P9
Unidad de Pasgrado, Torre 2, Av, Preparatoria S/N, Fto, Progreso, Zacatecas, Zac, México, C.P, 98068
Tel: 492 922 30 20




Dra. Lizeth Rodriguez Gonzdlez
Responsable del Programa de Maestria en
Investigaciones Humanisticas y Educativas
PRESENTE

Por medio de la presente, hago de su conocimiento que el trabajo de tesis titulado “La

-

de los not; [0S _lelevisa vieganolicias con 1« On_a segurnidad pub a_en su:
perceptores de Facebook”, que presento para obtener ¢l grado de Maestro en Investigaciones
Humanisticas y Educativas, es una investigacién original debido a que su contenido es
producto de mi trabajo intelectual y académico,

Los datos presentados y las menciones a publicaciones de otros autores, estin
debidamente identificadas con el respectivo crédito, de igual forma los trabajos utilizados se
encuentran incluidos en las referencias bibliogrdficas. En virtud de lo anterior, me hago
responsable de cualquier problema de plagio y reclamo de derechos de autor y propiedad
intelectual.

Los derechos del trabajo de tesis me pertenecen, cedo a la Universidad Auténoma de
Zacatecas, dnicamente el derecho a difusion y publicacion del trabajo realizado.

Para constancia de lo ya expuesto, se confirma esta declaracién de originalidad, a los
veintisiete dfas del mes de noviembre de dos mil diecinueve, en la ciudad de Zacatecas,
Zacatecas, México,

ATENTAMENTE

José d€J¥sis Muriflo Muioz
Alumno(a) de la Maestrfa en Investigaciones Humanisticas y Educativas



UAZ

El nuevo rostro del

v R e

2| @

DICTAMEN DE LIBERACION DE TESIS
MAESTRIA EN INVESTIGACIONES HUMANISTICAS Y EDUCATIVAS

l Nombre:  José !c Jesas Mun”u Munoz

Ornientacion: Comunicacion y Praxis

Director de tesis: Dr. Ernesto Pesci Gaytan

— |

Titulo de tesis: La incidencia de los noticieros Televisa y Meganoticias con relacién a
seguridad pablica en sus perceptores de Facebook

Cumple con créditos académicos Si( X ) No( )

Congruencia con las LGAC

Desarrollo Humano y Cultura € ) [
Comunicacion y Praxis (X))
Literatura Hispanoamericana )
Filosoffa ¢ Historia de las Ideas )
, Politicas Educativas ()
|
| Congruencia con los Cuerpos Académicos Si(X ) No( ) '

Nombre del CA: CA-150-UAZ Cultura, Instituciones y Educacidn

aﬁtplc con los rcquisiﬁm del proceso de titulacion del programa Si(X ) Nol )

l -l —_— e

Dr. | rne Pcscn Gagtan

clor de tc\l\
\

Maestria en Investigaciones Humunisticas y Educativas

Unidad de Posgrado, Torre 2, Av. Preparatoria SIN, Fro. Progreso, Zacatecas, Zac. México, C. P, 98068
Tel: 492 922 30 20




AGADECIMIENTOS:

Mis padres me dijeron

afuera llueve cruentamente y
la vida es dura-

entonces,

me dieron el amor en un lapiz.
(Bracamonte, G. 2018).

A mi familia en general por brindarme las primeras bases de la educacién que me
han llevado a despertar el interés por seguirme preparando para cada vez
construirme como una mejor persona a través del trabajo, el sacrificio y esfuerzo,
por mostrarme los valores que he adquirido y que me han ayudado a sobrellevar la

dureza de la vida.

Al director Sergio Moratalla y a los profesores de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad San Carlos de Guatemala, principalmente al
Maestro Walter Estuardo Pérez, por ensefiarme lo que me falté aprender aqui, ese

nivel de disciplina, lucha y perseverancia que los caracteriza.

A la doctora Anna Maria D’Amore Wilkinson, a los docentes de Letras y a todos mis
amigos por los grandes y pequefios actos de motivacion que me ayudaron a
continuar estudiando y a considerar dentro de mis objetivos primordiales las

oportunidades de aprendizaje.

Agradezco a los docentes de la Maestria en Investigaciones Humanisticas y
Educativas del area de Comunicacion y Praxis por sus invaluables ensefianzas,
pero sobre todo por la confianza que depositaron en mi su voto de confianza.
Especialmente al doctor Ernesto Pesci Gaytan, quien me eligi6 como uno de sus
asesorados y a la doctora Claudia Cecilia Flores quien me motivo desde el principio

junto con mis comparieros para cursar el programa.



DEDICATORIA

A mi mama4, mi familia y amigos de toda la vida y a mis nuevos amigos que conoci

mientras cursaba la Maestria en Investigaciones Humanisticas y Educativas.



INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ......cooiiiietieeeeee ettt en st s et eae s e aeaeanens 12
CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL......cocviiieeieteeeeteeeee e 15
GENERALIDADES .......ocoieieeeeeeeeeee ettt e, 15
SOBRE LA SEGURIDAD PUBLICA Y LA INSEGURIDAD ........c.cccoveveverererenrnns 15
CONCEPTO DE SEGURIDAD PUBLICA .......cocoueeeeeieeeeeeeeeeeeeneeeen e, 15

LA SEGURIDAD PUBLICA EN MEXICO .....c.ooiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 16
SEGURIDAD PUBLICA EN ZACATECAS .....ooviieeeeeeeeeeeeeeeee e 17
CONCEPTO DE INSEGURIDAD ........cooueuieeeieieeeeeeeeee oo, 18
CONCEPTO DE PERCEPCION.........coeiiieiieieeeeeeeteeeee et eesn e 18
CONCEPTO DE PERCEPCION DE INSEGURIDAD..........ccccvcoeeieeeeeeeneeneenn, 19
PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN MEXICO .......coveoveieieeieeeeeeeeeeeeeee, 20
PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN ZACATECAS......ccoovoveeeeereeeeeenenan, 21

TEORIAS DE LOS DETERMINANTES DE LA PERCEPCION DE

INSEGURIDAD.........ocoiuiueeeeieeeeeeees ettt nenn s enen s s e 22
TEORIA DE LA INCIVILIDAD ..ottt eeeeeeeee e en e 23
TEORIA DE LA VICTIMIZACION .....cooouiiieieeeeeeeeeeeeee e 23
TEORIA DE LA VULNERABILIDAD FiSICA ......ocooiieeeeeeeeeeeeeeeees e 24

TEORIA DE LA VULNERABILIDAD SOCIAL......ccoveiiviiieeeteeieeeeeieeeeeiene 24



TEORIA DE LAS REDES SOCIALES .......c.ooviiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 24
EFECTOS Y LIMITACIONES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION ........... 25
GENERALIDADES ..ot 25

LA SISTEMATIZACION COMO FACTOR CLAVE PARA LOS ESTUDIOS DE

LA COMUNICACION ....oviieieieeeeeee ettt 26
PROCESO BASICO DE LA COMUNICACION ........ccooeeveieeeeeeeeeeeeen e 27
TEORIAS DE LA COMUNICACION ......coooiiieieieiecieeeeeeee e 28
ORIGENES DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION ........cccccceveevenenne. 28
ESCUELA O TEORIA DE LA GESTALT ..covoviee e 29
ESCUELA DE PALO ALTO.....oouieieieieece e e s 30
INTERACCIONISMO SIMBOLICO. ......cocivieieeceeeeeeeee e en e 31
TEORIA CRITICA. ...ttt 34
TEORIA DE LA INDUSTRIA CULTURAL ..ot 35
CONSTRUCCIONISMO .....ocuiiieieieeeeeeieieieeeeeeeee st n et 37
TEORIA DE LA AGUJA HIPODERMICA .....cooovviveieieeeeeeeee e 38
TEORIA DE LA COMUNICACION EN DOS PASOS ......cccoeeeeieeieeeeeeee 39
TEORIA DEL CULTIVO ...ttt n e 40
ESPIRAL DEL SILENCIO ......oovivirieeieieeceeeeeeeees e en e n e 41
LOS ESTUDIOS CULTURALES. ......oovieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 42

ALDEA GLOBAL ... 43



ESTABLECIMIENTO DE LA AGENDA (AGENDA SETTING) ....cccovvvvvvveeennen. 45

TEORIA DEL ENCUADRE (FRAMING) ......cocoviiiiiiieieeiecieeeeeee e 46
ESTUDIOS DE LA RECEPCION ......ccviiiuiiiiieieceiee e 47
TEORIA SOCIAL COGNITIVA DE LA COMUNICACION MASIVA................. 48

LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DESDE LA

PERSPECTIVA DE MALETZKE .......cooviiteeeteeeeee e n e, 49
CONCEPTO DE EFECTOS EN LA COMUNICACION SOCIAL .................... 49
EFECTOS EN LA ORBITA DEL COMPORTAMIENTO .....ccocoovviveeeveeeniees 50
EFECTOS EN LA ORBITA DEL SABER.......c.coiiiveeeeeeeeee e 51
EFECTOS EN LA ORBITA DE LAS OPINIONES Y LAS ACTITUDES.......... 52
EFECTOS EN LA ORBITA EMOCIONAL .......coovvieieeeeeeeeeee e 55
EFECTOS EN LA ORBITA DE LO PROFUNDO DE LA PSIQUE.................. 55

CAPITULO Il. MARCO TEORICO ..o, 57

DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA TEORICA .......c.ccoieeeeeeeeeeeeeeeenan, 57

DELIMITACION DEL MARCO TEORICO: AGENDA Y ENCUADRE DE LOS

NOTICIEROS ...ttt en e n s aeneen e 57
CAPITULO 1Il. MARCO METODOLOGICO .......cuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 60
DISENO DE LA INVESTIGACION ......ccoiiiuiiiieeeceeeeeee e, 60
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ......cocoiieieeeeeeeeeeee e, 61
TECNICA DE INVESTIGACION ......cviuiitiiieeictesieeeteeteeete et 62

POBLACION. ..o ettt et e e e e et e e e e et e e e e e et e e e e eeiaeeaaas 63



MUESTRAY MUESTREOQ ..ot 63

INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

.......................................................................................................................... 64
CAPITULO IV. RESULTADOS ..ottt 70
CONTENIDO DE LAS AGENDAS DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK DE
TELEVISA'Y MEGANOTICIAS ZACATECAS ... 70
TELEVISA e 70
MEGANOTICIAS ... et 73
RELACION DE LA AGENDA CON LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD....... 76
CONCLUSIONES ... 79

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coouiiiieeeeeeeeeeeee e 82



INTRODUCCION

Segun (Vilalta, Los Determinantes de la Percepcion de Inseguridad Frente al Delito
en México, 2012) Las investigaciones acerca de la percepcion de inseguridad y
miedo al delito son un tema relativamente nuevo en México, pues este tipo de
investigaciones comenzaron a aparecer en la década final del siglo XX y se

despertd un interés por investigar al respecto a partir del afio 2006.

Este incremento de interés, también se debid al aumento en las cifras de percepcion
de inseguridad y desconfianza en las autoridades de seguridad publica en América
Latina. Dichas cifras suelen ser encabezadas frecuentemente por paises como
Guatemala, Honduras, Venezuela, El Salvador y México. Ademas, en las ultimas
emisiones de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU),
investigacion de caracter cuantitativo que realiza el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia cada tres meses en 52 localidades, denominadas como ciudades de
interés, las cifras muestran a Zacatecas y Fresnillo como unas de las ciudades con
mayor percepcion de inseguridad por parte de sus pobladores. Los sucesos
delictivos se han incrementado en el Estado en los Gltimos afios debido al fenébmeno
del crimen organizado, dicho tema también ha incrementado su presencia en las
agendas mediaticas de los noticieros locales, los cuales han encontrado la manera
de atraer la atencion de los espectadores mediante el tratamiento y transmision de

este tipo de informacion.

Los medios de comunicacion son el principal vinculo entre quienes ejercen la
funcién de la seguridad publica y la poblacion, pues la mayor parte del conocimiento
y la informacion de los acontecimientos diarios de caracter publico referentes a
seguridad que las personas poseen no la obtienen mediante una experiencia

directa, sino que les es brindada mediaticamente, a través la noticia.

Que esta informacién provoque tales efectos en los perceptores, depende del

contenido de las agendas mediaticas, si en sus titulares hay mucha o poca



presencia de informacion relacionada con inseguridad; y del tratamiento que se le
da a la noticia, si son o no imagenes violentas y detalladas o si son discretas.

La percepcion respecto a la seguridad publica es diferente en los espectadores de
cada medio; por ejemplo: si el medio minoriza las noticias sobre inseguridad,
entonces el perceptor realmente no esta siendo informado de la situacion actual
con relacion a la inseguridad; de igual forma, si el medio incrementa las noticias de
este tipo, entonces el perceptor podria experimentar algunos efectos relacionados

con inseguridad.

En este caso, la investigacion se centra en citar algunos planteamientos que han
sido destacados a lo largo de los estudios al respecto de los efectos de los medios
de comunicacién en la percepcion de inseguridad, con el objetivo de describir un
panorama paradigmatico de los efectos que podrian presentar sus perceptores; no
sin citar algunas particularidades o determinantes que tienen que ver con el entorno

de estos que posiblemente coadyuven a que se presenten dichos efectos.

En ese sentido, con esta investigacion se pretende contextualizar a los lectores
sobre la situacién de inseguridad y sobre los efectos de los medios de comunicacién
en la percepcion de inseguridad; ademas, analizar el contenido de las paginas de
Facebook de los noticieros Televisa, un medio que se considera popularmente que
su informacién relacionada con inseguridad es menor; y Meganoticias, un noticiario
gue al contrario de Televisa se ha considerado que la mayor parte de su contenido

esta relacionado con inseguridad.

Luego se pretende comparar los resultados que arroje dicha técnica de andlisis en
el caso de las dos paginas de Facebook, con el objetivo de obtener un panorama
de la incidencia de las noticias en las agendas de cada uno; posteriormente hacer
una comparativa con los datos oficiales publicados en la pagina de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de Zacatecas (FGJEZ), y finalmente realizar una

discusion con base en lo investigado.






CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL

GENERALIDADES

El contexto significa, segun la RAE (2019) Entorno fisico o de situacion, politico,
histérico, cultural o de cualquier otra indole, en el que se considera un hecho. La
importancia de cuntextualizar las investigaciones producidas, segun (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 87), radica en que posibilita la generacion de
conocimientos validos y aplicables a realidades propias. En ese sentido, es
fundamental aportar, en cualquier investigacién algunos conceptos, definiciones y
términos en los que se utilizaran algunas palabras; y describir el entorno en el que

esta inmerso el objeto de estudio.

SOBRE LA SEGURIDAD PUBLICA Y LA INSEGURIDAD

CONCEPTO DE SEGURIDAD PUBLICA

Existen diferentes conceptos de seguridad y en ocasiones suele confundirse con
conceptos como el de seguridad social, seguridad ciudadana y seguridad nacional,
para esclarecer el concepto que sera utilizado en esta investigacion se tuvo en

cuenta la siguiente definicion:

La seguridad publica hace referencia al mantenimiento de la paz vy el
orden publico que se logra a través de los mecanismos de control
penal y de las acciones de prevencion y represion de ciertos delitos y
faltas administrativas que la vulneran, particularmente a través de los
sistemas de procuracion e imparticiéon de justicia (Ramos, 2005, p.
35).



LA SEGURIDAD PUBLICA EN MEXICO

La Seguridad Publica es una funcion a cargo de la Federacion, las entidades
federativas y municipios, que tiene como fines salvaguardar la integridad y
derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz
publicos segun el articulo segundo de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Es una de las funciones del sector publico que mas importancia
tienen para las personas debido a que todo lo relacionado con ella repercute directa

o indirectamente en el vivir diario de cada uno de los ciudadanos.

En los ultimos afios en algunos paises de Latinoamérica se ha incrementado la
inseguridad y con ello ha habido un creciente interés por medir tanto la percepcion
como los hechos relacionados con este problema social, tal es el caso de México,
pues a partir de 2006 el afan de las encuestas se ha centrado, en conocer dos
cosas: primero, la magnitud de la victimizacion delictiva, y segundo, los niveles de
sensacién de inseguridad. Es decir, aspectos tanto factuales como de percepcién
(Vilalta, 2012, p. 5)

Actualmente en México esta funcion esta a cargo de la Secretaria de Gobernacion,
bajo la encomienda de la Comision Nacional de Seguridad, de la cual dependen la
Policia Federal y la Gendarmeria Nacional; Asimismo, de la seguridad publica se
ocupan el Ejército Mexicano dependiente de la Secretaria de la Defensa Nacional

(Sedena) y de la Secretaria de Marina (Semar).

A excepcion de la Gendarmeria Nacional, estas corporaciones fueron
encomendadas a resguardar la seguridad publica en los 32 Estados federativos del
pais a partir del afio 2009, mandatado asi por el ex presidente Felipe Calderdn para
combatir al crimen organizado. Mientras que la Gendarmeria fue presentada en

2012 durante el gobierno de Enrique Pefia Nieto para el mismo fin.

Uno de los proyectos en materia de seguridad publica del presidente de México,
Andrés Manuel Lépez Obrador para 2019 fue la creacion de la Guardia Nacional,
iniciativa que se aprob6 por el Congreso de la Union el 28 de febrero de este afio.



Dicha corporacién se inici6 con 60 mil elementos y es considerada, segun lo
expresaron algunos medios de comunicacion en su momento, como un pilar de su
plan para enfrentar al crimen organizado y frenar el aumento de la violencia que se

ha generado desde el inicio de la Guerra contra el narco en 2006.

La Guardia Nacional esta bajo el mando de la Secretaria de Seguridad, capacitada
por la Sedena y la Semar, y esta integrada por policias militares, navales y

federales.

Esta comenzo6 a operar en algunos estados de la Republica, los cuales fueron
considerados para dichas operaciones por encabezar las cifras oficiales de
inseguridad. Al 22 de mayo de 2019 diversos medios de comunicacién mencionaron
las entidades de: Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,

Jalisco, Michoacan, Morelos y Veracruz; con hasta 600 integrantes por region.

SEGURIDAD PUBLICA EN ZACATECAS

Asimismo, en distintos medios locales se informé que la Guardia Nacional llegaria
a Zacatecas en junio, entidad que no se consider6 entre las operaciones de esta
corporacion debido al descenso en las cifras oficiales de los Estados mas inseguros

del pais.

En el mes de julio esta corporacion comenzo a operar en los Estados de
Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila,
Colima, Durango, Hidalgo, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Yucatan y

Zacatecas.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) por cada mil
habitantes deben existir 3 policias. En ese sentido, en Zacatecas existen un millén
579 mil habitantes, mientras que los policias estatales y municipales en conjunto

actualmente suman cerca de dos mil 200 efectivos, lo que supone una tasa de 1.5



policias por cada mil habitantes (Ollaquindia, 2019). Esto significa que en la Entidad
existe un déficit de un 50 por ciento.

No obstante, con la llegada de los mil 800 efectivos de la Guardia Nacional que se
desplegaron en el territorio estatal, el estado de fuerza total en la Entidad aumento
a cerca de cuatro mil efectivos, por lo que la tasa se incrementd hasta los 2.6
policias por cada mil habitantes.

CONCEPTO DE INSEGURIDAD

En esta investigacion se hara referencia al concepto de inseguridad que se define
como la sensacion del perceptor frente al delito, es decir, un sentimiento de miedo
ante el crimen, y a aquellos efectos provocados por la percepcion de la escasez de

seguridad publica en el entorno en que el perceptor vive y socializa.

Asimismo, se define y se utiliza a la palabra inseguridad como referencia a una

patologia social, una enfermedad de la sociedad y a sus efectos como lo sintomas.

CONCEPTO DE PERCEPCION

La percepcion es un proceso cognitivo que la psicologia define como el resultado
de un tipo de procesamiento de informacién en el que influyen factores referentes
a experiencias sensoriales. Este proceso permite a las personas interpretar los
estimulos del entorno que se obtienen mediante los sentidos y asignarles un

significado.

Segun la Psicologia Cognitiva, existen tres canales de percepcion: el visual que
consiste en ver, leer, mirar, observar o contemplar un objeto, una persona o el
entorno; el auditivo que se refiere a oir o escuchar la informacion; y el Kinestésico
gue consiste en la transmision de emociones mediante las acciones que hacen los

objetos o los sujetos.



CONCEPTO DE PERCEPCION DE INSEGURIDAD

Existen varias definiciones de percepcién de inseguridad, este concepto se puede
definir como “la percepcidn que una persona tiene de ser victima de un delito,

independientemente de la probabilidad de serlo” (Jasso, 2013, pag. 14).

Asimismo, ademas de definirse como un objeto de caracter cognitivo, también se
le ha atribuido una naturaleza, de acto, de caracter sentimental y se ha definido
como “la respuesta emocional a la percepcion de simbolos relacionados con el
delito” (Kessler, 2009, pag. 35).

“La percepcion de inseguridad no es una estructura socialmente homogénea, y se
transforma de un individuo a otro” (Jasso, 2013, pag. 15), el hecho de que una
persona presente un sentimiento de inseguridad ante determinado tipo de situacion,
no significa que estrictamente otra con las mismas particularidades sociales,

demogréficas o de otra indole, lo vaya a presentar en esa misma situacion.

Légicamente, pero no definitivamente, un determinante de la percepcion de
inseguridad es la victimizacién, es decir, que una persona haya sido victima de un
crimen; sin embargo, muchas personas sienten temor de ser victimas de algun tipo
de delito, pese a que nunca hayan sido victimas y existan pocas probabilidades de

gue les ocurra un suceso similar al temido.

De igual forma, este fenbmeno esta relacionado y depende de del sentimiento de
vulnerabilidad que pueda presentar un individuo, como el que pueda producir estar
fuera de casa, en un barrio desconocido o en un lugar donde se presencio o se
sabe que sucedid un acontecimiento delictivo. Una complexién fisica que
represente debilidad, la senectud, el sexo femenino y todo aquello que pueda
causar gue una persona se sienta vulnerable ante los delincuentes también son

determinantes.

La percepcion de inseguridad también esta vinculada con los constructos sociales,
“esta ligada a una construccion cultural que se desplaza histéricamente en el tiempo

y el contexto” (Jasso, 2013, pag. 15). Esta construccidén determina si una persona



presenta una sensacion de inseguridad en un barrio 0 si puede transitar con
tranquilidad sobre este, dependiendo de la fama que se le haya atribuido a este; o
si una persona confia 0 no en las corporaciones policiacas que se encargan de
mantener la seguridad en su localidad tomando en cuenta su reputacion; por

mencionar algunos ejemplos.

De acuerdo a Walklate (1998) “la cuestion de confianza es de mayor valor para
poner de relieve quién si y quién no tiene miedo al delito” (Jasso, 2013, pag. 17),
es de gran importancia considerar la confiabilidad como una variable en cualquier
investigacion de percepcién de inseguridad, se ha detectado que existe una
estrecha relacion entre la confianza en las corporaciones policiales y lo que
informan los medios de comunicacion con la percepcion de inseguridad, ya que la

desconfianza en la policia eleva significativamente el miedo al crimen.

En un orden de mayor a menor probabilidad, las variables: haber sido victima de
un delito, confianza en la policia y el contenido de los noticiarios, predicen
significativamente los niveles de miedo (Vilalta, EI miedo al crimen en México:
estructura ldgica, bases empiricas y, 2010), ya que los resultados de la
desconfianza en la policia y la sensacion de inseguridad, suelen presentarse de

manera paralela en los resultados de las investigaciones.

La percepcidon de inseguridad también puede considerarse como una estructura
construida en las personas, esta sensacion de vulnerabilidad es definida como
arquitectura del miedo, la cual tienden a desarrollar algunas personas a tal grado

de aislarse de la sociedad (Henrique, 2004).

PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN MEXICO

A nivel nacional la inseguridad es considerada como el problema mas importante

gue aqueja en la actualidad por el 67.2% de la poblacion de 18 afios y mas, seguido



del desempleo con 32.8% y el aumento de precios con un 28.1 por ciento (INEGI,
2019).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE), el 78.9% de la poblacion de 18 afios y mas considero
gue vivir en su entidad federativa es inseguro a consecuencia de la delincuencia
durante el periodo marzo-abril de 2019; de igual forma el 70.5 de personas
considerd que su municipio es inseguro; mientras que el 50.6% de la poblacién a
nivel nacional considerd que en sus colonias existe el problema de la inseguridad

durante el mismo periodo (INEGI, 2019).

Segun esta misma fuente, el 82.4% de la poblacién de 18 afios considera que el
recinto mas inseguro es el cajero automatico ubicado en la via publica, esta cifra
ocupa el primer lugar a nivel nacional, mientras que el banco y el transporte publico

ocupan el segundo y tercer lugar en ese orden.

La actividad cotidiana que la mayoria de la poblacion de 18 afios y mas dejo de
hacer en 2018 debido a la inseguridad fue permitir que sus hijos menores de edad
salieran de casa, con 71%; mientras que usar joyas, con un 60.9% fue la segunda;

y dejar de salir de noche con un 53.4 por ciento fue la tercera.

En cuanto al nivel de confianza en las autoridades el 90% declaré confiabilidad en
la Marina, 87.1% manifestaron confiar en el Ejército, 69.3% en la Policia Federal,
61.4% en la Fiscalia General de la Republica, el 57.9% en la Policia Estatal, el

55.2% en la Policia Ministerial o Judicial y solo el 52.8 en la Policia Municipal.

PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN ZACATECAS

De acuerdo con la ENVIPE, mas de la mitad de la poblacién percibe inseguridad,
pues el 62.9% de los zacatecanos encuestados consideraron que la inseguridad es
el principal problema que padece en la actualidad la entidad federativa, seguido del



desempleo, ya que el 36.9% de la poblacion lo considera el problema mayor,
mientras que el 33.8% cree que la pobreza lo es.

El 80.6 por ciento de los zacatecanos considera que el Estado es inseguro, mientras
gue el 73% considera que hay inseguridad en su municipio, y el 39.6 opina que este

problema atafie a su colonia (INEGI, 2019).

En la entidad el lugar donde la mayoria de las personas manifestaron sentirse
inseguras fueron los cajeros automaticos en la via publica, con 76%; mientas que
el segundo lugar fue la carretera con 67.5 por ciento; y el banco, con 66.8% de
personas que opinaron que ese es el lugar donde se sienten mas inseguros. De
igual forma el 65.7% de las personas encuestadas opinan que la calle es el lugar
mas inseguro, mientras que 24.6 manifestaron sentirse inseguros en su propia

casa.

Respecto a la confiabilidad de las autoridades, el 93.2% declaré confiabilidad en la
Marina, 91% manifestaron confiar en el Ejército, 76.3% en la Policia Federal, 73.2%
en la Fiscalia General de la Republica, 69.7% en la Policia Estatal, el 67.4% en la

Policia Ministerial o Judicial y solo el 52.5% en la Policia Municipal.

En cuanto al nivel de confianza en las autoridades el 90% declaré confiabilidad en
la Marina, 87.1% manifestaron confiar en el Ejército, 69.3% en la Policia Federal,
61.4% en la Fiscalia General de la Republica, el 57.9% en la Policia Estatal, el
55.2% en la Policia Ministerial o Judicial y solo el 52.8 en la Policia Municipal
(INEGI, 2019).

TEORIAS DE LOS DETERMINANTES DE LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD

Es importante describir estos determinantes para plasmar un panorama del lugar
gue ocupan los noticieros en la causa de la percepcién de seguridad publica en las
personas, dichos determinantes contribuyen a la construccion del miedo al igual

gue las noticias sobre inseguridad.



La teoria de Carlos J. Vilalta (2012) plantea dos objetos de estudio: El primero esta
relacionado con la infraestructura de las instituciones de seguridad publica y

corporaciones, los recursos y las acciones de quienes las integran.

El segundo es de caracter cognitivo y esta relacionado con las incivilidades, la falta
de cooperacion entre los vecinos, la baja confianza en las corporaciones, haber
sido victima directa y/o indirecta de conductas delictivas y algunas caracteristicas
socio-demograficas como la edad o el género. En ese sentido, este autor propone

el implemento de cinco teorias criminolégicas contemporaneas.

TEORIA DE LA INCIVILIDAD

La teoria de la Incivilidad propone que la poblacion residente en areas con sefiales
de desorden social y deterioro fisico reportan mayores niveles de sensacioén de
inseguridad, estas sefales proyectan una situacion generalizada de falta de control,
bajos niveles de cohesién social y descuido politico, lo que provoca una sensacion
de vulnerabilidad frente al delito y en consecuencia, incrementa la sensacion de
inseguridad (Vilalta, 2012).

TEORIA DE LA VICTIMIZACION

La teoria de la victimizacion sefiala que las victimas de un delito son mas
vulnerables a la percepcién de inseguridad que aquellas que no han sufrido ningun
acontecimiento de ese tipo; asimismo, indica que la presencia de redes familiares

y de amistad disminuye la sensacion de inseguridad.



TEORIA DE LA VULNERABILIDAD FiSICA

La teoria de la vulnerabilidad sostiene la hipétesis de que en las personas con
menos capacidades para defenderse de los delincuentes, como en las mujeres,

adultos mayores y nifios es mayor la sensacion de riesgo frente al delito.

TEORIA DE LA VULNERABILIDAD SOCIAL

De igual forma, la teoria de la vulnerabilidad social explica que la sensacion de
inseguridad puede variar segun la capacidad o incapacidad que los ciudadanos

tienen de prevenir los delitos y de recuperarse luego de ser victima de uno.

TEORIA DE LAS REDES SOCIALES

Cuando las personas se involucran en redes sociales de apoyo generan mayores
niveles de comunicacion, cohesion comunitaria y de recursos disponibles para
prevenir el crimen y el miedo a este. Asi, lo anterior provoca una mayor sensacion
de seguridad entre los miembros de la red, las personas que pertenecen a una red

social tienden a percibir mayor seguridad frente al delito (Vilalta, 2012)

Aquellos individuos con mayores niveles de informacién y mayores
niveles de involucramiento en los asuntos de la comunidad, [...]
contaran con una visién mas precisa de la realidad, un mayor apoyo
psicoldgico y una mayor empatia por parte de sus coparticipes en la
red. Esto deberia traducirse en un mayor nivel de eficacia colectiva,
confianza en los demas ciudadanos, confianza en la policia local vy,
finalmente, en una sensacién de mayor seguridad (Vilalta, 2012, pag.
15).



EFECTOS Y LIMITACIONES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

GENERALIDADES

Segun (Aguado, 2004) el término comunicacion se utiliza en una gran variedad de
contextos y con una amplia diversidad de sentidos y connotaciones diferentes, pues
existen distintas formas de comunicacion que abarcan lo fisico, lo biologico, lo
social, lo tecnoldgico, etc. Asimismo; la comunicacién es un término polisémico,
ambiguo y multidimensional; ya que a esa misma palabra se le pueden atribuir
diferentes significados; por ello también existe confusion al momento del uso del
término, lo que lo hace ambiguo; Ademas, es un fenOmeno que se presenta en

diferentes ambitos.

Ya que en esta investigacién se utilizara el término comunicacién aplicado a lo
social, a lo cultural y a lo tecnolégico queda establecido que el concepto se limitara
Gnicamente a su uso comun, el cual se refiere a la emisién y recepcion de
informacién o mensajes, a la parte ontologica del fendmeno fundacional del sistema
social; se excluird al fendmeno microbiolégico que ocurre en organismos
pluricelulares y a las relaciones simbiéticas y parasitarias; dejando Unicamente de

lo biolégico la capacidad del sistema nervioso humano de plasticidad conductual.

Desde el siglo XIX hasta nuestros dias, mucho se ha hablado de los medios de
comunicacion y la influencia o efectos que tienen en la sociedad, esos efectos
sefialados por las teorias funcionalistas fueron los que causaron que la
comunicaciéon llegara a consolidarse como ciencia. EXxisten numerosos
investigadores de distintas areas cientificas que han aportado conocimientos al
ramo de la comunicacion, tanto en las ciencias sociales como en las ciencias
naturales. En la actualidad una buena cantidad de investigaciones han sido
dedicadas al estudio en particular de los medios de comunicacién masiva y su

repercusion en la sociedad.



Conforme se han desarrollado y evolucionado, los medios de comunicacion han
desempefiado un papel importante en la evolucion de la sociedad, ya que son el
principal vinculo entre quienes ejercen la funcion de la seguridad publica y la
poblacién, pues la mayor parte del conocimiento y la informacion de los
acontecimientos diarios de caracter publico referentes a seguridad que las
personas poseen no la obtienen mediante una experiencia directa, sino que les es

brindada mediaticamente.

En ese sentido, ya que los medios de comunicacion masiva se encargan de adquirir
el conocimiento a través de experiencias personales mediante entrevistas u
observacion, luego procesarlo y después transmitirlo, ya con ciertas
particularidades a los espectadores; es posible aseverar que influyen en gran
medida en la percepcién de la realidad en estos perceptores mediante la proyeccion
de escenarios favorables o desfavorables acerca de los acontecimientos diarios y
quienes estan involucrados, lo que se dice sobre estos y la manera en que se
presentan ante el publico; pues los mensajes mediaticos se componen de
informacion visual, auditiva y kinestésica, canales en los que funciona la

percepcion.

Para comprender el concepto de efectos de los medios de comunicacion es
necesario plasmar los diferentes puntos de vista, definiciones y caracteristicas que
se le han atribuido a lo largo de la historia de las Ciencias Sociales y las Ciencias

de la Comunicacion a dicho concepto.

LA SISTEMATIZACION COMO FACTOR CLAVE PARA LOS ESTUDIOS DE LA
COMUNICACION

En la década de los 40 la idea de sistema se perfild6 como un referente comudn para
el interés de los investigadores de varias ciencias, estas empiezan a realizar

investigaciones considerando a su objeto de estudio como un sistema; por ejemplo,

la sociologia como sistema social y la linguistica como sistema linguistico.



Esta idea de sistematizar permitié a los cientificos sociales organizar y abordar de
una manera mas simple la complejidad de su objeto de estudio, hacer una
estructura de sus teorias, facilitar la aplicacion practica de las mismas y desarrollar

nuevas metodologias.

En el caso de los estudios sobre comunicacion social se preocuparon por analizar
los sistemas comunicativos que representan una de las principales funciones de los

sistemas sociales, como un sistema que sirve para que otro sistema funcione.

PROCESO BASICO DE LA COMUNICACION

En 1948 Claude Shannon y Warren Weaver generan una teoria y un modelo para
comprender los procesos de transmision, es decir, cdmo se transmite la informacién
desde un punto a otro de forma efectiva, a esto lo denominaron teoria matematica

de la comunicacion.

Para este modelo, la informacion se transmite de forma lineal, el interés de este
proceso es que dicha informacién sea transmitida de una forma rapida, clara y

evitando el ruido y perdidas a causa de este.

Esta teoria tiene su origen en la telegrafia y los mensajes cifrados en la segunda
guerra mundial, de ahi su naturaleza objetiva de enviar mas informacion en el
menor tiempo posible. El planteamiento que maneja es que la informacion que

contiene un mensaje debe ser medible y tener probabilidades de llegar al receptor.

En este planteamiento tedrico existen tres niveles: El técnico que se refiere a como
se traslada el mensaje y cuéales son los efectos de ruido, el semantico que se refiere
a como llega el mensaje al receptor y finalmente el pragmatico, que analiza los

efectos de la comunicacion (la influencia y la efectividad del mensaje).

Sin embargo, este proceso de modelo de comunicacion ha sido cuestionado una
gran cantidad de veces y se han creado una gran cantidad de modelos

comunicacionales a partir de este.



TEORIAS DE LA COMUNICACION

Las Teorias de la Comunicacion tienen el propésito de proporcionar el paradigma

gue sirva de marco al conjunto de las Ciencias de la Comunicacion (Serrano, 1976).

Estas teorias se pueden clasificar de acuerdo con la época en la que fueron
desarrolladas. Ademas, se pueden clasificar de acuerdo a su objeto de estudio, ya
gue conforme ha avanzado el tiempo el objeto de estudio de éstas se ha ido
modificando. Durante la segunda guerra mundial el objeto de estudio era la
propaganda que las radiodifusoras emitian; luego, cuando surge la television, este
objeto cambié a ser la politica y la democracia a través de ese medio; mientras que
a partir de la década de los 90 surgié un gran interés por estudiar la objetividad de

la informacion.

Asimismo, han sido requeridas en estudios de caracter social que vinculan a los
medios masivos de comunicacion, incluyendo recientemente a las redes sociales

digitales, con fendmenos como la percepcion de inseguridad.

ORIGENES DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION

Una primera premisa acerca de la comunicacién y sus efectos en la sociedad, fue
dada por Adam Smith (1723-1790) quien indicé que la comunicacion contribuye a
organizar el trabajo colectivo y en la estructuracién de los espacios econémicos
(Mattelart & Mattelart, 1997), refiriendose a los medios de comunicacion viales. Bajo
esta idea y considerando esta importancia de la comunicacion Inglaterra se

encamind al desarrollo.

Con esta base se empez6 a tener la idea de que la sociedad es como un organismo

y la comunicacion es como uno de sus Organos.



ESCUELA O TEORIA DE LA GESTALT

Esta teoria tiene sus origenes en Alemania en 1910 por Max Wertheimer y Wilhelm
Wundt, quienes establecieron que no se perciben las formas como la integracion
de un conjunto de elementos, partiendo primero de la percepcion de éstos, para
después agregarlos. Al contrario, la percepcion de la forma consiste més bien en la
aprehension activa de una totalidad diferenciada que luego podemos desglosar en
componentes (Aguado, 2004). Explica que el cerebro de las personas siempre hace
una labor de sintesis para dar sentido a lo que las rodea. Su premisa mas destacada
es la de “El todo es mayor que la suma de sus partes”. El objeto de estudio es la
percepcion visual. Asimismo, expone que el mundo se percibe como “Gestalten”,
una totalidad significativa y no como algo aislado. Esta escuela se contrapone con
el conductismo, ya que este se sostuvo que las personas aprenden de modo
asociativo, mientras que en la Gestalt sostuvieron que se aprende mediante la

primera impresion de lo que se percibe (Insight).

Los de la Gestalt indicaban que las experiencias previas influyen en el modo de
percibir, ya que éstas pueden alterar la realidad. En ese sentido, expusieron que
existe una informacion en la memoria a largo plazo de las personas denominada

Fijeza.

La Gestalt expone que los factores de incidencia en la percepcion son: el contexto,

las instrucciones previas, las experiencias y expectativas asociadas y la emocion.

En ese sentido, es preciso sefialar que la percepcion de inseguridad de una persona
podria depender de las primeras impresiones que recibe por parte de un noticiero
respecto a temas de inseguridad. En los noticiarios lo que se busca frecuentemente
es conseguir con la noticia una impresion asociada a las emociones del perceptor
respecto a determinado contexto, en ocasiones con base en instrucciones o

experiencias previas.

Como ejemplo, en una nota que hable de la muerte de un menor de edad en un

tiroteo, esta impresion se buscara a partir de lo delicado que es un caso de un



menor que murid ultimado, en ese caso, el contexto seria el de la vulnerabilidad de
los menores a ser victimas de estos sucesos, mientras que las instrucciones previas
podrian ser las de que los padres deben estar en constante comunicacion con sus
hijos para evitar que se involucren en ambientes criminales, y la experiencia podria

ser casos similares que hayan ocurrido con anterioridad o estadisticas oficiales.

ESCUELA DE PALO ALTO

Esta escuela, que en realidad no es una escuela como tal sino que el origen de su
nombre se debe al punto de reunion donde se encontraban los cientificos Gregory
Bateson, Ray Birdwhistell, Don D. Jackson, Stuart Sigman, Albert Scheflen, Paul
Watzlawick, Edward T. Hall y Erving Goffman al inicio de los afios 60; quienes se
opusieron a la influencia en los estudios sobre comunicacion del modelo
unidireccional de Claude E. Shannon y Warren Weaver y su teoria matematica y
adoptaron el modelo innovador circular de Weiner, pues comunicar implica construir
un sentido en la interaccion. Para ellos la comunicacién es un proceso social
permanente integrado por mdltiples modos de comportamiento como las
gesticulaciones, el tipo de mirada y el espacio interpersonal; a esto le denominaron

comunicacién humana.

Esta escuela se basdé en acciones que son mostradas por los medios de
comunicaciéon como si constituyeran la realidad tal cual es, lo que hace seguir
desarrollando los mismos patrones sociales (Diaz, 2012). De acuerdo con ello, la
informacion que aparece en la television define quiénes deben ser las personas y

cudl es la conducta que deben tener dentro de la sociedad.

En cuanto a percepcion de inseguridad, se puede aseverar que los noticieros
podrian determinar la percepcion respecto a los cuerpos policiales, los podria definir
como confiables, corruptos o impotentes ante ciertas situaciones, como en el caso

de la noticia de la detencion y liberacion de Ovidio Guzmén en octubre de este afio,



en el que los medios de comunicacion definieron al Gobierno Federal como una

entidad débil ante el poder del crimen organizado.

De igual forma, con base en estos planteamientos es posible decir que los medios
podrian construir una realidad con un ambiente de inseguridad, no en el plano de
lo fisico, pero si en el imaginario colectivo; es decir, el hecho de que las estadisticas
de incidencia delictiva disminuyan no evita que con base en las noticias una
persona considere que la realidad es que la inseguridad es cada vez mayor, sobre

todo cuando el perceptor.

En el grupo de Palo Alto Watzlawick considerd una serie de elementos que siempre
estan presentes en los actos comunicativos que denomind axiomas, uno de estos
es que la comunicacion humana implica dos niveles: digital (lo que se dice) y
analdgico (como se dice), lo cual se considera que deben contemplarse al hacer
una reflexion sobre la incidencia de las noticias de inseguridad en sus perceptores,
sobre todo cuando se enfocan en la opinién de los presentadores y en el contenido

textual de la noticia.

INTERACCIONISMO SIMBOLICO

Este término es acufiado por primera vez en 1937 por Herbert Blumer para realizar
algunas investigaciones con el objetivo de criticar al conductismo y hacer énfasis
en la importancia de la significacion en las conductas. Se centra en el analisis de la
naturaleza simbdlica de la vida social y plantea que el significado constituye el
vinculo entre el individuo y el mundo (Blumer, 1982).

Los simbolos son signos que mediante un acuerdo social adquieren la misma
significancia para la sociedad, estos acuerdos se dan al convivir con los demasy al
mismo tiempo esta convivencia es la que facilita darle un significado al mundo y al
ser mismo; en ese sentido, es indispensable definir al mundo para definirse a uno
mismo y definirse a uno mismo para definir lo otro. De ese modo es posible

establecer parametros de comunicacion y que las personas se comuniquen entre



si. Por ello se entiende a la comunicacién como la base de toda relacion y a través

de esta se establece la sociedad.

El interaccionismo simbdlico propone tres premisas: la primera afirma que las
personas actian de acuerdo al significado que le atribuyen los objetos y situaciones
de su entorno, la segunda indica que los individuos significan el mundo con base
en la interaccidén con otros actores, y la tercera propone que las personas son parte

de un proceso de interpretacion y cambio constante (Blumer, 1982).

En ese sentido, en el tema de la inseguridad, las personas podrian adoptar ciertas
actitudes con base en el significado que podrian atribuirle a la presencia policial,
por ejemplo, o a la situacién en su localidad respecto a este tema.

Asimismo, se puede decir que la percepcion de inseguridad de la gente podria
basarse en lo que se comunica a través de la interaccién con otras personas,
ademas de los medios de comunicacion. En el caso que concierne a esta
investigacion, se diria que con los noticieros con presencia en las redes sociales
digitales; sin embargo, esa percepcion no sera homogénea, como ya se habia
planteado, ni permanente, ya que, de acuerdo con esta teoria, las personas
interpretan y atribuyen significados a su entorno constantemente, el cual cambia

paulatinamente.

Si se ensaya mas este concepto de interaccionismo simbdélico, se podria poner
como ejemplo los policias municipales, quienes en el Estado en pocos afios
transformaron su apariencia, pues pasaron de portar camisa, zapatos y pantalones
de vestir, a usar botas, chalecos y uniformes tacticos. Asimismo, pasaron de portar

un arma corta de un calibre pequeiio, a portar fusiles.

En este ejemplo se describe un mismo objeto, pero con el pasar de los afios se ha
modificado, transformando asi el significado que las personas le atribuyen a las
corporaciones municipales. Asimismo, el contexto de homicidio se ha transformado,
ya que juridicamente se ha tipificado en diversas variantes recientemente y la forma

en que estos sucesos se han llevado a cabo en los ultimos afios ha cambiado.



A partir del inicio la guerra contra el narcotrafico se ha modificado el modo en que
se cometen la mayoria de los crimenes, asi como la cantidad que se han
presentado en el Estado; anteriormente los homicidios cometidos eran escasos y

los que se cometian con arma de fuego representaban una minoria.

No obstante, con el pasar de los afios y debido a situaciones politicas, sociales y
criminolégicas citadas con anterioridad, esta realidad también se ha transformado.
En el afio 2009 de 58 homicidios armados, 45 fueron con un arma de fuego y 13
con arma blanca, cantidad que representa un 22.4 por ciento del total. En 2018 la
cifra total se incrementd un 800 por ciento, pues se registraron 465 homicidios con
armas; 417 con arma de fuego lo que equivale a un 89.6 por ciento y 48 con arma
blanca cantidad equivalente a un 10.3 por ciento del total. Esto indica que mientras
los homicidios provocados por sujetos armados se incrementaron un 926.6 por
ciento en una década, los causados mediante el uso de armas blancas Unicamente

aumentaron un 27 por ciento (FGJEZ, s.f.).

Estas cifras provocaron que la atencion de los medios de comunicacion se centrara
principalmente en los homicidios causados por arma de fuego, ya que al
incrementarse considerablemente; por una parte, se facilité la cobertura de estos
acontecimientos, y por otra llamé la atencién la cifra que se fue incrementando

drasticamente afio con afio.

Mientras tanto la cifra referente al incremento de homicidios provocados con arma
blanca fue perdiendo la atencion de los medios debido al escaso numero de casos
y por ende la carente cobertura de estos, asi como el desdén por la cifra del
incremento en la incidencia de este crimen al tener en cuenta el incremento

poblacional y delincuencial.

De este modo, ademas de que ha pasado a ser escasa, se ha modificado la manera
en que se dice una noticia de una persona apufialada, pues no se le da tanto énfasis
como se le da a una noticia de una persona ejecutada por uno o varios sujetos con

armas de fuego, en la mayoria de los casos.



Esta transformacion significativa en el tema de homicidios en las noticias, podria
provocar una transformacion en la forma de interpretar la situacion en cuanto al
entorno que es proyectada en los noticieros, ya que la naturaleza de la noticia de

homicidio ha cambiado tanto como ha cambiado la situacion real.

TEORIA CRITICA

Rechazando las premisas positivistas en 1937 fue creada esta teoria por Max
Horkheimer y promovida por Theodor Adorno, Walter Benjamin, Herbert Marcuse,
Jurgen Habermas, entre otros. Ellos explicaron que las investigaciones
tradicionales trataban de analizar cdmo funcionaba la sociedad sin analizar lo que
no estaba operando correctamente dentro de la misma. Estos teoricos criticos
propusieron cambiar el objeto de estudio de ya no ser la sociedad solamente, sino
observar también cémo los actores sociales perciben a la sociedad, y por ende la
situacion de inseguridad. La relaciobn entre una sociedad que aparentemente
funciona bien (ya que sus anomalias no son facilmente perceptibles) y un conjunto
de individuos que sufre o padece algun malestar social es precisamente el objeto

de investigacion.

Esta teoria acapara tres fuentes tedricas para ofrecer a la sociedad un criterio que
permita cuestionar practicas que producen sufrimiento y malestar social para una

transformacioén estructural de la misma sociedad.

Por una parte, estos pensadores rescataron el pensamiento de Freud de que las
enfermedades no dependen Unicamente de cuestiones bioldgicas, sino también de
entorno social y que el ser humano no es feliz a causa del sistema capitalista y las
patologias sociales que representa. Tal y como el ser humano las sufre, la sociedad
también padece de ciertas enfermedades cuyos sintomas pueden ser manifestados
y sentidos por los protagonistas, uno de ellos podria ser la sensacion de inseguridad
o miedo al delito, aunque las causas permanecen ocultas. En ese sentido, tal y

como Freud intenté hacer un andlisis de la mente, estos tedéricos intentaron hacer



un andlisis de la sociedad. Expusieron que partiendo de ciertas patologias sociales
se puede profundizar en las causas de estas para solucionarlas eventualmente, las

cuales estan encarnadas en las estructuras de la sociedad.

Asimismo, rescataron de Marx las posibilidades de comprender a la sociedad
capitalista y su filosofia mediante la dialéctica hegeliana, asi como la explicacion de
como la sociedad evoluciona con el paso del tiempo. La critica del capitalismo y la
concepcion de este sistema como la principal fuente de patologias sociales,
destacando los conflictos entre la burguesia y el proletariado, y la importancia de
los medios de comunicacion al servicio de las clases dominantes para comprender

dichos procesos.

Ademas, adoptaron de Weber la concepcién de la sociologia como la ciencia capaz
de enfrentar las acciones sociales desde un enfoque cognitivo. Exponen que las
sociedades estan en un continuo proceso de aprendizaje y mejora de las
respuestas a los problemas que surgen de la interaccion humana (Aguado, 2004).

Segun el enfoque de estos pensadores los medios de comunicacion masiva tienen
un efecto adormecedor que provoca pasividad en la opinién publica, son
cohesionadores e integradores de la sociedad capitalista. En ese sentido involucran
dos conceptos: la alienacion que significa pérdida o alteracion de la razén de los
sentidos, es cuando un sujeto deja de pensar por si mismo; y manipulacion que es
cuando se controla la voluntad mediante el uso de ciertos instrumentos, tales como
los medios de comunicacion, en este caso el emisor manipula y el perceptor esta

alienado.

TEORIA DE LA INDUSTRIA CULTURAL

Adorno y Horkheimer crearon el concepto de industria cultural con el objetivo de
plantear una diferencia entre cultura de las masas y cultura de masas explican que
la primera se refiere a la cultura que generan las personas, la cultura popular;

mientras que la segunda es la producida por el sistema capitalista para manipular



a la gente, es la industria cultural, la que convierte a la otra y verdadera cultura en

un negocio y a causa de esto el ser humano se vuelve mercancia (Aguado, 2004).

Esta industria cultural invade el tiempo de ocio y de recreacion del individuo, el
espacio donde se ejercerse, la creatividad, la libertad, la reflexién y la critica, por lo
gue el ser humano pierde su sentido critico, el consumismo lo transforma en un ser
mas compatible a esta sociedad olvidandose de las posibilidades de oposicién, se
disuelven en un entretenimiento enajenado y lo moldea a las formas propias del

mundo de trabajo.

La industria cultural genera un proceso de conformismo y subordinacion de las
masas hacia el régimen establecido. En ese sentido los medios de comunicacién
podrian publicar una noticias donde se diga que el Gobierno del Estado de
Zacatecas bajarda el presupuesto para seguridad publica, y por lo tanto se desatara
un ambiente de violencia e inseguridad en las ciudades y localidades; la
manipulacion del noticiero mediante la noticia provocara una sensacion de
inseguridad, ya que el publico alienado posiblemente no tendra la capacidad o la
voluntad de un razonamiento autbnomo al respecto; por el contrario las personas
podrian aprobar el gobierno cuando haya un aumento en el presupuesto para
seguridad publica, aunque no sea la solucion verdadera al problema de

inseguridad.

Asimismo, la industria cultural del crimen organizado, denominada como narco
cultura, también podria ser un determinante que provoque variaciones tanto en la
percepcion de inseguridad. En el caso de los noticieros se podria poner de ejemplo
nuevamente el caso de la detencion de Ovidio Guzman, cuando los noticieros le
atribuyeron cualidades de poder al cartel de Sinaloa y, por el contrario, ciertos
indicios de sumision del Gobierno Federal ante dicho poder. En ese sentido la

industria de la musica, el cine y las programaciones televisivas hacen lo propio.

De igual forma los noticiarios, podrian realizar sus agendas con base en los
acontecimientos en los que se involucran carteles, teniendo en cuenta el fanatismo

o simplemente el interés que provoca en las personas la industria de la narco



cultura. Ademas, a su vez esta misma industria podria provocar que las personas
cambien el miedo por este fanatismo y se pierda la percepcion de inseguridad,
como un sindrome de Estocolmo colectivo, ya que podrian pasar a considerar
héroes o personajes interesantes a los criminales, como frecuentemente se hace

en la industria de la narco cultura musical.

CONSTRUCCIONISMO

Se basa en la creacién de estereotipos que influyen en la manera de actuar de las
personas, los medios de comunicacion aportan pautas de como deben actuar las
personas dentro de la sociedad mediante la construccion de paradigmas

conductuales o estereotipos.

Estos estereotipos son creados para que las personas quieran llegar a ser como
uno y también para no ser como otro dependiendo de los personajes definidos en

la television, el cine, la radio o las transmisiones visuales por internet.

Debido a estas creaciones los nifios quieren ser super héroes, los adolescentes
algun cantante o miembro de un grupo famoso y los adultos ser atractivos y tener

un cuerpo estético o fornido.

Estas construcciones paradigmaticas no solo se dan a nivel personal, sino que los
medios de comunicacion masiva son capaces de definir un entorno social mediante

la transmision de los noticieros, sus titulares y sus presentadores.

Los noticieros informan lo que pasa en el entorno social, explican los sucesos
ocurridos, pero también indican como es que las personas deben actuar con
respecto a eso, qué deben hacer y como se deben sentir con una noticia. De esta
manera si publican una noticia referente a seguridad publica, se podria decir que
tienen la capacidad de incitar a que las personas deben tener miedo o alarmarse al

enterarse de alguna situacion, comprar algunos aditamentos de vigilancia para sus



viviendas o simplemente sentirse protegidos por las corporaciones de seguridad,
depende de como elaboren la noticia.

TEORIA DE LA AGUJA HIPODERMICA

Fue promovida principalmente por Harold Lasswell en el periodo entre guerras
basandose en la propaganda Nazi y en los esfuerzos del cine y los medios
norteamericanos por contrarrestarla durante el periodo entre guerra. Esta teoria
concibe la comunicacién social como una inyeccion que influye directamente sobre

el pensamiento del publico.

Adjudica la cualidad a los medios de comunicacion masiva de ser omnipotentes, de
tener la capacidad para persuadir a las masas, un publico pasivo, mediante el
contenido propagandistico. De una manera inductiva estos medios indican a los
individuos cémo tienen que actuar y ser, sin que exista una amplitud de bagaje que
les permita hacer una seleccion y optimizacién de la informacion recibida (Diaz,
2012).

En ese sentido los noticieros inyectan en el pensamiento la idea de que las guerras
gue ha provocado Estados Unidos en las ultimas décadas son justificadas, que las
migraciones podrian ser un foco de presuntos delincuentes o terroristas, las
localidades de bajos recursos son peligrosas y salir de noche por las calles de la

ciudad puede ser inseguro.

Asimismo, de acuerdo con esta teoria se podria colocar en la mente de los
perceptores la creencia de que una localidad es insegura o no lo es, ya que, en
teoria, no tienen la facultad de ver otras probabilidades; sin embargo, no es posible

aseverar que siempre sea de ese modo.

Para Lasswell el proceso de comunicacion tiene tres funciones dentro de la
sociedad: la supervision o vigilancia del entorno, la correlacion de las partes de la

sociedad en su respuesta al entorno y la transmision de la herencia social de una



generacion a la siguiente; posteriormente, sociélogos de la misma escuela afiaden
a esta triada el campo del entretenimiento, unos aspectos muy parecidos a la
funcidn del gran hermano de la novela de George Orwell 1984, rebasada por la
facultad de interaccion interpersonal en los noticiarios de las redes sociales
digitales. Los noticiarios no son un gran hermano, sino un banco de informacion
que se puede consultar, la cual también se puede reiterar si asi se desea en

cuestion de minutos.

TEORIA DE LA COMUNICACION EN DOS PASOS

A inicios de los afios 40, promovida por Lazarsfeld surge la Mass Comunication
Research con el objetivo de analizar los efectos sociales, culturales y psicolégicos
gue provocaron los medios de comunicacion masiva en sus audiencias durante la

tercera reeleccién del ex presidente norteamericano Franklin D. Roosevelt.

En esa misma década Lazarsfeld y Elihu Katz concibieron por primera vez el flujo
de la comunicacion en dos etapas en el que los lideres de opinidén tienen una
funcién decisiva, ya que son personas que estan en un primer nivel por el hecho de
estar mas informados que las audiencias y son los que transmiten la informacién a
los sujetos que estan en un segundo nivel por la dependencia que tienen de estos
lideres para adquirir dicha informacion. Esta reflexién fue la que dio paso a la

creacion de la teoria de Two Steep flow.

Dentro de esta teoria se indica que los medios no son los que le dicen a las
personas qué hacer y como actuar y comportarse, sino que hacen uso de entes
ficticios a quienes les adjudican credibilidad, para que nos muestren cémo es
nuestra realidad, como debe ser y de la misma manera lo hacen con nuestra
conducta (Diaz, 2012), por lo tanto, resulta de suma importancia la figura de los

presentadores de los noticiarios, quienes deben ser personajes ejemplares para los



perceptores. Si el publico confia en el presentador de las noticias, entonces no

cuestionaran la informacion que les sea proporcionada.

TEORIA DEL CULTIVO

George Grebner, el creador de esta teoria, afirma que la television no es
responsable de las actitudes, sino el exceso de consumo. Plantea la idea de que
las personas estan expuestas a realidades ficticias presentadas en los medios de
comunicacion masiva; mientras mas se exponen a estas realidades, mas se

distorsiona la realidad percibida de su entorno.

Los espectadores absorben cogniciones desde los medios masivos de
comunicacion y posteriormente, cuando estas cogniciones estan completamente
cimentadas, se convierten en actitudes y posteriormente en conductas. De ese
modo los medios masivos de comunicacion cultivan a largo plazo perspectivas

diferentes a la realidad en los espectadores.

Los medios de comunicacibn masiva magnifican y exageran las situaciones
relacionadas con violencia, crimen, clases sociales, profesiones, estilos de vida,
etc. Asimismo, la televisibn y otros medios producen actitudes emotivas en

programas de entretenimiento, educacién y hasta en los noticieros.

La percepcién de inseguridad entonces podria depender del tiempo que los
perceptores pasen observando noticias de género policiaco o la cantidad que mire
dia con dia; asimismo, depende del tiempo que no ocupe informandose acerca de
acontecimientos criminales, o del que ocupe adquiriendo informacion en el entorno
real. En el caso de esta investigacion, se determinaron como objeto de estudio dos
noticiarios, uno por su gran cantidad de noticias relacionadas con inseguridad y otro
por considerarse que su cantidad de informacion referente a inseguridad es poca a

comparacion con la situacion real.



En ese sentido, es preciso considerar esta teoria para reflexionar sobre cémo

cultivan el miedo al delito los medios de comunicacién en sus perceptores.

ESPIRAL DEL SILENCIO

Esta teoria publicada por la alemana Elisabeth Noelle Neumann en 1977 explica
gue los individuos son incapaces de opinar de manera diferente a lo que opina la
mayoria del grupo al que pertenecen (opinién dominante) por temor a ser aislado
del mismo, ya que las personas consideran que para ser aceptadas en un grupo o

en la sociedad, deben adaptarse a su modo de pensar.

Esto sucede porque es natural que las personas traten de encontrar un espacio
dentro de la sociedad. Cuando existe un lider en un grupo puede que muchas de
las personas que pertenecen a este no piensen como €l 0 no apoyen sus ideas; sin
embargo, publicamente pueden manifestar estar de acuerdo por miedo a ser

rechazados.

Los medios de comunicacion como lideres de opinion tienen la capacidad de crear
estereotipos y decir a las masas qué pensar, qué hacer al respecto de una situacion,
incluso qué es lo que esta bien y estd mal, como lideres de opinién; y, aunque
algunas personas no estén de acuerdo con lo que les indican dichos medios, es
probable que no transmitan lo que opinan al respecto por temor a ser criticados por
el resto de la sociedad, ya que se trata de la informacion dada por un lider de

opinion, la cual en varios casos con base en esta teoria se vuelve indiscutible.

En esta teoria se puede encontrar otro determinante de los efectos de los medios
de comunicacién respecto a la percepcion de inseguridad, ya que, por una parte,
como se dijo antes, las noticias en algunas ocasiones son para algunas personas
indiscutibles; mientras que por otra parte, la opinién de la mayoria de los miembros
de un grupo social o de un lider, puede influir directamente en la percepcion de
inseguridad, sin necesidad de que se precise la informacién de un noticiario para

ello.



LOS ESTUDIOS CULTURALES

Denominada asi por ser el recinto donde se fundd el Center for Contemporary
Cultural Studies por Richard Hoggart, Stuart Hall, Edward Thompson y Williams
Raymond, entre otros. Estos sociélogos consideran que las clases sociales no son
categorias estables, sino el resultado de los procesos econdémicos, culturales e
histéricos de una comunidad, se consideran a las clases sociales como organismos
cambiantes. Ademas, postulan que las formas culturales sirven tanto para la

reproduccion del orden social, como para la resistencia (Aguado, 2004).

Hoggart indica que, por tener su propio universo simbélico y mediar a través de
este, la cultura obrera puede ofrecer algun tipo de intransigencia frente a los
mensajes de los medios de comunicacion de masas; Sin embargo, esa resistencia

se transforma, se desintegra y termina en una cultura sin rostro.

Por su parte Stuart Hall asevera que los cambios en las comunidades implican
cambios en el modo de estructuracion y recepcion de los mensajes. Habla por
primera vez sobre un receptor activo el cual obtiene un significado de un mensaje
a partir de lo que vive y lo que atraviesa. En ese sentido, puede existir un desfase
entre lo que se emite y lo que se interpreta, por lo tanto, no es necesaria la

correspondencia entre codificacién y decodificacion.

Con un mensaje un emisor puede pretender un significado en concreto, pero no se
puede garantizar el significado que el receptor le dara, ya que este tiene sus propias
condiciones de interpretacion. Se plantea que los espectadores son receptores
activos y no es, como planteaba la escuela de Frankfurt, un publico pasivo que solo
capta los mensajes tal cual los transmiten los medios, sino que se considera los
televidentes (0 en el caso de esta investigacion a los perceptores) como capaces
de construir diferentes sentidos y significados de esa misma informacion, la cual

puede ser criticada, negociada o ser aceptada.



Williams desarrolla el tema de hegemonia (una clase dominante impone su
ideologia al resto de un conjunto social) y las divide en tres tipos: arcaicas, residual
y emergente, concluye que la hegemonia no se puede imponer una vez y para
siempre, sino que es algo vivido, que ha absorbido las resistencias; se adapta,

cambia y transforma a partir de estas.

Los medios de comunicacion acttan como traductores de hegemonia, otorgan
sentido. Estos medios son el visor por el cual la sociedad mira y comprende el

mundo.

De acuerdo con las premisas planteadas en estos estudios, se precisa que la
percepcion de inseguridad podria depender también del ambiente cultural en el que
se desarrolla y convive una persona, de lo que se comunica dentro de este y si esta
informacion coincide o es adversa a lo que se dice en los noticiarios, si es el caso,
entonces el perceptor podria perder la confianza en el noticiero, ya que se considera
gue no dejaria de creer en lo que se dice en su grupo para creer lo que dicen las

noticias.

De ese modo, se plantea la incapacidad de un noticiero para imponer una realidad
de inseguridad de manera absoluta en sus perceptores, ya que también dependera
de lainformacién que adquiera dentro de su grupo social, la cual otorgara facultades

para ser criticada, negociada o simplemente aceptada.

Asimismo, si se analiza esta teoria de los estudios culturales, también pudiera
atribuirsele facultades de determinante de algun efecto en la percepcion de
inseguridad, a las figuras hegemonicas que aportan informacion a los perceptores

mediante las noticias.
ALDEA GLOBAL

Es un término acuiiado en 1962 que describe las consecuencias socioculturales de
la comunicacion inmediata de todo tipo de informacion. Esta teoria de Marshall

McLuhan sobre la cultura y la comunicacion describe la evolucién histérica de los



medios de comunicacion y de las nuevas tecnologias de la informacion (McLuhan,
La aldea global, 1995).

Segun McLuhan la historia de la comunicacion se divide en cuatro momentos
agricola, mecéanico, eléctrico-mass media y el tecnolégico. Cabe resaltar que
McLuhan visualizé lo que consideré comunicacion tecnoldgica (internet y redes

sociales) décadas antes de que existiera.

A partir de este pensador se empieza a considerar que somos lo que vemos y
forjamos nuestras herramientas y luego estas nos forman; en ese sentido, todo
medio es una extension del cuerpo, por lo que existe una interconexion humana a

escala global a través de los medios electronicos de comunicacion.

Asimismo, indica que existen dos formas de percibir el mundo: el espacio visual,
gue es la forma de percepcion lineal y cuantitativa; y el espacio acustico que es el

razonamiento holistico y cualitativo.

La teoria resumida por McLuhan con la frase “el medio es el mensaje” explica que
el contenido del mensaje no es tan importante como el impacto que tiene el medio
en la sociedad, pues todos los medios tienen un impacto diferente en los receptores
de informacion. Este impacto trae connotaciones culturales politicas, econémicas y

tecnoldgicas.

Esta teoria indica que el medio influye en como el mensaje es percibido, que el
medio y el mensaje funcionan en pareja y que los medios tienen el poder para

modificar las actividades y relaciones humanas (McLuhan, 2009).

El medio y el contenido deben estudiarse en conjunto para comprender a
profundidad el discurso, pues no solo el mensaje es informacion, sino que existen
diferentes caracteristicas que se deben tomar en cuenta, como el modo en que los
sentidos fisicos responden al medio o participan en él. Marshall define al mensaje
de un medio como todo cambio de escala, ritmo o pautas que ese medio causa en
la sociedad y su cultura; por ejemplo, la forma en que una persona viste es el medio

y el mensaje es lo que otras personas sienten o piensan sobre esa persona. En ese



sentido, un medio puede contener a otro, y este otro a su vez, es capaz de contener

a otro mas.

Con este decreto McLuhan logra analizar los efectos de los medios tecnolégicos
independientemente del mensaje que transmiten y con ello traza un panorama de

la relacion de las personas con las nuevas tecnologias en los medios emergentes.

ESTABLECIMIENTO DE LA AGENDA (AGENDA SETTING)

En 1972, Maxwell McCombs y Donald L. Shaw elaboraron la teoria de la agenda
setting o establecimiento de la agenda, la cual indica que existe una incapacidad
de los medios de comunicacion de controlar con exactitud la representacion de la
realidad y la interpretacion de ésta del espectador, los medios no pueden decirle a
un espectador qué pensar sobre un tema; sin embargo, si puede establecer una
relevancia de determinados temas entre las preocupaciones del publico y lograr
gue centren en estos su atencion, si pueden persuadir para que la gente decida en

gué temas pensar (Zillmann, 1994).

El efecto de establecimiento de la agenda que los noticieros podrian producir sobre
las agendas publicas puede consistir en instalar los temas que concentran la
atencién y el debate de la opinién publica (D'Adamo & Garcia, 2007).

Esta capacidad de establecer los temas de relevancia en la sociedad se consigue
mediante la jerarquizacion de la informaciébn que realizan los medios de
comunicacion, pues tienen la facilidad de elegir cuales seran las noticias que
ocuparan un espacio principal e incluso cuales seran transmitidas a la sociedad.
Las personas consideran que los acontecimientos con mayor cobertura son los mas

importantes.

La mayor parte de la informacion que la gente posee y la mayor parte de los temas
gue captan su interés, no son adquiridos mediante experiencias personales

directas, sino que son los noticieros quienes los proveen de esta informacién



(McCombs, 2006). Esta informacion pasa por un proceso de seleccién al momento
de su produccion, y con estas noticias seleccionadas se modifica la aproximacion

de la gente a la realidad social (D'Adamo & Garcia, 2007).

La habilidad para hacer que la gente considere determinados temas como algo de
mucha importancia es denominada por (McCombs, 2006) como el rol de
establecimiento de la agenda de los medios noticiosos.

La agenda setting sefala que la informacion que es integrada respecto a temas de
inseguridad es deliberada por parte de los medios de comunicacion y su
consecuencia no es el miedo, sino su colaboracién en la agenda publica para que

esta consista en temas de inseguridad (Rodriguez & Quinde, 2016).

TEORIA DEL ENCUADRE (FRAMING)

El concepto de marco (Frame) se refiere a la idea directriz que provee un contexto
a la noticia. Implica seleccion, énfasis, exclusion y elaboracion. En ese sentido,
enmarcar es seleccionar solo algunos aspectos de una realidad percibida y
volverlos mas salientes en el texto que se comunica, promoviendo asi una definicion

particular de un problema (D'Adamo & Garcia, 2007).

El efecto de framing es denominado como la capacidad de los medios de
comunicacion para provocar diferentes conclusiones en la audiencia dependiendo

de la forma en que le es presentada la informacion.

Ante la incapacidad de los medios de manipular totalmente a sus espectadores el
concepto de framing sigue vigente y valido, pues con un poco de sentido critico es
posible ver cdmo las principales empresas de noticias del mundo encuadran la

informacion con el objetivo de que al transmitirla el espectador la intérprete de una



manera especifica. Este tipo de encuadres se suelen observar principalmente y de
manera mas esclarecida en las noticias de caracter bélico como la guerra de

Estados Unidos contra Irak y el conflicto en Siria, por ejemplo.

ESTUDIOS DE LA RECEPCION

En 1990 surgen los estudios de la recepcion, los cuales centran el estudio de las
audiencias, en esta corriente tedrica el receptor no es un sujeto que responde
linealmente a los medios, sino que interpreta los significados a partir de su propio
bagaje cultural, esto con el objetivo de conocer por qué algunas personas aceptan

ciertas interpretaciones de la informacion, mientras que otros la rechazan.

Estos estudios se centran en los procesos a través de los cuales la audiencia
construye significado a partir de la exposicion a los medios. Uno de los puntos
centrales de los estudios de recepcion es el caracter activo que se le otorga a la
audiencia; la capacidad de actuacion que se le reconoce en su relacion con los
medios. Las transmisiones televisivas construyen nuevas representaciones de lo
real; sin embargo, ningun receptor se enfrenta con la mente vacia a la informacion,
esta en vez de ser una teoria de los efectos es mas bien una de los limitantes de

estos.

El receptor es visto como un sujeto que con base en las diferentes mediaciones que
entran en juego en su proceso de recepcion, es capaz de asignar su propio sentido

o significado a la informacién que le muestran los medios de comunicacion.

En estos estudios se hace uso de la semidtica y del concepto de polisemia, término
gue se refiere a la pluralidad de significados que una persona le puede dar a un

significante.

James Lull indica que los estudios de recepcion analizan a las audiencias desde
dos puntos de vista: el micro sociologico que estudia el nivel de las interacciones

humanas para entender el entorno del individuo, y el macro sociol6gico que busca



comprender como el individuo a partir de sus relaciones personales y el contacto

con los medios masivos se organiza y participa en temas politicos y culturales.

Los estudios de recepcion, consideran pues tanto al contenido de la informacion
transmitida por los medios de comunicacion masiva como a los espectadores, pero
hacen énfasis en el entorno en que viven estos receptores, ya que de eso

dependera el sentido que estos le daran a dicho contenido.

Asimismo, consideran el acto de ver television es un proceso en el que los
televidentes y las instituciones son agentes activos que negocian y resignifican los
contenidos de los medios de comunicacion, por lo tanto, aunque los medios sean
indispensables para la sociedad los espectadores no son repetidores pasivos de

una ideologia dominante.

Guillermo Orozco plantea tres momentos determinantes en este proceso de
recepcion: el primero es la construccion de los significados por parte del medio de
comunicacioén, el segundo es la proposicién de significados dentro del producto
cultural determinado, y el tercero es la interaccidn entre el receptor y el significado

propuesto por dicho medio.

TEORIA SOCIAL COGNITIVA DE LA COMUNICACION MASIVA

El psicélogo canadiense Albert Bandura desarrollo la teoria social cognitiva; la cual
no se basa en el estudio de los medios masivos de comunicacion, sino que se
enfoca en el efecto que estos tienen en el aprendizaje, las actitudes y conductas

del receptor.

Bandura propuso que, a diferencia de lo que creian los tedricos conductistas, el
receptor no responde a ciertos estimulos de un medio de forma autdomata, ni
tampoco reacciona de acuerdo a ciertas determinaciones de caracter personal; el
efecto de los medios no se debe a una causa unilateral, sino que los factores

personales, de conducta y del medio interactian entre si. Las personas reciben



ciertos estimulos de los medios, reflexionan acerca de estos y responden de una

manera significativa.

La teoria social cognitiva de la comunicacion de masas de Albert Bandura ofrece
pardmetros conceptuales y los mecanismos psicosociales que la comunicacion
simbdlica utiliza para afectar e influir sobre el pensamiento y las acciones humanas.
Esta teoria explica la funcion psicosocial en términos de una causalidad tripartita.
En este modelo de determinismo reciproco interactian el comportamiento, los
factores personales, los eventos ambientales. Asimismo, Bandura establece que el

ser humano es producto y al mismo tiempo producto de su entorno.

Los determinantes que este cientifico destaca son la capacidad de simbolizacion,
la capacidad autorreguladora, la capacidad de autorreflexion y la capacidad vicaria.
De igual forma, Bandura plantea cuatro subfunciones principales que gobiernan el
aprendizaje por observacion, estas subfunciones son los procesos de atencién,

procesos de retencion, procesos de produccion y procesos de motivacion.

LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DESDE LA
PERSPECTIVA DE MALETZKE

CONCEPTO DE EFECTOS EN LA COMUNICACION SOCIAL

Segun (Maletzke, 1992) a lo largo de la historia de las teorias y las investigaciones
en torno a la comunicacion se ha hablado de efectos, sin embargo, en algunas de
estas investigaciones no se habia definido el concepto, ya que se consideraba que
se da por conocido. Sin embargo, las diversas concepciones que los investigadores
dan al vocablo efecto no son unitarias. Mientras que uno ser refiere a las
modificaciones de las opiniones y de las actitudes del perceptor, otro comprende
por ello las influencias sobre el comportamiento; un tercero, los efectos

cognoscitivos; uno designa como efectos solamente aquellas modificaciones,



susceptibles de ser verificadas después de emitido el mensaje, otro, incluye en el
concepto de efecto también los procesos de la fase pre comunicativa y de la

propiamente comunicativa.

Maletzke limita el concepto de efecto a la fase comunicativa del encuentro entre las
personas y los mensajes que comprende los modos de comportamiento que
resultan de la atencion que presta el hombre a los mensajes de la comunicacién
social y a todos los procesos que se desarrollan en la fase postcomunicativa, como
consecuencia de la comunicacién social. Dicho concepto comprende por una parte
el aspecto de comportamiento de la fase comunicativa, asi como toda la fase
postcomunicativa; aun con la eliminacién de la fase precomunicativa, abarca todo

aquello que se designa como efectos de la comunicacion social.

Este autor sostiene que las distintas clases de efectos dependen unas de otras
funcionalmente, estos efectos no pueden adscribirse Unicamente a una o a otra
categoria y sus factores se circulan entre sus 6rbitas de analisis se cruzan entre si,

por lo que es necesario contemplar estas relaciones orbitales en un andlisis.

Clases de efectos de Maletzke

. En el comportamiento

. En el saber

. En las opiniones y actitudes

. En la 6rbita emocional

. En las esferas profundas de lo siquico

EFECTOS EN LA ORBITA DEL COMPORTAMIENTO

La comunicacion social influye en el comportamiento del hombre, en dos formas: El

proceso de cuando el hombre se vuelve perceptor de la comunicacion social y se



dirige hacia el mensaje requiere una cantidad de tiempo, la cual modifica la
estructura de sus horas de ocio. Ademas, mediante el mensaje y su contenido se

activan determinados modos de comportamiento.

En cuanto al estudio del contenido del mensaje, se emplea el andlisis de las
intenciones del comunicador; mientras que para los factores que intervienen para
gue surjan determinados modos de comportamiento en el perceptor se contempla
la percepcidn del mensaje, es decir, para que haya un efecto en el comportamiento
el perceptor tiene qué percibir el mensaje. Asimismo, se debe tener en cuenta la

aceptacion de este mensaje por parte del perceptor.

Segun Klapper los mensajes relacionados con crimenes y hechos de violencia son
susceptibles de: ser nocivos en forma completamente general, ser imitados
directamente, servir como una escuela del crimen, provocar actos violentos o
criminales en personas, de menoscabar el valor de la vida humana y de constituir

una valvula de escape para impulsos agresivos.

EFECTOS EN LA ORBITA DEL SABER

Mediante la comunicacién social las personas recogen informaciones, hechos,
fechas, e interpretaciones; de modo que aprenden. Hay diversos factores que
intervienen en el proceso de retencion y percepcion de este saber, como el
contenido y configuracién del mensaje y las caracteristicas personales, sociales y

situacionales del perceptor.

Maletzke también diferencia dos tipos de educacion en el mensaje: la intencional,
que se refiere a la que por medio del mensaje se pretende que el perceptor adquiera
ciertos conocimientos; y la incidental, la cual se transfiere al perceptor sin una
intencién en el mensaje, asi como dos tipos de percepcion en el proceso de
aprendizaje, aquel que el perceptor obtiene de manera intencional para enriquecer
sus conocimientos y el aprendizaje que obtiene sin intencion alguna, de manera

incidental.



La palabra hablada y la escrita también deben considerarse dentro de esta clase

de efectos, ya que influyen en el lenguaje de algunos sectores de la poblacion.

EFECTOS EN LA ORBITA DE LAS OPINIONES Y LAS ACTITUDES

Maletzke indica que no tiene sentido emplear estos dos conceptos uno al lado del
otro, ya que son aspectos de un mismo concepto, el de la postura respecto a cosas,
personas, relaciones y procesos. Sin embargo, existen algunas diferencias, la
opinidn es de caracter externo y tiene la facilidad de verbalizarse, mientras que la
actitud esta ligada a la personalidad de los humanos; Ademas, cultiva las posturas
verbalizadas.

Para una mayor aclaracion, este autor utiliza dos definiciones:

Actitudes: la suma total de las inclinaciones y sentimientos, del prejuicio o
aprension, de las nociones preconcebidas, ideas, temores, y convicciones acerca

de cualquier materia, experimentados por una persona.

Actitud: es la predisposicion de un individuo para evaluar algun simbolo o aspecto
de su mundo de una manera favorable o desfavorable. La opinion es la expresion
verbal de una actitud, las actitudes pueden también ser expresadas por una
conducta no verbalizada. Las actitudes incluyen a la vez el nucleo afectivo o
sentimental de inclinacion o rechazo, como también los elementos cognoscitivos o
de creencia que describen el objeto de la actitud, sus caracteristicas y sus
relaciones con otros objetos. Todas las actitudes, por tanto, incluyen creencias mas
no todas las creencias, son actitudes. Cuando se estan organizando actitudes
especificas en una estructura jerarquica, ellas comprenden sistemas de valores
(Maletzke, 1992).

En el libro Sicologia de la Comunicacion Social se expone que en un estudio
realizado por Himmelweit, Oppenheim y Vince, se comprobé que la television ejerce

influencia sobre las impresiones que tienen las personas sobre otras y sobre las



cosas. En el caso de dicha investigacion se identificO que los nifios adquieren
nociones sobre las profesiones, por lo que en el caso de esta investigacion se
destacara el hecho de que la televisidbn podria generar opiniones acerca de la

confianza en las corporaciones encargadas de la seguridad publica.

Asimismo expone que la comunicacion social ofrece una concepcion unilateral
equivoca o falsa del mundo, destaca ciertos aspectos por encima de su importancia
y desatiende otros, se adapta a las expectativas y motivos problematicos del puablico
disperso, proporciona o fortifica las valoraciones representativas, controvertibles;
subestima lo inmoral y conduce de esta manera a la desvalorizacion de la vida

humana, al cinismo y a la falta de inhibicion moral (Maletzke, 1992).

También habla sobre el problema de los estereotipos, un modo de representaciones
gue la television proporciona al perceptor, frecuentemente distorsionadas e
inadecuadas, acerca de los integrantes de determinados grupos, regiones, razas,
profesiones, edades, etc., las cuales son posibles eliminar mediante informacion
real exenta de distorsiones. En ese sentido, es posible que los mensajes de los
medios de comunicacion masiva transmitan al perceptor la imagen de un policia
corrupto o con incapacidades para realizar las labores de salvaguardar la integridad
de los ciudadanos, o la imagen de una persona de determinado barrio o estatus

social como la de un delincuente o un sujeto peligroso para la sociedad.

Indica que la comunicacion social es capaz de aportar representaciones y nociones
al perceptor acerca de problemas relacionados con la sociedad, las instituciones y
sus relaciones internas. De este modo se fundamenta la existencia del repudio
hacia los elementos policiacos y hacia las autoridades encargadas de la seguridad
publica, asi como a las personas de estatus econdmicos bajos y residentes de

localidades conflictivas.

Ademas, tiende a despertar y mantener vivos el interés y la preocupacion de la
poblacién por estos problemas, pues los comunicadores tratan de adaptar los
mensajes, al gusto del publico. En ese sentido, silos medios detectan mayor interés



por los temas relacionados con la seguridad publica por parte de los perceptores,

entonces adaptaran la informacién que sera transmitida con base en dicho interés.

Existe una gran relacion entre la 6rbita de las actitudes, la del aprendizaje y el
comportamiento. Las actitudes contribuyen a la capacidad de aprendizaje y la
retencion de este, por ejemplo, si existe cierto repudio del perceptor hacia quien
transmite el conocimiento o hacia el contenido del conocimiento mismo, entonces

este no lo aprendera, o lo aprendera y olvidara en poco tiempo.

Asimismo, existe una relacion semejante entre la actitud y el comportamiento, hay
actitudes que no ejercen influencia alguna o se hallan en contradiccion con el
comportamiento o viceversa, sin embargo, se ha evidenciado que en algunos casos

las actitudes cooperan, en alto grado, a orientar el comportamiento de las personas.

Respecto a las actitudes, Maletzke cita diversos planteamientos para captar el
problema de influencia de actitudes. En primer lugar, se plantea poner en claro las
relaciones entre los aspectos parciales de las actitudes (componente cognoscitivo,
afectivo y de comportamiento) con el objetivo de demostrar el efecto de la
consonancia o disonancia de estos componentes. En segundo lugar, en el sentido
de las funciones que tienen las actitudes para el ser humano respecto a su
significado y sus tareas se plantea que estas actitudes se acogen y sirven
solamente para estructurar racionalmente el mundo, adaptarse a las recompensas
y castigos que resultan de la situacién social, ayudar al individuo en la conservacién

y defensa de su yo.

Este autor cita un planteamiento que busca los procesos de transcurso de las
actitudes y examina cuando y en qué condiciones se crean las actitudes, se
fortalecen, se debilitan, se transforma en su contrario. Otro planteamiento busca
estudiar el transcurso de las actitudes y examina las oportunidades y condiciones
en que se crean, se fortalecen, se debilitan, se transforman en su contrario; asi

como las condiciones no se observan efectos de ninguna clase.



Finalmente expone que en cuanto a las investigaciones relacionadas con los
efectos de la comunicacion social es necesario esclarecer de qué modo influye la
situacion especifica del perceptor, en la comunicacion social, sobre los procesos

de las actitudes.

EFECTOS EN LA ORBITA EMOCIONAL

Este apartado hace referencia a los procesos emocionales que contintan en la fase
postcomunicativa, bajo qué condiciones, hasta qué tiempo y con qué intensidad
permanecen. Un ejemplo de este proceso son las emociones que provocan las
series televisivas como las telenovelas, que pueden llegar a hacer que los
perceptores sientan tristeza o alegria, dependiendo de lo que le suceda en la serie
a los protagonistas. En cuanto a seguridad publica, uno de los efectos de este tipio
gue se puede destacar es el miedo a la violencia y al delito, la angustia cuando un
familiar o ser querido anda fuera de casa a una hora inapropiada o en un lugar

considerado conflictivo.

Maletzke asevera que en cuanto a las vivencias de angustia y temor hay algunos
estudios enfocados a la fase comunicativa, pero son pocos los enfocados en los
efectos emocionales posteriores a la percepcion.

EFECTOS EN LA ORBITA DE LO PROFUNDO DE LA PSIQUE

Se entienden por efectos en la profundidad de la psique todas aquellas alteraciones
producidas por la comunicacion social en el inconsciente de las personas. Algunos
fendmenos o determinantes adscritos a las actitudes o a las emociones también
tienen relacion con este tipo de efectos, pues los estereotipos y el efecto
estimulativo solo pueden interpretarse adecuadamente mediante el concepto de
mecanismos inconscientes. No obstante existen efectos que no pueden clasificarse

en ninguna otra categoria como los efectos traumaticos y los efectos en el suefio



del perceptor; sin embargo, algunos de estos efectos se presentan solo en casos

con disposiciones psiquicas preexistentes.

Explica que es posible modificar la disposicion estimulativa, sobre todo cuando en
virtud de la vivencia del mensaje se reducen, se distienden o se frustran los
estimulos del perceptor, o cuando, al revés, se despiertan o se fortalecen
determinados impulsos, como la sexualidad o las tendencias agresivas, por medio

de los mensajes (Maletzke, 1992).



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA TEORICA

El desarrollo de la perspectiva tedrica, De acuerdo con (Yedigis y Weinbach, 2005),
citado en (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) “es un [...] proceso de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con
nuestro planteamiento del problema, y un producto (marco tedrico) que a su vez es

parte de un producto mayor: el reporte de investigacion”(p. 60).

Este proceso, segun (Rojas, 2001), citado en (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014) “implica exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las
investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideren validos
para encuadrar el estudio” (p. 60). En este escrito también se manifiesta que para
el desarrollo de la perspectiva tedrica se comprenden dos etapas, la de la revisiéon

analitica de la literatura correspondiente y la de la construccién de un marco teérico.

En ese sentido en el apartado anterior se mencionaron las teorias existentes o al
menos las consultadas que tienen alguna relacion con los medios de comunicacién
y los efectos en sus perceptores y se realiz6 una critica de las mismas,

posteriormente se delimitd el marco tedrico en el que se sustentara la investigacion.

DELIMITACION DEL MARCO TEORICO: AGENDA Y ENCUADRE DE LOS
NOTICIEROS

Luego de leer y analizar algunas teorias se procedio a delimitar el marco teérico el
cual se compuso Unicamente con las teorias de establecimiento de la agenda y

encuadre.

La percepcién que domina entre la opinion publica acerca del delito y la inseguridad
por una parte se encuentra modelada por el tratamiento de la probleméatica que

realizan los noticieros, “tanto por el lugar que ocupan las noticias referidas al crimen



en sus agendas como por el encuadre que se les realiza” (D'Adamo & Garcia, 2007,

pag. 19) .

En cuanto al establecimiento de la agenda, se sabe que es mediante la seleccion
diaria y el despliegue noticioso que influyen en las percepciones de cuales son las
cuestiones mas importantes del dia, por lo que la seleccion diaria de noticias sera

un aspecto a tomar en cuenta en esta investigacion.

La preocupacion social ante el crimen es una variable que se puede utilizar para
evaluar el efecto de establecimiento de la agenda, a mayor cobertura noticiosa de
un tema, mayor su relevancia para las personas y la agenda publica (Valenzuela,
Junio 2014).

El desarrollo tedrico del establecimiento de la agenda lleva mas de 50 afios de
existencia y en ese trayecto una gran cantidad de investigaciones se han realizado
con base en esta teoria, entre estas algunas se han hecho en materia de percepcion
de inseguridad y su correlacién entre la cobertura intensa del crimen y la
consideracion de la audiencia como el problema mas importante que enfrentan

(Kanashiro, Dammert, & Hernandez, 2018).

En varias investigaciones ya se ha comprobado que existe una correlacion positiva
entre la magnitud de la cobertura noticiosa al delito de los noticiarios de television
abierta y su percepcidon de la delincuencia como problema importante; en ese
sentido, es posible comparar la incidencia de noticias sobre seguridad publica en
un medio de comunicacion con la percepcion de inseguridad de la poblacion para
obtener un panorama contextual acerca de los efectos que causan esos noticieros

en determinadas circunstancias reales.

No obstante, es preciso destacar que, pese a que se ha confirmado en varias
investigaciones una relacion positiva y significativa entre la percepcion de la
delincuencia como problema mas importante y la atencion de las personas a las
noticias delictuales, esto se ha hecho en menor medida que otras variables, como
edad, nivel socioeconémico, y la posicidn politica (Valenzuela, Junio 2014).



De acuerdo con McCombs (2014), citado en (Kanashiro, Dammert, & Hernandez,
2018), la teoria del establecimiento de la agenda tiene tres niveles conceptuales: el
primero consiste en la relacion entre agenda mediatica y agenda publica, la primera
hace alusion a la relevancia que le dan los medios a los acontecimientos y la
segunda la importancia que la audiencia le da a algunos temas. El segundo nivel
consiste en los atributos de aquello que es jerarquizado en ambas agendas:
personajes, narrativas y encuadres. Un tercer nivel se refiere a la interaccion entre
diversas agendas en la vida social, lo que se ha conceptualizado como
agendamelding, lo cual es un proceso personal nutrido de una red de agedas del
gue se valen los individuos para conocer la comunidad en la que viven. Esta tiene
tres componentes, los medios tradicionales, los medios alternativos y las

experiencias vividas.

Respecto al concepto de frame o marco, aplicado a la agenda de los medios, se
refiere a la idea directriz que provee un contexto a la noticia, esta idea directriz
precisa de seleccion, énfasis, exclusion y elaboracién por parte de los medios
(D'Adamo & Garcia, 2007). Enmarcar implica seleccionar algunos aspectos de una
realidad percibida, en este caso de la informacion o los datos de la noticia, y

volverlos mas salientes que los demas aspectos que no se pretenden enmarcar.

Por esta razdn, en esta investigacion también se tomaran en cuenta los aspectos
salientes de las noticias de inseguridad en los noticieros tomados como objeto de

estudio, los cuales, se destacaran principalmente en los encabezados de las notas.



CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodolégico, esta referido al momento que alude al
conjunto de procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en
todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto
y sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y analizar los
supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados (Balestrini,
2006).

En otras palabras, es el apartado de la investigacion donde se explica el
procedimiento con el que se recolectan, ordenan y analizan los datos necesarios

para la obtencion de resultados del problema que se investiga.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Dado que el objetivo de esta investigacion es describir el contenido noticioso
respecto a seguridad publica de las péaginas de Facebook de Televisa y
Meganoticias de Zacatecas y luego y que se considerd que existen fundamentos
tedricos suficientes, se precisO realizar un disefio de investigacion de tipo no
experimental, ya que esta investigacion se limitara a observar el fenébmeno tal y
como se da en su contexto natural para posteriormente examinarlo. La recoleccion
de datos se realiz6 de manera transeccional, o mejor dicho en un inico momento.
Asimismo, se procedio a realizar esta investigacion de nivel descriptivo y relacional
para conocer la cantidad y tipo de informacion relevante al tema contenido en
dichas paginas y si ese contenido tiene alguna relacion con las cifras de percepcion

de inseguridad en el Estado de acuerdo con la ENVIPE.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “En la investigacion no

experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no



se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque
ya sucedieron, al igual que sus efectos”, (p 152). En ese sentido, las noticias
publicadas en las paginas de Facebook de Meganoticias y Televisa Zacatecas son
un fendbmeno imposible de manipular y Unicamente se puede analizar de una

manera observable.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se disefid bajo el enfoque cuanti-cualitativo, ya que es el que mejor se
adapta para el estudio de los temas relacionados con los medios de comunicacion
respecto a su contenido y los efectos que inciden en sus perceptores.

Las relaciones interpersonales, la depresion, las crisis econdmicas, la
religiosidad, el consumo, las enfermedades, el aprendizaje, los
efectos de los medios de comunicacion, los valores de los jévenes, la
pobreza y otros fendmenos, son tan complejos y diversos que el uso
de un enfoque dU(nico, tanto cuantitativo como cualitativo, es
insuficiente para lidiar con esta complejidad (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, pag. 536).

La aproximacion cuantitativa representa fendmenos mediante nameros y la
transformaciéon de estos, mientras que la cualitativa lo hace a través de textos,

narrativas, simbolos y elementos visuales.

Los meétodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 534)



En ese sentido, esta investigacion precisa tanto de datos numéricos,
como verbales, textuales, visuales y simbdlicos. Se tomara en cuenta
tanto la cantidad de noticias publicadas sobre inseguridad en los
noticieros, y la cantidad de los temas tratados para describir la agenda
que pretenden establecer. Asimismo, se analizardn los aspectos
salientes, las interpretaciones causales, evaluaciones morales y
recomendaciones que pudiera haber dentro de la noticia; asi como
personajes y narrativas, cualidades destacadas en las noticias para

describir los efectos de encuadre.

TECNICA DE INVESTIGACION

Se entiende como técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion (Falcén & Herrera, 2005, p. 12). Ya que lo que se pretende es describir
el contenido de las paginas de Facebook de los noticieros Televisa y Meganoticias
Zacatecas, del enfoque cuanti-cualitativo se tomara la técnica del analisis de

contenido.
El analisis de contenido es:

Una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados,
pintados, filmados, [...] u otra forma diferente donde puedan existir
toda clase de registros de datos, trascripcibn de entrevistas,
discursos, protocolos de observacion, documentos, videos [...] el
denominador comun de todos estos materiales es su capacidad para
albergar un contenido que leido e interpretado adecuadamente nos
abre las puertas al conocimientos de diversos aspectos y fendbmenos
de la vida social (Abela, 2008, p. 2).

De esta manera se pretende analizar la frecuencia de noticias relacionadas con
inseguridad que publica cada medio en su facebook, el tema del que tratan estas

noticias.



Posteriormente se pretende buscar algunas relaciones entre la agenda de dichos
noticieros en la red social digital y las cifras oficiales de la ENVIPE respecto a
percepcion de inseguridad; como lo son las principales preocupaciones o temas y
el lugar que ocupa la inseguridad entre estos con relacidon al tema que mas se trata
dentro de las noticias de inseguridad, el género més involucrado en las noticias con
relacion al género que mas percibe inseguridad, los lugares o recintos que mas
aparecen en las noticias de inseguridad y la confiabilidad en las corporaciones con
relacion a las notas publicadas respecto a detenciones, impunidad, presencia de

estas corporaciones y confianza en ellas.

POBLACION

De acuerdo con Lepkowski (2008) citado en Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) “una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones” (p. 174). En diferentes términos es el conjunto de objetos,
sujetos o datos que cumplen con las caracteristicas especificas de lo establecido
en los objetivos de la investigacion. En este caso se trata del contenido en las
noticias publicadas en las paginas de Facebook de Televisa y Meganoticias

Zacatecas, destacando el relacionado con inseguridad.

MUESTRA Y MUESTREO

El analisis de contenido de enfoque cualitativo “exige al investigador que se coloque
en la situacion que mejor le permita recoger la informacion relevante para el

concepto o teoria buscada” (Abela, 2008, p. 25).

Los disefios de analisis de contenido cualitativo, segun Abela (2008), suelen
precisar de muestreos del tipo intencional, el cual no obedece a unas reglas fijas,

ni especifica de antemano el nimero de unidades a seleccionar y consiste en que



la muestra sea elegida mediante dos modalidades, la teorico y la opinético. En el
caso de esta investigacion se procedio con la segunda.

En el muestreo opinatico el investigador obedece criterios estratégicos personales
como conocimientos de la situacion, accesibilidad y facilidad para seleccionar su

muestra.

En este sentido, la muestra que se selecciond para la realizacion de esta
investigacion dentro del universo ya mencionado, fue la de las publicaciones
realizadas por los noticieros Televisa y Meganoticias de Zacatecas en sus paginas
de Facebook durante el mes de marzo de 2019. Esto fue preciso debido a que se
considerd que conforme se analizara la informacion podrian resultar unidades o

cbdigos necesarios para el analisis.

Cabe mencionar que para esta investigacion se codificaron las noticias en cualquier
tipo de formato; no obstante, para el caso de los formatos en video se limitdé a
codificar inicamente las publicaciones con una duracién menor a cinco minutos,
esto con la finalidad de excluir del contenido a analizar a las transmisiones
completas de los noticieros, que regularmente tienen una duracion de mas de 40
minutos, por lo que, debido a la riqueza en contenido, requieren de una

investigacion dedicada especificamente a dichas publicaciones.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

El andlisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento
de recogida de informacién, lectura que [...] debe ser, sistematica, objetiva,

replicable, y valida (Abela, 2008, pag. 2).

Para que la realizacion de la lectura de las noticias relacionadas con seguridad
publica presentara estas caracteristicas, se realizdé un cuadro en el que se incluyen
las unidades de codificacion para el andlisis de contenido, las cuales son: Actos

vandalicos y delitos de menor grado, Allanamientos y robos, asaltos,



Aseguramiento de vehiculos, Asentamientos, Asesinato, Cadaveres, Componentes
balisticos, Confiabilidad en las corporaciones, Desaparecidos, Detenciones,
Establecimientos y recintos, Impunidad; Municipios, ciudades y comunidades;
Narcomensaje, Persecusion, Portacion de armas de fuego, Presencia de
corporaciones, Privacién de la libertad, Reclusorios y centros de readaptacion,
Tiroteos, Trafico y portacion y uso de drogas, y género de la victima. Asimismo, se
contemplé y revis6 manualmente el contenido total de la pagina y frecuencia del

contenido relacionado con inseguridad.

De igual forma se realiz6 una tabla de monitoreo para tener un registro de las
noticias publicadas en las paginas de Televisa y Meganoticias Zacatecas con el

objetivo de organizar la informacion.

Se preciso6 de la plataforma Paint incluida en el sistema operativo Windows 10 para
capturar las publicaciones y tener un registro que sirva como evidencia. Ademas;
se utilizé la aplicacion de Microsoft Office Excel para la realizacion de tablas y
cuadros de registro. Asimismo, se uso la plataforma Atlas.ti para el analisis de los

datos registrados.

El codigo de Actos vandalicos y delitos de menor grado encerrara los delitos que
no son contemplados en otros cédigos que son considerados como algunas

incivilidades, como el consumo de alcohol u otras drogas en la via publica o grafiti.

Allanamientos y robos servira para codificar todo tipo de robos e ingresos sin
permiso a inmuebles, mientras que en asaltos se codificaran los robos violencia a

personas unicamente.

Aseguramiento de vehiculos abarcard cuando se haga referencia a los
aseguramientos de unidades vehiculares que hacen las corporaciones luego de
detenciones, enfrentamientos, persecuciones o0 luego de estar involucrados en

cualquier otro acontecimiento ilicito, incluyendo el robo de la misma unidad.

En el codigo de Asesinato se incluirdn todas las veces que se mencione en las

noticias que una persona murié y que la muerte fue evidentemente provocada,



mientras que en el coédigo Cadaveres se incluiran las oraciones donde se
mencionen personas sin vida, sin importar si se menciona literalmente o se

evidencia que sus muertes hayan sido provocadas o no.

Asentamientos, Establecimientos y recintos; Municipios, ciudades y comunidades;
son codigos que conforman a su vez el cédigo o variable Lugar de la noticia, esta
contiene la informacién acerca de los tipos de recintos y locaciones donde pasan

los acontecimientos criminales.

Confiabilidad en las corporaciones, Detenciones, Impunidad, Presencia de
corporaciones, y Reclusorios y centros de readaptacion son cédigos que componen
la variable de Confianza en las corporaciones; Confiabilidad en las corporaciones
abarca las veces que se habla bien o mal acerca de una institucion de seguridad
publica o de alguno de sus miembros; el codigo de Detenciones abarca
precisamente a las veces que se menciona que un delincuente fue detenido; el de
Impunidad abarca las veces que se menciona que un delincuente logré escapar o
gue no se ha hecho justicia respecto a un crimen cometido; Presencia de
corporaciones abarca las veces que se menciona que una corporacién se

encuentra vigilando, recorriendo o tenga presencia en algun territorio o recinto.

Componentes balisticos codifica cada frase donde se haga alusion al hallazgo de
casquillos percutidos, balas y partes de armamento, siempre y cuando no se refiera
a portacién o aseguramiento, ya que, en ese caso, la informacion sera codificada

en Portacion de armas de fuego.

El codigo de Desaparecidos incluird a toda aquella informacién en la que se hable
de personas desaparecidas, mientras que en el cddigo de Privacién de la libertad

se incluird lo relacionado con secuestros.

Asimismo, en Narcomensaje se incluyen las frases que informan que los criminales

dejaron un mensaje alusivo a grupos delincuenciales.

En el codigo de Persecucion se incluyen las veces que se menciona cualquier tipo

de persecucion en las noticias. Del mismo modo, con el cédigo de Tiroteos se



abarque todo contenido relacionado con disparos de arma de fuego vy

enfrentamientos armados.

En cuanto al codigo denominado Trafico y portacion y uso de drogas, en este se
incluiran las veces que se mencione cualquier tipo de droga, independientemente

del acontecimiento o del contexto en que las drogas estén involucradas.

El cédigo Género de la victima servira para ubicar todas las veces que se mencione
el género de las victimas de los acontecimientos ilicitos que son parte de la agenda

de las noticias.

En las codificaciones de Allanamientos y robos, asaltos, Aseguramiento de
vehiculos, Asesinato, Cadéaveres, Confiabilidad en las corporaciones,
Desaparecidos, Detenciones, Impunidad, Narcomensaje, Persecucion, Portacion
de armas de fuego, Privacion de la libertad Trafico y portacion y uso de drogas, en
contraste con los que no se tomaron en cuenta en esta investigacion, se encontrara
el tema de la agenda que podran ser relacionados con los que son considerados
los principales problemas que atafien a la Entidad segun la ENVIPE. Se estima
como hipoétesis que el principal tema tratado en las noticias es el de inseguridad,

principalmente asesinatos mediante armas de fuego.

Con el cédigo de Género de la victima, se pretende facilitar una cifra que ayude a
comparar la incidencia de victimas por género mencionadas en las noticias sobre

inseguridad y la cifra de percepcién de inseguridad por género en la ENVIPE.

Con el codigo denominado lugar de la noticia, conformado a su vez por los codigos:
Asentamientos; Establecimientos y recintos; y Municipios, ciudades y comunidades,
se pretende obtener datos para poder hacer una comparacion entre este contenido
y la cifra de la ENVIPE respecto a los recintos o lugares que la poblacion

zacatecana considera mas inseguros.

De igual manera; con el cédigo de nombre Confianza en las corporaciones,
compuesto a su vez de los cddigos de Confiabilidad en las corporaciones,
Detenciones, Impunidad, Presencia de corporaciones, y Reclusorios y centros de



readaptacion (la cual finalmente se considero irrelevante para la investigacion y
Unicamente se utilizé para que no quedaran datos sin codificar), son cédigos que
componen la variable de Confianza en las corporaciones, la cual se pretende
comparar y tratar de hallar relaciones con la misma variable mencionada en la
ENVIPE.

Esta investigacion se basa basicamente en tres objetivos. El primero es describir
los efectos relacionados con la percepcion de seguridad publica que podrian
presentar los perceptores de los noticieros televisa y Meganoticias Zacatecas,

como ya se ha hecho de la parte de contextualizacién.

El segundo es analizar y describir el contenido de la agenda con relacién con la
inseguridad de las paginas de Facebook de Meganoticias y Televisa Zacatecas.
Para esto se contemplara una variable para cada medio denominada Contenido
respecto a seguridad publica en la pagina de Facebook (con el nombre del noticiero
al final). Dentro de esta variable principal, se contemplaran otras dos divisiones
denominadas Cantidad de contenido respecto a seguridad publica y Contenido

total.

En la variable Cantidad de contenido se distinguiran otras dos, denominadas
contenido total y frecuencia del contenido relacionado con inseguridad; mientras
gue dentro de la variable Tipo de contenido se tendran en cuenta las variables Tema
mas tratado, Género mas victimizado, Lugar de la noticia y Confiabilidad en las

corporaciones.

El tercero es buscar una relacién entre los resultados obtenidos del andlisis de
contenido de las péaginas de Facebook de Televisa y Meganoticias y las cifras

oficiales sobre percepcion de inseguridad e incidencia delictiva.

Para este objetivo, se creo la variable Relacion de la agenda de los noticieros con
la inseguridad (incidencia delictiva real), y la relacion de la agenda de los noticieros
con la percepciéon de inseguridad, la cual se dividira en las variables Incidencia
delictiva e Incidencia de noticias de inseguridad; la cual encierra las variables:



Los resultados de las variables Temas més tratados en las noticias de inseguridad
y Problema que mas atafie en su localidad, segun la ENVIPE (INEGI, 2019), seran
relacionados; asimismo, se relacionaran las variables Lugar de la noticia y Lugar o
recinto donde se percibe mayor inseguridad de acuerdo con la misma encuesta; de
igual forma, se tratara de encontrar una relacion entre la variable Género mas

mencionado en hechos delictivos y Género con mayor percepcion de inseguridad.



CAPITULO IV. RESULTADOS

CONTENIDO DE LAS AGENDAS DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK DE
TELEVISA'Y MEGANOTICIAS ZACATECAS

El analisis de contenido de las noticias publicadas sobre inseguridad, en especifico
notas policiacas, de los noticieros Televisa y Meganoticas en sus paginas de

Facebook del 1 al 31 de marzo de 2019 arroj6 los siguientes resultados:

TELEVISA

El noticiero denominado Televisa Zacatecas en su pagina de Facebook publicé un
total de 282 notas durante el mes de marzo, de las cuales Unicamente 35 fueron
sobre inseguridad, lo que significa que el 12.4% del contenido noticioso publicado

en su pagina fueron noticias de inseguridad.

Dentro de estas 35 notas se hicieron 132 menciones de delitos distintos. Entre los
delitos mas mencionados resultaron portacion de arma de fuego y asesinato con
42 veces cada uno lo que representa el 31.8% del total de delitos mencionados, en
algunos casos varias veces en una misma nota, seguidos causalmente del delito
de tiroteo con 19 veces que equivale a 14.4%, y violencia en el hogar con ocho

veces, lo que equivale a un 6 por ciento.

Este ultimo delito supera al delito de trafico y uso de droga en la via publica por tan
solo por un punto ya que este solo se menciona siete veces, al igual que se

mencionan allanamientos y robos, un 5.3% del total de las menciones.

Los delitos de privacién de la libertad solo se mencionan tres veces, mientras que
el delito de riflas se menciona cuatro, lo que equivale al 2.2% del total de las veces

gue se mencionan delitos en las noticias.



En cuanto a las publicaciones en el Facebook de Televisa, no se menciond en

absoluto el delito de asalto ni actos vandalicos o vandalismo.

El género mas mencionado de las victimas de delitos entre las noticias de
inseguridad en la pagina de Televisa fue el masculino con un total de 29 veces, lo
que representa el 82.86% de las veces que se menciond un género en las noticias
se hizo referencia al masculino. De estas 29 victimas 23 fueron de asesinato, es
decir 79.3%; mientras que cuatro fueron victimas de tentativa de homicidio y
lesiones, el 13.79%; y dos veces se menciona especificamente que fueron victimas

de agresiones armadas.

En las noticias de inseguridad de televisa se menciono que la victima era de sexo
femenino seis veces, lo que representa el 17.1% del total de las veces que se
menciona un género. El total de estas veces que se menciona el género femenino

se hace referencia a un asesinato.

En el caso de Televisa, en su contenido sobre inseguridad, se mencionan 161
lugares donde ocurrieron acontecimientos ilicitos, de los cuales los que mas se
mencionan son los municipios con un total de 116, lo que equivale a 72% de los
lugares citados en las noticias. De igual forma se mencionaron 24 ciudades, lo
equivalente al 14.9% y 21 asentamientos, colonias y calles, lo que equivale al 13%

de los lugares mencionados.

Respecto a las veces que se menciona un recinto o inmueble en las noticias de
inseguridad, resultd que fueron 23; 21 veces se tratdo de viviendas o domicilios
deshabitados, lo equivalente al 91.3%; mientras que las otras dos veces se trato de

escuelas o instituciones educativas.

En cuanto a la parte de confiabilidad en las corporaciones de seguridad, se obtuvo
gue de un total de 43 aseveraciones relacionadas con temas de confianza en las
corporaciones 25 tuvieron qué ver con detenciones realizadas, |0 que equivale a
58.1% del total de lo mencionado respecto a confianza; mientras que el 30%, 13 de

las menciones acerca de la confianza en las corporaciones, son referentes a la



presencia de las mismas en alguna localidad, ya sea dando un recorrido o

realizando alguna otra accion.

Ademas, cinco veces se menciona algo relacionado con impunidad, como por
ejemplo que los delincuentes consiguieron escapar o que se desconoce a los
culpables de la comision de algun delito, esta cifra equivale al 11.6% del total de
las veces que se menciona algo relacionado con la confianza en las corporaciones

dentro de la nota policiaca publicada en el Facebook de Televisa.

Dentro del total de contenido en las noticias de este medio, se encontré que nueve
veces se hizo mencion a la presencia de alguna corporaciéon en especifico en
alguna localidad, cuatro de estas hacen referencia a la presencia del Ejército, lo
gue equivale al 44% del total; mientras que se menciona la presencia de la Policia
Estatal dos veces, un 22% del total; y la presencia de y la presencia de la Policia
Federal, Metropol y Municipal una sola vez, lo que suma 33.3% del total entre las
tres.

En cuanto a las veces que se mencionan detenciones realizadas por alguna
corporacion en particular, se obtuvo que fueron en total 15, nueve por la Policia
Estatal, lo equivalente a 60% del total; y seis realizadas por la Metropol, cantidad
gue equivale al 40 por ciento.

Ademas, resulté que de siete veces que se menciond de algo que perjudique a las
corporaciones policiales en particular, cuatro fueron en contra de la Policia Estatal,
es decir 57.1%, y se hizo referencia a patrullas clonadas y elementos detenidos por
robo. De igual forma se menciono dos, veces a la Policia Federal, lo equivalente a
un 28.5%, con referencia al mismo tema. Asimismo, se menciond una vez una

agresion armada en contra de un policia municipal.



MEGANOTICIAS

El noticiero Meganoticias Zacatecas publicé un total de 574 notas durante el mes
de marzo de 2019 en su pagina de Facebook, de las cuales 94 fueron sobre

inseguridad, lo que equivale a 16.3% de sus publicaciones noticiosas totales.

En el contenido de estas 94 notas se hicieron 253 menciones de la comision de
distintos delitos, de los cuales el mas mencionado resulté ser portacion de arma de
fuego con 72 menciones, lo equivalente a 76.6% de las veces que se enuncié algun
delito. Luego de este el que mas se menciono fue asesinato, con un total de 50
veces, lo que equivale a 53.1%; y tiroteos o agresiones armadas, con un total de

40, que equivalen a 42.5 por ciento.

El cuarto lugar de delitos mas mencionados en las publicaciones sobre inseguridad
en el Facebook de Meganoticias lo ocupa Trafico y uso de drogas con 36 veces, lo
gue representa 38.3% del total; mientras que seguido de este se ubic6 privacion de
la libertad con 21 veces, lo equivalente al 22.3% de las menciones.

A este delito le preceden los delitos de actos vandalicos con 15 menciones, que
representan 15.9% del total, allanamiento y robo 12, que representa 12.7%; asaltos
cuatro veces y violencia en el hogar tres veces, que representan 4.2% y 3.1% del

total de menciones respectivamente.

El género de victimas de delitos que se menciond mas veces en las noticias de
inseguridad de la pagina de Facebook de Meganoticias fue el masculino con un
total de 49 veces de, lo que representa que el 92.45% de las victimas mencionadas

en el contenido noticioso de dicho medio fueron hombres.

De las 49 victimas de sexo masculino 34 fueron de asesinato, es decir 69.3%;
mientras que ocho fueron de tiroteo o agresiones armadas, lo equivalente a 16.3%;
seis de privacion de la libertad o secuestro, lo que representa 12.2%, y una vez se

menciona el delito de asalto.



En las noticias de inseguridad de Meganoticias se mencioné que la victima era de
sexo femenino cuatro veces, lo que representa el 8.1% del total de las veces que
se menciona un género. Al igual que en el caso de Televisa, el total de estas veces

gue se menciona el género femenino se hace referencia a un asesinato.

En el caso de Meganoticias, en su contenido sobre inseguridad, se mencionan 167
lugares donde ocurrieron acontecimientos ilicitos. De estos los que mas se
mencionan son asentamientos colonias y calles con un total de 88 veces, lo que

equivale a 52.7% de los lugares citados en las noticias.

En segundo lugar de las localidades mas mencionadas se ubicaron las
Comunidades, con 57 veces que equivalen al 34.1% del total de menciones,
mientras que los municipios se mencionaron 22 veces, lo que equivale a 13.1 por

ciento.

Respecto a las veces que se menciona un recinto o inmueble en las noticias de
inseguridad, resulté que fueron 30, de los cuales 14 veces se trato de viviendas o
domicilios, lo que representa 46.6% del total; mientras que en segundo lugar
guedaron las escuelas con cinco veces, lo equivalente a 16.6%; las plazuelas tres,
lo que representa 10%; y los establecimientos de comida dos veces, cantidad que
representa 6.6% del total de las veces que se mencionaron recintos.

En cuanto a la parte de confiabilidad en las corporaciones de seguridad, se obtuvo
que, de un total de 121 datos aportados en el contenido de las noticias relacionadas
con temas de confianza en las corporaciones, 75 tuvieron que ver con detenciones
realizadas, lo que es equivalente a casi el 62% del total de lo mencionado respecto
a confianza; mientras que 38 de las menciones son referentes a la presencia de las

corporaciones en alguna localidad, 31.4% de estas.

Ademas, se menciona algo relacionado con impunidad ocho veces, esta cifra
equivale al 6.6% del total de las veces que se menciona algo relacionado con la
confianza en las corporaciones dentro de la nota policiaca publicada en el Facebook
de Meganoticias.



Dentro del total de contenido en el Facebook de este medio relacionado con
inseguridad, se encontr6 que 12 veces se menciond la presencia de alguna
corporacion en especifico en alguna localidad. Cinco de estas hacen referencia a
la presencia de la Policia Estatal, lo que equivale al 41.6% del total, siendo esta la

corporacion mas nombrada.

Asimismo, se menciond la presencia de la Metropol tres veces, mismas que se
enuncio la presencia de la Policia Municipal, estas cantidades equivalen al 25%
cada una. Asimismo, se menciond al ejército una vez, punto que equivale al 8.3%

de las menciones totales sobre presencia de corporaciones.

Respecto a las veces que se mencionan detenciones realizadas por alguna
corporacion en especifico, se obtuvo que fueron en total 34, en 23 de estas se
menciona que fueron realizadas por la Policia Estatal, lo equivalente a 67.5% del
total; diez realizadas por la Metropol, cantidad que equivale a 29.4%; y una por la
Policia Municipal que resulté con un valor del 2% del total de menciones.

En el analisis de Meganoticias resulté que de 23 veces que se menciono6 de algo
gue perjudique a las corporaciones policiales en particular, 19 fueron en contra de
la Policia Estatal, es decir 82.6%, y se hizo referencia a desapariciones forzadas a
manos de los elementos de dicha corporacién y quejas en la CDHEZ al respecto.
De igual forma se menciond cuatro veces a la Policia Municipal, lo equivalente a un

17.3%, y se refirieron a que fueron victimas de ataques armados.



RELACION DE LA AGENDA CON LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD

Como ya se expuso anteriormente, el contenido de inseguridad de la pagina de
Facebook de Televisa Zacatecas durante marzo fue del 12.4%, mientras que de la
pagina de Facebook de Meganoticias Zacatecas es de 16.3%; por lo que no parece
gue ambos noticieros tengan una agenda establecida principalmente en las noticias
de inseguridad.

De acuerdo con la ENVIPE, la inseguridad ocupa el primer lugar en la distribucion
porcentual sobre los temas que generaron mayor preocupacion durante marzo,
seguida del desempleo y la pobreza, mientras que en el tema de desempleo
Unicamente se encontraron tres notas al respecto en el contenido de Televisa y dos

en el de Meganoticias.

En el caso de Televisa los temas mas tratados son los de politica y gobierno con
un 19.8% del total de la cantidad de notas publicadas, la inseguridad con 12.4% y
las notas de seguridad publica como accidentes, anuncios de reclutamiento de las
corporaciones, eventos sociales, etc. Mientras que en el caso de Meganoticias; de
igual forma las notias mas publicadas son con referencia a politica y gobierno con
29.8% del total de las noticias publicadas, seguido de las noticias de inseguridad,
las cuales representan el 16.3% de las notas; y el tercer lugar lo ocupan las notas

sobre educacion, las cuales abarcan un 10.6 por ciento.

En un total de 35 notas de Televisa y 94 notas de Meganoticias de este tipo los
principales delitos mencionados fueron portacion de arma de fuego, los
relacionados con asesinato y los implicados en tiroteos. En cuanto a la percepcion
de delitos con mayor incidencia durante marzo, la ENVIPE indica que fueron en
primer lugar el consumo de alcohol, seguido del consumo de droga y en tercer lugar
se encuentran los delitos de robo o asalto. El cuarto lugar lo ocupan los disparos

de arma de fuego y el quinto la venta de droga.



El delito de asesinato que ocupa uno de los primeros lugares en la agenda de las
noticias de ambos medios, ocupa el sexto lugar en principales conductas delictivas

perceptibles para la poblacion zacatecana.

En cuanto a género, se obtuvo que en el caso de Televisa se mencionaron en el
82% de las veces victimas de sexo masculino, mientras que el 18% fue de sexo
femenino; Asimismo, en el caso de Meganoticias, el 92.4% de las victimas

mencionadas fueron hombres y el resto mujeres.

No obstante, en los datos de la ENVIPE, el 77% de los hombres encuestados
opinaron que existe inseguridad en la Entidad, mientras que en el caso de las
mujeres 83% de ellas consideraron al Estado como inseguro, 6% mas que los

hombres.

En la ENVIPE se indica que el 73% de los encuestados opind que el municipio
donde vive es inseguro, mientras que 39.6% de esta misma muestra manifest6 que
su colonia es insegura. Con relacién a estos datos se obtuvo que en el caso de
Televisa son los municipios los que mas se mencionan, mientras que en el caso de
Meganoticas son las colonias o asentamientos. Por lo que tal vez si exista una
relacion entre el contenido de Televisa respecto a menciones sobre
acontecimientos ilicitos en municipios y los datos de la ENVIPE respecto a

percepcion de inseguridad en municipios.

Respecto a los recintos en los que dentro o cerca sucedieron acontecimientos
ilicitos mas mencionados, tanto en la pagina de Facebook de Televisa como en la
de Meganoticias, resultaron ser las viviendas y domicilios, los cuales ocupan el
altimo lugar en las encuestas oficiales; seguido de este resultaron las escuelas o
instituciones educativas; mientras que en la ENVIPE los lugares donde se percibe
mayor inseguridad son los cajeros automaticos ubicados en la calle y los bancos,
recintos que no son mencionados en ningun momento en el contenido de ambos

noticieros analizados.



En cuanto a las menciones que se consider6 que aportan confianza en las
corporaciones, resultaron ser principalmente referentes a la Policia Estatal y
Metropol, la cual también pertenece a la Administracion Estatal. No obstante, en la
ENVIPE la Policia Estatal ocupa el quinto lugar en confianza, superado por Marina,
Ejército, Policia Federa, y FGR, corporaciones apenas mencionadas una o dos
veces en ambos noticieros.Sin embargo, es preciso mencionar que en las veces
gue se menciona algun dato que perjudique la confianza en la corporacion, se hizo
referencia a la Policia Estatal, con temas relacionados con patrullas clonadas y
elementos involucrados en desapariciones forzadas y quejas de la CDHEZ al

respecto.



CONCLUSIONES

Si bien se demostrd que entre la agenda mediatica de los dos noticieros existe una
buena cantidad de noticias referentes a inseguridad, se descubrié que en la mayor
parte de esta agenda se establece la politica y los temas relacionados con las

administraciones gubernamentales (excluidos los de seguridad).

En cuanto a las noticias sobre inseguridad, los principales temas que se tratan son
la portacion de armas, los asesinatos y los tiroteos en ambos noticieros, por lo que
parece ser que se centran en la principalmente en la cobertura de ejecuciones a
manos de sujetos armados, haciendo desdén por otros delitos menores como la

violencia intrafamiliar, rifas, vandalismo, etc.

Pareciera que el grado de exigencia de sangre para que una nota pueda estar
dentro de las agendas mediaticas se ha incrementado y solo cumplen ese requisito
los asesinatos violentos, ya que la mayoria de las veces que se mencionan
asesinatos se trata de agresiones armadas y por lo tanto de sujetos armados; sin
embargo, cuando se mencionan sujetos armados no siempre se habla de
asesinatos, sino de tentativas de homicidio y de sujetos que disparan contra
inmuebles u objetos como forma de amenaza. Estas codificaciones también suelen
estar relacionadas con las veces que se menciona que se realizaron disparos con

arma de fuego, clasificados en esta investigacion como tiroteos.

Esto podria representar que este encuadre enfocado a personajes armados que
arriban hasta donde se encuentran sus victimas para ejecutarlas mediante
agresiones armadas, va dirigido a la creaciéon de estos sujetos, frecuentemente
denominados como sicarios, como el problema mas delicado en el Estado respecto
a inseguridad, y puede que lo sea; sin embargo, no se ve reflejado en las encuestas

oficiales.

Asimismo, el encuadre respecto a victimas se enfoca principalmente en la

victimizacion del hombre, ya que es el género mas mencionado entre las personas



victimizadas en las noticias; sin embargo, en ambos noticieros se encontré que en
el caso de una nota acerca de una mujer que murié luego de que sujetos
desconocidos le prendieran fuego a su vivienda se realizé un despliegue informativo
a base de repeticiones y seguimientos de la misma nota y ademas se desprendio
una narrativa conmovedora debido a que dentro de esa vivienda también se

encontraban tres menores de edad.

En cuanto a los lugares mas inseguros, el encuadre de la pagina del noticiero de
Televisa se enfoca en la inseguridad en los municipios, mientras que el de
Meganoticias se concentra mas en los asentamientos y colonias, lugares mas

proximos al entorno de los habitantes.

Respecto a los recintos, se enfoca en las viviendas como principales recintos donde
ocurren acontecimientos delictivos, lo que podria representar que estos encuadres
se enfocan en significar que la situacion de inseguridad esta relativamente cerca

de las personas y no estan a salvo ni en sus domicilios.

Asimismo, sobre la confianza en las corporaciones se insiste en un constructo de
corrupcion y debilidad ante el crimen organizado, mayormente en Meganoticias,
esto se puede fundamentar en la repeticion de notas sobre la presunta participacion
de elementos policiales en la desaparicion forzada de dos individuos y en el caso
de las repeticiones de las notas referentes a agresiones armadas en contra de

policias.

También puede fundamentarse la creacion de encuadres conmovedores por parte
de estos noticieros con el caso de una noticia acerca de la muerte de un padre y su
hijo a manos de sujetos armados, la cual se dramatizé enfocando la informacién en

el aspecto de parentesco familiar.

En ese sentido se obtuvo, que los encuadres encontrados en Televisa fueron
referentes a creacion de narrativas conmovedoras, mientras que en Meganoticias
se aprovecharon algunos acontecimientos para realizar un enfoque y mediante este

un constructo sobre debilidades y defectos de las corporaciones policiacas.



Con fundamento en las teorias de Establecimiento de la Agenda y encuadre, podria
decirse que estos noticieros si inciden en la percepcion de inseguridad de la
poblacién zacatecana, pero en una minima medida, ya que la Unica relacion que se
encontré entre las cifras de percepcion y la agenda sobre inseguridad de los
noticieros se encontré en menciones sobre acontecimientos ilicitos en municipios y
los datos de la ENVIPE respecto a percepcion de inseguridad en municipios
Unicamente en el caso de Televisa. Ademas de este caso no existe otro indicio de

relacion.

Es preciso resaltar es que la agenda establecida principalmente en el eje de la
politica y de las administraciones gubernamentales se deba a los convenios
realizados con el Estado y el Congreso Local para la cobertura de sus
acontecimientos, dejando en segundo plano de importancia las notas de
inseguridad, ya que posiblemente son las mas llamativas para los perceptores, pero

no son las que generan mayores ingresos a un medio de comunicacion.

Sin embargo, se concluye que estos noticieros no incidieron en mayor medida en
la percepcidn de inseguridad de los pobladores indicada en los resultados de las
encuestas respecto a este tema realizadas en marzo, ya que no coinciden en la
mayoria de los campos revisados Y las cifras de percepcion pudieran ser producto

de la inseguridad real o de la interaccion de los perceptores con otras agendas.
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ANEXOS

Anexo A: Tabla de categorias y variables.
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Anexo B: Total de notas publicadas por cada noticiero y total de notas referentes

a inseguridad.

NOTAS TOTALES EN LOS NOTICIEROS DURANTE EL MES DE MARZO DE 2019

TELEVISA MEGANOTICIAS
DIiA NOTAS DIA NOTAS DIA NOTAS DIA NOTAS
1 8 17 1 1 24 17 13
2 18 3 2 14 18 8
3 7 19 7 3 13 19 14
4 6 20 9 4 11 20 22
5 21 21 21 5 26 21 15
6 18 22 14 6 29 22 33
7 6 23 7 24 23 22
8 14 24 3 8 27 24 6
9 1 25 17 9 9 25 14
10 9 26 16 10 11 26 25
11 5 27 20 11 20 27 24
12 17 28 17 12 20 28 29
13 2 29 11 13 7 29 24
14 8 30 14 24 30 12
15 15 31 15 33 31 8
16 6 TOTAL: 282 16 13 TOTAL: 574
NOTAS SOBRE INSEGURIDAD: 35 NOTAS SOBRE INSEGURIDAD: 94




Anexo C: Tabla de mas mencionados entre las notas de inseguridad.

DELITOS MAS MENCIONADO ENTRE LAS NOTICIAS DE

INSEGURIDAD
TEMA TELEVISA |MEGANOTICIAS
PORTACION DE ARMAS 42 72
ACTOS VANDALICOS 0 15
ALLANAMIENTOS Y ROBO 7 12
ASALTOS 0 4
ASESINATO 42 50
PRIVACION DE LA LIBERTAD 3 21
RINAS 4 0
TIROTEO 19 40
TRAFICO Y USO DE DROGAS 7 36
VIOLENCIA EN ELHOGAR 8 3
TOTAL 132 253

Anexo D: Tabla de género mas mencionado de las victimas en las noticias sobre

inseguridad en Televisa.

GENERO MAS MENCIONADO DE LAS VIiCTIMAS EN LAS NOTICIAS
SOBRE INSEGURIDAD EN TELEVISA

TIPO DE VIiCTIMA MASCULINO| FEMENINO
AGRESION ARMADA 2
ALLANAMIENTOS Y ROBO
ASALTOS
ASESINATO 23 6
PRIVACION DE LA LIBERTAD
RINAS
TENTATIVA DE HOMICIDIO Y LESIONES 4
TIROTEO (AGRESIONES ARMADAS)
VIOLENCIA EN ELHOGAR
| TOTAL 29 6




Anexo E: Tabla de género mas mencionado de las victimas en las noticias sobre

inseguridad en Meganoticias.

GENERO MAS MENCIONADO DE LAS VICTIMAS EN LAS NOTICIAS
SOBRE INSEGURIDAD EN MEGANOTICIAS

TIPO DE VICTIMA MASCULINO| FEMENINO
ALLANAMIENTOS Y ROBO
ASALTOS 1
ASESINATO 34 4
PRIVACION DE LA LIBERTAD 6
RINAS
TENTATIVA DE HOMICIDIO Y LESIONES
TIROTEO (AGRESIONES ARMADAS) 8
VIOLENCIA EN EL HOGAR
| TOTAL 49 4

Anexo F: Tabla de lugares y recintos que son mencionados en las notas de
inseguridad.

LUGARES Y RECINTOS QUE APARECEN EN LAS NOTICIAS DE

INSEGURIDAD
LUGARES QUE APARECEN EN LAS NOTICIAS

LUGAR TELEVISA | MEGANOTICIAS
ASENTAMIETOS, COLONIAS Y CALLES 21 83
COMUNIDADES 24 57
MUNICIPIOS 116 22

TOTAL 161 167

RECINTOS QUE APARECEN EN LAS NOTICIAS

RECINTOS TELEVISA | MEGANOTICIAS
DOMICILIOS Y VIVIENDAS 21 14
ESCUELAS 2 5
PLAZUELAS 3
ESTABLECIMIENTOS DE COMIDA 2
GIMNACIO 1
PARQUE DE BEISBOL 1
HOTEL 1
MADERERIA 1
CAMPO 1
ALAMEDA 1

TOTAL 23 30




Anexo G: Tabla de veces que se menciona algo con relacién a la confiabilidad en

las corporaciones policiacas.

VECES QUE SE MENCIONA ALGO CON RELACION A LA
CONFIABILIDAD EN LAS CORPORACIONES POLICIACAS

TEMA TELEVISA [MEGANOTICIAS
DETENCIONES REALIZADAS 25 75
IMPUNIDAD 5 8
PRESENCIA DE CORPORACIONES 13 38
TOTAL 43 121

Anexo H: Tabla de veces que se menciona la presencia de alguna corporacion en
particular en las localidades.

VECES QUE SE MENCIONA LA PRESENCIA DE

CORPORACIONES EN PARTICULAREN
TELEVISA

POLICIA MUNICIPAL 1
POLICIA ESTATATAL 2
POLICIiA FEDERAL 1
EJERCITO 4
METROPOL 1

TOTAL 9

VECES QUE SE MENCIONA LA PRESENCIA DE

CORPORACIONES EN PARTICULAREN
MEGANOTICIAS

POLICIA MUNICIPAL 3
POLICIA ESTATATAL 5
POLICIiA FEDERAL 0
EJERCITO 1
METROPOL 3

TOTAL 12




Anexo |: Tabla de veces que se mencionan detenciones realizadas por alguna

corporacion en particular.

VECES QUE SE MENCIONAN DETENCIONES

REALIZADAS POR CORPORACIONES EN
PARTICULAR EN TELEVISA

POLICIA MUNICIPAL 0
POLICIA ESTATATAL 9
POLICIiA FEDERAL 0
EJERCITO 0
METROPOL 6

TOTAL 15

VECES QUE SE MENCIONAN DETENCIONES

REALIZADAS POR CORPORACIONES EN
PARTICULAR EN MEGANOTICIAS

POLICIA MUNICIPAL 1
POLICIA ESTATATAL 23
POLICIiA FEDERAL 0
EJERCITO 0
METROPOL 10
TOTAL 34

Anexo J: Tabla de veces que se menciona un tema que perjudiqgue a las

corporaciones en Televisa.

VECES QUE SE MENCIONA UN TEMA QUE PERJUDIQUE A LAS
CORPORACIONES EN TELEVISA

CORPORACION VECES |PRINCIPALES TEMAS
POLICIA MUNICIPAL 1 VICTIMA DE ATAQUE ARMADO
POLICIA ESTATATAL 4 PATRULLAS CLONADAS Y DETENCIONES
POLICIiA FEDERAL 2 PATRULLAS CLONADAS
GENDARMERIA
MARINA
EJERCITO
TOTAL 7




Anexo K: Tabla de veces que se menciona un tema que perjudique a las
corporaciones en Meganoticias.

VECES QUE SE MENCIONA UN TEMA QUE PERJUDIQUE A LAS
CORPORACIONES EN MEGANOTICIAS

CORPORACION VECES |PRINCIPALES TEMAS
POLICIA MUNICIPAL 4 VICTIMA DE ATAQUE ARMADO
POLICIA ESTATATAL 19 DESAPARICION FORZADA Y QUEJAS
POLICIA FEDERAL
GENDARMERIA
MARINA
EJERCITO
TOTAL 23




