i

MTIE

Universidad Auténoma de Zacatecas

“Francisco Garcia Salinas”
Unidad Académica de Docencia Superior

Maestria en Tecnologia Informatica Educativa

Disefio del Producto Educativo Discapacidad Auditiva Lengua Materna
Primero de Primaria para el USAER No.77
Presenta:
Paloma Sanchez Texis
Directora:
Dra. Glenda Mirtala Flores Aguilera
Codirectora:
Dra. Verénica Torres Cosio
Dra. Sahara Araceli Pereyra Lopez

Mtra. Montserrat Garcia Guerrero

Zacatecas, Zac., < Septiembre, 2022>



soMos BRI
CULTURAY MTIE

Asunto: Autorizacion de Impresion de Trabajo
No. Oficio MTIE 038/2022

C. SANCHEZ TEXIS PALOMA
Candidato (a) a Grado de Maestria en

Humanidades y Procesos Educativos
PRESENTE

Por este conducto, me permito comunicar a usted, que se le autoriza para llevar a
cabo la impresion de su trabajo de tesis:

Disefio del Producto Educativo Discapacidad Auditiva Lengua Materna

Primero de Primaria para el USAER No..77 en el estado de Puebla”

Que presenta para obtener el Grado de Maestria.

También se le comunica que debera entregar a este Programia Académico (2) dos
copias de su tesis a la brevedad posible.

Sin otro particular de momento, me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE:

Zacatecas, Zac., a 20 de,septieméi?l 2022 ﬁ, l"

N \'\.\

Maesn
imdorm,

Dra. Verénica Torres Cosio
Responsable del :

c.c.p.- Alumno ¢
c.c.p.- Archivo

Consorcio de

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS ‘FRANCISCO GARCIA SALINAS”
Av. Preparatonia s/n, Fraccionamiento Progreso, C,P. 98068, Zacalecas, Zac, Tel. 492 925 6690 Ext 3452
Correo electronico: mtie@uaz,edu.mx




Dra. Verénica Torres Cosio
Responsable de la MTIE
PRESENTE

En respuesta al nombramiento que me fue suscrito como directora de tesis
del (la) alumno (a): Paloma Sanchez Texis cuyo titulo de su trabajo se enuncia
“Disefio del Producto Educativo Discapacidad Auditiva Lengua- Materna

Primero de Primaria para el USAER No.77, en el estado de Puebla”.

Hago constar que ha cubierto los requisitos de direccién y correccion
satisfactoriamente, por lo que esta en posibilidades de pasar a la disertacién de
Su trabajo de investigacion para certificar su grado de Maestro (a) en Tecnologia
Informéatica Educativa. De la misma manera no existe inconveniente alguno para
que el trabajo sea autorizado para su impresién y continué con los tramites que
rigen en nuestra institucion.

Se extiende la presente para los usos legales inherentes al proceso de
obtencién del grado del interesado.

ATENTAMENTE
Zacatecas, Zac., a 20 de septiembre de 2022

e

DTE Glenda Mirtala Flores Aguilera
Directora de Tesis

C.c.p.- Interesado
c.c.p.- Archivo



Agradecimientos

A mis Padres:
Leonor Texis y Tereso Sanchez
Quienes con su amor, paciencia y esfuerzo me han

Permitido llegar a cumplir hoy un suefio mas,

iGracias!



Dedicatoria

A mis mentores de mi formacion académica, mis maestros de la MTIE gracias por sus
ensefanzas.

A mi Directora de Tesis Dra. Glenda Mirtala Flores Aguilera, por sus conocimientos,
pero sobre todo por haber guiado el desarrollo de este proyecto y llegar a la culminacién del
mismo.

A mis hermanos: Fernando, Dalila, Josué, Nahum y Oliver por ser los mejores hermanos

y sobre todo por inculcar en mi la importancia de estudiar.



Resumen

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo disefiar un producto educativo para
apoyar el aprendizaje de alumnos con discapacidad auditiva en la materia Lengua materna de
primaria primer grado de la institucion USAER N°77 del estado de Puebla, lzlcar de
Matamoros. Se trata de un estudio de caso del nivel descriptivo en el que se bas6 con el
Método instruccional ASSURE, la variable de estudio fue la aplicacion del software hacia el
alumno con discapacidad auditiva. La poblacién estuvo conformada por un alumno sordo de
la institucion antes sefialada, los instrumentos utilizados fueron realizados en formularios de
Google forms. El producto educativo se disefid en la plataforma Genially. Los resultados se
basaron en la aplicacion del software conformado por tres bloques de la materia antes

mencionada.

Palabras clave: TIC, Discapacidad Auditiva, Software, Inclusion.
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Capitulo 1.

Introduccion

En este proyecto se disefia un Software para la materia Lengua Materna de primero de
primaria, enfocado para alumnos con discapacidad auditiva (DA) actualmente existen
aplicaciones que aportan materiales para el aprendizaje en diferentes &reas cognitivas, sin en
cambio no existen herramientas que se enfoquen en el aprendizaje de lengua materna. En la
Unidad de Apoyo a la Educacion Regular N° 77 del estado de Puebla Izicar de Matamoros,
cada afio ingresan alumnos con DA, usualmente existen adecuaciones tradicionales para
mejorar su aprendizaje, pero se ha notado bajo rendimiento escolar, actualmente dentro del
aula no se han incluido las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en esta
discapacidad, por lo que se disefiara un Software con actividades interactivas, el objetivo
principal es crear un producto educativo para apoyar el aprendizaje de alumnos con
discapacidad auditiva en la materia Lengua materna de primaria primer grado, con ayuda del
producto se espera que el alumno logre ampliar sus aprendizajes en el lenguaje escrito, siendo
este un medio de comunicacion para la DA, las razones para impulsar este proyecto surgen
de lainquietud por incluir las TIC en el tema de las discapacidades para mejorar el aprendizaje
innovandolo con la tecnologia educativa, este proyecto estd basado por el disefio de
investigacion estudio de caso, en nivel descriptiva, de acuerdo a las caracteristicas se elige
estd metodologia con el fin de describir sin comprobar estadisticamente nada, siendo solo un
alumno al que se aplicara el producto educativo, el software se basa por el disefio
instruccional ASSURE, siendo un modelo que permite identificar, analizar y encontrar

solucion. Son cinco capitulos los que integran esta investigacion, como primer capitulo se



tiene los antecedentes el cual brinda un panorama para formular las preguntas de investigacion
llegando a objetivos y justificacion, en el segundo capitulo conformado por marco teorico
conociendo la importancia sobre temas de DA y TIC. En el tercer capitulo el disefio
metodoldgico poniendo en marcha la metodologia y disefio instruccional, en el penultimo
capitulo se llega a los resultados del software finalmente las conclusiones plasmadas de la
investigacion desde el disefio, las complicaciones y las expectativas no esperadas. Haciendo
uso de la plataforma Genially y las herramientas de multimedia se logran disefiar actividades
ludicas y creativas, algunas de las dificultades enfrentadas sobre el software es la integracion
de plantillas en exceso, esto hace que el programa cree dificultad de procesar, por lo que se

disminuyeron.

1.1 Antecedentes

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define como Discapacidad Auditiva
(DA) a la pérdida auditiva superior a 25 decibelios (dB), dentro de este concepto también se
incluyen la hipoacusia, la sordera y la sordera profesional. Una pérdida significativa de la
audicién puede afectar al rendimiento escolar de los alumnos en educacion primaria, durante
el transcurso de la historia se ha tratado de ayudar canalizando a instancias como lo son:
Unidad de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) o a Centro de Atencion Multiple (CAM)
0 en algunos casos estan en aula regular pero no se logran los objetivos esperados del
aprendizaje.

Segun la OMS (2013) en el mundo hay 360 millones de personas con pérdida de
audicion. Esto equivale aproximadamente al 5% de la poblacion mundial, de los afectados,

32 millones son nifios. Desafortunadamente desde la educacion basica, los docentes se topan



con grandes desafios al tratar de lograr la integracion en sus aulas regulares, entendemos por
escuela inclusiva aquella en la que el nifio, en este caso con discapacidad auditiva, tiene la
oportunidad de cultivarse en un contexto de aula regular, como lo plantea Ulloa (2011) es
importante que desde el comienzo de la formacion infantil el nifio sordo se utilice el modelo
de la escuela inclusiva. Pero para lograr la inclusion se necesita de herramientas, para que los
docentes tengan capacidad de lograr los aprendizajes esperados. “La integracion de los nifios
hipoacUsicos no debe presentar graves dificultades. Es necesario que los profesores sean
conscientes de sus dificultades, facilitandoles la comunicacion, el acceso a la informacion y
los apoyos necesarios” (Marchesi, 2009, p. 270).
En México existen 2.3 millones de personas con discapacidad auditiva, de las cuales el
34.4% se encuentran entre los 30 y 59 afios y 47.4% son mayores de 60 afios que presentan
este impedimento (OMS, 2019). En México el rezago educativo se da principalmente por
las discapacidades entre ellas, el impedimento auditivo. Esta dificultad es el cuarto
impedimento mas comun en México. Actualmente, en el marco de la Convencién de los
Derechos de las Personas con discapacidad (2006) se promueve: “proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con minusvalia, y promover el respeto de su

dignidad inherente (p. 12).

Referente a las TIC se han disefiado recursos educativos que aportan materiales
didacticos en las personas sordas, por mencionar algunas plataformas como Google Play
tiene la disponibilidad de aplicaciones gratuitas que enriquecen el aprendizaje y en algunos
casos auxilian al docente en el tema de discapacidad auditiva, Te cuento es uno de ellos fue

creada por la Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) cuenta con una biblioteca



virtual de cuentos y libros traducidos a Lenguaje de Sefias Espafiola (LSE). A su vez, esta
aplicacion permite a nifios y adultos editar facilmente sus propios cuentos en LSE y
compartirlos con otros usuarios de la aplicacion. StorySign es otra aplicacion gratuita dirigida
a nifios entre 3 y 7 afios, creada por la colaboracion con CNSE, que es capaz de traducir las
palabras impresas de un cuento a Lengua de Signos, gracias a la inteligencia artificial y la
tecnologia de reconocimiento de imagen, la app abre el mundo de los libros a los nifios sordos
y a sus familias, la inclusién de libros de texto escolares es otro de los proyectos de esta
aplicacion.

Algunos autores han aportado investigaciones sobre las TIC y las discapacidades
auditivas, tal es el caso de Hernandez et. Al., en su investigacion Propuesta Tecnologica para
el Mejoramiento de la Educacion y la Inclusion Social en los Nifios Sordos. Este tiene el
objetivo de presentar una propuesta tecnoldgica que permita mejorar la inclusion social y la
calidad de vida de los nifios con discapacidad auditiva. La metodologia utilizada se baso en
el disefio y desarrollo de un dispositivo electronico que facilita el aprendizaje autébnomo de
la Lengua de Sefias Colombiana y la comunicacion con su entorno. Los principales resultados
fueron la reduccién en el tiempo de aprendizaje de la lengua de sefias, el aumento de
autonomia en el proceso de aprendizaje y el mejoramiento de la comunicacion con su entorno
familiar. Se concluye que la tecnologia juega un papel importante y significativo en la
reduccion de la brecha existente en cuanto a la inclusién social de las personas con
discapacidad auditiva. Sus conclusiones fueron: El sistema desarrollado es una herramienta
complementaria en el proceso de aprendizaje del lenguaje de sefias y refuerza este proceso,
generando autonomia en el estudio por parte de los usuarios del dispositivo, logrando una
sinergia entre la parte pedagdgica y la tecnologia. El proyecto realizado genera un aporte que

apunta a ser una solucién relevante en la problematica de inclusién social a la que estan



expuestas los individuos con discapacidad auditiva en Colombia. El dispositivo tecnoldgico
efectuado puede ser usado tanto por personas sordas como por los oyentes. En el caso de las
personas sordas el dispositivo constituye una herramienta de aprendizaje basico y una
posibilidad de comunicacion haciendo uso de la funcion de voz, en tanto que para los oyentes
constituye una herramienta didactica para el aprendizaje del lenguaje de sefias, para poder

comunicarse con el sujeto sordo, ayudando a reducir la brecha de inclusion.

1.2 Marco contextual

La USAER No. 77 ubicada en lztcar de Matamoros Tlapanala Puebla, la platilla del
personal cuenta con quince docentes, de los cuales, siete son de terapia de lenguaje, uno de
comunicacion, una trabajadora social, un secretario, y cinco psicologos. Pertenece al Sistema
de Educacion Bésica de Educacién Especial, es publica y aproximadamente atiene a 80 nifios
con diferentes NEE, (Necesidades Educativas Especiales) como también ofrece apoyo en el
proceso de integracion de alumnas y alumnos que presentan estas dificultades,
prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes, en las
escuelas de educacién regular de los diferentes niveles y modalidades formativas. Estos
servicios promueven, en vinculacion con la escuela que apoyan, la eliminacion de las barreras
que obstaculizan la participacion y el aprendizaje de los educandos, a partir de un trabajo de
gestion y de organizacion flexible, de un trabajo conjunto y de orientacion a los maestros, la
familia y la comunidad estudiantil en general. La Educacion Especial es una modalidad con
servicios educativos escolarizados y de apoyo. Ofrece atencidn educativa en los diferentes
niveles basicos, ademéas de Formacion para la Vida y el Trabajo, a los nifios, nifias, jovenes
y adultos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion, por presentar una

condicion de discapacidad, capacidades y aptitudes sobresalientes o dificultades en el



desarrollo de competencias de los campos de formacion del curriculo. Impulsa el desarrollo
integral de los estudiantes y prioriza la minimizacion o eliminacion de las barreras para el
aprendizaje y la participacion presentes en los contextos escolar, dulico y socio-familiar. Parte
sustancial de su ser y quehacer es contribuir en la construccién de politicas, culturas y

practicas inclusivas gque eliminen la intolerancia, la segregacion o exclusion de las escuelas.

Misién

Ser una unidad de servicios y de apoyo en la que se favorezca la integracion educativa
y social de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales. Asociadas 0 no a
una discapacidad por medio del trabajo interdisciplinario para brindar los apoyos necesarios
tanto a los alumnos, padres y maestros por medio de métodos, técnicas y materiales

especificos. (PNFEEIE, 2002, p. 27).

Vision

Ser una unidad de apoyo a la educacién regular con todos los recursos humanos y
materiales, que apoye a la integracion de los alumnos con necesidades educativas especiales
asociadas 0 no a una discapacidad de manera continua, basando su servicio en el trabajo
colaborativo e interdisciplinario y creando las condiciones favorables que permitan la
participacion activa, permanente y con igualdad de oportunidades dentro de la comunidad

social y escolar del alumno (PNFEEIE, 2002, p. 27).

En la USAER No. 77 localizada en Izucar de Matamoros del estado de Puebla, se
atienden ocho nifios con problemas de origen auditivo, la mayoria del tiempo estan a cargo
del equipo de USAER, los docentes de escuela regular canalizan a sus alumnos con esta

dificultad, mencionan que es muy complicado incorporarlos a las actividades escolares, por



lo que afecta los aprendizajes esperados. Se ha observado en los docentes regulares y de
USAER, incluso de CAM, que no cuentan con experiencia en herramientas tecnolégicas,
desconocen en su totalidad la existencia de aplicaciones que pueden auxiliar a las necesidades
educativas especiales.

Actualmente aplicaciones y plataformas contribuyen a la innovacion tecnoldgica
para la DA estas aplicaciones estan enfocadas a los adultos, permitiendo mejorar y facilitar
la comunicacion de las personas sordas algunas de ellas son:

* Doppler Labs, fue una compafia especializada en dispositivos auditivos, su
mision es llevar la computadora a tus oidos, lograron crear audifonos con
caracteristicas especiales como la reduccion del ruido, sin embargo, no logré
continuar en el mercado.

» Sordo ayuda: esta aplicacidn ayuda a personas sordas traduciendo la voz a texto,
facilitando de esta manera la comunicacién oyente-sordo. (Disponible para
Android). Su desventaja es que solamente funciona con Internet activado es igual
que usar un bloc de notas con micréfono o voz a texto.

» Google Talkback: es un audio guia dentro de sistema del movil, con comentarios
hablados de cada menu y vibracion para navegar por Android.

» Sintesis de Voz: permite que un texto sea trasladado a la voz.
* Rogervoice: subtitula las llamadas telefénicas.

* Audio en texto para WhatsApp: permite transcribir todos los audios recibidos a

WhatsApp.



» Pedius: permite a las personas sordas realizar llamadas telefonicas. Durante la
Ilamada una voz lee lo que se escribe y todo lo que dice el interlocutor es
convertido a texto en tiempo real.

» Visualfy: es una aplicacion (APP) que ofrece una solucion a los maltiples avisos
(sonidos) que se reciben diariamente en los dispositivos y que facilita que esta
informacién a tiempo real llegue de manera visual y sensorial.

Hasta el momento se han realizado varios trabajos de investigacion que buscan dar

solucion a la problemaética descrita a través de las TIC, en el cual se pretende aportar recursos

con fines did4cticos buscando innovar y mejorar el aprendizaje.

1.3 Planteamiento del problema

Los alumnos con discapacidad auditiva de la USAER No. 77 de Izlcar de Matamoros
Puebla, tienen desventajas en su proceso de aprendizaje, algunos son excluidos del aula
regular y otros no logran los aprendizajes esperados. Los docentes se ven en la necesidad de
canalizarlos a CAM o USAER No. 77 pues no cuentan con la formacién o con herramientas
que les facilite la integracién del alumno al aula regular por lo que mejor optan por referirlos.
No existe un Software o producto educativo el cual pueda servir como un medio para
apoyarse en aprender la materia de Lengua Materna de primer grado de la educacién basica,
los docentes desconocen de las TIC y no se cuenta con el apoyo de capacitacion. De acuerdo
con Gallegos (2018):

La tecnologia es de gran importancia para desarrollar las habilidades de personas que

pudieran quedarse en el olvido por una discapacidad que lo marcé de por vida. De

manera general, se considera problema a toda la diferencia negativa entre lo deseable



y lo que es. La importancia de las TIC en la discapacidad es una solucion a aquellas
situaciones en las cuales las personas quieren ver sus suefios hechos realidad, pero, no
solo se trata de computadoras que trabajan al ritmo de la situacion en la que se vive
para salir adelante, en efecto el mundo de la tecnologia en el cual estamos viviendo da
a conocer las diferentes soluciones hechas por programadores y personas que estan
trabajando a diario por la implementacion de un mundo incluyente para todos (p.115).
Lo ideal, en la institucion, es que las herramientas tecnoldgicas pudieran estar al
alcance de los docentes como material didactico para apoyar el aprendizaje de los nifios en
nivel primaria, la institucion debe de contar con recursos tecnoldgicos aptos para las
discapacidades, los software deberian de estar mas enfocados para el aprendizaje de libros de
texto de primaria, para poder minimizar las barreras que impiden la inclusion.

De acuerdo con Diaz (2005)

En el caso de los planes de estudio, es factible reconocer diversas competencias que
surgen de la necesidad de desarrollar esos conocimientos y habilidades vinculadas
directamente a una disciplina, asi como aquellas que responden a procesos que
requieren ser impulsados por un trabajo que se realice desde un conjunto de asignaturas

del plan de estudios (p. 23).

La realidad en dicha institucion es que no todo el alumnado sordo dispone de apoyo
tecnoldgico dentro del aula, ya que la mayoria de los docentes desconocen de aplicaciones
para la mejora de aprendizaje en nifios con discapacidad auditiva, o no saben usar las TIC. La
mayoria de las herramientas tecnoldgicas no estan enfocadas en materias que llevan los
alumnos de la educacion basica. Las aulas solo cuentan con una computadora en cada salén

para todo el alumnado.



Dicha problematica, puede atenderse creando un software o producto que esté
enfocado al apoyo del aprendizaje basado en la materia lengua materna, la segunda los
docentes suelen tener muy bajas expectativas para los alumnos que tienen discapacidad
auditiva y les ofrecen muy pocas oportunidades para aprender, con ayuda de un nuevo
software se lograria promover la inclusion, brindando herramientas tecnoldgicas educativas
a los docentes de escuela regular, disefiando actividades de la materia lengua materna de
primer grado.

Al docente se le dificulta la integracion de estas nuevas tecnologias a la educacion
porque como dice Hargreaves (1998):

Los docentes se encuentran presionados por tres fuerzas contrapuestas. Por un lado, se

les demanda que sean innovadores, autbnomos y que desarrollen propuestas educativas

flexibles que permitan articular distintos campos de conocimientos. Desde este
enfoque el docente es un aprendiz en proceso permanente de actualizacion que se
asume como un promotor de los cambios sociales méas generales. Por otro lado, se les
exige la transmision de valores que promuevan una mayor cohesion social para
contrarrestar problemas sociales como la violencia, la inseguridad y el consumo. Por
altimo, los docentes aparecen como victimas de la Sociedad de la Informacion, en la
medida en que son afectados negativamente por politicas que tienden a erosionar las
condiciones de trabajo, tanto en términos de recursos materiales como de su autonomia

profesional. (p. 78).

Una de las cuestiones que debe tener en cuenta el docente a la hora de incorporar las
TIC al ambito escolar son las condiciones de trabajo en donde se encuentra. Si la situacion

del &mbito escolar es precaria se vuelve crucial en las propuestas de integracién de las TIC,



dado que se trata de tecnologias con un alto costo de inversion inicial y de mantenimiento y
una fuerte exigencia de desarrollo permanente. (Cafiete, 2015)

Lo que sucede en la institucion es que los docentes, en su mayoria, encuentran en
las TIC un medio ideal para facilitar interacciones positivas y aprendizajes entre los
alumnos. La utilizacién de las TIC en el aula es similar a la de cualquier recurso, y para que
sean eficaces es necesario conectarlas con el curriculo escolar. Pero no se cuenta con el
apoyo tecnologico por parte de la Institucion y la preparacion de cada docente en cuanto a

las TIC es minima.

La mayoria del profesorado del aula regular presenta desventajas:
* No conocen las implicaciones de las TIC para la mejora del aprendizaje con nifios

sordos.

* No cuentan con herramientas basicas para comunicarse con ellos de forma efectiva 'y

facilitar su paso por la escuela.

* La mayoria de los docentes no estan preparados para utilizar las TIC para realizar
adaptaciones que faciliten el proceso de inclusion y de ensefianza en el aula.

Estos elementos se presentan como barreras que impiden la inclusion de alumnos con

discapacidad auditiva, como también no contribuye para ayudar en su aprendizaje y por ende

no se pueden cumplir los objetivos esperados del docente regular hacia el alumno con

discapacidad auditiva.



1.4 Preguntas de investigacion

1.4.1 Pregunta general

e (El disefio de un Software o producto educativo ayudard a la mejora de
aprendizaje a alumnos con discapacidad auditiva de primer grado de primaria

en la materia lengua materna de la USAER #77?

1.4.2 Preguntas especificas

1. ¢Qué tecnologia y con qué elementos podria una herramienta mejorar el
aprendizaje?
2. ¢Cdémo disefiar un producto educativo con la ayuda de un Software online?

3. ¢Cbmo desarrollar el producto educativo para la creacion de actividades ludicas
que apoyen al aprendizaje en la materia Lengua Materna de primer grado de

primaria?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

e Creacion de un producto educativo DALMAPp para apoyar el aprendizaje de
alumnos con discapacidad auditiva en la materia Lengua materna de primaria

primer grado.



1.5.2 Objetivos especificos

1. Analizar las necesidades educativas especiales que presentan los alumnos con
discapacidad auditiva para el aprendizaje en lengua materna.

2. Desarrollar actividades para incluirlas en el Software o producto educativo.

3. Integrar las actividades de la materia Lengua Materna de primer grado en el

producto educativo.

1.6 Justificacion

Con el desarrollo de este Software o producto educativo se pretende apoyar la
ensefianza y aprendizaje en la materia "Lengua Materna"”, brindando herramientas para el
alumno con discapacidad auditiva, al mismo tiempo se brinda a los docentes este instrumento
tecnoldgico para poder intervenir en las necesidades educativas especiales de los alumnos
que presentan estas dificultades y poder auxiliar su aprendizaje.

La motivacion principal de este proyecto fue provocada por la experiencia laboral, al
conocer la preocupacion de los docentes que no cuentan con herramientas para lograr los
conocimientos con estudiantes por discapacidad auditiva, toman la decision de canalizarlos
a diferentes instancias de apoyo, evidenciando la problematica que presentan estas
instituciones educativas publicas en cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje de alumnos
con esta discapacidad. Los aprendices al ser excluidos, llegan a presentar problemas
emocionales que afectan ain mas su proceso de formacion académica. La mayoria de los
docentes desconocen la existencia de herramientas tecnoldgicas que apoyen el conocimiento
de sus alumnos con discapacidad auditiva, o0 algunos docentes tratan de apoyar con otros

recursos didacticos, pero los aprendizajes esperados no siempre se cumplen.



Con el desarrollo de este software educativo se pretende apoyar la ensefianza-aprendizaje en
la materia Lengua Materna, brindando herramientas para que los docentes tengan los recursos
para poder intervenir en las necesidades educativas especiales de los alumnos que presenten
estas problematicas, y poder incluirlos al aula regular.

El tener algun alumno con necesidades educativas especiales, principalmente con
discapacidad auditiva, se convierte en un verdadero reto a la tarea educativa, los docentes
quieren dar respuesta eficaz a las necesidades y se encuentran con la incertidumbre, pues no
saben cdomo intervenir, algunos profesores simplemente no saben cémo actuar. Tener uno
o0 varios alumnos con discapacidad auditiva en el aula regular, significa tener que buscar
estrategias para su ensefianza, y no olvidar que hay herramientas digitales las cuales pueden
ayudar al aprendizaje. Son muchas las tensiones de los nifios sordos. “Es muy comun que los
profesores de aulas ordinarias deriven a los alumnos con problemas de audicién a aulas
especiales donde son atendidos por el Profesor Especialista en Audicion y Lenguaje” (Ruiz,
2015, p. 26)

Se puede definir la Discapacidad Auditiva como la falta de capacidad de percibir por
medio de los sentidos, en este caso el oido y puede ser clasificada desde sordera parcial o
sordera total (Cofosis-sordera: pérdida total de la audicion y el lenguaje se adquiere por la
via visual) “La filosofia de la inclusion defiende una educacion eficaz para todos, sustentada
en que los centros, en tanto comunidades educativas, deben satisfacer las necesidades de
todos los alumnos, sean cuales fueren sus caracteristicas personales, psicoldgicas o sociales”
(Arnaiz, 2003, p. 151)

Normalmente alumnos con Discapacidad Auditiva en su mayoria son canalizados al
USAER o0 al CAM o en algunos casos estan en aula regular pero no se logran los objetivos

esperados del aprendizaje.



1.6.1 Justificacion metodoldgica

Para poder atender esta problemaética, se pretende desarrollar un producto educativo
de nombre DALMAPp (Discapacidad Auditiva Lengua Materna Primero de Primaria) el cual
tenga impacto para el proceso de ensefianza en discapacidad auditiva, para poder promoverlo
en la educacion basica, este proyecto tiene como principal enfoque mejorar el proceso de
aprendizaje de estudiantes con discapacidad auditiva en la materia Lengua Materna de
primero de primaria y asi lograr brindar herramientas tecnoldgicas a los docentes para que
se logre auxiliar la formacion educativa del estudiante con discapacidad auditiva.

Para obtener resultados de este proyecto se pretende: Analizar, disefiar inicialmente
el producto, posteriormente desarrollarlo y por Gltimo obtener resultados por medio de una
prueba piloto el cual se aplicara a docentes y alumnos para obtener resultados cualitativos
para su implementacion. EI docente por medio de estas herramientas tecnoldgicas, tendra la
ayuda necesaria para fomentar el aprendizaje constructivo, desarrollando diversas estrategias
que promuevan las TIC y brinden los beneficios para ayudar las necesidades educativas
especiales, principalmente en la materia Lengua Materna de primero de primaria. Proceso
del Producto Educativo DALMAPp:

* Analizar las necesidades educativas de los alumnos con discapacidad auditiva
especialmente en la materia de Lengua Materna.

» Disefiar el recurso DALMAPp con el apoyo de una plataforma didactica online.

» Desarrollar el Producto Educativo para la creacion de actividades ladicas que apoyen
al aprendizaje.

» Aplicar y Evaluar el Producto Educativo con alumnos que presentan esta dificultad.



1.6.2 Justificacion social

Las TIC favorecen la inclusion al aula regular, el desarrollo de este Software pretende

incluir actividades digitales sobre la materia: Lengua materna de primaria primer grado. Para

favorecer la inclusion, logrando que los docentes tengan herramientas para cumplir con sus

objetivos esperados en aprendizaje del alumno.

Este Software DALMAPp beneficiara en primer lugar al alumno, podré apoyarse para
aprender de manera lidica mediante actividades digitales el cual despertara interés en
aprender la materia: Lengua Materna.

En segundo lugar tendré beneficios para los Docentes, el contar con herramientas que
apoyen a su ensefianza, se cumpliran los aprendizajes esperados en la materia Lengua
Materna, es importante que los se brinden herramientas tecnoldgicas para los docentes
pues ellos son los que impulsan el aprendizaje del alumno. Cuando se trata de
discapacidades se debe contemplar estas problematicas para poder apoyarse de las
TIC.

En tercer lugar tendran beneficios los Docentes de USAER y de CAM, para poder
implementarlo en sus aulas.

En cuarto lugar podra beneficiarse cualquier usuario que desee utilizarlo pues sera de

libre acceso.

Los resultados podran impactar al lograr la inclusion de alumnos con discapacidad

auditiva y al notar mejoras en aprendizaje en la materia nombrada, Para esto tomaremos en

consideracién que:



Hay que tomar en cuenta que el potencial transformador de la incorporacion de las TIC
en la escuela y el resultado de estos logros no depende de la cantidad ni de la
sofisticacion del equipamiento, sino de la capacidad de aprender, planificar y
transformar, por esta razon cuando las TIC ingresan en la vida escolar, obligan a los
docentes, directivos y padres de familia a tomar decisiones que involucran un cambio
en su practica educativa, innovar y a la vez despertar el espiritu investigador (Gallegos,

2018, p. 21).

1.7 Alcances y limitaciones

Se sabe que de la noche a la mafiana no se puede lograr en su totalidad la inclusion,
se necesita de aportaciones en diferentes &reas educativas. Lograr la fomentacion vy la
renovacion de las TIC puede ser una tarea complicada por los recursos tecnoldgicos que
cuenta la escuela, desafortunadamente las instituciones publicas solo cuentan con lo basico,
el software educativo DALMAPDp se basa en disefiar actividades ludicas para generar atraccion
al alumno al momento de aprender, logrando enfocarse en el quehacer de la ensefianza al
nivel primaria para apoyar el aprendizaje en temas de discapacidad auditiva. Se espera que
este software no sea el Unico para aportar un granito de arena a las discapacidades, poco a

poco se puede minimizar las barreras de la inclusion en el aula regular.

Esta investigacion tiene un alcance social, ya que para conseguir los objetivos
propuestos se encuestd a una muestra de 10 docentes y 2 padres de estudiantes con dicha
discapacidad. También cuenta con un alcance geografico ubicado en el pais de México,

estado de Puebla Izlicar de Matamoros.



En cuanto al alcance temporal el producto educativo se aplicard en el afio 2022, a

partir del mes de febrero y marzo.

Por otra parte también se menciona la situacion actual que se vive a nivel mundial por
el virus que causo el confinamiento (COVID-19), nos topamos con las limitaciones en que

solo sera aplicado para 1 alumno por motivos administrativos escolares y de salud.



Capitulo 2.

Marco Tebrico

Al mencionar lengua materna nos referimos a la rama de la pedagogia que se centra
en la ensefianza de una lengua. Para la Discapacidad Auditiva resulta complicado adquirir
aprendizajes, su contexto de aprendizaje depende por el sentido de la vista, vivir sin sonidos
es un mundo totalmente diferente al de un estudiante sin esta discapacidad, por ende, el
aprendizaje se vuelve complicado desde sus inicios a la incorporacion escolar y con ello
abarcan diferentes barreras desde la inclusion hasta el aprender a comunicarse, la dificultad
se va haciendo presente cada vez mas en su contexto escolar, no solo para ellos, si no, también
para los docentes que son los acompafiantes de su formacion académica, para ellos existen
estrategias para poder intervenir, pero muy pocas técnicas son basadas en las TIC que le
apuestan a diferentes intervenciones que puedan auxiliar al educando con esta dificultad.
Pero antes de continuar, necesitamos conocer algunos conceptos que son importantes para el
desarrollo del producto educativo, los cuales son: Lengua materna, Discapacidad Auditiva,
Las tecnologias de apoyo, Inclusion y Gestion de las TIC en las aulas.

2.1 Lengua Materna

2.1.1 Concepto de lengua materna del Autor Martin.

De acuerdo a Martin (2000) “la lengua materna es la que todo nifio en condiciones
normales aprende en el seno de su familia.”(pag.15). Por lo tanto, es la primera lengua a la
que se expone un nifio desde los primeros afios de su vida y por ende es la que aprende,

convirtiéndose en un instrumento natural de pensamiento y comunicacion. La lengua materna



es la lengua que utiliza un individuo para comunicarse con personas que estan a su alrededor,
ya que ellos también se comunican con esa lengua. La comunicacion juega un papel
sumamente importante ya que ha sido el arma para aprender y expresar, adquiriendo esta
formacion se tienen més ventajas al momento de transmitir informacion o comprender mejor.
Si analizamos desde los inicios, es decir, desde que se cursa la educacion basica, la mayoria
ha ido aprendiendo de manera autbnoma y sobre el contexto social que lo rodea, asi es como

cada individuo va adquiriendo la lengua materna dia con dia.

2.2 La gestion de las TIC en las escuelas

2.2.1 Concepto de Gestion. De acuerdo con Zappalé, Koppel y Suchodolski (2011):
Gestionar implica tomar decisiones, disefiar acciones con propositos definidos, elegir
personas que asuman la responsabilidad de implementarlas. En pocas palabras:
gestionar significa avanzar en sucesivos pasos hacia el logro del objetivo deseado. Por
eso es importante tener en cuenta que no existe una Unica forma valida de gestionar la
incorporacion de TIC, asi como no existen dos instituciones iguales: las decisiones de
gestion surgen de la articulacion entre las propuestas, deseos, intereses y miradas de
los actores institucionales en el contexto de sus escuelas. (p. 15)

2.3 Las tecnologias de apoyo

2.3.1 Concepto Tecnologias de apoyo por los Autores Zappala Koppel y Suchodolski

(2011):

En la actualidad, las tecnologias brindan una importante fuente de recursos para el
acceso a la informacion y la comunicacion, pero en el caso de algunas discapacidades,

su uso se dificulta. Por tanto, las tecnologias de apoyo son recursos para superar las



barreras de acceso a las tecnologias digitales, que producen un impacto positivo en la

mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad (p. 10).

Para esto concluimos con el autor, las TIC son el puente para brindar apoyo
especificamente en el area de la educacion, crear recursos para el alcance de los usuarios con
alguna dificultad, ya sea de tipo sensorial, auditiva 0 motora, con esto se pueden minimizar

las barreras que presentan algunos educandos con dificultades.

De acuerdo con Zappald, Koppel y Suchodolski (2011) por tanto, la incorporacion de
las tecnologias en las instituciones serd el resultado de la relacién de diversas variables, entre
ellas, las oportunidades, el acceso, el uso por los docentes y alumnos, materiales,

planificacién, preparacion y capacitacion (p. 17)

Dando como resultado que en el ambito educativo la lengua materna es el medio para
comunicarse, para fortuna las tecnologias pueden servir de vinculo para auxiliar el aprendizaje
de los alumnos con alguna discapacidad, pero desafortunadamente, en la actualidad en
distintas escuelas en donde existen alumnos con Discapacidad Auditiva, no se cuenta con el
material o la capacitacion para el docente sobre TIC y esto retrasa su formacion del alumno,
por consecuencia no se logran minimizar las barreras de aprendizaje.

2.4 La inclusién

2.4.1 Concepto de Inclusion Autor Barton:

Barton (1998) define la inclusion como un proceso:



La educacidn inclusiva no es algo que tenga que ver meramente con facilitar el acceso
a las escuelas ordinarias a los alumnos que han sido previamente excluidos. No es algo
que tenga que ver con terminar con un inaceptable sistema de segregacion y con lanzar
a todo ese alumnado hacia un sistema ordinario que no ha cambiado. Y ello porque
educacion inclusiva es participacion de todos los nifios y jovenes y remover, para
conseguirlo, todas las précticas excluyentes (Barton, 1998, citado en Aquino, Garcia y

Izquierdo, 2012).

La integracién cada vez va en proceso Yy recalcamos que sigue en su marcha, pues
desde que el docente no conoce de herramientas tecnoldgicas opta por dejar actividades que
no van de acuerdo a la formacion del alumno sordo, para lograrlo implica la colaboracion de
cada ambito educativo y social, se tienen la informaciéon y quizés los accesos, pero la
participacién no es mutua. Debe lograrse la integracion de todos, con los derechos y
posibilidades, pero en su mayoria se queda en expectativas.

2.5 Educacién Especial

2.5.1 Concepto de Educacion especial por Autores: Mateos, Hewart y Orlansky,

Zappala, Koppel y Suchodolski.

La educacidon especial debe verse en funcion de las acciones que se articulan, de la
transformacion, del cambio, de la reduccién de la diferencia, de la adquisicion de una
competencia inexistente o limitada previamente y de cdmo podemos intervenir para
que el contexto nos favorezca a todos, sin pretender la normalidad de la persona por

presentar algun rasgo distinto (Mateos, 2008, p. 6).



La educacion especial es la modalidad del sistema educativo destinada a asegurar el
derecho a la educacion de las personas con discapacidades, temporales 0 permanentes,

en todos los niveles (Zappald, Koppel y Suchodolski, 2011, p. 8)

Entonces referentes a los autores se concluye que Educacion especial, debe ser
interpretada como un rasgo distinto, cumpliendo una funcion distinta, haciendo énfasis en los

derechos y el respeto en todos los niveles que representa la educacion.

Para Hewart y Orlansky (2000) “es posible definir la educacion especial desde
multiples perspectivas, cada una de las cuales es vélida y cumple una funcion al momento de

precisar qué es y cdmo se practica” (p.19).

2.6 ¢ Qué es la Discapacidad Auditiva?

Se conoce como la dificultad para escuchar, si se visualiza el panorama de un
educando con esta discapacidad, el contexto de adquirir conocimientos se convierte en
barreras, la mayoria adquiere la comunicacion y el aprendizaje a través del sentido del oido,
pero si no se cuenta con ello, las dificultades van en aumento. Para Heredia (2015) la define

como:

Generalmente se ha considerado como sordera, también es utilizada para referirse a
todos los tipos y grados de pérdida auditiva y por lo general es usada como sinébnimo
de deficiencia auditiva e hipoacusia. Este término comprende toda una serie de

incapacidades que van desde lo superficial hasta lo mas profundo (p. 24).



De acuerdo con Romero y Nasielsker (2002):

Discapacidad Auditiva es la incapacidad para recibir adecuadamente los estimulos
auditivos del medio ambiente. Desde el punto de vista médico-fisioldgico, la pérdida
auditiva consiste en la disminucion de la capacidad de oir; la persona afectada no sélo
escucha menos, sino que percibe el sonido de forma irregular y distorsionada, lo que
limita sus posibilidades para procesar debidamente la informacion auditiva de acuerdo

con el tipo y grado de pérdida auditiva (p. 17).

Por su parte Carrascosa (2015) define como la pérdida o anormalidad de la funcién
anatémica y/o fisiologica del sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en una

discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el acceso al lenguaje oral (p. 106).

Recapitulando las definiciones de Discapacidad Auditiva, recalcamos que puede
medirse en diferentes escalas de la pérdida auditiva, percibiendo desde menos a nulo los
sonidos, siendo un problema fisioldgico, estos tipos de complicaciones afectan a la persona

en el trayecto de su vida, ya que dificulta la comunicacion.

2.7 Ensefianza de la Lengua Materna aplicando las TIC para Discapacidad Auditiva.

Después de conocer estas definiciones, se relaciona todo lo anterior con la adquisicion
del aprendizaje con alumnos que tienen barreras con DA, en el momento en cursar primer
grado de educacidn basica, las expectativas son de alegria de absorber conocimientos y sobre
todo adquirir la lengua materna, pero para alumnos con DA va resultando complicado al

momento de entenderlo, actualmente los recursos de origen multimedia como: imagenes,



videos, gréaficos, animaciones etc., han apoyado al aprendizaje para ellos, existen aplicaciones
los cuales funcionan como traductores en Lenguaje de Sefias Mexicana (LSM) y otros para
reforzar el aprendizaje. Para esto surgen interrogantes ¢ De qué manera pueden ayudarnos las
TIC para los alumnos con DA? Encontrar la respuesta nos lleva a analizar las herramientas

tecnoldgicas que pueden facilitar su entorno.

Como lo menciona Sanchez (2003):

Serd la informética como entorno de aprendizaje, el espacio conceptual mas
provocador para la discapacidad. En realidad una persona sorda puede utilizar un
ordenador como cualquier persona normalmente, puesto que su déficit auditivo no
afecta estrictamente a la accesibilidad del soporte. Al contrario, el producto
multimedia ayuda a romper algunas barreras tanto de recepcién como de manejo en

informacion oral. (p.316).

Entonces las herramientas de multimedia facilitan o ayudan a pasar las barreras del
aprendizaje para dichos alumnos, esto se debe al disefio el cual es llamativo, unos buenos
contenidos tematicos dentro de un plan curricular en el que se incluyan las TIC logran crear
ambientes de aprendizaje ladicos. Hacemos énfasis en esta parte, para que el alumno sordo
logre aprender la materia Lengua Materna debemos hacer uso de las TIC aprovechando de
estas tecnologias rompiendo barreras para su ensefianza facilitan el acceso para ir
aprendiendo, por medio de imagenes, animaciones, videos, juegos etc. Relacionar la materia
Lengua Materna de la educacion basica con las TIC, actualmente no se ha dado
tecnoldgicamente, al plasmar los contenidos de dicha materia resultaria una ayuda para los

alumnos con la discapacidad mencionada, los recursos que nos brindan las herramientas



multimedia ayudaran a estructurar las actividades y el disefio es la clave para que un producto

educativo tecnoldgico tenga impacto al momento de aprender.

Resulta dificil para los alumnos con sordera el ir aprendiendo en su formacion
academica, pero sobre todo en la parte comunicativa, los libros de texto de la educacion bésica
estan disefiados para alumnos sin discapacidad auditiva y por ende no se logra aterrizar en el
momento de ir instruyéndose en la materia, como lo mencionamos esto genera

complicaciones y retrasos en la comunicacion.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (2012):

El objetivo principal es guiar a los docentes para auxiliar a los alumnos con dicha
discapacidad, se brindan material de apoyo y recursos de tipo orientacién como lo son
recursos para la clase, como videos, canales de TV especializados, paquetes
computacionales, internet, masica e imagenes, pero todo depende de las instalaciones

y recursos tecnoldgicos con los que cuente la escuela. (p.107).

Aqui la importancia de incluir las TIC en la materia Lengua Materna, es basarse en un
proyecto pedagogico y tecnologico incluyendo las actividades del libro, disefiando con
recursos de multimedia para facilitar la comunicacion y aprendizaje puede resultar una

herramienta motivadora para aportar a la vida escolar del alumno sordo.

Como lo menciona Sanchez (2003):

Las herramientas de multimedia es mucho més que solo recursos, este es un soporte,
una buena forma de aprender y estimular el desarrollo cognitivo o la adquisicion de

objetivos curriculares, si empezamos a utilizar, a incorporar el formato multimedia de



forma natural, la tecnologia facilitard su integracién educativa, social y laboral. (p.

317).

De acuerdo a esto se construira un puente de formacion en el que la via para aprender
Lengua Materna seria mediante un Software o producto educativo el cual no existe hasta el
momento. Si hacemos uso de imégenes o incluso otro tipo de herramientas como videos o
dibujos llamaran la atencion del estudiante y ademas lograran que los estudiantes se motiven
dentro del aprendizaje. Por otro lado, esta el papel del estudiante con DA el cual su papel es
mas importante dentro del proceso ensefianza aprendizaje, pues son los que van a estar
utilizando el Software para lograr el aprendizaje y en su uso se podré verificar si se lograron
los objetivos del aprendizaje del producto educativo. Por todo lo anterior se hace con la
finalidad de seguir construyendo alternativas de apoyo tanto para los docentes como para los
alumnos y aprovechando los frutos que nos ha generado las tecnologias en el nivel

pedagbgico.

2.7.1 Intervenciones del aprendizaje con alumnos Sordos.

Las estrategias de intervencion para los estudiantes con discapacidad auditiva se relacionan
con métodos sin hacer uso de las TIC, como es el caso del articulo Métodos De Intervencion
En Discapacidad Auditiva, de Martinez, Pérez, Padilla, Lopez, y Lucas (2008) Son tres los
métodos que estos autores proponen para intervenir y romper barreras de comunicacion el
primero es el método Oralista, este metodo se desglosa en: lectura labiofacial pretende en
aprender por medio de los movimientos labiales, una desventaja de este método es que tiene
dificultades en cuanto a la pronunciacion de algunos fonemas, pues la mayoria mueve los

labios de manera distinta y no todos hablan igual.



El Verbotonal es igual uno de los oralistas para este método persigue la percepcion y
emision mediante las vibraciones tactiles como también los movimientos para ello, se utiliza
amplificadores, por Gltimo tenemos la Palabra Complementada este consiste en hacer figuras

con los dedos de las manos representando varias consonantes.

El segundo método es la Gestualista, abarcan dos estrategias, la primera se basa en la
Lengua de Signos Espafiola (LSE) cabe recalcar que no existe una lengua de signos universal,
con este sistema de comunicacion visual y gestual se utiliza como principal medio de
comunicacion para los nifios sordos, la segunda estrategia es la Dactilologia este se basa en
representar el habla por medio de signos manuales, aunque este Gltimo tiene sus limitaciones,
pues no favorece la lectura labiofacial, hace que el habla sea méas lenta, carece de fonologias

y tiene proceso de segmentacion del habla.

En tercer lugar tenemos los métodos Mixtos, incluyen tres componentes, empecemos
con la primera: Comunicacion Bimodal, este sistema se basa en la comunicacion de personas
sordas y oyentes pues se trata de una comunicacion simultanea, es decir de habla y de signos,
la segunda es: La Comunicacion Total esta estrategia engloba todas las anteriores
(estimulacion auditiva, habla, lectura labiofacial, lenguaje de signos, gestos, hasta
dactilologia) ya que se pueden combinar para poder comunicarse de la mejor forma que se
crea conveniente, el tercero y ultimo tenemos: El Bilingliismo se enfoca mas en lengua de
signos y la lengua oral, el reto para ellos es aprender ambos pero siempre se aprende el
lenguaje de signos antes que la otra (Martinez et al., 2008). Si nos damos cuenta, en ninguno
de estos métodos se incluye la tecnologia, es decir, estrategias en los que relacionan
aplicaciones, software u otro alcance digital para auxiliar la comunicacion, en este articulo

solo se baso en estrategias tradicionales



2.7.2 Intervencion haciendo uso de las TIC

Otra de las intervenciones que involucran las TIC y se aplicd en una investigacion
titulado: Hacia una propuesta de heuristicas de usabilidad para pruebas de HCI y de UX
para nifios con discapacidad auditiva: Caso de estudio fue publicado por Cruz, Fernandez y
Trujillo (2019) este se baso en un proyecto para desarrollar una interfaz para nifios con
discapacidad auditiva su objetivo fue que se practicara la Lengua de Sefias Mexicana (LSM),
se llevé a cabo en la ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca, reclutaron a nifios con
discapacidad auditiva del cual reciben atencion especial de un Centro de Atencién Multiple e
incorporaron a docentes de educacion regular, la interfaz disefiada tuvo como propdsito
principal poner a disposicion de los nifios y de sus familias, un medio alterno que le permitiera
practicar la LSM sin necesidad de salir de sus casas, lo cual ayud6 a las familias a no tener
gastos econdémicos, la metodologia en que se basaron para su desarrollo fue User Centered
Design (UCD), una de las caracteristicas mas Ilamativas de este producto es que el usuario
elige un Avatar (tiene 8 avatares) para que le ayude a practicar la LSM, el alumno puede
aprender vocabulario de: comida, familia, hogar y transporte, al final tiene un médulo de
conversaciones que le ensefia al nifio a entablar una conversacion por medio de la LSM, se
tuvo inconvenientes sobre su disefio, los nifios no entendian los botones que aparecen en la
barra de navegacién de la aplicacién por lo que se confunde, que después fueron modificadas,
como conclusiones mencionan que es necesario las TIC para la incorporacion de los nifios
sordos, como también generar beneficios a su contexto ya que viven en un mundo sin sonidos,
lo que cambia su manera de percibir y de interpretar el entorno que los rodea, en cuanto a su
aplicacion es necesario definir heuristicas de disefio que se ajusten a su perfil y la interfaz

debe tener los elementos linglisticos necesarios, para que el avatar pueda expresar oraciones



imperativas, exclamativas, interrogativas, negativas, dubitativas y desiderativas, de tal
manera que el usuario, al interactuar con el sistema muestre qué tanto entiende las oraciones
que el avatar ejecuta (Cruz et al., 2019). Son importantes los avances y aportaciones que va
generando las nuevas herramientas digitales en el contexto de discapacidades, bajo un disefio
relacionado a su perfil del estudiante, de lo contrario el objetivo de dicha aplicacion no
funcionard y caeriamos en lo habitual de muchos recursos educativos tecnoldgicos que estan
basados para personas sin discapacidades, por ultimo cabe mencionar que el software
realizado esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartir
Igual 3.0 Internacional, esto implica que es de libre acceso para cualquier usuario sin fines de

lucro.

2.8. Innovaciones Tecnoldgicas para alumnos Sordos.
Recientes investigaciones en Colombia se han basado en un modelo para produccién de
contenidos digitales educativos para inclusién de sordos, como es el caso del proyecto de
Innovaciones Tecnoldgicas Para Inclusién Educativa De Estudiantes Sordos en su
publicacion disefiada se basa en tres niveles 1. Documental y diagnostica, 2. Descriptiva, 3.
Disefio y aplicada, acompafado de seis fases metodologicas para el desarrollo e
implementacion del modelo para la apropiacion y uso inclusivo de las TIC en todos los niveles
escolares, dicho modelo se basé en constituir una infraestructura pedagodgica, didactica y
tecnologica para la creacion y el desarrollo de escenarios educativos, se incluyeron
herramientas para formacion de docentes y para mejorar procesos de aprendizaje del alumno
sordo. Fueron involucrados desde: Director, Pedagogico, Tecnologico, Disefiador, Experto en
Lenguaje de Sefias, Desarrollador y Disefiador grafico, dando como resultado una plataforma

virtual con una interfaz llamativa para sus usuarios, este campus virtual tiene contenidos



como: cursos didacticos en repositorios de objetos virtuales de aprendizaje, de video juegos,
libros digitales y un intérprete tipo avatar de nombre “HADO” de Lenguaje de Sefias
Colombiana (LSC), para potenciar la ensefianza y el aprendizaje en los sordos y oyentes,
como requisito indispensable se tiene que registrar para poder tener acceso a todos esos
materiales, estos recursos permiten superar las barreras de aprendizaje en alumnos que tengan
estas necesidades educativas especiales, dichos recursos pararon por una validacion de
expertos, el proyecto tuvo un impacto al nivel nacional se fortalecieron aspectos y se
contribuy6 a la formacién de docentes con un curso para producir contenidos educativos
digitales inclusivos ya que es gestor de contenidos. Se hace énfasis en los videojuegos ya que
favorecen el aprendizaje, aumentan habilidades cognitivas. No solo contiene materia para
sordos, si no, también para ciegos o ciegos-sordos. Dicha plataforma queda como: referente
para la formacion de docentes, oportunidad para producir recursos didacticos inclusivos,
basados en pedagogia interactiva, lldica, innovadora e incluyente de estudiantes con dichas
discapacidades (Zapata y Acosta, 2018). EI campus virtuall definitivamente un gran recurso

para los contenidos digitales enfocados a las discapacidades.

2.8.1 Propuesta Tecnolodgica para Sordos de Colombia.

Para continuar reduciendo la brecha de la inclusion, en Colombia se han dado a la tarea de
seguir innovandose sumergiéndose cada vez mas en el disefio de recursos tecnoldgicos para
la discapacidad auditiva, enfocandose en la comunicacion de LSC, en el articulo titulado
Propuesta Tecnoldgica para el Mejoramiento de la Educacion y la Inclusion Social en los

Nifios Sordos se desarrollé un dispositivo para aportar a esta discapacidad, la metodologia

L El campus virtual se puede localizar en: http://apropiados.curnvirtual.edu.co/#!/


http://apropiados.curnvirtual.edu.co/#!/

utilizada se enfocd en el desarrollo de un prototipo de aprendizaje de facil comprension y
manejo, este consta de una pantalla grafica tactil, donde el usuario puede navegar y
seleccionar cada uno de los menus disponibles en el prototipo de los cuales son: Letras,
nameros, dias de la semana, meses, colores y saludos, su objetivo principal es facilitar el
aprendizaje de la lengua de sefias, también estd disefiado para convertirse en un intérprete
bidireccional entre las personas sordas y normo-oyentes, este dispositivo electronico funciona
mediante la conversion a voz de un texto introducido por el usuario mediante el teclado
virtual, generando autonomia en el proceso de aprendizaje y el mejoramiento de la
comunicacion en su contexto social. Para llevar a cabo el proceso de validacién se disefi6 y
se aplico una encuesta de 24 preguntas 19 de ellas de caracter cuantitativo y las restantes 5 de
caracter cualitativo, los aspectos a evaluar fueron: dispositivo como herramienta efectiva en
el aprendizaje, tiempos de aprendizaje, motivacién en el uso del dispositivo y calidad en el
funcionamiento del dispositivo, los resultados fueron favorables pues el dispositivo
desarrollado se perfila como una herramienta robusta y complementaria en el proceso de
aprendizaje de la lengua de sefias, este avance también puede ser usado tanto a usuarios
oyentes y sordos, para los de discapacidad auditiva les funciona como una herramienta de
aprendizaje basico y una posibilidad de comunicacion haciendo uso de la funcién de voz, en
tanto que para las personas oyentes constituye una herramienta didactica para el aprendizaje
del lenguaje de sefias, para poder comunicarse con la persona sorda, ayudando a reducir la
brecha de inclusion (Hernandez, Marquez, Martinez, 2015). Este dispositivo contribuye al

aprendizaje y a la comunicacion, coadyuvando a las discapacidades.



Capitulo I11. Disefio Metodologico.

3.1 Tipo de investigacion: Estudio de Caso.

Para el desarrollo e implementacion del Producto Educativo se utiliza el método de estudio
de caso en investigacién. Como lo menciona Martinez y Piedad (2006), el estudio de caso es
una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del
mismo se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el fenémeno estudiado
(p.4). Para el producto educativo DALMAPp se busca innovar la educacion para lograr la
inclusion, haciendo uso de la creatividad mediantes estrategias didacticas las cuales permiten

crear contenidos educativos haciendo uso de las TIC.

Segun la definicion de Yin (1994):

Una investigacion empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenbmeno y su
contexto no son claramente evidentes. Una investigacion de estudio de caso trata
exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas
variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de

proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el analisis de datos. (p. 13).



Nivel de la investigacion: Descriptiva.

Disefio de la investigacion: Descriptivo.

Sera de tipo descriptivo no se probard estadisticamente nada, solo es evaluar la
intervencion con un producto educativo basado en la tecnologia y actividades para aprender
a la materia Lengua Materna I. La técnica instrumentada serd unicamente describir. Tal como
lo mencionan, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “el estudio de alcance descriptivo
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o variables a las que se refieren, su objetivo no es indicar cémo se relacionan

éstas” (p.92).

3.2 Sujetos de estudio

Aproximadamente son ochenta alumnos con diferentes NEE, con un margen de edad de cinco
a 12 afios, entre ellos, se encuentran dos alumnos con discapacidad auditiva en nivel primaria,
cursando primer y segundo grado, dichos estudiantes cuentan con el apoyo de USAER y
docente de grupo adecuando sus NEE, y auxiliado sus BAP (Barreras para el Aprendizaje y
la Participacion), tratdndose del software solo esta dirigido especialmente para primer grado.
Poblacion. 1

Alumno “A” Presenta Discapacidad Auditiva desde su nacimiento le diagnosticaron Cofosis
bilateral. Sus principales NEE: Necesidades en el desarrollo cognitivo, necesidades en el
desarrollo socio-afectivo y necesidades en el desarrollo comunicativo- linguistico, como
Barreras de aprendizaje que presenta el alumno principalmente dentro del aula es la dificultad

de comunicarse, en su entorno familiar presenta dificultad de apoyo tanto econémico como



afectivo, dentro del curriculo educativo, no tiene una adecuacion o integracion de planes
pedagogicas de acuerdo a su contexto.
Muestra. 1 (Alumnos discapacidad auditiva)

Criterios de inclusién y exclusion

INCLUSION:

Para lograr la Inclusion se toman como muestra alumnos con discapacidad auditiva en un
rango de edad de seis afios con escolaridad de primer grado de primaria, al mismo tiempo
incluyendo a los docentes y papéas para incluir las TIC en la materia lengua materna, los
docentes y los papés seran auxiliadores para implementar el producto educativo dentro o fuera

del aula regular.

EXCLUSION:

No se incluiran alumnos sin discapacidad o con otras discapacidades, debido al disefio del
producto educativo que esta basado exclusivamente para discapacidad auditiva cumpliendo
caracteristicas de contenido, los libros de otras asignaturas también son excluidas por no

cumplir con contenidos de cada materia.

3.3 Técnicas e instrumentos

Entrevista cerrada.

Segun el disefio del producto educativo, la entrevista se realiza a doce docentes y a dos padres
de familia sera cerrada para cumplir con la estructuracion del producto educativo y para
recopilar datos cuantitativos y procesables, mediante las preguntas especificas y con

respuestas concretas, se analizaran para disefiar el producto educativo en base a las



necesidades y conocimientos que se esperan obtener. Se aplicaron dos cuestionarios con

ayuda de Google Forms. Estos cuestionarios nos permitiran tener un panorama antes de ir

construyendo el producto educativo.

La tabla 1 muestra el proceso para el desarrollo del Producto Educativo el cual se

divide en dos fases.

Tabla 1.

Fases en las que se divide el proceso de elaboracion del producto educativo.

Primera Fase

Segunda Fase

1. En primer lugar, se realiz6 la bisqueda
en cada aula de alumnos con
discapacidad auditiva, se localizd un
alumno de primer grado pero dicho
alumno no esta en presencial, refieren
que ha presentado algunos problemas
de salud por lo que la mama decidio6 la
modalidad en linea.

2. Se realizé los cuestionarios utilizando
Google Forms. (Anexo 1 y Anexo 2)

3. Se aplicaron los cuestionarios.

4. Se ha revisado el material: libro de
texto Lengua Materna Primer grado,
posteriormente  se ha  buscado
actividades que coincidan con dicho
libro.

5. Se ha empezado a trabajar con
Genially es el software en el cual se
realizara el Producto Educativo.

Lo que se ha avanzado con
Genially:

1. Disefio.

1. Disefio de recursos tecnolégicos y actividades
didacticas.
Recurso tecnoldgico:

Genially: Este software ayudara a crear contenidos
interactivos, el cual permitird crear imagenes,
presentaciones, juegos, entre otros, para auxiliar el
aprendizaje en nifios con discapacidad auditiva.

YouTube: En algunos apartados se vincularan
videos de esta herramienta para auxiliarse en la
explicacion.

Los tres Bloques contienen:

Actividades didacticas:
= Con las herramientas de Gamificacion de

arwn

Genially, se incorpora:

Juegos interactivos para diferenciar entre
letras y numeros.

Juegos para escribir su nombre.

Juego de loteria de nombres.

Actividades para aprender a leer.

En su mayoria se anexan actividades que
son similares al libro de Texto Lengua
Materna I.

Herramienta YouTube cuentos para sordos:




2. Algunas animaciones. 1. Se anexan cuentos iguales o similares al
3. Algunas herramientas lioro de texto lengua  Materna
interactivas. especificamente en Lenguaje de Sefias
4. indice del Libro de texto. Mexicana (LSM)
2. Cada Bloque se anexa una Evaluacion.

3.4 Modelo de Disefio Instruccional o Disefio de la Intervencion.

Este trabajo se basa en el modelo instruccional que lleva por siglas en ingles
ASSURE se define como un modelo con enfoque ecléctico, conductista, cognoscitivista
y constructivista, este modelo fue desarrollado a finales de la década de los 90’s por
Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2005). A través de sus pasos, permite identificar
el problema, analizarlo y disefiar la solucion, ademas contribuye a aumentar el
conocimiento y a manejar el uso de la tecnologia y principalmente generar recursos
educativos tecnoldgicos que impliquen un cambio o un avance. Este modelo ayuda a los
maestros y a los capacitadores para utilizar, para disefiar, desarrollar y mejorar ambientes de
aprendizaje adecuados a las caracteristicas de sus estudiantes (Heinich, et al.1999, citado en
Benitez . 2010, p.7)

Figura 1,
Modelo ASSURE
Analize State Select Utilize Require Evaluate
Anali Establ Seleccionar Implementar  Solicitar la Eval
fallzar St:? t_ecer tecnologiay tecnologiay participacion vaiuar
HSUArIos ODJEIVOS  ateriales  materiales de los yrevisar
usuarios

Curso: Producto Educativo DALMAPp (Intervencidn)




3.4.1 Etapa 1 - Analisis de los estudiantes

En esta institucion la mayoria de los alumnos estan sumergidos en el uso de la tecnologia, en
casa cuentan con celulares, tabletas digitales y computadoras, dentro del aula regular solo se
cuenta con un equipo de computo, el estudiante con discapacidad auditiva tiene el

conocimiento sobre el manejo y control de estos dispositivos.

¢Qué habilidades o competencias debe tener el estudiante de entrada?

Las habilidades que podria tener el alumno son: conocimiento o gusto por la tecnologia, no

es requisito pues a la edad del estudiante solo necesitamos de su atencion.

¢ Qué tiene que saber antes de entrar?

Tiene que saber que va a conocer una herramienta que le permitira aprender nuevos
aprendizajes sobre la materia Lengua materna-espafiol. Sera todo un reto para nosotros, pues
necesitamos de su atencion y de nuestra labor para lograr los aprendizajes esperados de la
materia.

Caracteristicas generales del estudiante:

El alumno tiene seis afios de edad, presenta discapacidad auditiva esta cursando el primer
grado de primaria, es canalizado a USAER N° 77 para brindar apoyo en la materia Lengua

Materna, refieren falta de atencion y dificultad para comprender la materia.

Competencias de entrada del estudiante:

Estilos de aprendizaje



Visual: Por medio de la computadora y un producto educativo, el alumno realizara
actividades de la materia Lengua Materna. El objetivo es interactuar de manera digital
para reforzar aprendizajes de la materia.

Auditivos: No aplica.

Kinestésicos: Con ayuda del teclado y el mouse, el alumno se auxiliara para realizar
las actividades recreativas. El objetivo es que aprenda de manera Itdica y entretenida.

Caracteristicas del contexto:

Ubicacion: La USAER N°77 ubicada en IztGcar de Matamoros Tlapanala Puebla.

Caracteristicas: En su plantilla de personal tiene Quince docentes, de los cuales, siete
son de terapia de lenguaje, uno de comunicacion, una trabajadora social, un secretario,
y cinco psicélogos. Pertenece al sistema de educacion basica educacion especial, es
publica y aproximadamente atiene a 80 nifios con diferentes necesidades educativas
especiales, entre ellos un alumno con discapacidad auditiva de primero de primaria,
como también ofrece apoyo en el proceso de integracion educativa de alumnas y
alumnos que presentan necesidades educativas especiales, prioritariamente aquellas
asociadas con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes, en las escuelas de educacién

regular de los diferentes niveles y modalidades educativas.



3.4.2 Etapa 2 — Establecimiento de objetivos

Objetivo del curso

Con ayuda de herramientas multimedia, principalmente imagenes de formato gif (Formato
de Intercambio de Gréficos), videos con diferentes formatos ayudara para estructurar cada
bloque incluyendo actividades que en su mayoria son semejantes al libro de texto, el alumno
podré realizar mas facil dicha actividades pues van de la mano con recursos multimedia los
cuales auxilian al aprendizaje.

Creacion de producto educativo para apoyar el aprendizaje de alumnos con discapacidad

auditiva en la materia Lengua materna de primaria primer grado.

Sesion 1 — Blogue I- Lengua Materna primer grado Espafiol.

Para lograr los objetivos en este primer bloque es necesario saber las necesidades educativas
del alumno, como sus barreras de aprendizaje, y contenido del libro de texto, esto permitira
disefar las actividades adecuadas para su comprension y de facil acceso.

Objetivos de aprendizaje

e Analizar sus capacidades, manipular la computadora.

e Conocer cada tema relevante del libro de texto.

e Orientar su aprendizaje mediante las actividades del producto educativo.
e Fomentar su interés en aprender mediante el producto educativo.

e Generar confianza y motivacion en el alumno.

Sesion 2 — Blogue I1- Lengua Materna primer grado Espariol.
La importancia de captar el aprendizaje del alumno dependera de ayudar a minimizar sus

barreras de aprendizaje, para cumplir los objetivos de este bloque, es necesario que cada



actividad vaya guiado de las ilustraciones, multimedia, integrar letras con interaccién e
imagenes, como también los videos cuentos debe ser en LSM. La adecuacion del lugar,

espacio e iniciativa del alumno influird en su proceso de aprendizaje.

Objetivos de aprendizaje

El alumno en esta sesidn practicara las palabras e ird reconociendo cada letra

para poder formar oraciones o palabras.

El alumno en este bloque debe de escribir algunas palabras.

El alumno en esta etapa debe diferenciar las letras y nimeros.

El alumno debe saber escribir su nombre completo.

Sesion 3 — BLOQUE I11- Lengua Materna primer grado Espafiol.

Para este ultimo bloque el disefio debe conformarse con mas enunciados, hacer énfasis en las
palabras, resaltar el alfabeto en cada actividad tal como lo maneja el libro de texto,
suponiendo que el alumno aprobd los anteriores blogues, entonces solo entonces el alumno

cumplird los aprendizajes esperados de la materia lengua materna,

Objetivos de aprendizaje

Comprender y ser capaz de escribir y leer.

Identificar las mayusculas y mindsculas.

Reconocer el alfabeto.

El alumno en este Gltimo blogue debe aprobar las 3 evaluaciones.

1.4.3 Etapa 3 — Seleccion de métodos, medios y materiales
Como se muestra en las tabla 2 y 3, los bloques que se abordaran en el Producto Educativo



Tabla 2.

Bloque 1 del disefio del producto educativo

Como se obtuvieron

Unidad/Sesion | Método | Medio | Materiales los recursos (propios | Actividades/ Observaciones
didactico | s del autor y/o fuente) | Estrategias
1.- BLOQUE I 1. Genially. 1.- Mediante
2. Equipo de | Libro de  Texto, | juegos iremos | Se utilizaran
Aprendamos a computo. Lengua Materna | conociendo letras | recursos que ofrece
leer y escribir. 3. Recursos Primer Grado. y nimeros. Genially entre
s E S Tecnoldgico 2.-Loteria de | otros.
1. El S g = s. SEP. (2019) Lengua | nombres.
reglamento RS S <§f 4. Libro de | Materna Espariol | 3.- Cuentos. Algunos temas del
del salén. o g 25 Texto Primer grado. 4.- Palabras cortas | libro seran
2. Carteles para E q(_BG 8 <D‘: Lengua y largas. modificados
una = 3 Materna de | Propios. 5.- El Alfabeto. mediante
exposicion. o g primer 6.- Reconociendo | actividades.
3. Calaveritas grado. nombres de
literarias. Animales.
4. Recomendaci 7.- Juego de ruleta
on de con nombres de
cuentos. animales.
5. Evaluacion. 8.- Jugando con

rimas.




Tabla 3.

Bloque Iy 111 del disefio del producto educativo

Como se
Unidad/Sesion Método Medios Materiales obtuvieron  los | Actividades/ Observaciones
didéactico recursos (propios | Estrategias
del autor y/o
fuente)
1. Genially. Libro de Texto, | 1.- Adivina qué | Se utilizaran
2.- BLOQUE 11 2. Equipo de | Lengua Materna | es. diferentes
Tecnoldgico. | Producto computo. Primer Grado. 2.- Aprendiendo | recursos que
Aprendamos a leer y | Plataforma | educativo |3. Recursos Adivinanzas. ofrece  Genially
escribir. virtual. DALMAPpP Tecnoldgicos. SEP. (2019) | 3.- Tiempo de | entre otros.
Libro de Texto|Lengua Materna | Leer.
1. El teatro. Lengua Materna | Espafiol ~ Primer | 4.-Elaborando
2. Infografias. de primer grado. grado. una credencial.
3. Noticias de mi Propios. 5.-  Formando
comunidad. palabras.
Evaluacion.
1. Genially. Libro de Texto, | 1.- Mayusculas | Se utilizaran
3.- BLOQUE Il 2. Equipo de | Lengua Materna | y minusculas. diferentes
Tecnoldgico. coémputo. Primer Grado. 2.- recursos que
Aprendamos a leer y | Plataforma 3. Recursos Conociéndonos. | ofrece  Genially
escribir. virtual. Tecnoldgicos. SEP. (2019) | 3.- Resolviendo | entre otros.
Libro de Texto|Lengua Materna | crucigramas.
1. Cuenta cuentos. Lengua Materna | Espafiol ~ Primer | 4.-Contando
2. Actividades. de primer grado. grado. palabras.

Evaluacion.

Propios.




3.4.5 Etapa4 - Evaluacion

Este ultimo paso del modelo ASSURE es importante aplicarlo, pues calificaria el producto
educativo, permitiria saber si es funcional o no, por lo tanto, el material instruccional es un
elemento esencial para asegurar la calidad de la experiencia de aprendizaje en este caso el

Software (Heinich et al., 2005).

1.- Aplicar el producto educativo a los alumnos con Discapacidad Auditiva, para su revision.

2.- Revision de los resultados.

3.-Evaluar los aprendizajes esperados. Con ayuda de los docentes se evaluara la intervencion

mediante el producto educativo

Cada Blogue del Producto Educativo al finalizar cuenta con una Evaluacién, la cual
permitira al docente evaluar los aprendizajes esperados de la materia. Para finalizar el docente

evaluara el producto educativo basandose en los resultados de cada bloque.

En la tabla 4 se describe en dos apartados, se incluyen a los alumnos y a los docentes
con el fin de evaluar los tres bloques del Software cada bloque incluye tres rangos para el
alumno: Satisfactoriamente paso la evaluacion, regularmente paso la evaluacion y no paso la
evaluacion, para el docente se incluye tres rangos evaluando desde su perspectiva: Fue de
gran ayuda el Producto Educativo se cumplieron los aprendizajes esperados, Regularmente
se auxilio del producto educativo regularmente se cumplieron los aprendizajes esperados y
No le funciond el producto educativo no se cumplieron aprendizajes esperados. Este disefio

de evaluacion servira para evaluar el Producto Educativo.



Tabla 4.

Evaluacion por cada bloque.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Técnicas e instrumentos

4..1.1 Entrevista cerrada.

Con base al disefio del producto educativo, la entrevista a docentes y padres de familia
fue cerrada se baso en la estructuracién del producto educativo y la recopilacién de datos
cuantitativos y procesables, mediante las preguntas especificas y con respuestas concretas, se
analizaron para disefiar el software en base a las necesidades y conocimientos que se esperan
obtener. Se aplicaron dos cuestionarios con ayuda de Google Forms. Estos cuestionarios

permitieron tener un panorama antes de ir construyendo el producto educativo.

4.2 Instrumentos para Padres

El primer instrumento de doce preguntas fue aplicado para dos padres con hijos que
presentan discapacidad auditiva, uno de ellos esta cursando primer grado de primaria, y el
otro se encuentra en segundo grado de primaria, de manera general se concreté que dichos
alumnos cuentan con el conocimiento basico de tecnologia, les atrae los juegos interactivos,
reconocen las vocales, solo uno sabe LSM, uno tiene baja autoestima y en la principal
pregunta: Creen que la tecnologia educativa podra auxiliar en su aprendizaje a su hijo/a?
El resultado en ambos fue favorable coincide en que la tecnologia educativa puede ser un

apoyo para el aprendizaje en alumnos con discapacidad auditiva.



En la figura 2 se plasma los resultados de la primera pregunta ¢Qué recursos
tecnoldgicos cuenta en casa?, en los que se incluyen artefactos como, Tablet, computadora

y celular, notando que ambos padres tienen la posibilidad de tener estos recursos tecnoldgicos.

Figura 2.

¢ Queé recursos tecnoldgicos cuenta en casa?

COMPUTADORA 2(100 %)
TABLET/IPAD 1(50 %)
CELULAR 2(100 %)

=
—_
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En la figura 3 se representa los resultados de la pregunta ¢Su hijo/a sabe utilizar
algunos de estos aparatos tecnolégicos: computadora, Tablet/Ipad o celular?, el 100% de los

padres afirman que sus hijos saben manipular los aparatos mencionados.



Figura 3.

¢Su hijo/a sabe utilizar algunos de estos aparatos tecnoldgicos: computadora, Tablet/Ipad o

celular?

@ COMPUTADORA
@ TABLET/IPAD
@ CELULAR

En la figura 4 se muestran los resultados de la pregunta ¢,Su hijo/a le gusta los juegos
interactivos?, el 100 % de los padres afirman que sus hijos con DA prefieren este tipo de
juegos.

Figura 4.

¢Su hijo/a le gusta los juegos interactivos?
@ Si

® No
® Talvez




En la figura 5 sobre la pregunta ¢Su hijo/a sabe lenguaje de sefias? Se reflejan los
resultados que un alumno sabe lenguaje de sefias lo que equivale al 50%, el otro alumno solo

sabe poco, lo que equivale el resto de la gréfica el 50%.

Figura 5

¢,Su hijo/a sabe lenguaje de sefias?

@ si
® No
& POCO

En la figura 6 respecto a la pregunta ¢ Ustedes saben Lenguaje de sefias?, El papa de
un alumno es el que sabe lenguaje de sefias, lo que equivale el 50%, el resto de la gréafica

representa la mama que sabe un poco para poder comunicarse con su hijo.



Figura 6

¢ Ustedes saben Lenguaje de sefias?

En la figura 7 con base a la pregunta ¢ Algun integrante de la familia sabe lenguaje de

®si
® No
@ POCO

sefias? Graficamente se nota un familiar sabe lenguaje de sefias, en el otro caso no cuentan

con un familiar que sepa lenguaje de sefias.

Figura 7.

¢Algun Integrante de la familia sabe lenguaje de sefias?

® Si
® Mo




En la figura 8 se muestran los resultados de la pregunta ¢ Su hijo/a emite sonidos como
silabas? Gréaficamente se nota el caso de un alumno que, si emite sonidos de silabas, y algunas

veces se emite sonidos que es el caso del alumno restante.

Figura 8

¢,Su hijo/a emite sonidos como silabas?

s
® No
® AVESES

En la figura 9 se muestran los resultados de la pregunta ¢Reconoce las vocales? El

100% que es favorable en reconocer las vocales.



Figura 9

¢ Reconoce las vocales?

@S
® No
® AVECES

En lafigura 10 se representa los resultados de la pregunta Reconoce los objetos basicos
(utensilios de cocina, objetos escolares etc.) Ambos alumnos tienen la capacidad para

reconocer algunos objetos.

Figura 10

Reconoce los objetos basicos (utensilios de cocina, objetos escolares etc.)

@ Si

® No
@ AVECES




En la figura 11 se muestran los resultados de la pregunta ¢ Ha notado baja autoestima
0 apatia en su hijo? Graficamente se nota un 50% que si presenta baja autoestima, y el resto

no lo presenta. En esta respuesta los factores que influyen pueden ser diferentes no

necesariamente con la discapacidad auditiva.

Figura 11

¢Ha notado baja autoestima o apatia en su hijo?

@ Si
® No
® Tal vez

En la Figura 12 se muestran los resultados de la pregunta ¢Creen que la tecnologia
educativa podra auxiliar en su aprendizaje a su hijo/a?, el 100% de los padres de familia

piensa que la tecnologia puede apoyar a que sus hijos tengan nuevos conocimientos.

Figura 12

¢Creen que la tecnologia educativa podra auxiliar en su aprendizaje a su hijo/a?



@S
® No

Tal vez

4.3 Instrumento para Docentes

El segundo instrumento de doce preguntas fue aplicado para doce docentes que tienen
o tuvieron alumnos con discapacidad auditiva de primer grado de primaria. Como resultados
concretos se obtuvieron que 8 docentes de doce han aplicado tecnologia educativa para sus
alumnos con DA, en conocimiento sobre app para auxiliar el aprendizaje solo 1 docente
tiene el conocimiento seis docentes no conocen y cinco docentes no estan tan seguros, en
retroceso de aprendizajes con alumnos sordos nueve docentes lo han notado, y tres docentes
a veces lo han notado, el desempefio en la materia lengua materna nueve docentes afirman
que es regular y tres docentes refieren que el desempefio es malo, respecto a la comunicacion
en LSM nueve docentes no saben lenguaje de sefias y solo tres docentes han aprendido
lenguaje de sefias lo que facilita el aprendizaje para los estudiantes, para adecuacion de plan

curricular sélo cuatro docentes se dan a la tarea de disefiar un plan curricular para poder



intervenir y ocho docentes no cuentan con un plan curricular lo que empeora su aprendizaje,
en la pregunta principal: ;(Le gustaria auxiliar el aprendizaje con recursos educativos
tecnoldgicos que estén enfocados especialmente en la materia Lengua Materna? A once
docentes les gustaria auxiliar el aprendizaje utilizando la tecnologia educativa, y un docente
no esta convencido por lo que tal vez se auxiliaria haciendo uso de dichos recursos.

En la figura 13 se muestran los resultados de la pregunta ¢Ha utilizado tecnologia
educativa para apoyar el aprendizaje de sus alumnos con discapacidad auditiva?, ocho
docentes no han aplicado tecnologia educativa para apoyar el aprendizaje lo que equivale el
66,7 % Yy sblo cuatro docentes algunas veces han recurrido a la tecnologia educativa lo que
equivale el 33.3 %.

Figura 13

¢Ha utilizado tecnologia educativa para apoyar el aprendizaje de sus alumnos con
discapacidad auditiva?
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® No

Algunas Veces

En la figura 14 los resultados de la pregunta ¢Conoce recursos tecnolégicos para
apoyar el aprendizaje de los alumnos con discapacidad auditiva? seis docentes no conocen

recursos tecnoldgicos para apoyar el aprendizaje en alumnos con discapacidad auditiva lo que



equivale el 50%, cinco docentes no estan tan seguros lo que equivale el 41,7% y solo un

docente conoce de recursos tecnologicos para auxiliar el aprendizaje lo que equivale el 8,3 %.

Figura 14

¢ Conoce recursos tecnologicos para apoyar el aprendizaje de los alumnos con
discapacidad auditiva?

. Si
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® Tal vez

En la figura 15 se muestra los resultados de la pregunta ¢Ha notado retroceso en el
aprendizaje de alumnos con discapacidad auditiva en la materia lengua materna?, nueve
docentes han notado retroceso en los aprendizajes con alumnos sordos, lo que equivale el 75%

y tres docentes han notado que solo a veces notan retroceso lo que equivale el 25%.



Figura 15

¢Ha notado retroceso en el aprendizaje de alumnos con discapacidad auditiva en la materia

lengua materna?

® sSi
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En lafigura 16 los resultados de la pregunta ¢,Se cumplen los aprendizajes esperados?,
nueve docentes notan que solo a veces se cumplen los aprendizajes esperados lo que equivale
el 75%, dos docentes han notado que no se cumplen los aprendizajes esperados lo que
equivale el 16,7% y sélo un docente afirma que, si se cumplieron los aprendizajes, lo que

equivale el 8.3%.



Figura 16
¢ Se cumplen los aprendizajes esperados?
® s

® No
® A veces

En la figura 17 se muestran los resultados de la pregunta ¢ Tiene conocimientos previos
sobre uso de equipo de computo?, ocho docentes si tienen conocimientos sobre el uso de
equipo de computo lo que equivale el 66,7%, dos docentes no tienen conocimientos previos
lo que equivale el 16,7% y dos docentes a veces se familiarizan con el uso lo que equivale el

16,7%.



Figura 17

¢ Tiene conocimientos previos sobre uso de equipo de computo?
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En la figura 18 se reflejan los resultados de la pregunta ¢, El /La alumno/a emite sonidos
como silabas?, nueve docentes han notado que los alumnos con discapacidad auditiva emiten
sonidos especificamente en silabas lo que equivale el 75% vy tres docentes han notado que

solo a veces emiten sonidos lo que equivale el 25%.



Figura 18

¢El /La alumno/a emite sonidos como Silabas?

®Si
® No
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En la figura 19 se muestra la gréfica de resultados sobre la pregunta ¢ El /La alumno/a
Reconoce las vocales?, siete docentes han notado que si reconocen las vocales lo que equivale

el 58,3% y cinco docentes han notado que solamente algunas veces lo que equivale el 41,7%.

Figura 19

¢ El /La alumno/a Reconoce las vocales?
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En la figura 20 se muestra los resultados de la pregunta ¢ Cémo es el desempefio del
alumno en la materia lengua materna?, nueve docentes afirman que el desempefio es
regular lo que equivale el 75% vy tres docentes refieren que el desempefio es malo lo que
equivale el 25%.

Figura 20

¢ Como es el desempefio del alumno en la materia lengua materna?,

® Bueno

® Regula
® Malo

En la figura 21 representa los resultados de la pregunta ¢ Sabe usted lenguaje de sefias?,
nueve docentes no saben lenguaje de sefias lo que equivale el 75% y solo tres docentes han
aprendido lenguaje de sefias lo que facilita el aprendizaje para los estudiantes con

discapacidad auditiva esto equivale solo el 25%.



Figura 21

¢Sabe usted lenguaje de sefias?
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En la figura 22 se muestra los resultados de la pregunta ¢ Tiene plan curricular para el
aprendizaje de dichos alumnos?, ocho docentes no cuentan con un plan curricular para
alumnos con discapacidad auditiva lo que empeora su aprendizaje esto equivale el 66,7% y
solamente cuatro docentes se dan a la tarea de disefiar un plan curricular para poder intervenir

lo que equivale el 33,3%.



Figura 22

¢ Tiene plan curricular para el aprendizaje de dichos alumnos?
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En la figura 23 se muestran los resultados de la pregunta ¢Le gustaria auxiliar el
aprendizaje con recursos educativos tecnoldgicos que estén enfocados especialmente en la
materia Lengua Materna? once docentes les gustaria auxiliar el aprendizaje utilizando la
tecnologia educativa, y un docente no esta tan convencido por lo que tal vez se auxiliaria

haciendo usos de dichos recursos lo que equivale el 8,3%.



Figura 23

¢Le gustaria auxiliar el aprendizaje con recursos educativos tecnoldgicos que estén

enfocados especialmente en la materia Lengua Materna?
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4.4 Resultado del Software educativo.

Con ayuda de los recursos multimedia, el modelo ASSURE, el libro de texto de
Lengua Materna 1 y Genially, se finaliza el disefio del software educativo como resultado se
desarrolla un producto tecnoldgico para auxiliar el aprendizaje de la materia lengua materna
dirigido al alumno con discapacidad auditiva, el contenido de esta herramienta va relacionado
con actividades del libro de texto, para auxiliar su comprension se anexan iméagenes en
formato png, gif y videos en LSM, cada actividad va acompafiada de estos recursos con la
finalidad de aprender a leer y escribir, mismo producto consta de tres modulos, con sus
respectivas actividades y cada mddulo con una evaluacion, en su totalidad es interactiva, va
acompariada del aprendizaje multimedia basado en las necesidades educativas especiales, al

mismo tiempo minimizando las barreras del aprendizaje.



Figura 24,

La siguiente imagen representa el resultado del Software educativo

o Afiadir pagina

<+ Afiade audio de fondo

| Discapacidad Auditiva Lengua

Materna Primere de Primaria.

El Software educativo se puede localizar en:

https://view.genial.ly/614e7a911f21fe0d7ec3b403/interactive-content-dalmapp

El software cuenta con 93 pantallas divididos en tres bloques, como se muestran en

las figuras 25 a la 32.


https://view.genial.ly/614e7a911f21fe0d7ec3b403/interactive-content-dalmapp

Figura 25.
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Figura 26.
Pantallas de 13 al 24
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Figura 27.
Pantallas de 25 al 36
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Figura 28.
Pantallas de 37 al 48
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Figura 29.
Pantallas de 49 al 60
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Figura 30.
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Figura 31.
Pantallas de 73 al 84
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Figura 32.
Pantallas de 85 al 93
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4.4.1 Resultados de su aplicacion con él alumno:

Bloque I:Este Bloque se aplico en un lapso de treinta dias, utilizando una computadora de
escritorio y una Tablet, el alumno mostro interés y actitud durante su participacion, al inicio
entendia las indicaciones lo que permiti¢ facilitar el aprendizaje, la multimedia insertada en
el software fue de gran ayuda para llamar su atencién, cada actividad logro pasarlo con éxito,

al finalizar este bloque el alumno logro escribir su nombre completo.

Bloque 11:Se utilizaron los mismos dispositivos electronicos fue aplicado en un lapso de
veinte dias, el alumno fue presentando dificultades en asistencia y en su estado animico, en
las primeras actividades fueron de interés pero conforme se iba avanzando la mayoria de las
actividades no fueron pasadas con éxito, no se comprendian las indicaciones y no habia interés
en aprender, el bloque consta de diecinueve actividades y de ellas solo se aplicd trece,
contestando correctamente cinco y fallando en ocho . En este bloque no se cumplieron las

expectativas del software.

Bloque I11:No se aplico por cuestiones de cambio de residencia del alumno.



Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Con base a la investigacion elegida sobre estudio de caso, nos dejan un panorama
alentador, fue funcional elegir este método con ello ayudo a disefar el software, ya que se
basd Unicamente en un caso especifico, el disefio del estudio es de tipo descriptiva fue el
correcto para poder recolectar informacién no se probé estadisticamente nada ya que como
intervencion mediante el software solo fue intervenir haciendo uso de las TIC.

A partir del planteamiento del objetivo general de investigacién Creacion de un
producto educativo DALMAPp para apoyar el aprendizaje de alumnos con discapacidad
auditiva en la materia Lengua materna de primaria primer grado, se logro crear el software
con actividades para alumnos con discapacidad auditiva, se cumplio aplicar en su totalidad
el primer bloque, logrando pasar la primera evaluacion de dicho producto, en el segundo
bloque contiene diecinueve actividades se aplico trece, contestando correctamente cinco y
fallando en ocho, en conclusion el producto educativo no funciono en su totalidad por falta
interaccién de LSM y mejoramiento del Software, los recursos fueron adecuados pero el
disefio y las instrucciones no contribuyeron en la comprension del alumno, por otra parte
debemos resaltar la importancia del apoyo emocional y disposicién familiar, con la ausencia
del alumno fue dificil terminar los dos bloques restantes.

En cuanto a los objetivos especificos Analizar las necesidades educativas especiales
que presentan los alumnos con discapacidad auditiva para el aprendizaje en lengua materna,
se concluye gue en base al andlisis de los alumnos con dicha discapacidad se logré identificar

su estilo de aprendizaje en cual fue de gran importancia para desarrollar las actividades del



software. Para el siguiente objetivo especifico Desarrollar actividades para incluirlas en el
Software o producto educativo, se logré en su totalidad disefiar actividades, concluyendo la
importancia del contenido para ser entendible en el momento de aplicarlo. Po ultimo objetivo
Integrar las actividades de la materia Lengua Materna de primera grado en el producto
educativo, es importante que las actividades sean similares a la del libro, pues la intencion es
auxiliar en dicha materia, logrando integrar en su mayoria actividades llamativas e
interactivas.

De manera general, las TIC contribuyen para la creacion de contenidos a las
discapacidades de los alumnos, minimizando las barreras de aprendizaje y auxiliar a los
docentes con méas herramientas para intervenir en el curriculo educativo del alumno que

presenta desventaja en el aprendizaje contribuyendo a las necesidades educativas especiales.

5.2 Recomendaciones

Para implementar el software se recomienda aplicarlo mediante un dispositivo con
opcidn Touch (Tablet o Ipad), esto facilita al alumno para la realizacion de las actividades, ya
que el software estd conformado de tipo interactivo en el que implica, colorear, arrastrar
elementos, escribir y elegir. En caso de aplicarse en un computador se recomienda dar pausas
por cada actividad, esto evitara que el alumno se agobie con el dispositivo mouse. La
velocidad del internet debe estar estable se recomienda minimo 5 Mbps (Megabits por

segundo) es importante el espacio para su aplicacion, debe ser comodo sin distractores.
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Anexos

Anexo 1.- Primer cuestionario para Padres con hijos DiscapacidadAuditiva:

1.- ; Qué recursos tecnoldgicos cuenta en casa?
A. Computadora B.
Tablet/Ipad

C. Celular.

2.- Su hijo/a sabe utilizar algunos de estos aparatos tecnolégicos:

A. Computadora B.
Tablet/Ipad

C. Celular.

3.- ¢Su hijo/a le gusta los juegos interactivos?
Si No
4.- ¢Su hijo/a sabe lenguaje de sefias?
Si No Poco
5.- ¢ Ustedes saben Lenguaje de sefias?
Si No Poco
6.- ¢ Algun Integrante de la familia sabe lenguaje de sefias?
Si No ¢Quien?

7.- ¢Su hijo/a emite sonidos como Silabas?



Si No A veces

8.- ¢Reconoce las vocales?

Si No A veces

9.- Reconoce los objetos béasicos (utensilios de cocina, objetos escolares etc.)

Si No A veces

10.- ¢Ha notado baja autoestima o apatia en su hijo?

Si No A veces

11.- ;Creen que la tecnologia educativa podra auxiliar en su aprendizaje a su hijo/a?

Si No Quizas

El cuestionario puede localizarlo en: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctXqBJ-
8GF68sMyEOpMAXSJAGCBrfldOxJyROKODtIDZKk2w/viewform?usp=sf_link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctXqBJ-8GF68sMyEOpMAXsJAGCBrfIdOxJyROK0DtlDZKk2w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctXqBJ-8GF68sMyEOpMAXsJAGCBrfIdOxJyROK0DtlDZKk2w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctXqBJ-8GF68sMyEOpMAXsJAGCBrfIdOxJyROK0DtlDZKk2w/viewform?usp=sf_link

Anexo 2.- Segundo cuestionario para Docentes con alumnos de 1ro de Primaria
Discapacidad Auditiva:

1.- Ha utilizado tecnologia educativa para apoyar el aprendizaje de sus alumnos con
discapacidad auditiva:

Si No A veces

2.- Conoce recursos tecnologicos para apoyar el aprendizaje de los alumnos con discapacidad
auditiva:

Si No

3.- ¢Ha notado retroceso en el aprendizaje de alumnos con discapacidad auditiva en la materia
lengua materna?

Si No A veces
4.- ¢Se cumplen los aprendizajes esperados?
Si No A veces
5.- ¢ Tiene conocimientos previos sobre uso de equipo de computo?
Si No A veces
6.- ¢El /La alumno/a emite sonidos como Silabas?
Si No A veces
7.- ¢El/La alumno/a Reconoce las vocales?
Si No A veces

8.- (COomo es el desempefio del alumno en la materia lengua materna?



BUENO MALO REGULAR
9.- ¢ Sabe usted lenguaje de sefias?
Si No Poco
10.- ¢ Tiene plan curricular para el aprendizaje de dichos alumnos?
Si No

11.- ;Le gustaria auxiliar el aprendizaje con recursos educativos tecnoldgicos que estén
enfocados especialmente en la materia Lengua Materna?

Si No Quizas

El cuestionario puede localizarlo en:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdaJbOzIPyFvOXSCIGBLIfDC7UgkbDF6u
8ftBg8kBIWN8u_Cw/viewform?usp=sf_link


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaJbOzJPyFv9XSClGBLifDC7UgkbDF6u8ftBg8kBlWN8u_Cw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaJbOzJPyFv9XSClGBLifDC7UgkbDF6u8ftBg8kBlWN8u_Cw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaJbOzJPyFv9XSClGBLifDC7UgkbDF6u8ftBg8kBlWN8u_Cw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaJbOzJPyFv9XSClGBLifDC7UgkbDF6u8ftBg8kBlWN8u_Cw/viewform?usp=sf_link




