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Resumen

Durante la pandemia por COVID-19, se decretd, en muchos paises
incluido México, la suspension de actividades en empresas e instituciones por
razones sanitarias. El 20 de marzo de 2020, se suspendieron oficialmente las
clases en instituciones publicas y privadas de México, la Universidad Autonoma
de Zacatecas, decret6 la suspension de actividades académicas, por lo que se
suspendieron también las clases en la Unidad Académica de Odontologia.

Con el fin de evitar la pérdida del semestre y retraso estudiantil, de
manera gradual y atendiendo a estrategias determinadas, se fueron
instrumentando las actividades de manera no presencial en cada una de las
instituciones de educacion superior del pais. Casi ninguna de las instituciones
estaba preparada para enfrentar con éxito el reto de la operacién de un modelo
de educacion en linea.

El éxito alcanzado por cada una de las instituciones escolares y
universitarias fue diverso y creciente. De esta experiencia se conocen los
comentarios realizados por estudiantes y profesores de acuerdo con su
percepcion, pero se considera de gran importancia realizar una evaluacion de
los aprendizajes alcanzados, de la eficacia lograda en la educacién en linea
durante la pandemia enmarcada en el conjunto de condiciones y factores, tanto
internos como externos, que determinaron los verdaderos alcances de esta
experiencia.

El presente trabajo de investigacion de enfoque mixto, propone conocer y
analizar las caracteristicas y resultados alcanzados en la modalidad en linea,
relacionado con la ensefianza aplicada durante la pandemia en la Unidad
Académica de Odontologia de la UAZ, determinada de acuerdo con la
percepcion de actores sociales como alumnos y profesores.

Se trabaj6 con una muestra de estudiantes y profesores que participaron
en los cursos en linea, con entrevistas para docentes y encuestas para los
estudiantes, a través de los instrumentos de investigacién disefiados y
elaborados conforme a la Matriz de Operacionalizacién de Categorias de
Analisis, Variables e Indicadores, producto del Analisis de Coherencia

Epistemologica del Problema Objeto de Investigacion, reforzado con la revision



de la bibliografia sobre el tema, cuya sintesis se presenta en el capitulo

correspondiente al Estado del Arte.

Palabras clave: Modalidad en linea, Odontologia, Pandemia, Covid-19,

Aprendizajes.

Abstract



During the COVID-19 pandemic, the suspension of activities in companies
and institutions for health reasons was decreed in many countries, including
Mexico. On March 20, 2020, classes in public and private institutions in Mexico
were officially suspended, the Autonomous University of Zacatecas decreed the
suspension of academic activities, so classes in the Academic Unit of Dentistry
were also suspended.

In order to avoid the loss of the semester and student delay, gradually and
following specific strategies, activities were implemented in a non-face-to-face
manner in each of the higher education institutions in the country. Almost none
of the institutions were prepared to successfully face the challenge of operating
an online education model.

The success achieved by each of the school and university institutions was
diverse and growing. From this experience, the comments made by students and
teachers according to their perception are known, but it is considered of great
importance to carry out an evaluation of the learning achieved, of the
effectiveness achieved in online education during the pandemic, framed in the
set of conditions and factors, both internal and external, that determined the true
scope of this experience.

This mixed approach research work proposes to know and analyze the
characteristics and results achieved in the online modality, related to the teaching
applied during the pandemic in the Academic Unit of Dentistry of the UAZ,
determined according to the perception of actors socially as students and
teachers.

We worked with a sample of students and teachers who participated in the online
courses, with interviews for teachers and surveys for students, through the
research instruments designed and developed in accordance with the
Operationalization Matrix of Analysis Categories, Variables and Indicators,
product of the Analysis of Epistemological Coherence of the Problem Object of
Research, reinforced with the review of the bibliography on the subject, whose
synthesis is presented in the chapter corresponding to the State of the Art.

Key words: Online modality, Dentistry, Pandemic, Covid-19, Learning.
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ALC: América Latina y Caribe.
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.
Blended learning: ensefianza semipresencial.
BM: Banco Mundial.
DACA: Deferred Action for Childhood Arrivals.
eLearning: Aprendizaje a través de dispositivos electrénicos o educacién
electroénica.
ERE: Ensefianza Remota de Emergencia.
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
PIB: Producto interno bruto.
PISA: Programme for International Student Assessment.
RV: realidad virtual.
Tecnoconstructivismo: Cuando el alumno construye su propio conocimiento a
través de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Teleeducacion: educacion a distancia.
TIC : Tecnologia de la informacién y la comunicacion.
UAO: Unidad Académica de Odontologia.
UAZ: Universidad Autbnoma de Zacatecas.
ULACIT: Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.
UNADP: Universidad Abierta y a Distancia de Panama.
UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura.
UNIEDPA: Universidad Interoamericana de Educacion a Distancia en Panama.
TAM: Modelo de aceptacion de la tecnologia.

Introduccion

Durante la contingencia por covid-21 en 2020 se suspendieron las clases



en todas las instituciones, improvisando clases en modalidad en linea para evitar
rezago educativo, dicho proceso fue un reto para docentes y alumnos. En el caso
de los alumnos de odontologia en particular, fue un reto ain mas grande ya que
necesitaban practicar directamente con pacientes a lo largo de su carrera para
generar las habilidades, experiencia y conocimiento requerido, debido a que un
gran porcentaje de su aprendizaje radica en la practica, la cual fue dificil para
docentes e instituciones llevar a cabo ensefianza en esta modalidad, se
adaptaron ideas creativas para ello, con el fin de dar una educacion de calidad,
pero, ¢como percibieron esta situacion los alumnos?, la presente investigacion
se encarg6 de recolectar estos datos, por lo cual se realizaron encuestas a
docentes y alumnos sobre su perspectiva acerca de la situacion vivida durante
dos afios de pandemia.

En el primer capitulo se encuentra el apartado de antecedentes de la
presente investigacion, donde abarcan sobre los factores que tienen influencia
en el proceso de la trayectoria educativa de los estudiantes de América latina y
el Caribe (ALC), factores que no nada mas son generados por las instituciones
educativas sino por el entorno familiar, social y econémico en el que viven los
individuos. Dichos factores llegan a ser determinantes en los procesos de
educacion, aprendizajes, desarrollo de habilidades y decision de continuar con
sus estudios, gracias a la pandemia todos estos factores se evidenciaron con
més fuerza mostrando las debilidades de la educacién en ALC.

En el segundo capitulo se abarca lo que es el estado del arte de las
Tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) en el sistema
educativo a nivel basico, medio y superior, cabe resaltar que esta tenia una
trayectoria bastante afieja en paises latinoamericanos, donde ya se habian
implementado la educacion en linea a nivel superior desde tiempo atras, pero
solo en areas sociales. Durante la pandemia muchas escuelas de odontologia a
nivel global crearon tacticas creativas para poder impartir clases del area
practica a través de las TIC, intentando replicar en linea lo que se aprende en
modo presencial.

El tercer capitulo contiene la descripcién metodoldgica utilizada para esta
investigacion, la cual responde a los lineamientos de una investigacion de
enfoque mixto, utilizando las técnicas de investigacion de encuesta

semiestructurada y entrevista abierta, con instrumentos como cuestionario y guia



de entrevista para la recoleccion de datos. Tipo de muestreo fue por seleccion
intencionada en una poblacion de alumnos de la UAO/UAZ que cursaron los
primeros dos afios de la carrera durante la pandemia por covid-19 y que al
memento de la encuesta se encontraban cursando décimo y octavo semestre de
la carrera.

En el cuarto capitulo se muestran las graficas de resultados de las
encuestas realizadas a los alumnos de octavo y décimo semestre de la
UAOJ/UAZ, y de cada instrumento de la entrevista a docentes donde se hace un
andlisis de las respuestas recabadas en cada instrumento, discusion de

resultados, y culmina el capitulo con conclusiones y sugerencias.

Capitulo I. Antecedentes



1.1. Factores que afectan las oportunidades educativas y desarrollo de
habilidades en los estudiantes latinoamericanos

La ausencia de oportunidades educativas se asocia a desafios sociales,
econdémicos y estructurales propios del sistema educativo de la region. Uno de
los retos es el acceso desigual a docentes de alto rendimiento, los alumnos de
escasos recursos asisten a escuelas donde los docentes no son tan
experimentados y estdn de manera temporal, cabe destacar que en las
secundarias escasean los docentes con formacién exacta en las materias que
imparten. Sin mencionar que los principales insumos escolares son de menor
calidad y las clases estan desactualizadas, la ensefianza es caracterizada por
practicas académicas defectuosas y métodos pedagdgicos obsoletos,
distinguidos por la repeticion de actividades y la memorizaciéon, y a pesar de
gue el acceso a la tecnologia ha crecido, aun hay carencias sobre todo en
regiones pobres y lejanas donde se ve afectado el acceso a la tecnologia y
conectividad, por lo tanto no pueden aprovechar las plataformas y tecnologias
de aprendizaje, aunado a la forma en que los docentes utilizan y aprovechan
dichas tecnologias para perfeccionar de manera efectiva el aprendizaje. Los
programas académicos y los métodos pedagdgicos en la ensefianza secundaria
no estan actualizados ni relacionados con las destrezas que demanda el
mercado laboral. En el siglo XXI se requieren habilidades que deben ser
adaptadas a los programas de educacion y capacitacion de secundaria, con la
intencién de reforzar en los estudiantes la capacidad de pensamiento critico y
acrecentar su participacion en el mercado de trabajo en un futuro, parte de los
objetivos del aprendizaje a nivel académico de los sistemas educativos exigen a
los alumnos un aprendizaje mecanico.

En cuanto a las habilidades socioemocionales o habilidades blandas tales
como la perseverancia, confianza, autoestima y el autocontrol son importantes
para lograr trayectorias educativas y laborales de éxito, y evitar la inmersion en
actividades delictivas. El nivel de las habilidades sociales es bajo en los jovenes,
el 40% de los jovenes de 15 afios no resuelve problemas sencillos de forma
colaborativa e igualmente éstos perciben que sus compafieros no son
cooperativos. La mitad de los jovenes carece de una mentalidad de crecimiento
y creen que su inteligencia es algo sobre lo que no pueden ejercer una accion
para cambiarlo, cabe destacar que creer que se pueden adquirir habilidades, es



una mentalidad de crecimiento importante para lograr el desarrollo de estas a lo
largo de la escuela y la vida. Abizanda (2022) asegura que el desarrollo de
habilidades es uno de los indicadores de la calidad de las escuelas y también un
predictor de desarrollo econdmico (Abizanda et al., 2022).

El aprendizaje es limitado independientemente de que asistan a clases
los alumnos, debido a que las evaluaciones (PISA, 2018) revelaron que persisten
deficiencias en las habilidades basicas de Lectura y Matematicas, los resultados
de dicha prueba muestran que el 52% de los jovenes de 15 afios carecen de
habilidades bésicas de lectura, y un 69% carece de habilidades basicas en
matematicas, traducido en un retraso de uno a cuatro afios en el desarrollo de
habilidades de los jévenes de ALC en comparacion con los paises de la OCDE,
el desarrollo de habilidades es desigual, sin mencionar que los estudiantes de
bajos ingresos, como indigenas y afrodescendientes van situados ain mas atras
que el promedio. Cabe destacar que no nada mas la baja calidad de la
ensefianza dificulta el aprendizaje sino la violencia y la angustia, debido a que el
crimen organizado domina varias comunidades. En el 33% de los homicidios del
mundo, los hombres jévenes suponen casi la mitad de estos, debido a que los
jévenes de ALC se enfrentan a mas violencia y delincuencia que en cualquier
otra parte del mundo, ya sea como autores, victimas o testigos, la disposiciéon a
aprender merma cuando la seguridad personal esta en riesgo.

En cuanto a las asignaturas de Ciencias y Tecnologia el problema es
importante, ya que su contenido es extenso, va conforme a los avances
cientificos, y hay una discrepancia entre las habilidades adquiridas y las que se
requieren para el mercado laboral, por lo tanto, las brechas en la tasa de
graduacion de secundaria se convierten en brechas en la asistencia a la
educacion superior. En relacion con el financiamiento en el caso de Argentina y
Brasil el gasto es desigual, por supuesto menor en los alumnos de escasos
recursos. Los jovenes de nivel socioeconémico bajo asisten a universidades en
un porcentaje menor (13%), comparados con los de nivel socioecondmico alto
(41%). A pesar del crecimiento de alumnos en educacién superior en las ultimas
dos décadas, se han beneficiado principalmente los jovenes de niveles
socioeconémicos bajos y medios, que también asisten en su mayoria a

programas técnicos y vocacionales (Abizanda et al., 2022).



Tara Westover (citada por Abizanda et al., 2022) hace una referencia de
su libro “Una educacion” donde afirma que la falta de recurso monetario, moldea
el cerebro, mentes, comportamiento, y define la edificacion de la vida de los
individuos. Cabe sefialar que uno de los obstaculos mas importantes es la
pobreza y la desigualdad, ésta afecta aproximadamente a una tercera parte de
la poblacion juvenil. En 2018, los jovenes de 15 a 29 afios en el sector urbano
se encontraban viviendo en condiciones de pobreza o pobreza extrema, la
denominada pobreza juvenil se considera muy preocupante en el area rural ya
gue en ambos rubros han aumentado este fendmeno, siendo los jovenes de
entre 15 y 19 afios los méas afectados por los altos niveles de pobreza y
desigualdad en la region. La adolescencia se considera una edad critica debido
a que los jévenes de entornos mas vulnerables enfrentan grandes barreras para
el ingreso a servicios educativos de calidad y estdn mas expuestos a abandonar
la escuela que sus compafieros con mejores condiciones socioeconémicas; esta
brecha repercute en sus oportunidades y bienestar (Abizanda et al., 2022).

En América Latina y el Caribe hay grandes retos a los que se enfrentan
los jovenes en el sector educativo, aun asi, los jovenes de ahora han logrado un
nivel de educacion mas alto que las generaciones anteriores, sin mencionar que
aun es desigual. Debido a que no todos pueden acceder a una educacion de
calidad, la cobertura de ésta se incrementd en los Ultimos 20 afios, pero no
significa que haya mejorado la calidad. Los jovenes de situacion vulnerable,
presentan dificultades para el desarrollo de sus habilidades y competencias
minimas requeridas para ingresar en el ambito laboral y tener un mejor
desempefio en ésta y en la sociedad (Abizanda et al., 2022).

En 2019 los jovenes de entre 12 y 26 afios acumulaban regularmente
alrededor de 10 afios de educacién, comparado con el promedio de ocho afios
del 2000. Esta es una consecuencia favorable de los perfeccionamientos en la
retencion de los alumnos en el sistema educativo, que se interpreta en un gran
numero de jévenes que logran finalizar la educacion basica, lo que significa que
més alumnos ingresan a secundaria. ALC sobresale por el efecto embudo de
sus sistemas educativos donde varios estudiantes ingresan, pero sélo pocos
culminan, seis de cada 10 estudiantes que ingresan a la secundaria la finalizan,
y un (14%) lo hace con los conocimientos y habilidades minimos que se
requieren. El nivel educativo de los jovenes esta muy correlacionado al de sus



tutores, lo que indica que el sistema educativo no promueve la movilidad social,
principalmente en los jovenes del sector vulnerable (Abizanda et al., 2022).

En la actualidad la educacion primaria se ha universalizado, pero la
mayoria abandonan la secundaria, aunque se ha registrado un aumento de las
tasas de matriculacién en las Ultimas décadas, no es la misma tasa de la
finalizacion, soélo seis de cada diez estudiantes terminan la secundaria y sélo uno
finaliza con las habilidades minimas requeridas para ingresar a la educacion
superior 0 a un empleo formal. Uno de cada cuatro jévenes no asiste a la escuela
secundaria, y de los que si lo hacen, s6lo el 45% se gradda a tiempo, destacando
gue la mayoria de los que completan su educacion secundaria, no desarrollan
habilidades necesarias para garantizar el éxito en la escuela y en la vida. De
cada dos estudiantes de 15 afios en ALC uno no alcanzé el nivel basico de
competencia lectora; el deficiente desarrollo de habilidades provoca que la
transicion al ambiente laboral sea un desafio. Las altas tasas de desempleo,
informalidad e inactividad afectan alrededor de 110 millones de jévenes en la
regién que alcanza el 41% en comparacién con la tasa general del 30%, esto
conduce a una alta tasa de pobreza entre los jovenes, el desempleo juvenil es
tres veces mayor que el de la poblacion adulta. La contingencia expuso las
debilidades de la economia, dejando a millones de jovenes sin empleo,
llevandolos a aceptar empleos mal pagados, sin prestaciones ni estabilidad. En
cuanto al malestar social (delincuencia, violencia, emigracion) es un problema al
que se enfrentan las sociedades latinoamericanas y caribefias, los bajos
ingresos y la busqueda de mejores empleos, son fuertes estimulantes en la toma
de decisiones de migracidn, y estan relacionados con la educacion y adquisicion
de habilidades necesarias para el trabajo (Abizanda et al., 2022).

En ALC los alumnos que cursan la educacién superior ha aumentado del
23% al 53% que, aunque es bastante el aumento, en comparacién con otros
paises sigue siendo baja, generando un total de 26% de jovenes entre 18 y 23
afios que asisten a la universidad, en comparacion con el 19% del 2006, aunque
en ALC aun hay una alta desercion y abandono. Se debe destacar que una de
las funciones en general de la educacion es otorgar habilidades que ayudan en
el mundo laboral, en un futuro no muy lejano se espera que la pérdida del
desarrollo de habilidades debido a la pandemia, afectaran el crecimiento

economico de los jovenes, en pocas palabras los ingresos anuales y empleos se



veran afectados, sin mencionar que un tercio de los jovenes viven en pobreza o
pobreza extrema (Abizanda et al., 2022).

La agenda 2030 para el desarrollo sostenible, acuerdo que fue aprobado
en 2015, por la Asamblea General de Naciones Unidas establece una vision de
transformacion dirigida hacia la sostenibilidad, econémica, social, y ambiental, el
cual cuenta con 93 miembros (estados) incluido México. Los acuerdos constan
de diecisiete objetivos los cuales se refieren a resultados a largo plazo que
requieren de habilidades comunicativas bien desarrolladas, niveles altos de
autoestima para una motivacion de aportar a la sociedad positivamente, cabe
destacar algunos puntos relevantes como que hay rezago en los paises
latinoamericanos, sobre todo relacionados con la calidad educativa, salud,
infraestructura deficiente, calidad educativa, poca productividad y segregacion
(Ortega 2019).

1.2. Brechas y barreras que limitan la adquisicién de habilidades del
estudiante latinoamericano

Existen brechas en cuanto al nivel de habilidades basicas de los jovenes,
en paises como Uruguay, Chile, Trinidad y Tobago tienen una tasa baja en el
nivel de alumnos con bajo desempefio en el &rea de mateméticas, pero en
Paraguay y Republica Dominicana, de cada diez estudiantes nueve presentan
bajo desempefio, lo que indica que los niveles de habilidades juveniles son
bajos comparados con las economias mas desarrolladas, estos resultados son
parecidos en Lectoescritura y Ciencias (Abizanda et al., 2022).

Conforme a la informacion recabada, Abizanda (2022) afirma que no
todos los jévenes avanzan de la misma manera, los datos muestran trayectorias
educativas y laborales diferentes principalmente entre los jovenes con niveles
socioecondémicos, diferentes género y lugar de residencia, estas brechas ya
existian antes de la pandemia marcandose mas durante la misma, de los
estudiantes solo el 37%, pobres, y 79%, favorecidos, se gradtan de secundaria.
En conclusion, el desempefio de los estudiantes esta relacionado con su nivel
socioecondmico generando un 84% de estudiantes pobres con bajo desempefio
y un 40% de los del nivel alto, de esta forma el nivel socioeconémico es un factor
determinante de habilidades y conocimiento en ALC. Los hombres estan en

desventaja en la tasa de graduaciéon comparado con las mujeres, las cuales



tienen un indice de 68% y los hombres un 60% en culminacién de secundaria,
de igual forma sucede con las competencias obtenidas, las mujeres obtienen un
44% y los hombres un 41%.

Se ha evidenciado una brecha entre los estudiantes migrantes y no
migrantes, donde hubo un resultado bajo de alumnos migrantes con alto
desempefio (4%), la cual fue detectada por el informe de PISA en 2018 teniendo
en cuenta el perfil socioeconémico de los migrantes. Dichas brechas son
provocadas por diferentes barreras que los jévenes migrantes enfrentan en los
sistemas educativos de sus paises receptores, dichas barreras pueden provocar
el abandono escolar, esta poblacion se ve afectada por factores como idioma,
falta de documentos de identidad, miedo a la deportacién, acceso limitado a
recursos econémicos, falta de reconocimiento de estudios previos, por ejemplo
en Estados Unidos aumenté el ausentismo de estudiantes indocumentados,
principalmente hispanos, debido a las redadas de agentes federales de
inmigracion, entre 2017 y 2018. Deferred Action for Childhood Arrivals (DACA),
ampar6 a 1,3 millones de jévenes indocumentados, principalmente
latinoamericanos, llegados en la nifiez, con la intencién de protegerlos contra la
deportacién y garantizando su derecho a la educacion y a adquirir permisos
laborales (Abizanda et al., 2022).

El perfil educativo es diferente entre paises como Costa Rica, Republica
Dominicana y Honduras, los cuales presentan una mayor cantidad de
inmigrantes que no terminaron la educaciéon secundaria. En cambio, Chile,
México, Panama, Perd o Uruguay presentan mayor cantidad de inmigrantes que
terminaron la secundaria y han obtenido un titulo de educacién superior,
traducido en ventaja de un 66% de jovenes inmigrantes que participa en el
mercado laboral en comparacion con el 65% que no lo hace, concentrado en el
sector informal (65%) que estd sobrecalificado para los trabajos, como por
ejemplo, en Chile y Costa Rica los migrantes reciben ingresos mas bajos por su
nivel educativo (Abizanda et al., 2022).

Aunque en ALC se pusieron en marcha medidas de educacién a
distancia, fue una de las regiones que ha perdido mas dias de clase en el mundo.
Entre los principales retos que hicieron que el modelo hibrido fuera mas dificil,
sobre todo en zonas rurales, fue la falta de infraestructura digital ya que solo el
22% de los hogares tenia acceso a Internet y el 19% tenia computadora, la



mayoria de estudiantes carecian de teléfono movil, aunado a la limitada
experiencia de docentes, sin mencionar que estudios internacionales mostraron
gue los estudiantes con discapacidad tenian menor acceso a las tecnologias
educativas y al apoyo académico (Abizanda et al., 2022).

Se considera un triste retroceso en decenas de afios de progreso, los
efectos desfavorables centrados en nifias, indigenas y afrodescendientes,
aunque todos los jévenes se vieron afectados con el aumento de las tareas
domésticas asignadas, la cantidad de horas que las nifias de 15 a 17 afios
dedicaban a actividades domésticas y cuidado de nifios pequefios o ancianos
aumentd de forma drastica. Este retroceso esta apoyado en la brecha de género,
cabe mencionar que también la participacion activa de los adultos en el mercado
laboral se vio afectada por el cierre de las escuelas, afectando la participacion
laboral femenina, con mayor incidencia (Abizanda et al., 2022).

Cabe destacar que aunque la presencia de los jovenes en nivel medio
ha aumentado, no todos llegan a efectuar una trayectoria educativa exitosa,
sobre todo los del sector mas vulnerable, que se enfrentan a retos
socioeconémicos que influencian la toma de decisiones, y por ende pueden
llegar a afectar sus futuras oportunidades laborales y trayectorias educativas, sin
mencionar que los grandes niveles de desigualdad y pobreza, limitan las
opciones e incentivan los comportamientos riesgosos de los adolescentes
(Abizanda et al., 2022).

La etapa adolescente de los individuos es una etapa decisiva para su
desarrollo, de acuerdo con Ortega (2019) la adolescencia parece extenderse
hasta los veinticinco afios 0 més, esta es una fase en la cual deben fortalecer
las habilidades que les permitan desarrollarse para que puedan ejercer un papel
satisfactorio en la economia y sociedad, tales habilidades como desarrollo del
control cognitivo y funciones ejecutivas de orden superior, permiten que las
habilidades de autorregulacion maduren, y asi se evitan conductas de alto
riesgo, esto aumenta la posibilidad de bienestar y de llegar a ser ciudadanos
participativos (Ortega 2019).

Es aqui donde los jévenes (adolescentes) sienten una inclinacion a la
experimentacion y son mas propensos a presentar conductas de riesgo sin
mencionar el desarrollo neuropsicoldgico de construccion de habilidades para la

conducta, como la evaluacién del riesgo, control de impulsos, emociones y la



capacidad de asumir responsabilidades. Cabe destacar que las condiciones del
entorno social influyen en la inclinacion de los jévenes a tener conductas de
riesgo, las cuales afectan sus aprendizajes y trayectorias educativas. La falta de
informacion de prevencion y la capacidad limitada de comprender y filtrar
informacioén con la que se cuenta y nivel socioecondmico bajo, son parte de las
caracteristicas y condiciones que afectan a los jévenes. En Colombia, un 63%
de adolescentes entre 13 y 16 afios ya han bebido alcohol o fumado y un 9%
tiene un conocido que pertenece a una pandilla, dichos peligros aumentan para
los jévenes que pertenecen a familias con bajos recursos y de zonas rurales
(Abizanda et al., 2022).

El embarazo adolescente es otro de los principales problemas que
enfrentan las mujeres de ALC. La tasa de embarazos en adolescentes en ALC
es una de las mas altas a nivel mundial, excedida sélo por paises de Africa (Sur
del Sahara). En 2019 se calcul6 en ALC que por cada 1.000 nifias de entre 15y
19 afios hay 61 nacimientos, con una gran brecha socioeconémica entre los
jévenes, el porcentaje de adolescentes en el quintil mas pobre que empiezan a
tener hijos es entre tres y cuatro veces mas que los del quintil con mayor recurso.
Cabe destacar que el embarazo impacta el desarrollo social, educativo,
econdémico y la salud de las mujeres jovenes. La muerte por maternidad es uno
de los principales motivos de muerte en las adolescentes de 15 a 24, en 2014,
fallecieron alrededor de 1.900 mujeres jovenes en ALC por problemas de salud
y dificultades en el embarazo y el posparto (Abizanda et al., 2022).

1.3. Violencia como factor externo que afecta el aprendizaje de los alumnos

Uno de los principales retos en ALC es la violencia criminal donde se
produce el 33% de homicidios y los hombres jovenes son los principales actores
de la violencia y el crimen (8%) ya sea como autor, victima o testigo, los registros
muestran que los jovenes de entre 15y 29 afios son el 50% de las victimas de
la violencia homicida de acuerdo con los informes recolectados por Abizanda
(2022). En el sondeo realizado en los penitenciarios en 14 paises de ALC se
muestran caracteristicas de las circunstancias de vida de los jovenes que llegan
a involucrarse en el crimen, principalmente, de su trayectoria educativa. Cabe

destacar que la edad promedio de los encarcelados es de 34 afios, pero en su



primera condena tenian 22 afos. El 85% de los encarcelados no finalizaron la
secundaria y la mayoria, dejaron la escuela a los 15 afios.

La violencia doméstica y contra la pareja, contra miembros de la familia y
personas cercanas, es una de las manifestaciones mas comunes de violencia y
afecta sobre todo a las mujeres. Estas practicas de violencia estan relacionadas
con la masculinidad y con dindmicas de desequilibrio de poder, agresiones
fisicas, verbales, psicolégicas, abuso sexual y embarazos no planeados, 10%
de las mujeres de 15 a 29 afios en ALC han sido victimas de violencia fisica o
sexual por parte de su pareja en el tltimo afio. Segun el pais (ALC), entre el 17%
y el 53% de las mujeres afirmaron haber sufrido agresiones y violencia
proveniente de su pareja en algin momento de sus vidas, lo cual tiene
consecuencias que afectan su desarrollo y trayectoria educativa y profesional.
Alrededor del 80% de las mujeres que afirmaron haber sufrido violencia se vieron
perjudicadas en su trabajo y estudios, incrementando su ausentismo laboral, lo
cual provoca un decremento en la productividad o el desempefio escolar
(Abizanda et al., 2022).

Para Abizanda (2022) los sistemas educativos deben anticipar
intervenciones tempranas para prevenir que los problemas de salud mental
empeoren, asi que para que haya un ambiente escolar seguro, se considera que
los sistemas educativos deben disminuir la presencia de la violencia 'y acoso
escolar, las operaciones deben ir guiadas a los afectados y a agresores, y deben
existir mecanismos de control de vigilancia y denunciar las agresiones y acoso
escolar.

1.4. Pérdida de clases como factor de retroceso educativo para el
estudiante latinoamericano

De acuerdo con Abizanda (2022) durante la pandemia 168 millones de
jévenes perdieron en promedio, 237 dias de clases, lo cual se considera una
crisis silenciosa con repercusiones que pueden afectar a una generacion, pero
a su vez dando oportunidades de cambio en los sistemas educativos. Esta pausa
histérica a nivel educativo ha agravado y alterado los proyectos de vida de los
estudiantes, afectado principalmente a las jovenes, generando un aumento
desproporcionado en las labores domésticas y la violencia intrafamiliar, esto
aunado al abandono escolar donde se estima que 3,5 millones de estudiantes



dejaron la escuela, dando asi probabilidad de un retroceso para el estudiante
latinoamericano en cuanto a la culminacién de la escuela, es decir, no sélo la
asistencia y abandono escolar se vieron afectadas, sino también la adquisicion
de aprendizajes. En Brasil durante el cierre de escuelas por la pandemia, los
estudiantes de primaria aprendieron el 27,5% de lo que habrian aprendido de
manera regular. Cabe destacar que el circulo vicioso de falta de motivacion,
presién econodmica, desercion escolar y pérdidas de aprendizaje, son situaciones
gue se ven aumentadas en las poblaciones vulnerables, tales estudiantes
sufriran brechas de aprendizaje en comparacion con sus pares en los niveles
socioeconémicos mas altos, para dichos jovenes en el mercado laboral la
perspectiva no mejora, se calcula que entre dos y tres millones estan
desempleados y que el 70% de los que mantuvieron su trabajo, lo hicieron de
manera informal.

Abizanda (2022) dice que los jovenes se privaron de aprender nuevos
conceptos y habilidades, sin mencionar que también perdieron los que ya
dominaban. Algunos sistemas educativos no disponen de informacién sobre las
pérdidas de aprendizaje durante la pandemia, y los que si la tienen muestran
pérdidas catastréficas, equivalentes a la pérdida en promedio a un afio entero
de escolarizaciéon. En ALC las pérdidas de aprendizaje son posiblemente
mayores que en los sistemas educativos mas preparados para aprendizaje a
distancia, como Estados Unidos, donde un examen minucioso muestra pérdidas
de aprendizaje en Matematicas y Lectura equivalentes a medio afio de
escolaridad, y en Dinamarca, no hay evidencia de pérdidas de aprendizaje en
los grados 2, 4y 8.

Al realizar encuestas e investigaciones en algunos de los paises mas
ricos se demostré que la mitad de los alumnos no participaron en las actividades
de aprendizaje o no tuvieron interaccién con los profesores durante el auge de
la pandemia, y que algunos alumnos han faltado de manera frecuente a la
escuela los cuales corren el riesgo de abandonarla. La falta de contacto cara a
cara con profesores y compafieros puede generar baja autoestima y
desconfianza al estudio, por ello, el riesgo de que los jovenes abandonen los
estudios ha aumentado exponencialmente, y en los paises mas vulnerables la
situacion posiblemente es peor. En Brasil, un estudio realizado en Sao Paulo
mostré pérdidas de aprendizaje equivalentes entre la mitad y dos tercios de un



afo escolar regular, siendo los alumnos de bajos ingresos los mas afectados,
cuando con anterioridad Brasil mostr6 una mejora significativa de aprendizaje
entre 2013 y 2019 (Abizanda et al., 2022).

1.5. Consecuencias de la pandemia en la educacion latinoamericana

De acuerdo con Abizanda (2022), la educacion para algunos alumnos es
la salida de un mundo del que se quiere escapar, este pensamiento podria ser
compartido por muchos jévenes de la regidon latinoamericana y caribefia.
Mientras transcurria la pandemia, 165 millones de estudiantes de ALC se vieron
alejados de la educacion. A finales del 2021, las escuelas llevaban cerradas 237
dias, mas que en cualquier otra parte del mundo, asi que los padres y profesores
hicieron esfuerzos para que los alumnos mantuvieran el nivel de aprendizaje, asi
gue los ministerios educativos emitieron las lecciones por radio y television,
extendieron y utilizaron las webs y plataformas educativas y mensajes de texto
para enviar las tareas. En las casas de bajos ingresos, los nifios se turnaban
para trabajar en el smartphone de algun familiar o compartian con sus hermanos
los materiales impresos.

Los datos recolectados muestran que varios estudiantes no fueron
participes en actividades de aprendizaje significativo y que la repentina
detencidn de la adquisicion de habilidades tendra consecuencias a corto y largo
plazo, ya que no fue solo la aparicién de la pandemia, si no el hecho de que los
sistemas educativos no estaban preparados para soportar un impacto de esta
magnitud, tal vez una de las situaciones mas destructoras de la pandemia es el
efecto sobre los jovenes, ya que un gran nimero de ellos se vieron privados de
la educacion y expuestos a mayores niveles de inseguridad social, sanitaria,
econdmica, violencia doméstica y abusos. En ALC las deficiencias estructurales
no resueltas en las Ultimas décadas en el area educativa, como la desigualdad
y las ineficiencias en el acceso a servicios educativos de calidad, impiden que
los estudiantes encuentren en las instituciones educativas un espacio
estimulante para el crecimiento personal, socioemocional y académico. Los
jovenes al quedar aislados de su entorno educativo redujeron las horas
dedicadas a las actividades académicas, y se ha documentado una pérdida de
aprendizaje del 72,5% en la ensefianza a distancia y con un riesgo de abandono
escolar de un 2,5%. El impacto financiero, muerte de familiares y el aislamiento



de amistades e interacciones sociales, afect6 la salud mental de estudiantes,
desencadenando problemas de hiperactividad, miedo, ira, tristeza, frustracion, y
ciberacoso, siendo este Ultimo mayor en mujeres. El estudio ha sido una falsa
promesa de un mejor porvenir para generaciones de jovenes de ALC (Abizanda
et al., 2022).

1.5.1. Efecto de la pandemia en el desarrollo de habilidades en los
estudiantes y consecuencias en la economia

La alteracion en la educacion y disminuciéon de aprendizajes por causa
de la pandemia han aumentado la desigualdad en todos los paises. Los sistemas
educativos por su ineficacia y desigualdad no estaban listos para el cambio de
modelo educativo a distancia, por lo que se vieron perjudicados por la
contingencia. Se ha encontrado bastante respaldo tedrico que muestra que la
desaparicion de habilidades cognitivas y logros educativos tiene consecuencias
de manera extensa, principalmente para el crecimiento econdmico. Segun los
analisis realizados, se calcula que los ingresos anuales de los jovenes de ALC
disminuiran de entre 15.000 y 30.000 ddlares en su vida laboral a causa de un
rendimiento educativo inferior. Traducido en un efecto de 760.000 millones de
dolares en la economia de ALC, equivalente a un 17% del PIB. Los efectos
secundarios pueden afectar la calidad de vida de las siguientes generaciones,
sobre todo si los jévenes no desarrollan las habilidades que necesitan para el
éxito escolar, la vida y el empleo se veran afectados. La caida pronosticada del
PIB repercutira en la pobreza y la desigualdad, pudiendo incluso desencadenar
malestar social. Para la resiliencia a nivel social en México y Centroamérica la
mejor opcién de invertir son la educacion y salud siendo estas consideradas las
mejores herramientas para reducir la desigualdad. Debido a las reasignaciones
de recursos para atender la crisis sanitaria y amortiguar el impacto de la crisis
econdmica, los recursos necesarios para la rehabilitacion de escuelas y el
regreso seguro a clases se estiman en una gran inversion.

El 35% de los jovenes matriculados en la escuela no completan su
educacién secundaria, y los jovenes que dejan la escuela con o sin titulo de
secundaria, comienzan una dificil transicion al mercado laboral, la falta de
acceso a un empleo digno es una realidad, en 2018, la tasa de desempleo en
jovenes de 15 a 24 afos fue del 18%, tres veces mas que los adultos y el doble



de la tasa media de desempleo de la region, esta falta de oportunidades y los
indices excesivos de delincuencia juvenil son probablemente, los que impulsan
la alta migracion juvenil de ALC, de los 40 millones de personas que han
emigrado, el 14% son jovenes de ALC, y el 11% son de otras regiones del
mundo, sin mencionar que millones de personas migran internamente dentro de
ALC, cabe destacar que la marcha de un miembro de la familia afecta de manera
negativa a la perspectiva de los menores que se quedan atras (Abizanda et al.,
2022).

El abandono escolar y la migracion, son un circulo vicioso, al tratar de
conseguir empleo y los bajos ingresos ofrecidos por estos son factores
importantes que impulsan la decision de emigrar, y ambos estan correlacionados
con el nivel educativo y la empleabilidad de los jovenes. La contingencia pudo
evidenciar las debilidades de la economia, dejando a millones de jovenes sin
trabajo o forzandolos a tomar empleos mal pagados, sin prestaciones ni
estabilidad (Abizanda et al., 2022).

El dificil acceso a un empleo digno es una realidad para los jovenes en
América Latina y el Caribe, y el desempleo en el sector urbano entre los jévenes
de entre 15y 24 afos llegé al 18%, tasa tres veces mas alta que la de los adultos.
Abizanda (2022) afirma que treinta millones de jévenes (equivalente al 63%)
laboran en empleos precarios, con bajos salarios, prestaciones ni derechos, en
pocas palabras trabajaron en condicién informal, en comparacion con el 53%
de los adultos. Durante la pandemia el desempleo y la informalidad juvenil se
complicaron alin mas, eso implica que entre 2 y 3 millones de jovenes han salido
de la fuerza laboral, y aquellos que logran mantenerse empleados lo hicieron de
manera informal. En 2020, el sector mas joven de la poblacién de entre 15y 24
afios registré una alta tasa de transiciéon del trabajo formal hacia el trabajo
informal.

1.5.2. Pandemia, migracion y desercion escolar

La educacién es un factor que influye en la decision de migrar y a su vez
ésta impacta en las decisiones educativas de una familia de migrantes. No hay
causas especificas definidas, pero en paises tales como Honduras, Guatemala
y El Salvador hay niveles altos de desercion escolar y de “ninis” con grandes
tasas de migracion (Abizanda et al., 2022).



El cierre de escuelas y la pérdida de ingresos, por la pandemia y los
desastres naturales que azotaron Centroamérica en 2020, intensificaron esta
situacién, con una gran desercion escolar y migracion para buscar mejores
oportunidades econémicas. En las encuestas los bajos ingresos y el desempleo
son parte de los factores que ayudan a tomar la decision de migrar y ambos
estan relacionados con el nivel educativo y la empleabilidad de jovenes. Poco
mas de dos tercios de los migrantes hondurefios, guatemaltecos y salvadorefios
en Estados Unidos, no terminaron la educacion secundaria. Que un miembro
de la familia migre, afecta la educacion, perspectiva y futuro de los menores que
se quedaron en el hogar, si el hogar recibe envios monetarios, pueden ayudar
con los gastos para la educacion, sin embargo, la ausencia del familiar
contribuye a una disminucién de supervisién y apoyo en el proceso de formacion
de los nifios y adolescentes (Abizanda et al., 2022).

Gracias a las pocas oportunidades y disgustos con sus paises, los
jovenes emigran para buscar mejores condiciones de vida se calcula que en ALC
hay 14,8 millones de migrantes, donde el 14% son jévenes de entre 15y 24
afos, combinando la migracion voluntaria y la forzada, sin mencionar que en
algunos paises de ALC se ha incrementado en afios recientes debido a la
situacion politica, altos niveles de pobreza e inestabilidad econémica, tal es el
caso de Venezuela, Haiti, Nicaragua y paises del norte de Centroamérica.
(Abizanda et al., 2022)

La migracion forzada puede llegar a tener fuertes consecuencias para los
jovenes, que son mas vulnerables por la condicion en la que dejan sus paises,
que es la etapa de la vida en la que estan, esto los expone a situaciones de
aislamiento, exclusién, discriminacion e inseguridad en paises de destino. Los
jovenes migrantes, frecuentemente, pierden sus relaciones y capital social y
quedan apartados del cuidado de sus padres o familiares, y los que estan en
situacion migratoria irregular son propensos a violencia, explotacién, trata,

detencidn y deportacion. (Abizanda et al., 2022)

1.5.3. Deterioro socioemocional de los estudiantes de ALC
Algo que ha dado un efecto desolador en el desarrollo socioemocional y
la salud mental juvenil, de acuerdo con Abizanda et al. (2022) es el deterioro del

bienestar de los tutores, abuso de sustancias, violencia doméstica, disminucién



de actividad fisica, y ausencia de interaccion con los compaferos. Muchos
jovenes declararon haber experimentado hiperactividad, problemas emocionales
como miedo, preocupacion, ira, tristeza, frustracion o dificultades con los
compafieros de clase. Estos efectos son mas frecuentes en mujeres, que
declaran sufrir mas sintomas de angustia que sus compafieros hombres. Seis
de cada diez mujeres jovenes encuestadas declararon haber sufrido ciberacoso.
Cabe destacar que las escuelas son mucho mas que solo “creadores de
destrezas para trabajar’, son importantes en la vida de las familias y las
comunidades, ya que es el lugar donde se unifican diferentes servicios sociales,
se ha demostrado que el rendimiento estudiantil es multidimensional, ya que las
escuelas ademas de promover resultados académicos y desarrollo de
habilidades socioemocionales, también impactan en la productividad futura, es
decir las escuelas no siempre son buenas para mejorar el sector académico,
sino, para reducir los comportamientos riesgosos como la delincuencia, el
embarazo adolecente, o para mejorar las probabilidades de éxito en el ambito
laboral. (Abizanda et al., 2022)

1.6. Planteamiento del problemay justificacion

Desde finales del 2019 y principios del 2020 aparecio la noticia de una
nueva enfermedad en el mundo. La presencia de dicha enfermedad, que fue
llamada COVID-19, se fue expandiendo de manera importante al rededor del
mundo, ésta tuvo su origen aparentemente en Wuhan China, la cual llevo al
mundo a un estado de confinamiento, por el desarrollo de una pandemia que en
México tuvo su primer impacto a principios del afio 2020. Esto trajo
consecuencias en todos los ambitos de la vida de las personas pero dentro de
ese suceso, el impacto mas importante fue el aislamiento de personas o
contingencia y el cese de las actividades escolares en todos los niveles incluida
la educacion superior, es asi que de la noche a la mafiana se tuvo la necesidad
de pasar de manera abrupta de un modelo de educacion presencial a un modelo
de educacion en linea, con todas las implicaciones que esto trajo consigo, y con

todas las dificultades que se fueron generando. Por otra parte cuando hablamos



de ciencias de la salud, se agrega un problema mas, porque la formacién de
profesionales de la salud y particularmente en el caso de la odontologia, el plan
de estudios incluye una gran cantidad de contenidos practicos, debido a que la
odontologia es una profesion que tienen un alto impacto en el desarrollo de
habilidades manuales y motrices de los alumnos que se llevan a cabo y que se
desarrollan a través de la practica repetitiva de procedimientos para el
tratamiento de los pacientes, lo cual podria considerar una gran dificultad, para
lograrlo con la formacién en linea. Aunado a esto se suma el largo tiempo que
se suspendieron las actividades clinicas por la pandemia, periodo que dur6 dos
afios y medio aproximadamente, afectando esta parte de la formacion de los
futuros profesionales de odontologia, cabe destacar que estos no son los Unicos
factores que pueden afectar el aprendizaje de los alumnos, sino que se deben
tomar en cuenta los factores del entorno de los estudiantes, que influyeron para
que tengan o no un mejor rendimiento en la carrera.

Con esta investigacion se pretende conocer el impacto de la modalidad
en linea en la formacion, educacién y aprendizajes de los estudiantes de
odontologia, en relacion con los contenidos tedricos de la UAO/UAZ, es
importante saber si la educacion en linea en este campo permitioé realmente que
los alumnos pudieran lograr el nivel de conocimientos tedricos necesarios para
el desarrollo futuro de la profesion, con los recursos disponibles ante la
emergencia sanitaria y las condiciones que exigi6 la educacion en linea, también
se considera importante identificar si influyeron otros factores relacionados con
los procesos pedagdgicos y didacticos en el proceso de ensefianza aprendizaje
para el logro de los objetivos y metas educativas, ya que de ello dependera en
gran medida el desempefio académico de los futuros profesionales que se

formaron durante la pandemia.



1.7. Objetivo general

-Conocer el impacto de la modalidad en linea en la formacion, educacion y
aprendizajes de los estudiantes de la UAO/UAZ, en relacion con los contenidos
tedricos, durante la pandemia por la covid -19.



1.8. Objetivos especificos

-Valorar los aprendizajes obtenidos por los alumnos de la UAO/UAZ a partir de
su propia percepcion y la de los lideres de opinion, durante la modalidad de

educacioén en linea.

-Identificar y clasificar los factores internos y externos que influyeron en el
aprendizaje de los alumnos de la UAO/UAZ en las clases en linea durante la
pandemia por covid-19.

-Conocer qué tipo de herramientas y recursos digitales (TICS) que se utilizaron
en la UAO/UAZ durante las clases de modalidad en linea.



Capitulo Il. Marco Te6rico Conceptual

2.1. Educacion en linea como respuesta a la pandemia

Al pasar a clases en modalidad en linea en todas las universidades, surge
una pregunta de investigacion a nivel global de caracter relevante, ¢los alumnos
aprenderan de igual forma que en un aula fisica? Debido al coronavirus este tipo
de educacion en las universidades se trasladé al formato en linea, en este
periodo los estudiantes recibieron todas sus horas de clases sin contacto cara a
cara con sus maestros.

El aprendizaje en linea antes del coronavirus tenia un lento ritmo de
cambio, cabe destacar que debido a la crisis de este periodo (coronavirus) se
acelerd la educacion en linea, después de haber ido avanzando lentamente
durante varios afios, lo cual conllevo al punto de no retorno en el cambio de la
era digital, este experimento forzado tendra un efecto a largo plazo. A pesar de
que la educacion presencial y a distancia tienen sus méritos cuestionables, la
educacién a distancia se convirtié en la Unica opcién, ya que ésta no es una

consideracion, sino necesidad. Si el aprendizaje en linea se cumple de manera



cuidadosa, puede lograr que la educaciéon Universitaria sea un poco mas
accesible, con menor costo, mas interactiva y centrada en el estudiante, pero se
debe aclarar que no es una solucién simple y practica, con la capacidad de
reemplazar la ensefianza presencial durante un periodo importante.

(Abreu 2020)

La American Bar Association define la educacién a distancia, que también
es conocida como aprendizaje en linea mediado por la tecnologia, como todo
aquel curso donde los estudiantes se distancian entre si o de manera presencial
de la facultad, por poco mas de un tercio del periodo escolar, la cual involucra el
uso de tecnologia como apoyo de interacciones frecuentes entre los estudiantes
y entre los miembros de la facultad. La educacion en linea se conceptualiza
como un aprendizaje apoyado electronicamente, basado en el uso de Internet
para generar interaccion entre profesor / alumno y por ende la distribucion de los
materiales de clase. De esta definicién surge un nimero indefinido de maneras
de ensefiar y aprender lejos de los salones de clase tradicionales, y fuera de los
campus universitarios. Gracias a la educacion en linea los estudiantes pueden
acceder a clases desde cualquier lugar que tenga acceso a internet y
electricidad, ésta también puede incluir video, audio, texto, animaciones,
entornos de capacitacion virtual y chats con docentes. Este es un entorno
enriquecido en cuanto al aprendizaje con mas flexibilidad que el aula tradicional.
Una vez utilizado todo su potencial, se ha podido demostrar que la educacion en
linea podria ser mas eficaz que la instruccién presencial, ya que cuenta con
puntos a su favor tales como que es atractivo, divertido y asincrénico, siempre y
cuando sea gestionado correctamente. Existen dos tipos béasicos de programas
de educacion en linea, que son:

-Educacion cien por ciento en linea sin obligacion de ir al campus.
-Educacion hibrida combinada hibrida y presencial.

Antes de la contingencia el sector de la tecnologia educativa, a nivel
global, incluido el aprendizaje en linea, se encontraba creciendo en un 15.4%
por afio, habiendo grandes compafias de renombre como Google y Microsoft
que invertian en la industria de manera significativa, uno de los mercados mas
grandes es el de EE.UU. otros paises que han presentado un rapido crecimiento
es India, China, y Corea del Sur. Se considera que uno de los factores que influye
es la conveniencia, la geografia, la necesidad de estudiar y trabajar al mismo



tiempo son parte de lo que ha logrado impulsar el crecimiento del aprendizaje en
linea sobre todo en el sector de educacion superior. Se considera que el Sector
Educativo global fue uno de los Ultimos en adoptar las tecnologias digitales,
donde solo el 3% del gasto en educacién mundial se destina a las iniciativas
digitales (Abreu 2020).

En cuanto a la ensefianza y aprendizaje en linea su crecimiento se vio
frenado por diversas preocupaciones, tales como costo, falta de acceso y
confiabilidad a dispositivos digitales y conexiones a internet de alta velocidad
principalmente entre las familias y/o paises con mas pobreza, y actitudes sobre
que el aprendizaje en linea era inferior a la educacion tradicional. De manera
sorpresiva la pandemia obligd a todas las instituciones educativas a
experimentar e improvisar con el aprendizaje digital (Abreu 2020).

Para lograr mejores préacticas en la educacion en linea se requiere mucho
tiempo y recursos, es necesario invertir cientos de horas para disefiar y poder
implementar de manera adecuada un curso en linea, cabe destacar que los
maestros e instituciones no cuentan con cientos de horas. Dentro de esta crisis,
uno de los objetivos principales es generar la experiencia posible para los
estudiantes en medio de la turbulencia de este periodo (Abreu 2020).

Al afrontar este desafio los académicos grababan sus conferencias con
camara web otros optaron por ensefiar en vivo usando herramientas de
telecomunicaciones, impartiendo las mismas conferencias en linea,
pretendiendo hacerlo en un horario normal de clases. La “onlinificacion” de
conferencias, presentaciones no dara experiencias positivas para los
académicos ni estudiantes. El Departamento de Educacién de EE.UU. pudo
recopilar 99 estudios que fueron realizados durante una década describiendo
que en condiciones normales la ensefianza en linea puede funcionar mejor que
cuando es por eleccién de los alumnos, estos manifestaron que el aprendizaje
en linea puede ser muy efectivo. Se estima que hay mas de 6.5 millones de
estudiantes en EE.UU. inscritos a clases en linea, que es un tercio de todos los
estudiantes universitarios, de esta forma el “volverse virtual” puede parecer
innovador y nuevo para algunas personas, y no es intimidante para los
estudiantes. De acuerdo con expertos existen tres claves para el éxito de la
educacion en linea:

-Interaccién con el contenido con instructores y entre pares.



- Un mejor aprendizaje en linea permite a los usuarios interactuar entre ellos y
no solo escuchar una conferencia en linea, sino también les permite interactuar
con maestros de la misma forma que se haria en un aula.

Los resultados de investigaciones donde académicos argumentan que la
efectividad de la educacion en linea depende de:
1)Buen disefio del curso
2)Crear un sentido de comunidad de aprendizaje en linea.

3) Avance rapido de la tecnologia esperando una estimulacion de la discusién
continua de estrategias efectivas para que puedan mejorar y tener éxito en
universidades y profesorado en esta transicion para la ensefianza en linea.

La pandemia provocO respuestas improvisadas tanto absurdas como
ingeniosas en las universidades que lucharon por seguir ensefiando a pesar de
la situacion. La educacion en linea trata de usar tecnologias digitales para
cambiar la experiencia de aprendizaje, cabe mencionar que las instituciones
tuvieron poco tiempo para trabajar de manera rapida todo lo presencial a Zoom
o Teams. Las facultades incorporaron herramientas en linea a las cuales muchos
fueron expuestos por primera vez, los alumnos experimentaron un aprendizaje
flexible que tal vez no es de su agrado, estas tendencias pueden no cambiar la
educacion superior, pero probablemente acelerardn la integracion de la
tecnologia en ella. Este desafio tiene la potencialidad de aumentar la expectativa
del uso de recursos en linea como complemento de lo que las instituciones
hacian anteriormente de forma evolutiva, y ese es el impacto permanente, la
educacién en linea permite a los alumnos moverse a su ritmo (Abreu, 2020).

Para la concepcion, planificacion, disefio y desarrollo de un curso o
programa en linea puede llevar hasta un afio de colaboracién y capacitacion de
profesores y disefiadores de la instruccion, frecuentemente también requiere
apoyo y orientacion de los alumnos y una compleja infraestructura tecnolégica
lo cual cuando se hace de modo correcto lleva mas tiempo (Abreu, 2020).

Desafortunadamente, se ha confundido lo que es educacion en linea con
reuniones entre alumnos y profesores, es decir con clases largas en salas de
videoconferencias. Marcus (citado por Abreu 2020) lo considera un mal
escenario, que provocara que los alumnos odien la experiencia y no quieran
volver a hacerlo, debido a que usan Teams o0 Zoom para replicar todo lo erroneo

pasivo y tradicional de la ensefianza, lo cual siempre estuvo centrado en el



docente. Los estudios han podido mostrar el desinterés de los universitarios a
las clases virtuales en nivel superior, el resultado de estos estudios pudo
mostrar, en Abril del 2020, que de 1,300 estudiantes el 75% considera que no
recibié aprendizaje de calidad, otra de las encuestas realizadas mostré que de
14,000 universitarios graduados el 67% afirmaron que las clases en linea no
eran tan efectivas como las presenciales durante la contingencia. La evidencia
muestra que es poco probable que los alumnos abandonen su educacién
presencial, por el ciberespacio en masa (Abreu, 2020).

Durante la pandemia alumnos y profesores fueron arrojados al fondo de
la piscina para el aprendizaje digital y se les solicitd nadar, algunos se hundieron,
otros nadaron con dificultad hasta la orilla de la piscina de la cual saldran y nunca
volveran, pero muchos aprenderan lo que tienen que hacer como nadar y poder
mantenerse flotando. Lo que nos lleva a analizar lo que las universidades
deberian preguntarse en la educacién como:

- ¢ Qué parte puede sustituirse con tecnologia y qué parte se complementa para
poder transformar la educacion superior?

Dichas instituciones deben considerar esta experiencia para ver qué
clases pueden ser impartidas en linea de manera efectiva. Este periodo de
contingencia fue el momento decisivo para la educacion en linea, es decir para
ganarse a esceépticos, como docentes y directores que ahora dan clases y
conferencias en linea por primera vez, también es una oportunidad de fomentar
la innovacién para transformar la ensefianza en linea que incluira el acceso a
todos los estudiantes a este modelo de ensefianza (Abreu, 2020).

Las clases en linea permiten la flexibilidad de ensefianza y aprendizaje
en cualquier momento, pero la rapidez con la que se espera que suceda este
cambio de educacion presencial a educacion en linea no tiene precedentes. El
tiempo planificado de preparacion y desarrollo para un curso universitario en
linea es de 6 a 9 meses antes de entregar el curso, varias de las experiencias
de aprendizaje en linea que los docentes ofrecieron a sus alumnos no seran
presentadas en su totalidad o no estaban bien planificadas, por ende hay una
probabilidad alta de implementacion subdptima, que se realiza a toda velocidad
con minimos recursos en corto tiempo, en pocas palabras, ensefianza remota

de emergencia (Abreu, 2020).



Ensefianza remota de emergencia ERE

La ensefianza remota de emergencia (ERE) considera un cambio
temporal de clases tradicionales a un modo alternativo, debido a las
circunstancias que causaron la crisis. Esto implica usar ensefianzas remotas
para la educacion de manera temporal hasta la culminacion de la emergencia
sanitaria, el objetivo principal es dar acceso temporal a la instruccion de forma
facil y rapida de configuracion durante una emergencia, cuando ERE se entiende
de esta manera se puede diferenciar de la “educacion en linea”. (Abreu 2020)

Se ha concluido que poco mas del 85% de los docentes que imparten
cursos en linea sienten que los alumnos aprenden de la misma forma que en las
aulas, el cual es considerado un gran error de acuerdo con las afirmaciones de
los expertos, tratar de hacer que el aprendizaje en linea sea igual que el
presencial, cuando en realidad deberia ser diferente. (Abreu 2020)

Debido a la contingencia las universidades deben analizar los resultados
de los aprendizajes de los alumnos, ya que los estudiantes que consideran
inferior la educacion en linea podran tomar medidas en contra de universidades,
como sucedio en algunos paises que por este cambio de educacion al 100% en
linea solicitaron un reembolso. La percepcion sobre la facilidad y utilidad de la
educacion en linea suele estar influida por las primeras experiencias de los
usuarios, la cual tiene un importante impacto en su adopcion, la implementacion
de la educacion en linea a expensas de la calidad se considera preocupante, ya
que podria disolverse después de la desaparicion del coronavirus, por ende la
educacion en linea debe planificarse de manera cuidadosa. (Abreu 2020)

De acuerdo con los expertos la pandemia mostré como la educacién en
linea aln esta en su infancia. La pandemia pudo mostrar efectos colaterales de
las institucionales que eran administradas por personal sin experiencia en el
campo de ensefianza en linea, que trataban a esta como herramienta de gestion
de la crisis, las cosas se hubieran podido desarrollar diferente si la educacion en
linea hubiese sido tratada anteriormente como parte vital de la ensefianza y
aprendizaje normal. Los expertos en educacion en linea afirman que hay una
gran diferencia entre las clases que inicialmente fueron disefiadas para ser
digitales desde el inicio en condiciones normales y lo que sucedi6 en la pandemia
lo cual es descrito como un producto derivado del panico que, de la planificacion,

ya que en dicho momento nadie tenia la calma, tiempo ni competencias para



pensarlo en ese momento. Todos los involucrados en la migraciéon educativa
deben notar la crisis y desastres que causan interrupciones en la vida del
alumnado (Abreu, 2020).

Cabe mencionar que las agencias acreditadoras no estaban preparadas
para la covid-19. Dichas agencias acreditadoras y auditoras no contaban con un
lineamiento bien esclarecido por ende la contingencia convoco a la creatividad
de las instituciones, para tener iniciativas propias, confiando en la ética de todos
los integrantes de las facultades para asi superar de manera exitosa la crisis
(Abreu, 2020).

2.2. Introduccién de las TIC a la Educacién

Lassonde (2012) afirma que el mundo y la situacién actual ha dado pie al
uso de las TIC en la educacion, estas han sido implementadas en universidades
para dar cursos, clases y carreras de manera virtual, las cuales al ser criticadas
por la carencia de eficacia y eficiencia; cuestionando la generacion de
aprendizajes significativos, duraderos, y de calidad debido al cambio didactico y
pedagdgico que se tuvo en la presentacion y adquisicion de la informacion. Este
escepticismo es originado por el desafio de los sistemas educativos para la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) cabe
mencionar que estas funcionan como recurso para dar al estudiante
herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en la actualidad, para
que les permita ser competitivos en su vida personal y profesional, dichas
herramientas y recursos incluyen la alfabetizacion inter y transdisciplinaria como
la alfabetizacion digital.

Las TIC han generado cambios, en la forma de ensefianza, aprendizaje,
forma de estudio, investigacion, forma de trabajar, y estrategias utilizadas para
la elaboracion, produccion, de sus propios conocimientos. Con la tecnologia, la
educacion va dirigida hacia una formacién centrada, en el alumno dentro de un
entorno interactivo de aprendizaje, dichos modelos promueven el aprendizaje
colaborativo en linea, la experimentacién e investigacion, la formacion de
comunidades virtuales como comunidades de intercambio, el incremento de la
autonomia y la responsabilidad del alumno respecto al propio proceso de



aprendizaje. Como resultado a lo antes mencionado, la construccion de
conocimientos se realiza en forma colectiva, participativa, dindmica, activa,
colaborativa y critico-reflexiva, en esta forma de estudio, los alumnos ponen en
practica las habilidades de pensamiento de orden superior o la metacognicion,
como el pensamiento critico, el pensamiento sistémico, analisis, sintesis,
evaluacion, entre otros. Se ha indicado, que la implementacion de los entornos
virtuales de aprendizaje mediados por las TIC contribuyen a una verdadera

alfabetizacion cientifica y tecnoldgica, en general (Lassonde et al., 2012).

2.3. Importanciay trayectoria de las TIC en la Educacién

El uso de las TIC ha tenido una evolucion rapida segun la percepcion de
algunos paises como América Latina, el Caribe, América del Norte y Europa. Los
autores, Guerra, Hilbert, et al (2008) han explicado que las aplicaciones de las
TIC iniciaron con proyectos de educacién a distancia o teleeducacién, que
evolucionaron a la educacion electronica (electronica/e-educacion) (eLearning),
incluyendo aspectos como aprendizaje y ensefianza por medios electronicos,
capacitacion para usarlos, adquisicion de sistemas de aprendizaje y programas
educacionales, a través de entornos virtuales de aprendizaje, y el uso de
tecnologias de redes y comunicaciones para disefiar, seleccionar, administrar,
entregar y extender la educacion, asi como para organizar y administrar la
informacion relativa a sus educandos. De acuerdo con Guerra, Hilbert, et al
(2008), las racionalidades econdmica, social y educativa guian la introduccion
de las TIC al sistema escolar. La racionalidad econdmica indica la importancia
de las TIC en la educacién para el desarrollo de competencias de uso de las TIC
que se necesitan en el ambito laboral, lo que permitird a los paises mejorar la
competitividad de sus trabajadores, empresas y economia. Segun la
racionalidad social es imperativo que en un pais se provea a todos los sectores
sociales de competencias y recursos necesarios para usar las TIC con igualdad
de oportunidad para todos, un propdsito importante de las TIC es cambiar el
proceso educativo hacia la pedagogia constructivista, convirtiendo al alumno en
un investigador activo y creador de su propio conocimiento.



2.4. Experiencia del uso de las TIC en diferentes Paises

El uso de las TIC a nivel global no ha sido facil por la situacion
socioeconémica, como en Africa, y los Estados Arabes. Australia es un pais con
buen desarrollo en el area de las TIC, al igual que otros paises como lo son los
asiaticos, China y Japon los cuales presentan algunas barreras en el uso de las
TIC como altos costos de instalacion y mantenimiento, falta de experiencia y
recursos humanos. En Europa y América del Norte (Canada y Estados Unidos)
la educacion a distancia es mas comun. Cabe mencionar que en otros paises la
educacion dual o b-learning ha sido incluida, asi que abrieron universidades y
campus virtuales. En Argentina, Chile y Uruguay del 2003 al 2006 un proyecto
llamado Proyecto @lis-integra con gran cobertura para la gestion educativa fue
incluido, a nivel latinoamericano, el cual consiste en el desarrollo del
conocimiento por medio de las TIC. Tuvo varios logros, uno de ellos fue la
creaciéon de una red de centros de Innovacion (Cedel) con el propésito de
promover el uso de las TIC para educacion continua de docentes y prestacion
de servicio educativos, otro de sus logros fue un proyecto enfocado a las
personas con discapacidad (Lassonde et al., 2012).

En ALC existe una campafia con la intencién de lograr la educacion
masiva a través de las TIC, logrado algunos afios atras a través de la television
educativa. Recientemente la educacién a distancia ha mejorado la comunicacion
por medio de computadoras o entornos virtuales de aprendizaje que facilitan la
educacién a nivel superior. Gracias a las TIC la educacién ha evolucionado de
manera general, y tiene un alcance de personas y poblaciones alejadas dando
asi mas oportunidades para los estudiantes en todos los campos. Las
modalidades mas utilizadas son: capacitacion a través de la web, comunicacion
por medio de la computadora, video teleconferencia, transmision satelital, cursos
por television y videos, entornos virtuales de aprendizaje (Lassonde et al., 2012).

La Trayectoria de las TIC en Panama de acuerdo con Lassonde (2012),
afirma que las primeras universidades en implementar educacién virtual fueron
la Universidad Interoamericana de Educacién a Distancia (UNIEDPA), en
Panama, y la Universidad Abierta y a Distancia de Panama (UNADP), esto segln
un Informe Nacional sobre Educacién Superior, destacando que la Universidad
de Panama es promotora de la educacién virtual Castillo, 2003. La Universidad

de Columbus en 1999 inicié cursos los cuales nombraron “off campus” para



proporcionar oportunidades a los estudiantes que por diversos motivos tuvieran
dificultades de asistir de manera regular a clase, ofreciendo licenciaturas en
Administracién Gerencial, Contabilidad y Auditoria, Turismo y Administracion
Hotelera, Periodismo, Psicologia, Maestrias en Administracion de Empresas con
diversas especializaciones, Maestria en Derecho, Maestria en Educacion,
Master of Arts, etc. Columbus no nada mas fue la Unica universidad que ofreci6
esta modalidad totalmente virtual en sus carreras, sino que también lo hicieron
otras universidades del sector privado como Nova Southeastern, Instituto de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM, sede en Panama) en el afio de 1999,
ésta a nivel de maestria cuenta con 80,000 estudiantes inscritos en cursos
virtuales en México y en América Latina, otra universidad que inaugur6 en 2000
su apertura fue la Universidad Tecnolégica de Panama (UTP) la cual cred su
universidad virtual, iniciando con la apertura de algunos cursos virtuales dentro
de las carreras, con la intencién de suplir las necesidades de los alumnos del
pais, otras de las universidades que también se introdujeron en el mundo de la
virtualizacion a nivel superior fueron Florida State University, la Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS), Universidad Latina de Panama, la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT), ISAE con
cursos semipresenciales focalizados en autoaprendizaje. Otro antecedente es
que en Panama se toman en cuenta proyectos desarrollados por el gobierno,
donde se manejan entornos virtuales de aprendizaje mediado por las TIC, uno
de estos proyectos se llama “Conéctate al Conocimiento”, con buenos
resultados, formando docentes con talleres, beneficiando a nifios y sus familias,
para mejores resultados crearon en las escuelas publicas participantes una “Aula
de Innovacion”, con los recursos tecnologicos, con el objetivo de utilizar las TIC
al servicio de los aprendizajes. Un proyecto adicional del Ministerio de Educacion
de Panama es “Educa Panama” el cual ha disefiado un portal que es parte de la
Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), creada para
almacenamiento y distribucién de contenidos educativos constantemente
actualizada, este proyecto es caracterizado por la cooperacion, el intercambio
cultural y la contribucién para la mejora de la calidad y equidad de la educacion.
En 2009, la Republica de Panamé se integro en la Red Iberoamericana de TIC
y Educacion (RIATE), conformada por paises de Centroamérica y Suramérica,
ésta tiene como objetivo el desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de



educacion mediante la efectiva incorporacion de las TIC. La red RIATE se
encarga de la alfabetizacion digital de docentes, formacion en herramientas TIC
con fines de uso didactico, por ejemplo, la educacién de adultos mayores, la
educacion inclusiva. Para Panama el uso de las TIC fue un gran avance en la
educacion, y asi fue como se pudieron ampliar recursos, como estrategias
didacticas, formas de comunicacion que se ofrecen para mejorar del area
educativa. Segiin Lassonde (2012) la educacién en Panama debe cambiar para
favorecer al aprendizaje debido a las exigencias de la globalizacion mundial que
asi lo exigen, los cuales se visualizan a través de los antecedentes

mencionados.

2.5. Antecedentes de la Educacion en linea como apoyo para la educacion
en nivel superior

De acuerdo con Moreira (2020) gracias a la contingencia las clases
virtuales se fortalecieron, por el cierre de escuelas, debido a este movimiento
surge informacién que se comienza a publicar, donde se analizan los métodos
de ensefianza utilizados por las diferentes instituciones que proporcionaron
dicha informacion, donde se redacta cémo se adapto la ensefianza presencial a
educacion a distancia sin haber capacitado docentes antes. La ensefianza
semipresencial, (blended learning) a nivel superior, tiene una trayectoria de
veinte afios aproximadamente, por ende, existe literatura académica para su
consulta. Dicha literatura, concuerda en que hay un grupo de principios o
elementos pedagdgicos propios de la ensefianza mixta 0 combinada, estos son:
“autonomia de los estudiantes en su aprendizaje; horarios y espacios flexibles,
metodologias didacticas para el aprendizaje activo, competencia digital docente,
disponibilidad de entornos y herramientas de ensefianza en linea”. De acuerdo
con Moreira (2020) este modelo de ensefianza también se define como
modalidad educativa donde se incorporan tiempos, acciones de docencia y
aprendizajes que pueden ser llevados a cabo en entornos fisicos como virtuales.
Tomando los principios, y experiencias de docentes, en la ensefianza digital se
planific6 un proyecto de innovacion para docencia universitaria apoyado en un
modelo de ensefianza semipresencial. Se reconocen cuatro atributos clave en
el boceto de la ensefianza semipresencial: “incorporar flexibilidad, estimular la

interaccion, facilitar los procesos de aprendizaje de los estudiantes y fomentar



un ambiente de aprendizaje afectivo” con base a esto se organizé un proyecto
de innovacion para docencia universitaria apoyado en un modelo de ensefianza
semipresencial con la inclusion de los siguientes rasgos pedagogicos: flexibilidad
pedagdgica a través de horarios, favorecer la autonomia del estudiante en el
entorno digital, construir ambientes con una interfaz multimedia e interactiva
para que sea visualmente atractiva, introducir materiales didacticos para el
autoaprendizaje, comunicacion online entre alumnos y profesores, evaluacion
constante por medio del cumplimiento de tareas entregadas. La linea de accion
de este método se centra en el uso de las TIC en la ensefianza — aprendizaje en
educacion presencial y ensefianza en linea. El proyecto tiene ideas innovadoras
como, experimentar metodologias de aprendizaje apoyada en proyectos o en
problemas, y el trabajo en equipo, el cual pretendia superar las limitaciones de
los entornos virtuales utilizados en la educacién superior como son: rigidez de
ofertas metodol6gicas, una sola opcion de estudiar la asignatura para todos los
alumnos, entornos virtuales no atractivos, y recursos en formato texto.

Se realiz6 una encuesta de valoracion a los estudiantes, y de logro de
rendimiento en las calificaciones obtenidas, donde prueban que el planteamiento
inicial de la asignatura en forma semipresencial y su rapido cambio a modalidad
de ensefianza online, fue exitoso sin la necesidad de un gran esfuerzo por parte
de profesores ni alumnos. La leccion que nos deja esta experiencia es que ante
la continuidad de la pandemia, deberan apoyar politicas educativas en la
universidad dirigidas a las materias para disefiar y ofrecer ambientes virtuales
para el trabajo autonomo de los alumnos, y que se sujeten a los principios de la
metodologia activa incorporando materiales didacticos, establecer orientaciones
definidas y un calendario de entrega de tareas, y visibilizar procedimientos para
la comunicacion y tutorias en linea. Toda esta experiencia muestra que los
métodos de ensefianza semipresencial, mixtos o hibridos a nivel universidad
son adecuados en cuanto capacitacién para alumnos en la formacion de

competencias, sino que se consideran una garantia. (Moreira et al., 2020)

2.6. Desafio virtual para estudiantes de odontologia

En el articulo de Soto (2020), se expresa como los odontélogos son unas
de las personas consideradas de alto riesgo al contagio por COVID-19 debido a
la exposicién por los procedimientos que generan aerosoles. El coronavirus ha



sido un inconveniente para profesionales, en el area de la salud y educacién en
general, centrandose en las facultades odontoldgicas la epidemia ha sido la
fuente para generar un cambio en la forma de estudio, aprendizaje y ensefianza.
Las cuales se tuvieron que adaptar y renovar para dar clase durante la
cuarentena con variados métodos educativos que pudiesen usarse en el futuro,
en caso de que volviera a presentarse una situacion similar. Cabe destacar que
de una manera precipitada las instituciones educativas suspendieron actividades
presenciales, y comenzo la ensefianza impartida de forma virtual, impartir clases
en linea fue un reto para las universidades debido a que se tuvo que capacitar
estudiantes y profesores, ademas de la adquisicion de plataformas, sin
mencionar que la ensefianza tedrica de odont6logos puede impartirse de manera
virtual, pero es considerado casi imposible que un odontélogo se pueda formar
completamente de manera virtual, porque éste debe desarrollar destrezas
manuales que requieren practica, ademas del trato directo con los pacientes, y
en cuanto a exdmenes algunos autores consideran que hacerlos en linea no
eran ideales para evaluar en areas de ciencias de la salud, debido a que se
califica la teoria y no el area practica.

Los desafios educativos en el area virtual aumentan en los paises en
desarrollo, debido a que el acceso de estudiantes a Internet no es igual, en
calidad o internet, lo cual puede afectar el rendimiento estudiantil, cabe
mencionar que no todos los profesores de la facultad estan capacitados para
llevar a cabo el aprendizaje y ensefianza a distancia. En el area odontoldgica la
ensefianza por videoconferencia puede dar seguimiento a una ensefianza
pedagdgica viable, pero la destreza manual y motricidad fina y precisa si se ve
afectada y reducida por el distanciamiento social, otro punto a tener en cuenta
es que los estudiantes necesitan que se les ensefie como manejar el material y
equipo odontolégico para adaptarlo a la boca del paciente, es necesario
encontrar un equilibrio entre la seguridad y practicas presenciales. Existen
opciones para realizar practicas de manera segura las cuales cuentan con sus
respectivas desventajas, por ejemplo la simulacién con maniquies que se
considera dificil de realizar virtualmente, aunque la universidad posea la mas alta
tecnologia, no hay manera de ser manipulada desde el hogar de los estudiantes,
por la dificultad que existe para transportarlos sin que se dafien, otra opcion
segun Spanemberg (citado por Soto 2020) son los simuladores de realidad



virtual (RV), con un funcionamiento tactil, que permite a los estudiantes tocar y
sentir el tejido dental de manera virtual, los estudiantes que practicaron con RV,
mejoraron la destreza manual en el area operativa, sin embargo, esto necesita
una alta inversion por parte de las facultades para tenerla como alternativa,

siendo esto dificil de realizar en paises en desarrollo.

2.7. Estrategias innovadoras para clases en linea de Odontologia

Segun Soto (2020) un gran desafio de las universidades es mantener la
calidad de la educacion requerida por profesionales del area odontologica en
formacion durante las clases en linea, se han publicado propuestas y soluciones
gue han implementado por ejemplo: en Canada los estudiantes participan en
consultas de tele odontologia para continuar con el aprendizaje, en Brasil para
continuar con el desarrollo de habilidades manuales han adaptado los materiales
de entrenamiento, para que sean accesibles a sus estudiantes, tal como el uso
de esponjas de lavado de platos, lengua de buey, mandibula de cerdo,
esculturas de cera o jabon, entre otros. Todo esto con el fin de realizar diferentes
practicas bajo la supervision del docente, asistiendo, guidndolos y corrigiendo a
los alumnos en todo momento.

Parte de las propuestas educativas en Odontologia ante la pandemia,
fueron implementadas por universidades en diferentes paises y ciudades, como
por ejemplo en la Universidad de Mississippi en Estados Unidos, en el curso de
ortodoncia, se facilitd unos kits con todos los materiales e instrumentos que los
estudiantes necesitaban para realizar el proyecto del curso, y se subié a una
plataforma en linea videos cortos de los ejercicios, para que los estudiantes de
forma asincrénica pudieran efectuar la practica (Soto et al. 2020).

En la Universidad Cientifica del Sur en Pera en el curso de cariologia se
aplico la ensefianza virtual asincrénica para el diagndstico de caries. Después
de un estudio, determinaron que los estudiantes que recibieron clases virtuales
de manera asincrénica tuvieron mucho mejores resultados en las pruebas que
los estudiantes que recibieron clases virtuales en tiempo real. (Soto et al. 2020)

En la Universidad de Toulouse en Francia en el curso de Restaurativas
(preclinica) los estudiantes de odontologia tuvieron acceso a equipos de
simulacién fuera de la universidad, dicho equipo incluye un estuche que tenia un

micromotor y un simulador liviano y transportable que se conecta facilmente a



un escritorio. El docente emitid el contenido a través de una webcam y un
visualizador de mesa a través de una plataforma de videoconferencia. Los
estudiantes tenian acceso a la plataforma de videoconferencia a través de una
PC, teléfono inteligente o tableta, podian preguntar y mostrar trabajos a través
de su camara web, las sesiones se grabaron y estuvieron disponibles en
plataformas y videos en linea. En la Universidad del Pacifico, San Francisco en
Estados Unidos en el curso de Periodoncia se realiz6 un enfoque de aula
invertida, donde los estudiantes vieron videos educativos, buscaron respuestas
a preguntas de pensamiento critico antes del taller y participaron en discusiones
con profesores. Sin embargo, a pesar de todos los métodos aplicados se llegd a
la conclusién de que la ensefianza de habilidades manuales se debe realizar y
se debe separar de la experiencia virtual, y ensefiarlo en un entorno de
laboratorio o retrasarlo. (Soto et al. 2020)

En la Universidad de Michigan en Estados Unidos en el curso de Clinica
con la intencién de reducir el stress y la ansiedad, implementaron un curso de
participacién clinica, estudiantes de tercer y cuarto afio se reunian en grupos con
un profesor por medio de Zoom semanalmente, donde discutian planes de
tratamientos de algunos casos, informacion relacionada con el COVID-19, temas
asignados y tareas. En la Universidad Nacional de Seul en Corea en el curso no
especificado por el autor, Implementaron un método para prevenir el copiar y las
trampas en los exdmenes usando la tecnologia, por medio de la plataforma de
Zoom, preguntas aleatorias y una Tablet con seguimiento facial, con el fin de
evitar que el estudiante hiciera videollamadas con otros comparieros, cuando la
camara no reconocia los puntos, se consideraba el rostro fuera de pantalla con
una posibilidad de copiar alta. En la Universidad Médica del Sur de Carolina en
Estados Unidos en el curso de Investigacion dental la solucién que dieron a este
curso fue modificar los temas de investigacion, priorizando proyectos anteriores,
revisiones de la literatura o encuestas, realizar tutorias en un entorno virtual. En
la Escuela de Odontologia y Salud Oral de Missouri en Estados Unidos en el
curso de Clinica implementaron entrevistas virtuales a pacientes para historia
clinica y dar explicacion de higiene oral. A la plataforma ingresaban alumnos,
profesores y pacientes, realizaban las entrevistas que quedaban grabadas, lo
cual permiti6 a la facultad observar estos encuentros y proporcionar

retroalimentacion, asi los estudiantes pueden volver a ver sus encuentros para



su autoevaluacion. De acuerdo con Soto et al. (2020) no todas las escuelas
cuentan con plataformas electrénicas, asi que utilizaron canales gratuitos para
la ensefianza y aprendizaje de los alumnos, por ejemplo, en un centro educativo
en Malasia hicieron uso de canales de YouTube, Google Classroom y
WhatsApp.

2.8. Virtualizacién de cursos odontol6gicos en Costa Rica

Chavarria (citado por Soto 2020) habla de la situacién en la Universidad
publica de Costa Rica, en el afio 2016 inicio la carrera de Odontologia, e
implementaron ayuda virtual, sin embargo, estaban limitados para intercambiar
informacion y materiales. Cuando la pandemia llegé al pais, hicieron cursos
virtuales del primer semestre en 2020, pero afectaria a los cursos clinicos y de
laboratorio por la préactica y la interaccion con pacientes. La Universidad
establecio un plan de cuatro etapas: “Clasificacion de curriculo y analisis,
Evaluacion del acceso virtual por parte de los estudiantes, Capacitacién a los
docentes en educacion virtual, Activacion de las plataformas virtuales”. Al inicio
de la pandemia, se determiné que, de los 35 cursos de la Facultad, sélo 26% se
podian virtualizar y 32% no, debido a su naturaleza clinica o teérico practica, los
otros 14 restantes son cursos coordinados por otras unidades académicas como
biologia, quimica o humanidades, las cuales deciden su manejo. Se realiz6 una
encuesta a estudiantes en la que se concluy6 que la presencia de un entorno e-
learning era desigual entre los estudiantes (Soto et al. 2020).

Los cursos teoricos se retomaron después de una capacitacién para
docentes, esto se llevé a cabo por medio de la plataforma virtual de la institucion
Metics. En la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT),
Universidad privada, que imparte la carrera de Odontologia, las autoridades
universitarias ante la pandemia decidieron realizar un andlisis para determinar
qué cursos tenian la posibilidad de virtualizarse, y cuales debian ser
suspendidos temporalmente. Una de las ventajas que facilitd esta transicion fue
el modelo curricular por competencias y el modelo educativo de ensefianza para
la comprension, aqui la evaluacién es realizada por desempefio y no por
examenes, ya que el comprender una disciplina significa ser capaz de aplicar el
conocimiento aprendido. Previamente ya se contaba con un sistema de
aprendizaje Blackboard Learn Ultra, éste se actualizd a una mejor versién, por



lo cual alumnos y docentes estaban acostumbrados a usarlo, cabe mencionar
gue la capacitacion a la comunidad universitaria fue sencilla. Se definieron las
estrategias pedagodgicas virtuales a utilizar. La estrategia que se implementé
consistié en un plan con etapas sujetas a la situacion de la pandemia y las
medidas que se establecieran. De los 59 cursos que tiene la carrera, virtualizaron
31, equivalente al 52% del plan de estudios. Los cursos preclinicos y clinicos
fueron suspendidos, la Universidad estaba desarrollando un proyecto de
remodelacion del area Clinica con estandares de seguridad, tales como
ventilacion y normas de distanciamiento en la atencion odontolégica, de forma,
gue garanticen la bioseguridad de los estudiantes, docentes, administrativos y
pacientes, esto con la intencion de retomar clases en el 2021. Asimismo, la
ULACIT ofrece a los estudiantes licencias gratuitas en LinkedIn Learning, una
agenda virtual de salud y bienestar con servicios de atencion psicolégica y
médica gratuitos durante la pandemia y una red social privada para la comunidad
universitaria llamada “The nest”, con el fin de ofrecerle a sus estudiantes un

espacio de interaccion social (Soto et al., 2020).

2.9. Tecnoconstructivismo, desarrollo de habilidades, competencias TIC y
alfabetizacion digital en alumnos y docentes de acuerdo con los
organismos internacionales

De acuerdo con Lassonde (2012) la contribucién que el individuo realiza
en la construccién de su propio conocimiento de manera auténoma es llamado
tecnoconstructivismo, donde la tecnologia, o las TIC se integran dentro del plan
de estudios. Claro (citado por Lassonde, 2012) reafirmé las potencialidades de
las TIC en el sector educativo enfatizando su efectividad para la ensefianza y
aprendizaje de diferentes asignaturas, y para el desarrollo de las competencias
y habilidades, tales como: reflexién, analisis critico, razonamiento, resolucion de
problemas, el aprendizaje cooperativo o colaborativo, y la creacion de
conocimientos mediado por tecnologia (tecnoconstructivismo). Para originar
estas capacidades deben modernizarse los establecimientos educativos y
actualizar los planes de estudio integrando el constructivismo. Dentro del articulo
de Lassonde (2012), menciona dos autores que afirman cuéles deberian ser los
cambios, uno es Claro (citado por Lassonde, 2012) que sugiere el cambio que
esti relacionado con la eficiencia de la gestion educativa ya que estan



involucrados procesos de recoleccion, monitoreo y analisis de datos sobre
establecimientos escolares e instituciones a nivel superior. El segundo autor
Fullan (citado por Lassonde, 2012), que se refiere a la blsqueda de
innovaciones en los sistemas educativos para que dejen de ser cerrados y
rigidos y se conviertan en centros abiertos y flexibles, donde se generen nuevas
formas de construccion de conocimientos que cumplen con aspectos que
generan destrezas activas, constructivas colaborativas entre otras.

El uso de las TIC en educacion se apoya en la obtencion de nuevos
aprendizajes en las aplicaciones, y en herramientas web, que permiten crear,
disefiar, elaborar, colaborar y publicar en linea. Segin menciona Lassonde
(2012) los principales modelos de definicion e identificacion de estas practicas
se apoyan en la diversificacion, promocion, estudio, evaluacion, desarrollo de
politicas y programas, por cuatro organismos internacionales: la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el
Banco Mundial, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Para la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) las TIC dependen de la integracién exitosa
en clases e implementacion de estructuras de ambientes de aprendizaje no
tradicionales, este mismo organismo considera que uno de los factores con
mayor impacto son las competencias TIC para el profesor en una manera de
alfabetizacion digital o tecnoldgica, Claro (citado por Lassonde, 2012) se refiere
a estos estandares como los objetivos del milenio definidos por las Naciones
Unidas y especifican para cada componente del sistema educativo: politica,
curriculum y evaluacion, pedagogia, uso de la tecnologia, organizacion y
administracion escolar y desarrollo profesional docente (Lassonde et al., 2012).

El Banco mundial esta organizacién en uno de sus programas (word links)
considera importante el desarrollo de competencias de TIC en estudiantes y
docentes. Pero el principal propésito de esta institucion es capacitar docentes
para crear e incorporar la innovacion en las practicas en clases que incorporan
la tecnologia de redes, trabajo en equipo en el curriculum. El Banco Mundial
también cuenta con un programa llamado Informacion para el Desarrollo, este
programa considera las TIC como una clave central para el desarrollo de los
paises. Wagner (citado por Lassonde et al., 2012) propuso un marco conceptual



que incluye dos areas: el desarrollo econémico y social nacional y el contexto
educacional. En el contexto educativo, la presencia de las TIC se centra en el
curriculo, pedagogia, evaluacion, infraestructura, capacitacion de profesores y
la educacion digital, con resultados favorables en estudiantes y profesores
(Lassonde et al., 2012).

La Organizacion de Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha
planteado con respecto a las TIC un modelo que focaliza al docente como punto
importante en la educacion a distancia, pero el actor principal es el estudiante
gue tiene la experiencia del aprendizaje a través de las TIC como aprendiz digital
gracias a las herramientas (TIC) es decir a través de plataformas virtuales el
alumno desarrolla habilidades de pensamiento creativo e independiente,
resolucién de problemas y administracién y evaluacién de su propio aprendizaje
llegando a ser un aprendiz auténomo (Lassonde et al., 2012).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desarrollé un modelo para
implementar las TIC reduciendo los recursos de infraestructura, contenidos,
recursos humanos, gestion y politicas de desarrollo, intentando apoyar el disefio
de proyectos que buscan incorporar TIC para mejoras educativas, este modelo
muestra las etapas de implementacion de las TIC (emergencia, aplicacion,
integracion y transformacion), (Lassonde et al., 2012).

2.10. Brechas en las habilidades digitales en estudiantes de escasos
recursos

En cuanto a las habilidades digitales, los jévenes se perciben a si mismos
con un buen nivel y reportan un 80% de destreza en el uso de tecnologias
digitales donde pueden manejar dispositivos como computadores, tabletas y
celulares. El acceso a informacién, aunado a las habilidades digitales, les deja
estar alertas sobre lo que sucede en su entorno y actuar en las problematicas
sociales. Cabe destacar que aun hay brechas permanentes en el acceso a
herramientas computacionales y conectividad que ponen en peligro el
fortalecimiento de habilidades, aumentando las brechas educativas, informativas
y de oportunidades. Un 18% de los jovenes de escasos recursos no tienen
conexion a internet en el hogar ni la escuela, y un 24% no tiene acceso a una
computadora en hogar ni en la escuela, un 71% de los jovenes de zonas urbanas
tienen opciones de conectividad, en comparacion, cuatro de cada 10 jévenes de



zonas rurales en Latinoamérica que tienen opciones de conectividad comparado
con el 71% de los jovenes de zonas urbanas. Las competencias digitales y el
acceso alas TIC son importantes debido a que estan relacionadas en el aumento
de productividad y desarrollo de otras competencias, igual el acceso limitado a
las TIC para algunos jévenes de escasos recursos puede detener su inclusion
social y financiera, frenando la movilidad social. Los estudiantes en
vulnerabilidad econdmica probablemente estan mas desinformados y por
consiguiente tienen opciones limitadas para superar las barreras de informacion
(Abizanda et al., 2022).

2.11. Teorias y conceptos

2.11.1.TICS, clasificacion, caracteristicas, recursos didacticos y

pedagogicos



La UNESCO (1997) afirma que las TIC son herramientas
computacionales e informaticas las cuales pueden procesar y almacenar,
sintetizar, recuperar y presentar informacion de diferente forma. Es un conjunto
de herramientas, soportes y canales de acceso a la informacion, éstas
constituyen nuevos soportes y canales para varias funciones como dar forma
almacenar, registrar, y también difundir contenidos informacionales. De estas
tecnologias algunos ejemplos son el computador personal, la pizarra digital, los
blogs, proyector multimedia, podcast y la web (Chavez, 2019).

Actualmente la inclusion de las TIC en la educacion es de vital importancia
para el proceso de la ensefianza aprendizaje, éstas son consideradas un
instrumento valioso para el acceso a la informacion, el cual enriquece su entorno
de aprendizaje y ha causado un gran impacto en la informacion, es decir ha
modificado el tipo de trabajo que se realizaba anteriormente en la educacion,
pero también modificé la actitud, y forma de comunicacién, siendo asi un abanico
de posibilidades las cuales ofrecen varias opciones que los docentes deben
incorporar en el proceso de ensefianza aprendizaje y depende de los docentes
usarlo, cabe destacar que éste debe desarrollar competencias (Chavez, 2019).

De acuerdo con Galaviz (citado por Chavez, 2019) clasifica las TIC por
tipos de enfoques y medios educativos de acuerdo a lo siguiente:

1. Medios transmisivos: tiene como objetivo apoyar la entrega de mensajes
de manera efectiva del emisor a los destinatarios.

2. Medios activos: su intencién es permitir que el sujeto que aprende,
también actle sobre el objeto de estudio, a partir de la experiencia y
reflexion, y que pueda generar y afinar sus propias ideas sobre el
conocimiento que se encuentra en dicho objeto.

3. Medios interactivos: su intencién es permitir que el aprendizaje se genere
a partir del dialogo constructivo, sincrénico o asincroénico, entre los co-
aprendices que usan este tipo de medios digitales para comunicarse.

Camacho (2011) afirma que TIC se entiende por el conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware software) soportes
de la informacion y canales de comunicacion, que estan relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la informacion.
Estas son consideradas como caracteristicas de las TIC:



Interactividad
Instantaneidad
Interconexion
Digitalizacion
Diversidad

Colaboracion

N o g s~ w NP

Introduccién en todos los sectores

De acuerdo con Joao (2015) indica que los elementos empleados por el
docente son los recursos didacticos- pedagdgicos que tienen la intencion de
facilitar y guiar el aprendizaje del alumno, los cuales deben seleccionarse
adecuadamente, para ayudar con el aprendizaje esto teniendo en cuenta
algunos criterios como: ser pertinentes en relacién con los objetivos que
pretendan lograr, disponibilidad, que sean adecuados a las caracteristicas de los
estudiantes, seleccion de recursos que den los mejores resultados, accesibles
econ6micamente, sin pérdida de tiempo y accesibles en cualquier momento
(Chavez 2019).

Las TIC en la planificacion curricular forman parte del material de apoyo,
el docente es el encargado del uso que se les da, ya que son material de apoyo
para la labor de estos, lo que permite desarrollar capacidades y fortaleciendo el
aprendizaje, pero no deben utilizarse sin propo6sito o si no esta relacionada con
la asignatura, el uso de las tic contribuye a que los alumnos construyan su propio
aprendizaje, esto les permite leer libros asistir a clase contrastar informacién.
Uno de los puntos mas importantes de las tic es que amplian la educacién y
acceso a la informacion, desde aspectos antiguos como programas de television,
radio y hasta los modernos cursos de aprendizaje segiin Camacho (citado por
Chéavez, 2019) las TIC brindan beneficios como interactividad, digitalizacion de
informacion.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la ciencia y tecnologia, esta es ya
una etapa caracterizada como “revolucién de la informacién” antecediendo a la
denominacion de “sociedad de la informacion”, esta era esta caracterizada por
el recurso de poder que es el conocimiento e informacion, por consiguiente, el
hombre debe aprender a usar la naturaleza y sus leyes para poder procesar

informacion la cual es un elemento clave de la supervivencia y desarrollo en la



actualidad. En el area de la educacion con mayor frecuencia se exige mas en la
preparacion de los profesionales, que puedan integrarse al contexto tecnoldgico
actual (Chavez, 2019).

2.11.2. Ventajas y desventajas del uso de las TIC

Los medios informaticos ofrecen posibilidades como la globalizacion
social y econdmica, y su principal influencia es la educacion. Cabe destacar que
la educacion es la principal fuente de desarrollo de un pais, es por esto que los
cambios que se estan dando desde las primeras etapas educativas tendran
efecto en el desarrollo del pais generando avances en nuestra sociedad, y se
anticipa que las ventajas seran mejor que las desventajas. Apreciandose de un
punto de vista del aprendizaje, dichas ventajas son: interaccion, Interés,
motivacion, frecuente actividad intelectual, desarrollo de iniciativa, aprender a
partir de los errores, mas comunicacion entre alumnos y profesores, aprendizaje
de cooperacion, mayor interdisciplinariedad, alfabetizacién digital y audiovisual,
desarrollo de cierto tipo de habilidades como busqueda y seleccion de
informacion, mejoramiento de competencias de expresion y creatividad, acceso
sencillo a todo tipo de informacion, y visualizacion de simulaciones (Chavez
2019).

En cuanto a los ordenadores actuales Berrios (2014) los considera como
herramientas poderosas a nivel intelectual, las cuales ya han sido incorporadas
a la educacion como herramientas de ensefianza y aprendizaje debido a que
facilitan la flexibilizacién del pensamiento y expansion de la mente de alumnos
de manera simultidnea donde el alumno llega a comprometerse con su propio
aprendizaje. La interaccién con ordenadores les permite a los alumnos cambiar
su percepcién de receptor a constructor, de ser un espectador a convertirse en
participante, esté también como apoyo instruccional permite atender de manera
individual al aprendiz. Cabe destacar que no hay un patrén Gnico de aprendizaje,
sino todo lo contrario los alumnos pueden llegar a conocer, aprender, percibir,
procesar, analizar, registrar, sintetizar y evolucionar la informacion cada uno de
forma diferente. La computadora puede ofrecer diversos métodos de ensefianza
y metodologias para un solo material de aprendizaje, de esta forma se
consideran necesidades ritmos y estilos de aprendizaje. Para la evaluacion la
computadora es importante debido al resultado instantdneo de “prueba y



aprendizaje” también se puede lograr que el aprendiz reciba un reforzamiento
inmediato al responder de manera correcta. Por Gltimo, el alumno controla su
propio ritmo de aprendizaje, en pocas palabras, el contenido es dosificado y
secuenciado conforme a sus necesidades y ritmo de aprendizaje, lo cual
favorece al avance y aprendizaje de los alumnos, los cuales pueden aprender a
su ritmo y no al mismo de los deméas como llega a pasar en una clase regular
2019).

(Chavez,

Cabe mencionar que parte de las ventajas que hay para los estudiantes,
son que, frecuentemente aprenden con poco tiempo, lo cual se considera
atractivo, hay acceso a muchos recursos educativos y entornos de aprendizaje,
pueden autoevaluarse, hay mas proximidad del profesor, son més flexibles los
estudios, hay instrumentos para el proceso de la informacién, ayuda para la
educacion especial, el entorno vital es amplio, y hay mas contactos
comparfierismo y colaboracion. En cuanto a las ventajas que hay para los
profesores, se considera que son fuente de recursos educativos que se pueden
usar para la docencia en cuanto a orientacion, rehabilitacion e individualizacion;
también puede tratar la diversidad, hay facilidades para la realizacién de
agrupamientos, mas contacto con estudiantes, exoneran al docente de trabajos
repetitivos, dan facilidad de evaluacién y control, genera actualizacion
profesional, forman un medio de investigacion didactica en el aula, y se puede
contactar con otros centros y profesores (Chavez, 2019).

En cuanto a las desventajas viéndose desde un punto de vista del
aprendizaje, hay distracciones, tanto como dispersiéon, también pérdida de
tiempo, informacion no fiable, adquisicion de aprendizaje incompleto y
superficial, dialogos rigidos, y una visién parcial de la realidad, se puede generar
ansiedad, y depender de los demés. Las desventajas para los estudiantes son
que se puede generar adiccion, aislamiento, cansancio visual y varios problemas
fisicos, ademas de la inversion de tiempo, sensacion de desbordamiento, malos
comportamientos, disminucion de conocimiento de los lenguajes, recursos
educativos poco potenciales didacticamente hablando, virus, y esfuerzo
economico. Para los profesores dichas desventajas son presencia de estrés,
desarrollo de estrategias de un minimo esfuerzo, desfases con relaciéon a otras
actividades, problemas con el mantenimiento de las computadoras, dependencia

a los sistemas informaticos, demandan mas dedicacion, necesidad de
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actualizacion de equipos y programas (Chavez, 2019).

Se le ha llamado recientemente la “generacion del milenio” los cuales son
alumnos multimedia y experimentados los cuales se comunican con mensaje de
texto en el celular o e-mail, mientras realizan otra actividad como ver tele o
buscar por internet. Existen sitios web que pueden ayudar a la construccion del
aprendizaje, pero también son un recurso que fomenta la pereza y plagio entre
alumnos. Cabe mencionar que algo que no contribuye al aprendizaje de un
alumno es la localizacion en la red de alguna informacion, ya que ellos pueden
solo seleccionarlo, copiarlo y pegarlo sin previa lectura, sin analizar, reflexionar,
cuestionar, o hacer una deduccidén o conclusion. Esto podria considerarse como
un ejercicio mecanico el cual solo puede ayudar a la habilidad motriz segin
Castro (citado por Chavez, 2019).

2.11.3. Teorias educativas, TICs y conectivismo

De acuerdo con Camacho (citado por Chavez, 2019) afirma que el
aprendizaje que esta centrado en el alumno, donde nos puede mostrar que éste
puede interactuar con el docente, tanto como con otros alumnos, con recursos
de informacién y ademas la tecnologia. El alumno se puede involucrar en tareas
y contextos reales por medio del uso de herramientas que les eran de utilidad, y
donde sera evaluado en términos realistas. El entorno puede proveer
herramientas de apoyo para el desarrollo de sus habilidades y conocimientos
(Chavez, 2019)

e La Teoria conductista de B.F.Skinner: La Teoria conductista de
B.F.Skinner 1990 hace una afirmacion donde dice que si el material ha
sido bien diseflado el alumno no tendra ninguna dificultad, y que el
conductismo forma parte de una percepcién empirista del conocimiento,
también afirma que la asociacion es uno de los mecanismos principales
del aprendizaje (Chavez, 2019).

e La teoria es la de la secuencia basica E-R: Otra teoria es la de la
secuencia basica E-R. Donde se afirma que el uso de programas que se
realizan de forma repetitiva ejercita y practica la repeticion, es decir es el
hecho que incrementa la posibilidad de crear una conducta, a esto se le
llama reforzador. Los primeros usos educativos de computadoras estan



basados en la enseflanza de Skinner, que consiste en presentar de
manera secuencial las preguntas. Todo resultado de una conducta
recompensante o reforzante aumenta la posibilidad de nuevas respuestas
(Chéavez, 2019).

Aprendizaje por descubrimiento de Bruner: En cuanto al Aprendizaje por
descubrimiento de Bruner, donde se afirma que el descubrimiento ayuda
al desarrollo mental, el cual consiste en transformar y reorganizar la
evidencia de tal manera que podamos ver mas alla de ella. La teoria por
descubrimiento nos muestra la importancia de la accion en el aprendizaje,
la resolucion de problemas es un desafio que incita a la resolucion y
provoca la transferencia de aprendizaje, cabe aclarar que lo postulado por
Bruner esta influenciado por Piaget. EIl software debe dirigirse de lo
concreto a lo abstracto en cuanto se habla de la funcién de la maduracion
del individuo, facilitando la experiencia estudiantil Bruner (citado por
Chavez, 2019).

Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel: Esta teoria se centra en
el aprendizaje de materiales escolares, la palabra “significativo” es
opuesto a lo “memoristico”, esto es, para que los contenidos lleguen a ser
significativos deben incorporarse al conocimiento del sujeto, y a su vez
relacionarlos con sus conocimientos previos. Ausubel cuando habla de
software educativo asegura que estos son medios eficaces para
situaciones de descubrimiento y simulacién, pero esto no sustituye al
salén de clases, esto es debido a la falta de interaccion de los alumnos
entre si, y con los docentes, siendo este Ultimo uno de los factores
importantes para el uso efectivo de la computadora Ausubel (citado por
Chavez, 2019).

Proceso de la informacion de Gagné: Gagné (citado por Chavez, 2019)
esta situado dentro del cognitivismo ofreciendo fundamentos tedricos que
pueden guiar a los docentes a la planificaciéon de la instruccion, hay un
fundamento basico que consiste en tener el conocimiento de las
condiciones internas y externas que pueden llegar a interferir en el
proceso para generar un aprendizaje 6ptimo. Esto es por medio de la
elaboracion de un esquema que puede mostrar las diferentes fases que

hay en el proceso de aprendizaje, tales como comprension motivacion,



adquisicion, retencién, recuerdo, generalizacion, ejecucion y
realimentacion. En un disefio que caracteriza al software se pueden
apreciar dos fuertes posiciones que son el feedback el cual es informativo
y el segundo que proporciona pautas para seleccionar y ordenar los
contenidos y estrategias de enseflanza siendo muy Utiles para los
disefiadores de programas.

e Constructivismo de Papert: Papert es el creador del lenguaje logo, que es
el primer lenguaje de programacion que fue creado para nifios, éste
propone un cambio en los objetivos escolares de acuerdo con un
elemento innovador que es la computadora, esta configura las
condiciones de aprendizaje y supone nuevas formas de aprender, esto
tiene la intenciéon de que el alumno pueda plantearse sobre su propio
pensamiento, lo cual es dificil de llevar a cabo sin su concurrencia
(Chavez, 2019).

e Constructivismo de Vigotsky: En el constructivismo de Vigotsky se afirma
que se debe considerar el aspecto social al disefiar un software educativo,
destaca el papel del profesor donde ofrece al alumno el uso del software
instructivo, donde el profesor ofrece éste al alumno esto con el fin de que
el el alumno pueda solucionar por si solo una situaciéon probleméatica
(Chéavez, 2019).

George Siemens y Stephen Downs definen el conectivismo como la
mezcla de principios que fueron explorados por las teorias del caos, complejidad,
auto-organizacion y redes, de acuerdo con la teoria del aprendizaje este se
considera un proceso que puede llegar a ocurrir dentro de ambientes difusos de
elementos centrales y cambiantes, los cuales no estan bajo el control de los
individuos, pero a su vez es un proceso que también reside fuera de los sujetos
donde su objetivo es conectar informacion especializada, dichas conexiones son
de gran importancia en nuestro estado actual de conocimiento, asi que el punto
de partida es, el individuo en el cual su conocimiento personal esta compuesto
de una red que alimenta a organizaciones e instituciones las cuales
retroalimentan a la red, que a su vez provee de un nuevo aprendizaje a los
individuos, los actualiza en su area por medio de las conexiones formadas, y la
tecnologia educativa es entendida como la aproximacion cientifica que se basa



en la teoria de sistemas, la cual le da al docente herramientas de planificacion y
desarrollo por medio de recursos tecnoldgicos con el propoésito de mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, logrando objetivos educativos y tratando

de encontrar la efectividad del aprendizaje (Chavez, 2019).

2.11.4. Orientacion educativa de la facultad de odontologia de la UAZ

En documentos oficiales debe estar plasmado de manera explicita, para
gue los interesados en ingresar a ella tengan plena conciencia de la orientacion
a la que se exceden y sepan a qué deben atenerse.

La FO/UAZ en un ambito filoséfico se basa en una posicién humanista no
asumida de forma ortodoxa, permitiendo la incorporacion de otras corrientes
para reforzar la actitud humanista. La practica educativa tiene como principios
fundamentales la educacion en el trabajo y la ensefianza no directiva,
aprendizaje grupal, desenvolvimiento en la libertad y promocién en la
autogestion. en cuanto al aspecto psico androgénico fundamentado en la
psicologia genética debido a que el conocimiento depende la accion, y la accion
produce conocimientos, por lo tanto, hay incremento en la actividad, del sujeto y
de este depende el aumento de objetividad.

La orientacion andragogica remite, al enfoque de grupo operativo en la
construccion de aprendizaje grupal, ligado a esto esta el componente didactico,
concebido como proceso que se centra en el trabajo del estudiante que se basa
en los principios de la didactica critica, donde el grupo debe definir sus propias
técnicas operativas de grupo (Curriculum 1996, 1996).

En cuanto al &rea socioldgica se orienta hacia la generacion de nuevas
relaciones entre si y la poblacion, que tiende a una mejor comunicacion y
vinculacion entre la comunidad de la FO/UAZ y su entorno. Por ende, se basan
en la teoria de la resistencia, considera la escuela aparte de instancia que
reproduce el sistema social, como una produccion de estructuras que propicien
cambios micro, mediano o largo plazos o macro. Asi se define la identidad
institucional bésica para el desempefio de las funciones (Curriculum 1996,
1996).

2.11.5. Estructura curricular y propésito de la carrera de médico cirujano
dentista de la UAZ



El propdsito esta orientado hacia la formacién integral de profesionales
de la salud en el area odontolégica en dos vertientes: la practica social y practica
profesional. Una de las misiones fundamentales es formar profesionales de la
salud que tengan la capacidad de interpretar de manera cientifica las
interrelaciones del proceso de salud enfermedad con la politica, cultura,
economia y organizacion social asumiendo un compromiso con la sociedad
sobre todo la méas necesitada de manera participativa democratica y solidaria;
con la intenciéon de mejorar niveles materiales y psicosociales de la vida y salud
de la poblaciébn zacatecana y mexicana. También se planea generar
profesionales capaces de generar, recrear y aplicarlos conocimientos clinico-
bioldgicos, socio-administrativos de investigacion y educativos; que puedan
contribuir a solucionar problemas de la salud de la comunidad y resolver
particularmente los de la cavidad bucal de manera integral (estética, funcional y
armoénica) de manera colectiva e individual, por medio de acciones de

investigacion- educacion (Curriculum 1996, 1996).

Perfil de egreso

Para lograr el perfil de egreso los aspirantes a cursar la licenciatura deben cubrir
algunos elementos como minimo que le permitan un desempefio mejor durante
la carrera, como:
1. Tener preferencia por la carrera.
2. Haber tenido contacto con la profesion odontoldgica (teérico o empirico).
3. Tener madurez en el caracter y la personalidad, para hacer y aceptar
analisis y criticas profundas.
4. Tener antecedentes de trabajo en equipo y disponibilidad para
efectuarlo; y aprendizaje grupal.
Comprension lectora.
Haber escogido como primera opcion de formacién a la odontologia.
Demostrar disponibilidad y condiciones para cursar la carrera.

Requisitos para ingreso y permanencia

1. Demostrar la acreditacion previa del bachillerato en area de ciencias



naturales o su equivalente.

Tener disponibilidad de horario (tiempo completo)
Cursar y aprobar el taller propedéutico de prerrequisitos.
Cubrir el perfil de ingreso.

Sostener una entrevista con una comision especial.

o a M w N

Observar las disposiciones del estatuto general de la UAZ y resolutivos
del congreso general universitario.

7. Respetar la seriacion de médulos y unidades tematicos.

2.11.6. Esquema curricular y Propésitos generales de mddulo de la
UAO/UAZ

Mddulo |

Adquirir los conocimientos bésicos sobre el marco situacional actual de
salud general y bucal del pais, estado, region, y municipio, integrando la realidad
social mediante el uso de indicadores especificos, e igual comprender el origen
y evolucion de cada area de formacion para integrar los conocimientos propios
de cada uno de ellas en la generacion de aptitudes y actitudes que beneficien la



practica profesional y practica social durante la formacioén del odontélogo por

medio de uso frecuente de didactica e investigacion (Curriculum 1996, 1996).

Modulo 1Y I

Se deben integrar conocimientos necesarios para disefiar y aplicar
esquemas de atencidn de perspectiva socio-médica para el mantenimiento y
elevacion de la situacion de salud bucal individual y colectiva de madres y nifios.
Teniendo como sujetos de formacion, especificamente a los nifios como sujetos
de tratamiento, y en segundo momento, las madres y los nifios como sujetos de

mantenimiento (Curriculum 1996, 1996).

Médulo IV

Profundizar en los conocimientos previos e integrar nuevos en la
elaboracion e integrar nuevos, en la elaboracién y aplicacién de programas de
atencion integral odontoldgica fundamentada bioldgica y clinicamente y de salud
bucal de los pacientes tratados en fases previas, ademas de realizar
diagndsticos, prondsticos y tratamientos de las alteraciones propias de la familia
en su conjunto (Curriculum 1996, 1996).

Mddulo V

Aplicar los conocimientos adquiridos en las tres areas en los mddulos
anteriores, incorporando los sefialados para éste a la solucién de problemas de
la salud bucal de la comunidad de manera individual y colectiva (Curriculum
1996, 1996).

Propdsitos generales del area

e Salud colectiva: Articular de manera integral los conocimientos de las tres
areas en la construccion de una visién social, para el conocimiento y
comprension de los procesos de salud-enfermedad principalmente del
ambito bucal de manera individual y colectiva, lo que permitira que el
egresado se pueda desempefiar como lider o ente activo en su
comunidad. (Curriculum 1996, 1996)

e Clinica: Proporcionar las condiciones que permitan el desarrollo de



conocimientos, habilidades y valores propios de la profesion atendiendo
a los valores de riesgo y determinantes de la salud en el entorno. Ello a
través de la interpretacion de la salud bucal en el entorno. Todo esto a
través de las interpretaciones de las manifestaciones de las diversas
enfermedades, por la incorporacion de los conocimientos cientifico-
tecnologicos y procedimientos clinicos para la determinacion de
diagndstico, prondstico, tratamiento, evolucion y mantenimiento de esas
alteraciones teniendo como herramienta fundamental, la prevencion.
(Curriculum 1996, 1996)

Biologica: Fundamentar desde las ciencias béasicas los conocimientos y
las acciones clinicas; entendiendo la estructura y funcién del ser humano
en los aspectos individual y colectivo y como integrante de un medio
natural y social, de manera que pueda identificarse la patologia como
pérdida de la homeostasis. Del mismo modo, proveer los conocimientos
necesarios para incidir en esa patologia y proporcionar el retorno a la
homeostasis en los procesos generales, enfatizando en aquellos propios
de la cavidad bucal. (Curriculum 1996, 1996)

Perfil de egreso: Considerando el estado del conocimiento cientifico y
tecnoldgico en esta area, las necesidades sociales al respecto; la filosofia
universitaria y de la propia facultad; la potencialidad del mercado de
trabajo y el proceso de formacién del médico cirujano dentista, el
egresado estard habilitado para analizar situaciones y desarrollar
acciones sistematicas y deliberadas de atencion clinica de docencia,
investigacion y de administracion tendiente a la modificacién de su
entorno para el beneficio colectivo y personal. Esto implica que el
egresado podrd desenvolverse en distintos campos de ejercicio
profesional y desempefar diversos puestos potenciales. (Curriculum
1996, 1996)

Perfil profesional y sus funciones generales:

Prestar servicio odontoldgico con la aplicacion de técnicas simplificadas y
aprovechar al maximo los recursos disponibles.

Aplicacion de los niveles de prevencion en forma rutinaria en la atencion
integral del paciente.



Investigar en las areas basicas, clinica socio-epidemiologica educativa.
Crear y recrear el conocimiento que se considere pertinente.

Capacitar cuadros de investigacion.

Divulgar y socializar las investigaciones.

Educar en aspectos sanitarios a la poblacion de su area de influencia.
Planificar actividades de investigacion, docencia y servicio desde la

concepcion del proyecto hasta su conclusion.

Tareas generales

Atencion a pacientes determinados y realizando acciones de:
Diagnéstico, Prondstico, Plan de tratamiento, Ejecucion, Evolucion, Plan
de mantenimiento

Definir proyectos y programas de investigacion, docencia y servicio.
Establecer la organizacion apropiada para la adecuada conduccién del
proyecto.

Planificar las operaciones estableciendo el “Qué” y el “Cémo” hacer
mediante la fijacién de inicio y fin de cada una de las etapas.

Estimar gestionar y asignar los recursos fisicos y financieros necesarios
para la ejecucion de las actividades estableciendo “con qué hacer”.
Establecer un sistema de autorizacion de trabajo y control de fondos.
Elaborar e implementar un plan de cuentas, registrar las operaciones
financieras y producir los informes periédicos sobre gastos.

Establecer un sistema de compras y contratacion.

Definicién y organizacion de las funciones de apoyo administrativo
necesarias para la ejecucién de las actividades.

Control de ejecucion de las actividades desde el punto de vista: Fisico, de
costo, de plazo, de calidad, Etc.

Establecimiento de esquemas formales de razonamiento con
proveedores, contratistas, consultores, etc.

Evaluar metodoldgica, financiera y fisicamente los proyectos y programas
disefiados para proporcionar la retroalimentacion.

Planificar programas de capacitacién para los cuadros de investigacion
de apoyo.

Realizar memorias, informes y publicaciones.



e Difundir los resultados de la investigacion.

e Actualizarse permanentemente.

Conocimientos generales

Bésicos, microbiologia, inmunologia, embriologia, genética, bioquimica,
biofisica, sociologia, epidemiologia, psicologia, pedagogia, didactica,
epistemologia, andragogia, filosofia, epistemologia, andragogia, filosofia, teoria
de sistemas, teoria de las decisiones, teoria de las comunicaciones,
administracion, sistemas computacionales, bioestadistica, relaciones humanas,
condiciones y manejo de grupos, salud colectiva fisiologia, histologia, patologia,
farmacologia, neurologia, propedéutica, metodologia de la investigacion
(cuantitativa y cualitativa). Inglés técnico, disciplinarse, prostodoncia, ortodoncia,
operatoria, ortopedia, odontopediatria, odontologia preventiva, radiologia bucal,
anestesiologia bucal, patologia bucal, cirugia bucal, rehabilitacion bucal,

periodoncia, endodoncia exodoncia. (Curriculum 1996, 1996)

Valores y actitudes

Etica, responsabilidad, puntualidad, respeto, atingencia, seguridad,
dignidad, autoestima, iniciativa, apertura, compromiso social, servicio orgullo por
la profesion y la FO, critica, superacidon permanente, promocion de cambio,
creatividad, adaptabilidad, fomento del bienestar social. (Curriculum 1996, 1996)
Funciones generales

e Organizar los medios (personal, material, etc.) por ejecutar el proyecto.

e Dirigir y controlar las operaciones de ejecucion de tal modo que el
conjunto de acciones ejecutadas se ajuste en tiempo, costo y calidad a lo
especificado en el proyecto.

e Mantener contacto formal o informal con los interesados directos o

indirectos en el proyecto clientes, pacientes, proveedores, contratistas y

subcontratistas, financiadores, consultores. (Curriculum 1996, 1996)

Modelo de evaluaciéon



El modelo de evaluacién considera todos los lineamientos planteados en
el redisefio curricular; de tal manera que es congruente con la fundamentacion
y orientacion de la carrera, con los propésitos, los contenidos y la
instrumentacion didactica. En él, se entiende la evaluacion como un proceso que
vincula la teoria y la practica; que a la vez que da cuenta del nivel de alcance de
los propésitos planteados permite identificar el logro de metas no previstas.
(Curriculum 1996, 1996)

Es decir, se trata de un sistema mixto que integra las bondades de los

modelos apegados a metas y libre de ellas, reduciendo asi las fallas particulares
gue cada uno tiene en lo individual. De este modo se obtiene una vision integral
tanto del proceso didactico como del sistema de ensefianza (en lo administrativo
y lo académico). (Curriculum 1996, 1996)
Asi pues, en la FO/UAZ la evaluacién debe concebirse como un espacio
educativo y de aprendizaje, de cuyos procesos emanan resultados que tienen
como proposito posibilitar la recomposicién a través de la toma de decisiones
para rectificar y remediar. En tal sentido, el modelo posee en primer término.
(Curriculum 1996, 1996)

e Un caracter cualitativo; es decir, que estd enfocado a mostrar y
proporcionar informacién sobre procesos y resultados de aprendizaje-
ensefianza, relativos a calidad, pertinencia y operatividad del modelo
educativo en su conjunto.

e Un caracter autoevaluativo; que propicia en todos los participantes la
practica cotidiana y sistematica de la autoevaluacién personal y de
proceso didactico como una reflexién que nos muestre objetivamente la
realidad sobre el modelo por el cual transitamos. (Curriculum 1996, 1996)

El segundo término, dichos criterios de evaluacién tienden a identificar:

e Capacidades; tanto intelectuales como cognitivas y operativas; lo mismo
individuales que grupales.

e Habilidades; de integracion de la teoria con la practica y que seran las
que fundamentan la tarea profesional del egresado.

e Destrezas intelectuales y motrices que propicien la accién consciente y
fundamentada.

e Aprendizajes; en los ambitos disciplinarios, axiolégico y actitudinal.



Desemperfios, logros y obstaculos, de los sujetos, los programas y el
curriculum. (Curriculum 1996, 1996)

Por ultimo, los criterios de evaluacion evidencian dos requerimientos esenciales

en la tarea educativa y con efecto directo en el estudiante de odontologia:

- Requerimiento informativo; que pone de manifiesto que aprendizajes del

cumulo de informacidn, se han logrado y que otros se necesitan para
apoyar la formacion como odontélogo (clinico,investigador, docente,
administrador), acorde a las condiciones del medio en que habra de
desenvolverse.

Requerimiento formativo; que evidencia el avance en la construcciéon de
la personalidad y caracter del odont6logo; en los terrenos intelectual,

disciplinar y ético-moral. (Curriculum 1996, 1996)

Por lo anteriormente expuesto, la naturaleza general de los criterios de

evaluacion es la siguiente:

1)

2)

3)

4)

Criterio informativo; que nos dara la oportunidad de conocer en forma
descriptiva y explicativa, cualitativa y cuantitativa cada etapa del
curriculum, el cumplimiento de propdsitos, politicas, filosofia y funciones,
sobre todo del proceso didactico.

Criterio formativo aspecto que facilitara el conocimiento objetivo del
avance del proceso didactico, reforzando el analisis y la comprension de
la evolucion del mismo; permitiendo una constante retroalimentacion.
Criterio operativo; apoyara el desarrollo del sistema de ensefianza en
todos sus niveles (administrativo y pedagdgico, investigativo, de
extensioén y servicio, asi como evaluativo) para que la toma de decisiones
sea fundamentada, oportuna, razonada y congruente.

Criterio participativo; promovera la intervencién en el proceso evaluativo
de todos los actores del curriculum en forma consciente y activa, personal
colectiva de cada tarea relacionada con el proceso educativo.

Por otra parte, asi como se sustenta en criterios distintos, también se apoya en

instrumentos cualitativamente diferentes, que permiten la identificacion de los

aspectos deseados. (Curriculum 1996, 1996)

En tal sentido se incluyen los siguientes instrumentos:

1)
2)

Observacién simple y participativa
Diario docente



3) Trabajos de investigacion individuales y colectivos.

4) Discusiones libres y dirigidas.

5) Interrogatorio formativo individual y colectivo.

6) Ensayos individuales y colectivos.

7) Cuestionario para la ubicacion de la corriente filoséfica educativa del

docente.

8) Inventario de comportamiento de docentes.

9) Guia para la evaluacion del proceso didactico.

10)Guia para la evaluacion del proceso didactico.

11)Cuestionario para la evaluacion del desemperio de los trabajadores.

12)Cuestionario para la evaluacion del modelo de servicio.
Es importante precisar que en un modelo de esta naturaleza todos los sujetos
del curriculum tienen participacion y responsabilidad en el proceso de evaluacion
(Ver cuadro VII). Desde luego que no todos al mismo tiempo ni en todos los
aspectos; pero si en las areas de su competencia, en momentos precisos y en
la tarea de evaluacion del plan total en su conjunto. (Curriculum 1996, 1996)

Esa evaluacion del plan deberé ser el proceso de conjuncion de los resultados

arrojados por los diversos instrumentos. Pero no por simple suma aritmética, si
no por el analisis critico de las interrelaciones entre cada conjunto de elementos.
Tal situacion implica que esta evaluacion no puede ser dejada hasta el final. Es
un proceso y en virtud de ello inicia con la evaluacion de aspectos especificos;
definiendo y analizando sus relaciones; valorando sus defectos, sus alcances y
limitaciones. (Curriculum 1996, 1996)
Asi, se inicia la reaccién en cada cadena que va atando cabos y profundizando
en la valoracion, lo que permite implementar rectificaciones sobre la marcha no
teniendo que esperar hasta que las consecuencias son casi irreversibles.
(Curriculum 1996, 1996)



Capitulo Ill. Marco metodoldgico

3.1. Tipo de estudio y enfoque de la investigacion

Se trata de una investigacion con perspectiva sociolégica y con un
enfoque mixto, los métodos y las técnicas de investigacion que se utilizaron para
el presente trabajo fueron:

- La entrevista abierta, aplicada a lideres de opinién, en este caso docentes de
la Unidad Académica de Odontologia que impartieron sus clases en modalidad
en linea durante la pandemia por covid-19. El instrumento construido para este
fin fue una guia de entrevista.

-La encuesta semiestructurada aplicada a una muestra representativa de

alumnos de la UAO/UAZ que recibieron clases de modalidad en linea durante la



pandemia por covid 19. El instrumento que sera construido para esta técnica de
construccioén de la informacién sera un cuestionario estructurado.

Los instrumentos utilizados no son el medio que tiene el fin de conocer
los comportamientos o caracteristicas de las personas, sino que son como un
medio con la intencién de conocer los fenbmenos sociales colectivos, no es de
interés el caso personal por si solo, sino la situacion de manera colectiva, esto,
hablando en términos de semejanza o diferencias, de la generalizacién de los
comportamientos comunes y especificos pertenecientes a la sociedad y de
grupos sociales. La encuesta incluye un conjunto de estimulos formulados en
preguntas dirigidas a las personas con intencién de generalizacion de resultados
de las respuestas, independientemente de situaciones concretas, debido a lo ya
antes mencionado la interlocucion que debe haber entre encuestador y
encuestado debe ser neutral, esto permite recolectar sistematicamente
demasiada informacion sobre multiplicidad de temas, lo cual garantiza
uniformidad en las respuestas debido a la estandarizacion de preguntas y
respuestas, dicha uniformidad es la que facilita la comparacion entre sujetos.
(Lépez 2016)

3.2. Entrevista

La entrevista es definida como una conversacion con un fin determinado,
esta es un instrumento técnico que se convierte en diadlogo coloquial. Canales
(citado por Diaz, 2013) tiene una definicion de ésta “la comunicacion
interpersonal que se establece entre el investigador y el sujeto de estudio, con
el fin de tener respuestas verbales a las preguntas que se plantean sobre el
problema”. Se considera que la entrevista es mejor que el cuestionario debido a
que se puede obtener informacidon mas completa con la posibilidad de aclarar
dudas en el proceso. Esta se caracteriza por cuatro elementos:
1)Su objetivo es obtener informaciéon de un tema determinado.
2) Es informacion precisa.
3) Se tiene la intencién de adquirir los significados que los informantes atribuyen
al tema.
4) El entrevistador debe mostrar y mantener una actitud activa durante la

entrevista con interpretacion continua, y con la intencion de comprender el



discurso del entrevistado.

Es posible investigar hechos que no se pueden observar como
significado, puntos de vista, motivos, opiniones, insinuaciones, emociones,
valoraciones, etc. Es decir, parte de las ventajas son que no hay limitaciones
espacio temporales es decir se puede preguntar por situaciones pasadas y
planes para el futuro, se puede orientar el tema hacia un objetivo determinado o
especifico, y también se puede hacer una observacion propia y ajena porque da
la opcién de averiguar opiniones, motivos, motivaciones de comportamiento,

como observaciones de sucesos u otra persona (Diaz et al., 2013).

Entrevista semiestructurada

Estas son mas flexibles que las estructuradas, ya que parten de preguntas
planteadas, ajustables a los entrevistados, y tiene una ventaja que consta de la
posible adaptacion a los sujetos con posibilidad de motivar al locutor para aclarar
los términos, identificar comportamiento, y reducir la formalidad. Este tipo de
entrevista se asocia con la probabilidad de que los entrevistados puedan
expresar sus puntos de vista, de forma mas abierta que en otro tipo de entrevista
o cuestionario. Para llevar a cabo este tipo de entrevista, la propuesta de Miguel
Martinez es la base:

e Se debe contar con una guia de entrevista con preguntas agrupadas por
temas.

e Eleccion de un lugar agradable que pueda favorecer al didlogo, sin ruido.

e Explicar al entrevistado los propésitos de la entrevista, y se debe solicitar
la autorizacion para grabar.

e Se puede tomar informacion personal solo si se tiene algun fin apropiado
para la investigacion.

e El entrevistador debe tener una actitud receptiva y sensible, sin mostrar
algun tipo de desaprobacién en los testimonios.

e Segquir el orden de la guia de entrevista, pero si es necesario puede
modificarse el orden y contenido de la misma.

e No se debe interrumpir el curso del entrevistado dando libertad a tratar
otros temas.

e De manera prudente se le pide al entrevistado explicar los aspectos



relevantes.

Fases de la entrevista

La entrevista puede presentarse por fases o momentos, éstos fueron clasificados
de la siguiente manera

e Fase uno preparacion: Es previo momento a la entrevista donde se
planifican aspectos organizativos, como objetivos, redaccion de
preguntas entre otras.

e Fase dos apertura: Es cuando se esta ya con el entrevistado en el lugar
acordado y se le explican los objetivos, duraciéon y se le pide su
consentimiento para grabar.

e Fase tres desarrollo: Esta es la parte central de la entrevista, donde hay
intercambio de informacion.

e Fase cuatro cierre: Se recomienda anticipar el cierre de la entrevista para
que el sujeto de la entrevista haga recapitulacion, donde se hace sintesis
de la conversacion, puntualizando informacion y agradeciendo por la
participacion.

Las sugerencias para la conformacion de preguntas es que deben ser
sencillas, breves y de facil compresion. Los indicadores deben informar sobre lo
que se necesita explorar, también deben ser planteadas de la forma que los
entrevistados comprendan de la misma manera que quiere decir el entrevistador,
independientemente de que las preguntas se encuentren escritas, también
deben estar formuladas en la mente del entrevistador, se deben referir a un solo
hecho, sin presuposiciones, adecuarse a la percepcion del entrevistado, y evitar
decirlas en formas sugerentes (Diaz et al., 2013).

Interpretacién
Una vez realizadas las entrevistas se grabaron y escribieron para ser

analizadas, interpretadas y finalmente la redaccién del informe de la
investigacion (Diaz et al., 2013).



3.3. Tecnicas y metodos de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo los lineamientos de la
modalidad mixta de acuerdo con Sampieri et al. (2018) que considera la
modalidad de enfoque mixto, porque primero se incluye un elemento cualitativo
y luego uno cuantitativo, mediante la transformacion de datos, o matizacion de
estos, de un tipo de enfoque a otro. Para cuantificar datos cualitativos son
codificados asignandoles codigos a las categorias, haciendo un conteo del
namero de veces que aparece cada codigoy es registrado como dato numeérico,
o cualificar datos cuantitativos: los datos cuantitativos de escalas de intervalo y
razon son sometidos a andlisis de factores y los resultados se consideran temas
emergentes "cualitativos”, o formar datos categoricos: ubicar caracteristicas
obtenidas en un estudio cualitativo, donde se transforman en una variable
categorica que después se introduce como variable en un estudio correlacional-
causal, y por ultimo también se puede validar un instrumento cuantitativo: se
aplica una prueba para obtener datos cualitativos sobre elementos del
instrumento, y utilizar los datos como informacién sobre validez de criterio
concurrente (Sampieri et al., 2018).

Técnica de Triangulacion

De acuerdo con Sampieri (2018) el término triangulacion nace de la
ciencia naval militar que utilizan los marineros, tomando varios puntos de
referencia para ubicar la posicién de un objeto en el mar. La triangulacién provee
una vision holistica, multiple y muy enriquecedora, de esta forma cuando una
hip6tesis o resultado pasa por los distintos métodos y sobrevive, tiene mayor
validez que si es probada por un solo método. Cada método debe proporcionar
un estudio completo e indicar la naturaleza y direccién del siguiente, los
resultados obtenidos deben ser validados y extendidos dando un entendimiento

general del fendémeno u objeto de estudio.

3.4. El muestreo por seleccidn intencionada o muestreo por conveniencia

Este consiste en elegir una muestra por medio de un método no aleatorio

de una poblacion donde las caracteristicas son parecidas a las caracteristicas



de la poblacion objetivo, la “representatividad” es determinada por el investigador
subjetivamente. Esta técnica puede ser Util si se desea realizar un primer andlisis
de la poblacién o también cuando no hay un marco de la encuesta bien definido.
Este tipo de muestreos puede o no incluir individuos cercanos a la media, pero
no sera representante de la variabilidad de la poblacién, que regularmente

guedara subestimada (Casal et al., 2003).

3.5. Poblaciéon y muestra

El tamafio de una muestra no se determina dependiendo del tamafio
proporcional del universo, sino de otras condiciones es decir la muestra puede
ser solo representativa. Por ejemplo, cuando una cocinera prueba la sopa no
necesita probar grandes cantidades de la misma para saber si ya tiene sal, basta
con probar solo una porcién adecuada para que sea suficiente. El tamafio de la
muestra depende factores como tamafio del universo, homogeneidad-
heterogeneidad del fendmeno, rescision o margen de error, exactitud o nivel de
confianza, namero de estratos, etapas de muestreo, conglomeracion de
unidades, estado del marco muestral, efectividad de la muestra, técnica de
recoleccién de datos, recursos disponibles. (Romo 1998)

Por lo tanto el muestreo que se realizd fue por conveniencia a 155
alumnos por medio de una encuesta semiestructurada que se llevé a cabo, esta
muestra es equivalente a dos grupos de octavo semestre y dos de décimo
semestre de la facultad de odontologia de la UAZ, estos son parte de los grupos
que en 2019 cursaron primero, segundo, tercero y cuarto semestre de la carrera.
Para el universo de alumnos de la facultad, el criterio de seleccién fue de los que
recibieron clases en linea durante la pandemia, en el primer y segundo afio de
la carrera, los cuales forjaron su base profesional en linea durante la
contingencia. La encuesta se realiz6 en el horario escolar de los alumnos con la
intencién de localizar a la mayor cantidad posible de alumnos, cabe aclarar que
no hubo limitaciones aparentes durante la recoleccién de datos.

De acuerdo con Sampieri et al., 2018 como parte de los lineamientos de
la investigacion Mixta, también se aplicé una entrevista a docentes de la
UAO/UAZ para recabar informacién de los alumnos, y tener una imagen de
primera mano sobre su aprendizaje a través de las TIC, sobre factores que
influyeron en su aprendizaje, identificacion de las herramientas utilizadas,



recursos digitales y aprendizajes obtenidos. Este cuestionario se realiz6 con la
intencion de tener un punto de vista de los docentes sobre las interacciones
comunicativas entre ellos y los alumnos, asi como también la relacién entre estas
interacciones comunicativas. Se aplicé una entrevista a cinco docentes los
cuales se seleccionaron de la siguiente manera, dos docentes de materias
bioldgicas, uno de materias sociales, y dos de la materia de teoria clinica, de la
Unidad Académica de Odontologia perteneciente a la UAZ. La forma de
seleccion de muestra, para la entrevista docente en esta investigacion, se realizo
tomando en cuenta a los docentes con mas de diez afios de antigiiedad, que
dieron clases en linea durante la pandemia, con un criterio de exclusion de

docentes nuevos con menos de 10 afios de antigiiedad.

3.6. Procedimiento de recoleccion y andlisis de datos

Los estudiantes fueron contactados en la universidad durante su periodo
de clases con previa autorizacion de la instituciéon y docentes a cargo de los
grupos, donde los estudiantes completaron el cuestionario. El estudio fue
realizado durante el mes de mayo del 2023 y se cerr6 al recibir 155 respuestas.
La informacion recabada en la escala se analiz6 mediante el procedimiento de
muestreo por conveniencia, el cual permitié asociar los factores que influyeron
en sus aprendizajes, valorar sus conocimientos adquiridos, y herramientas
utilizadas durante el confinamiento por covid-19, los cuales se distribuyeron en
el cuestionario de la siguiente forma: preguntas sobre las herramientas, equipo,
redes, software utilizados durante las clases en linea, sobre los factores internos
y externos que intervinieron con el aprendizaje de los alumnos, percepcion de
utilidad, valoracion del aprendizaje de los alumnos, actitud de los alumnos hacia
las clases en linea, facilidad de uso y la utilidad de las TIC en la vida de los
estudiantes, sobre su participacién en clases, y grado de dificultad.

3.7. Construccion de instrumentos y categorias de analisis
La construccién de los instrumentos que fueron aplicados, se realiz6 tomando
en cuenta las 3 grandes categorias de analisis de la investigacion, que fueron:
1. Valorar los aprendizajes obtenidos por los alumnos de la UAO/UAZ a
partir de su propia percepcion y de los lideres de opinién, durante la



modalidad de educacion en linea.

2. Identificar y clasificar los factores internos y externos que influyeron en el
aprendizaje de los alumnos de la UAO/UAZ en las clases en linea durante
la pandemia por covid-19.

3. Conocer qué tipo de herramientas y los recursos digitales (TIC) se

utilizaron en la UAO/UAZ durante las clases de modalidad en linea.

Capitulo IV. Resultados de la investigacién: Analisis y

discusioén

4.1. Andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes de la
UAO/UAZ.

En este apartado se presentan las graficas obtenidas como resultado de
los cuestionarios aplicados a los alumnos de la Facultad de Odontologia de la
UAZ, en relacidn con las preguntas de investigacion.



1.- ¢Qué herramientas y recursos digitales utiliz6 durante las clases de
modalidad en linea?

Figura 1. Herramientas, recursos digitales y equipo utilizado durante las

clases en linea por los alumnos de la UAO/UAZ.
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computadora personal celular

Fuente: Informacion recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.



En cuanto a las Herramientas, recursos digitales y equipo utilizados
durante las clases en linea por los alumnos de la UAO/UAZ, la encuesta mostro
el siguiente resultado, donde la cantidad de alumnos que trabajaron en ciber fue
del 0.6%, la cantidad de alumnos que trabajaron en la casa en computadora
personal fueron un 94.8% y los que trabajaron en casa con celular 25.8%. Lo
gue demuestra que el 94.8% de los alumnos tenia el recurso tanto de
dispositivos digitales, internet, recurso econémico para solventarlo o tenia el

acceso al internet de algun otro modo.

1.2. Redes de comunicacion utilizadas:

a) Plataforma de clases ( ) ¢ Cudles?

b) Facebook ( )
¢) Youtube ( )
d) WhatsApp ( )

e) Otros:

Figura 2. Redes de comunicacion utilizadas durante las clases en linea

por los alumnos de la UAO/UAZ.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.

Sobre las redes de comunicacion utilizadas durante las clases en linea por los
alumnos de la UAO/UAZ, la encuesta mostrd lo siguiente: los estudiantes
mencionaron que un 79.3% usoO plataforma de clases, plataformas como
Facebook un 22.5%, Youtube 26.4%, WhatsApp 76.7%, Otros 18%, siendo la
mas utilizada WhatsApp, debido a la comodidad y facilidad de uso que este

proporciona.

Figura 3. Plataformas utilizadas durante las clases en linea por los alumnos

de la UAO/UAZ.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.

Este apartado forma parte del instrumento anterior, donde las respuestas
proporcionadas por los alumnos nos permitieron desarrollar esta grafica, donde
se mostro que las plataformas utilizadas durante las clases en linea las cuales
fueron la siguientes: Google 4.5%, Gmail 1.2%, Kahoot 1.2%, Notebook 0.6%,
Edmodo 12.9%, Meet 59.3%, Zoom 56.1%, Classroom 83.8%, Drive 0.6%,
donde como la gréafica lo muestra la mas usada fue la de classroom, seguida de
meet y zoom, de acuerdo a la comodidad de uso classroom se fue definiendo
como la favorita de acuerdo a las necesidades educativas durante la
contingencia, colocandose como la Gnica opcién de uso desde casi el primer afio

de la pandemia.

Figura 4. Software utilizado para las clases en linea por los alumnos de la

UAO/UAZ.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.

La encuesta mostro que los software que utilizaron los alumnos de la
UAO/UAZ durante las clases en linea fueron los siguientes: Word 90%, Power
point 88%, Excel 8%, Otros 18%, siendo los méas destacados Word y Power
point, los cuales ya eran utilizados antes de la pandemia, pero incrementaron su

uso durante la contingencia.

2.- ¢ Durante las clases en linea tuvo alguna dificultad u obstaculos para

realizar sus estudios?



Figura 5. Dificultades que se presentaron para que los alumnos de la

UAO/UAZ pudieran realizar sus estudios durante las clases en linea.
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figura 5

Fuente: Informacion recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.

Gracias a este instrumento se pudo obtener informacién sobre c6mo los
alumnos de la UAO/UAZ consideraron las dificultades o situaciones que se
llegaron a presentar en su entorno durante las clases en linea, donde se mostré
lo siguiente: Mucho 9%, Medio 27.7%, Moderado 32.9%, Poco 23.2%, Nada
4.6%, es decir que la mayoria de estudiantes no considero las situaciones que
tuvo que afrontar como lo suficientemente extensas como para afectar sus

aprendizajes durante este periodo.

2.1. ¢ En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, cuéal de estos factores

influyeron para dificultar tus estudios?



Figura 6. Factores que influyeron y dificultaron los estudios de los alumnos

de la UAO/UAZ durante las clases en linea.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.

Existen multiples factores que pueden influir o dificultar los estudios de
los alumnos sobre todo durante la pandemia, y llegar a presentar repercusiones
en la educacion a nivel global, cabe destacar que los alumno sienten que dichos
factores fueron en un grado moderado, asi que en este apartado se intentd
descifrar cuales fueron los factores que influyeron en los alumnos de la
UAO/UAZ durante la pandemia por covid-19, donde la encuesta pudo mostrar lo
siguiente: Pérdida de clases 46.4%, Inexperiencia tecnologica 12.9%, Violencia
intrafamiliar 0.6%, Depresion 30.9 %, Frustracion 60.6 %, Falta de equipo
tecnologico 10.9 %, Problemas de internet 74.8 %, Dudas sobre los temas 63.2
%, Factor econdémico 3.2%, Actividades domésticas 33.5 %, Salud (propia o de
familiares) 30%, Género 0%, Bullying 0.6 %, Laboral 17.4 %, Ninguna 1.9 %,
Otro (especifique) 3.2%. Los factores mas predominantes fueron problemas de

internet, dudas sobre los temas y frustracion las cuales tuvieron mas relevancia



como factores que influyeron en su aprendizaje durante las clases en linea, con
un porcentaje importante, en comparacion con los factores del entorno del

estudiante.

3.- ¢ Considera que fue facil usar las herramientas y recursos digitales durante

las clases en linea?

Figura 7. Facilidad de los alumnos de la UAO/UAZ para usar las

herramientas y recursos digitales durante las clases en linea.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.

En este instrumento se abordod la perspectiva de facilidad que percibieron
los alumnos de la UAO/UAZ para usar las herramientas y recursos digitales
durante las clases en linea, la encuesta mostro lo siguiente: Mucho 30.3%, Medio
36%, Moderado 42.5%, Poco 5.1%, Nada 1.2%, moderado fue el maés
sobresaliente, la cual nos muestra la facilidad con la que los alumnos pudieron
adaptarse a esta nueva forma de estudio, cifra importante en este sentido debido
a que a pesar de que los alumnos estan en constante contacto con la tecnologia
y herramientas tecnoldgicas, presentaron un pequefio porcentaje de dificultad

inicial, pero se adaptaron.

4.- ¢ Considera que sera de utilidad el haber usado las herramientas y recursos



digitales durante las clases en linea?

Figura 8. Porcentaje de utilidad que los alumnos de la UAO/UAZ consideran
haber obtenido al usar las herramientas y recursos digitales durante las

clases en linea.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.

En este instrumento se aborda el porcentaje de utilidad que los alumnos
de la UAO/UAZ consideran que tan util es para su vida profesional el haber
utilizado las herramientas y recursos digitales durante las clases en linea, donde
la encuesta mostré lo siguiente: Mucho 47%, Medio 27%, Moderado 17.4%,
Poco 6.4%, Nada 0%. El 47% de los alumnos consider6 que fue “mucho” con
una cifra sobresaliente, cabe destacar que algunos autores consideran que un
alumno que usa las herramientas digitales en su educacion egresa con las
habilidades desarrolladas, y tiene mejores oportunidades laborales mayor
empleabilidad y movilidad social.

5.- ¢ Como considera que fue su participacion en las clases en linea?

Figura 9. Participacion de los alumnos de la UAO/UAZ en las clases en linea

segun su propia perspectiva.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.

En este instrumento se analiza la participacion de los alumnos en las
clases en linea de acuerdo con su propia percepcién, es decir el alumno evalla
su propia participacion. En la encuesta se mostré lo siguiente: Excelente 1.2%,
Buena 25%, Regular 47.7%, Mala 21.9%, Muy mala 5.1%, donde se puede ver
una respuesta interesante en este sentido la mayoria de los alumnos se califican
a si mismos con un desempefio regular siendo un un 47% quien dio esta

respuesta.

6.- ¢ Como considera que fueron los aprendizajes durante las clases en linea?

Figura 10. Aprendizajes de los alumnos de la UAO/UAZ durante las clases
en linea seglin su propia perspectiva.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.

En este instrumento se aborda acerca del aprendizaje de los alumnos de
la UAO/UAZ durante las clases en linea segin su propia percepcion, donde la
encuesta mostro lo siguiente: Excelente 0.6%, Buena 1.9%, Regular 51.6%,
Mala 33.5%, Muy mala 9.0%, el alumno percibi6é sus aprendizajes de manera
regular en un gran porcentaje (51.6%), donde admite que su aprendizaje no fue
excelente.

7.- ¢ Considera que los aprendizajes obtenidos durante las clases en linea son
de provecho para tu vida académica y laboral?

Figura 11. Percepcion de aprovechamiento de los aprendizajes obtenidos



durante las clases en linea por los alumnos de la UAO/UAZ seglin su propia

perspectiva.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.

En este instrumento se analiza la percepcion que tiene el alumno sobre
los aprendizajes obtenidos durante las clases en linea, es decir si considera que
seran de beneficio para su vida profesional, la encuesta mostr6 que los alumnos
consideran lo siguiente: Mucho 6.4%, Medio 1.9%, Moderado 25.8 %, Poco
33.5%, Nada 9.0%, considerando que el alumno evalla lo aprendido para ser

aplicado a su carrera profesional percibe que le servird poco.

8.- ¢ Cual fue el grado de dificultad que tuvo con el uso de las de las herramientas
y recursos digitales?

Figura 12. Grado de dificultad que presentaron los alumnos de la UAO/UAZ

con el uso de las herramientas y recursos digitales.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.

Este instrumento aborda la percepcién sobre el grado de dificultad que
percibieron los alumnos de la UAO/UAZ con el uso de las herramientas y
recursos digitales durante la modalidad en linea, la encuesta mostro lo siguiente:
Mucho 2.5%, Medio 17.4%, Moderado 25.8 %, Poco 31.6%, Nada 18.0%,
predominando “poco” como grado de dificultad percibido por los alumnos en el
manejo de estas herramientas durante el periodo de contingencia.

9.- ¢Considera que el uso de las herramientas y recursos digitales en la
modalidad en linea beneficid la ensefianza y su aprendizaje pese a los factores

que influyeron en su aprendizaje?

Figura 13. Perspectiva de los alumnos de la UAO/UAZ sobre el beneficio

del uso de las herramientas y recursos digitales en la modalidad en linea,



pese a los factores que influyeron en su aprendizaje.
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Fuente: Informacion recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.

La perspectiva del alumno sobre el beneficio del uso de las herramientas
y recursos digitales en la modalidad en linea, a pesar de los factores que
influyeron en su aprendizaje, se aborda en este instrumento dando como
resultado que los alumnos consideran que beneficié su ensefianza y aprendizaje
en los siguientes porcentajes: mucho 8.3%, Medio 27.7%, Moderado 29.6%,
Poco 24.5%, Nada 6.4%, siendo el porcentaje mas alto el moderado seguido
por medio, lo que indica que entre el 29.6% y 27.7% de los alumnos consideran
que fue de beneficio el uso de herramientas y recursos digitales para sus

aprendizajes.

4.2. Andlisis de resultados de la entrevista aplicada a docentes de la

UAO/UAZ.

Primera categoria del instrumento 1:

Cuadro 1. Logros de objetivos de aprendizaje establecidos en el programa



de las asignaturas con el uso de la modalidad en linea.



Entrevista

Descripcion

El

Bueno nosotros cumplimos el objetivo de dar nuestras materias, que

desafortunadamente si vimos una situacion negativa con los alumnos
en relacién de que si estaban muy presentes y muy puntuales yo
me..... yo me sorprendia de que a veces estaban muy puntuales los
alumnos en linea a las 7 de la mafiana, que es mi horario pero yo si
Vi que -jprende la camara!- y nunca prendieron la camara, alumnos
que realmente yo no conoci nunca.

E2

Bueno se lograron el cien por ciento, de los objetivos del programa,
si, porque llevamos un programa del médulo dos, entonces cada
unidad tematica se tiene que estar evaluando entonces si se logré

los objetivos de aprendizaje.

E3

-no se concretaron los objetivos por que fue un desfase porque
estabamos empezando presencial y cual fue el desfase,
posteriormente de que no teniamos el contacto realmente con las
plataformas para podernos comunicar pero pues bueno, dimos a lo
gue mas pudimos yo nunca fui de las maestras que me mandaran por
correo el trabajo, este.. como a veces uno tiene bendito Dios la
formacion en la educacién, pues incursioné empezando con
classroom, no sabiendo del classroom ni los estudiantes mucho
menos sabian, yo pienso que ahi fue un 60% los objetivos, no se
lograron al inicio de la pandemia no se lograron los objetivos como
tal, realmente muchos no tenfan las herramientas y el
desconocimiento y se tuvieron que regresar a su lugar de origen

realmente.

E4

Bueno yo creo que es muy dificil evaluar, el logro de los objetivos lo
que yo si puedo decir es que se trabajaron los objetivos es decir los
contenidos curriculares se trabajaron al cien por ciento, es decir si se
termino en la modalidad en linea los contenidos de los programas de
las UDIS que imparto, sin embargo los objetivos de aprendizaje

eeeh... en términos de las modalidades de evaluaciéon que tuvimos




durante la pandemia pues es muy dificil de evaluar aparentemente

todos los alumnos estuvieron digamos, acreditando las materias.

E5

Mira pues yo creo que se logré el objetivo de cumplir con los
contenidos, sin embargo el hecho de que los chicos estuvieran asi en
linea quizas cuando fue que recién he fue la pandemia pues estaban
interesados no la... las primeras veces porque, por que puede ser
una modalidad diferente que no habian ellos quizds explorado
entonces en un principio eeh.. Quizas si hubo la atencién requerida
por parte de los estudiantes para poder estar y tomar las clases en
linea.

-Pero luego cuando se va uno a sexto y nos dicen que seguimos en
linea entonces pues.. fue dificil ahora si que lograr los objetivos de
aprendizaje te digo se logran los objetivos de cumplir con el contenido
pero los objetivos de aprendizaje si bien no los medimos pues se
dificultaron, ¢por qué? porque los chicos ya no... ya no tenian... ya
no era algo nuevo y ya sabian cémo hacer trampa entonces ya sabian
qgue en donde estuvieran podian tomar la clase y por ejemplo yo les
exigi prender la camara Yy lo que tu quieras, pero con el meet no los

puedes ver.

Fuente: Informacion recopilada por la investigadora en mayo-junio 2023

Andlisis: Los docentes en su mayoria, mencionan que si se logré cumplir

con los objetivos de contenido establecidos en el programa de su o sus

asignaturas, de todo el ciclo escolar durante la modalidad en linea, pero existe la

incertidumbre por parte del docente de si el alumno realmente logré adquirir los

aprendizajes requeridos en ese periodo, 0 si puso atencion durante las clases,

dificultando una evaluacién objetiva a los mismo. Un docente afirma que uno de

los problemas iniciales que se presentaron para poder llevar a cabo los objetivos

de aprendizaje fue la falta de conocimiento del uso de plataformas, por parte de

alumnos y docentes, por ende, los objetivos no se lograron, la forma de evaluacion




tampoco fue los suficientemente objetiva, para saber si se pudieron concretar los
aprendizajes debido a que en las evaluaciones salieron bien, por la forma de

evaluar que se llevé a cabo en ese periodo.

Cuadro 2. Valoracion de participacion estudiantil durante las clases en

linea.

Entrevistas | Descripcion

El otra situacién que yo vi, pues que los alumnos no participaban,
dejaban el teléfono o la computadora abierta estaban presentes
0 no estaban presentes, pues totalmente eso, lo ignoro, verdad,
0 también de muchos pacientes, de muchos alumnos que
mencionan que se ha ido, se fue la luz y que ya no veian esto y
que detalles asi de ese tipo que no que no muchaaaa......
Pretextos asi de los alumnos, yo espero que los alumnos hayan
captado algo de lo que... yo hablo de nosotros como docentes,
espero que, de mi persona hayan captado lo que vimos.

E2 como un 70% algunas ocasiones los alumnos no prenden
camara y eso fue el impedimento pero si todos estaban atentos,
bueno, segun yo. Daba algunas preguntas, les hacia algunas

preguntas y si contestaban entonces si estaban atentos.

E3 - Ah como le digo, al inicio pues si habia un total
desconocimiento y aparte al haber desconocimiento pues muy
poco interés, muchos de ellos empezaron a trabajar y
trabajaban y trabajaban, ya al posteriormente que ya nos
conectabamos mas y teniamos hasta un reglamento tal cual
donde tenia que cumplirse para poder estar evaluandose al dia
al dia y tener una acreditacion final, pues tenian que cumplir,
pero si yo estuviera en casa de cada uno de sus estudiantes yo
pienso que muchos realmente se desentendieron e incluso ellos

me externaban me decian pues que no podian que tenian que




trabajar aun estando en pandemia.

-entonces los estudiantes los que tenian las herramientas si
podian conectar y los que no pues no, al inicio de la pandemia
fue muy dificil la participacion que ellos estuvieran, era un estira
y afloja prenda su camara no me jala la camara, no tengo datos
no tengo, aqui linea se les iba la luz, era increible que yo nunca
me imaginaba y a veces me queria transportar a su lugar porque
se escuchaban los gallos, los borreguitos y yo pienso que
también es una de las cosas que tambien extrafio, pero no, fue
muy poca la participacion aungque nosotros estabamos: “prenda
su camara, lo voy a sacar”, era muy dificil muy dificil y eran
grupos muy numerosos.

E4

eeh.... muy deficiente, la verdad es que si este... pues
tratdbamos, bueno en lo personal traté de forzar un poquito la
participacion de los alumnos, este.. pidiendo que respondieron
algunas preguntas, peleando dia a dia que prendieran la
camara porque no era posible, entonces realmente no sabemos
si participaron con... poniendo mucha atencién, o no porque
siempre tenian la camara apagada, y siempre tienen pretextos
de que este... si prendo la cAmara se me apaga el sonido, o sea
mil cosas no, y tal vez tenga que ver que yo en algunos grupos
doy clase a las siete de la mafiana entonces durante la
pandemia y a las siete de la mafiana yo creo que algunos ni se
levantaban de la cama la verdad, entonces yo creo que puede
ser que estuvieran escuchando, realmente si puede ser es
posible, habia algunos alumnos que prendian su camara y que
estaban digamos vestidos con ropa normal de calle y estaban
poniendo atencién, pero eran realmente muy pocos, muchos de

los alumnos realmente tuvieron muy baja participacion.

E5

Pues te digo en un inicio todos querian participar pero en un
segundo momento ya la participaciébn ya era practicamente

nula, o sea tenia uno que tener una buena estrategia para estar




haciéndoles preguntas de la vida cotidiana primeramente y
aterrizandolas al entorno de la clase porque si no pues este ti
hacias una pregunta al aire de equis cosa de la clase y nadie

contestaba.

Fuente: Informacién recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.

Andlisis: Cuatro de los cinco docentes afirman que los alumnos se
encontraban conectados pero no estaban seguros de si estaban presentes en la
clase como tal, sospechaban de que los alumnos se encontraban ausentes o
estaban haciendo otra actividad diferente, el punto de partida para dicha
suposicién era debido a que ninguno prendia su camara, asi que desconocian
qué era lo que hacian los alumnos durante la clase, los estudiantes
argumentaban situaciones poco factibles o muy frecuentes que llegaron a ser
mas una situacion de pretextos que de realidad, por ejemplo que se les iba luz,
el internet, que tenian que trabajar entre otras, cabe mencionar que habia otros
factores que influyeron en este sentido de acuerdo con algunos docentes, no
todos contaban con los dispositivos electrénicos adecuados para llevar a cabo

su clase de manera satisfactoria, por ende la participacion era cuestionable.

Cuadro 3. Temas cuya ensefianza se dificulté mas en la modalidad en

linea.

Entrevistas | Descripcion

El Si, si por ejemplo ahorita hablando de anestesia, pues si se
complica ensefiar anestesia porque tenia que ensefiar técnicas
de anestesia, entonces esas técnicas de anestesia pues si no
es lo mismo, ensefiarle una fotografia a algin alumno que
ensefiarle en un tipodonto que yo tenia tipodontos ahi, para
ensefiarles el tipodonto como tenia que guiar uno la jeringa.

-Otro en cuestion de materiales dentales que a mi me gusta

también ensefiarles materiales dentales, que hagan practica de




materiales  dentales que manejen los  cementos,
desafortunadamente pues que es muy importante porque pues
es de lo que estamos viviendo nosotros, operar dientes y ven
fresas aunque si vean las fresas, les mostraba las fresas, cual
es una de bola para que sirven y todo entonces si era algo

importante, si fue limitante ese tipo.

E2

Si el tema de anestesia sobre todo y el de exodoncia que son
temas muy préacticos entonces por linea pues no se pueden
lograr, 0 sea no se puede captar la atencion y desarrollar la
psicomotricidad del alumno ellos tienen que ver la... el carpule
la carpule, la anestesia y hacer una practica de anestesia entre
ellos mismos, y también en el tema de exodoncia tenemos que
ensefiar los brackets perddn los forcep, los botadores entonces
si como que esos dos temas se me dificultaron un poco, al
momento de estarlos explicando por qué no es lo mismo estar
explicando en diapositivas que ellos por si mismos palpen y

como se toma un forcep y como un botador etc.

E3

Porque realmente al menos en nuestra area el contacto con la
poblacién, si, pero no fue una barrera, este, les dije ustedes son
los reyes de las redes sociales entonces empezamos a buscarle
mas formas en las herramientas, hasta aprendi, realmente
aprendi de ellos, hacian sus videos con audio y en sus redes
sociales ellos estaban tratando de educar a la poblacién por que
una de las asignaturas es de promocion a la salud y hacian sus
encuestas a través de whatsapp y entonces se programaban, lo
gue se me dificulté mas a veces es yo quereme explicar porque
yo soy docente que me gusta utilizar mucho el pizarrén y pues
la pizarra fue un momento dado que no veian no le entendian
entonces fue una de la situaciones que no pude yo tratarme de

explayar como yo quisiera.

E4

Si, algunos temas creo que requieren, este, ejemplos muy




puntuales que requieren incluso que en la modalidad presencial
estemos de alguna manera interactuando con el alumno para
que €l esté desarrollando el temay asegurarnos de que quede
mucho mas aprendido eeh si se complicé durante las los la
modalidad en linea, yo creo que los temas que tuvieron mayor
dificultad son aquellos que realmente requieren cierta practica
complementaria para poder este desarrollarlas en mejor medida
y asegurar un poquito mas el aprendizaje eeh sin embargo en
el caso personal pues la mayoria de los temas son tedricos y
este y los alumno aseguraban que habian entendido
aseguraban que si este tenian comprensién y que habian
logrado el aprendizaje que se pretendia pero en realidad no lo

pudimos corroborar.

E5 -Hay una seccion en la parte de cinética en donde
efectivamente yo los hago que los alumnos este...
esquematicen una cinética farmacologica entonces se les da
unos datos que lo tienen que hacer con una calculadora para
hacer una regresion lineal y verificar ellos por los datos que
tienen que tipo de cinética estamos hablando si es de un
compartimento, si es de dos compartimentos etcétera, entonces
para determinar eso pues es un calculo matemético, entonces
a ellos, pues les... dé por si las matematicas en odontologia les
cuesta trabajo ahora imaginate hacer una regresion no en vivo

pues les costaba todavia mas trabajo,

Fuente: Informacién recopilada por la investigacion en mayo-junio 2023.

Andlisis: Los dos docentes de la materia de clinica manifiestan haber
tenido dificultad en al menos uno de los temas, tales como extraccion y
anestesia, los cuales necesitan de realizar practicas con los alumnos, aunado a
esto es el manejo de material dental que también es necesario palpar y
manipular para poder manejarlo correctamente. Para las materias sociales como
el caso de epidemiologia suele haber contacto con la poblacién a estudiar, pero



fue una oportunidad para adaptar la clase y usar las herramientas tecnolédgicas
a su alcance como método de ensefianza o actividad de clase por ejemplo
haciendo encuestas por whatsapp. Para las materias bioldgico teéricas, uno de
los docentes mencionan que necesitan en ciertas ocasiones realizar practicas
en alguno de los temas, e interactuar con el alumno para su mejor comprension,
y que el hecho de no poder ver a los alumnos dificultd la realizacion de
actividades y comprobacion de comprension del tema por parte del alumno, el
otro docente menciona que se le complicé el tema de cinética debido a que
deben esquematizar la cinética farmacolégica y hacer un célculo matematico, al
no hacer una sesion en vivo se les dificultdé mas a los alumnos poder realizar

dichas operaciones.

Cuadro 4. Tema del programa de asignatura (s), cuyo aprendizaje se
facilité en la modalidad en linea.

Entrevistas | Descripcion




El

Si, por ejemplo temas que por ejemplo pudieron ser mas
sencillos por ejemplo el manejo del nifio salud enfermedad,
nutricion, entonces eso... pueden ser un poco mas cémodos y
mas faciles, porque pues aunque uno les puede mostrar que,
como uno les va manejando un nifio como lo va llevando para
que el nifio sea cooperador.

- traumatismos dentales porque pues traumatismos dentales,
no hay una clinica de traumatismos dentales entonces pues
esa también pudo haber sido facil porque yo si tengo mi
catalogo mi presentacion particular en la cual tengo este..
todos los traumatismos clinicos que he atendido en mi vida
profesional, y pues yo si puedo presentar de todos los tipos de
traumatismos que hay, entonces eso también se me fue, y otra
gue también se me hizo sencillo cuando vimos por ejemplo
andlisis de los arcos dentales en cuestién de andlisis de este
de.. de.. de denticidn mixta.

E2

Pues basicamente el de crecimiento y desarrollo, en ese tema
me gustd desarrollarlo en linea porque estdbamos viendo
videos, vimos también interfases, hee... algunos tipos de
diapositivas, ejemplos de lo que estan ensefiando en la
universidad de Guadalajara de la UNAM y estuvimos revisando
los materiales de eso, ose se ampli6 mucho, ese tipo de clase
de ese tema perdon y si me gusto ademas los alumnos
desarrollaron, lo que me gusto de esto es que los alumnos le
dejabamos clases que expusieron y les dejdbamos material o
tareas entonces ellos en la pantalla rapidamente mostraban
sus presentaciones, se me hizo muy bien porque ya no
estabamos: que prender el cafién y eso, sino que cada dia

revisdbamos cinco o seis exposiciones, o sea fue muy rapido.

E3

-Pues nada mas las teorias porque en clinica era inaudito

verdad, y fue muy triste que toda esa generacion egreso sin




clinica, sin la practica clinica.

E4

Si, bueno los temas por ejemplo puramente teéricos en los
cuales este eh... ya cuando hubo un poquito mas experiencia
pudimos utilizar por ejemplo en mi caso algunos videos de..
algunos tutoriales algunas cuestiones tecnolégicas que ya
después encontramos la manera y en ese camino de
aprendizaje que tuvimos también de la modalidad en linea
pues descargar algunos tutoriales, videos, imagenes
interactivas o imagenes con movimiento que nos ayudaron un
poquito mas a que se facilitara el aprendizaje a través de estas

herramientas que facilitan.

E5

En el sexto semestre yo si veo la parte de calculos, o sea de
dosificacién, entonces no nada mas el mecanismo de accion y
gue se lo aprendan y que el indicaciones, contraindicaciones,
0 sea no, yo veo la posologia entonces por ejemplo en el caso
de las, este... de la posologia pediatrica que es kilogramo por
kilo, este por eeh.. por este... como se llama, miligramos por
kilo, o como, como venga verdad hay unas &mpulas que vienen
en gramos, este, y luego pasarla a que ta des un mililitro o que
des mililitros si o si son gotas, por ejemplo pues cuantas gotas
corresponden a un mililitro y ese tipo de célculos que son casi
todas reglas de tres, pues si les costaba trabajo, entonces tenia
que hacer una pizarra aparte, para pues... para poder
ayudarles a hacer el calculo y luego después estarlo haciendo
a la par y luego después dejarles unos cuantos que lo hicieran
en ese momento y luego revisando y luego otra vez dejarles
otra tarea, entonces si es complicado porque creo que las
areas de ciencias de la salud pues somos practica, entonces
es dificil o sea, es muy dificil yo veia otras carreras y pues se

les facilitaba inclusive.

Fuente: Informacion recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.




Analisis: Los dos docentes de clinica pudieron mencionar algunos temas
en especifico tales como manejo del nifio, salud enfermedad, nutricion,
traumatismos dentales, andlisis de los arcos dentales, crecimiento y desarrollo,
gue consideraron muy faciles de impartir en linea por la facilidad de acceso a la
informacién que tenian en ese momento, y porque la misma modalidad facilita
herramientas para su proceso de ensefianza y rapidez. Los otros tres docentes
afirman que por el hecho de que son temas tedricos se pudieron impartir
facilmente, aprovechando las mismas herramientas a las que tenian acceso al
momento como videos o peliculas, e incluso hacer una pizarra aparte para poder
impartir el tema, confirmando que la teoria era mas facil de impartir por este

medio.

Cuadro 5. Valoracion de los aprendizajes de los alumnos durante las clases
en linea, pensando en su desempefio como futuros profesionales de la

odontologia.

Entrevistas | Descripcion

El Hijole pues a mi si se me hace que aunque nosotros hayamos
complementado todos los temas, no me siento muy satisfecho

con lo que yo despaché a mis alumnos al grado siguiente.

E2 Bueno... En realidad, creo que no se va a sustituir las clases
en linea por las presenciales, a mi me gustaria mas que nada
presencial, me... valoro las clases en linea, los aprendizajes,
pero pensando en el desempefio no es mejor en linea porque

es una profesion practica, es una carrera practica.

E3 -En la préactica clinica llegaron muy obsoletos tuvimos la
preclinica y también de igual forma cada quien fue su preclinica
a libertad de céatedra este pues deciamos como lo vamos a ver
en la realidad no tienen el paciente entonces dije jah pues voy
a traer una cabeza de cochino! y ahi estuvimos haciendo
extracciones, estee.. entre ellos mismo se anestesiaron,

tomamos modelos tratamos de cumplir las competencias que




se tenian, ellos salieron con muy buen sabor de boca en la
preclinica que pues bueno nuestro modelo de ensefianza aqui
en odontologia de la universidad no tiene preclinica a
comparacion de otras universidades, por la naturaleza del
modelo educativo que tienen, pero aun asi ahora los que ya
estan con la practica con paciente todavia les veo muchas
debilidades, mucha debilidad, entonces tenemos que ver la
forma de cémo fortalecer y como menciono ahi estan las areas
de oportunidad, las preclinicas.

E4

Yo creo que si hay.... quedaron vacios muy importantes, creo
gue si esto se va a reflejar en el paso del tiempo y por ejemplo
ahora gque estamos impartiendo clase en los Ultimos semestres
con alumnos que estuvieron en los primeros semestres en la
modalidad en linea ellos mismo sefialan cuando hablamos de
algun tema que no les quedé claro que no lo comprendieron, o
sea ahora ellos reconocen que esa parte no la vieron, y bueno
como docente sabemos que fue porque realmente, realmente
no dedicaron, no pusieron atencion o no estuvieron ahi

realmente.

E5

-Cuando regresamos a la parte clinica que empezamos a hacer
pre- clinicas ¢ por qué?, porque ellos no tenian la oportunidad
por ejemplo del aislado de las radiografias, de buena técnica
de anestesia, y que a la vez se compensaba un poco con lo
gue yo daba en “farma”, porque yo les decia si bien el noventa
por ciento del éxito de su anestesia es la técnica, o sea la
cinética ya esta evaluada en los pacientes, que hay variabilidad
individual dependiendo el tipo de paciente pues si lo hay, pero
basicamente es la técnica, entonces este pues yo si a ellos si
los veia muy muy atrasados, si tuvieron muchas dificultades,
porque bueno pues imaginate en séptimo semestre
ensefidndoles a tomar modelos, a tomar radiografias,

anestesia y este el aislamiento, jen séptimo y octavo! O sea,




pues si dificulto y definitivamente atraso, verdad y pues si
obviamente ellos iban a tener una deficiencia, que no es culpa
de ellos, no es culpa de la escuela tampoco, o sea porque
eeh... nosotros haciamos todo lo posible por tratar de realizarlo
porque te digo en las clinicas fue muy controvertido el regreso
porque habia mucha renuencia a regresar, o sea demasiada,
tan es asi que, por ejemplo, habia enfermeras que querian que
les trajeran un traje de astronauta para estar ahi en las clinicas,
y no habia pacientes eh... o sea eran los puros chicos,
entonces si te digo, si se complicé y pues yo creo que ya
cuando ellos pasaron a noveno y décimo pues traen bastante
deficiencias.

Fuente: Informacién recopilada por la investigaciéon en mayo-junio 2023.

Analisis: Los docentes del area clinica manifestaron su poca satisfaccion
en cuanto a la preparacion de los alumnos que pasaron al siguiente nivel sin
haber realizado practicas clinicas, mostrando debilidades en dicha area, ya que
al ser una carrera practica las clases en linea no pueden proporcionar las
habilidades que requieren aprender los alumnos. En cuanto a las &reas tedricas
se pudo observar en clases presenciales que algunos temas no quedaron claros
cuando los vieron en linea, y los alumnos reconocen que no estuvieron atentos
0 presentes, a pesar de los esfuerzos de los docentes y la institucién por
capacitar a los alumnos, se considera que los alumnos no estaban lo
suficientemente preparados para trabajar con pacientes, debido a que lo basico
no se realiz6 en los primeros semestres, sino que estaban aprendiendo lo basico
apenas en los ultimos semestres donde ya deberian dominarlo, por ejemplo
toma de modelos, radiografias, anestesia, profilaxis entre otras, cabe destacar
que los alumnos mostraron una actitud de rechazo a capacitarse, llegando a los
Ultimos semestres con deficiencias y sin pacientes para atender al inicio de la
apertura de la clinica practica, la respuesta en comun de los docentes fue sobre
la carencia en conocimientos habilidades y destrezas en el area de practica
clinica en los alumnos, a pesar de lo avanzados que fueran en la carrera no

tenfan el dominio de lo basico.



Cuadro 6. Comparacién de las modalidades presencial y en linea, ventajas

y desventajas de la modalidad en linea.

Entrevistas | Descripcién

El Bueno podemos mencionar que la ventajas que podemos tener
en la modalidad en linea, es que uno las puede dar a cualquier
hora, yo puedo decirles conéctese a las 7 de la mafiana como
conéctese a las 10 de las noche, va haber clase, pero por
ejemplo tuvimos clases en linea también como si estuvieran
yendo al kinder, entonces eso también fue bueno porque
pudimos estar en contacto con ellos y este... pues también en
diferentes horarios nos podemos estar comunicando, tuvieron
oportunidad de aprovechar mas, como yo, como maestro,
aprovechar mas.

-Por ejemplo, los exdmenes, aunque digo pueden estarse
copiando, porque pueden estar viendo o pueden estarse
comunicando con otros, este... con otros teléfonos o con otras
computadoras, pues eso uno no lo sabe, entonces puede ser
una desventaja, entre comillas para nosotros también la
calificacion, pues era muy facil verdad porque yaaa.... ya nos
salia rapidamente la calificacion y decimos aah.. pues el nifio, el
muchacho éste, ya tiene tal calificacion, ya no califico mi
examen, ya me dio la computadora, me dio el programa, me dio
para mi la calificacién, y ya no lo reviso, pero eso también era
una desventaja, porque a mi me hacia flojo porque yoo... no
veia a cada muchacho como lo estaba calificando
automéaticamente, y yo dejaba esa calificacion, pero yo no sabia
en qué habia fallado, en qué pregunta, en qué quedaron
deficiencias del muchacho, entonces uno se va por lo facil
también, en muchas ocasiones, entonces también son ventajas

y desventajas.

E2 -Optimizar el tiempo, o sea una de las ventajas, otra es que




podria.. estamos, no nos expusimos a esto de la pandemia,
entonces los alumnos podrian desde la comodidad de su casa
conectarse, la otra es los aprendizajes significativos que yo vi
qgue hacian sus presentaciones sus infografias precisamente
como son alumnos que manejan muy bien la tecnologia, las
hacian muy bien, realizadas, las desventajas serian que no
podia yo saber si estaban todos conectados si estaban en la
calle, si estaban en la.. eeh dormidos o se habian ido si no
estaban presentes todas las dos horas ahi en la computadora,
0 sea, fue una desventaja que yo vi, otra que no prendian la
camara nunca casi nunca se prende la camara, o pocos las
prendian cuando les pasaba lista fue.. era cuando las prendian,
pero no sabia yo, si estaban, permanecian o no, y otra que no
tenian internet, los muchachos de comunidades decian que no,
gue no cogia el internet, y esa fue otra desventaja.

E3

-Bueno en linea este... a lo mejor para mi como docente de que
preparaba ahi las cosas no me tenia que trasladar este utilizaba
mucho mucho las herramientas como digo alternativas de que
los muchachos hoy en dia son muy fotograficos, ellos aprenden
mucho de modo visual y auditivamente.

-una ventaja al menos por parte de mi forma personal si fue una
ventaja estar en mi casa.

-Teniamos mas tiempo de preparar mas las clases, yo tenia mas
tiempo de estar preparando las clase porque si nos quita el
tiempo de trasladarnos y luego que ya te encuentras en el
camino a otro en el camino y lo saludas y no sé qué, y ya llegas
al salén y ¢, qué vamos a ver doctora? pues si esta el programa
como que vamos a ver, y ya cuando estamos en linea jlistos!
¢se acuerdan que nos quedamos en esto? jbueno, muy bien!-
y no me interrumpian, no me interrumpian, y no se por qué en
el salén como que me interrumpo mas, jsiéntate bien! y ¢sa

donde te fuiste? y por qué si ¢ya almorzaste? y equis y ye.




E4

-La modalidad presencial de alguna manera permite un poco
mas la interaccion, permite un poco mas el llevar el lograr la
participacion del alumno.

-Yo pudiera decir que las ventajas que tiene la modalidad en
linea es que podemos precisamente utilizar todas las
herramientas eeh visuales tecnoldgicas de sonido de imagen
que nos pueden ayudar en ese sentido yo creo mas bien el
problema es la falta de participacion que hubo de los alumnos.
-Mucha gente, muchos alumnos que tenian que trabajar, otros
gue tenian que pues a lo mejor hacer alguna otra actividad en
su casa.

-Creo que somos un pais que no estamos todavia preparados
para ese nivel de ensefianza aprendizaje.

- Tiene la ventaja de que el alumno no gasta de que no se tiene
que desplazar a la escuela que pudiera tener en el sentido
economico un beneficio, tiene la ventaja de que puede el alumno
a lo mejor este tener mas tiempo para tomar alimentos, también
hay desventajas porque sabemos que hay alumnos que tiene
dificultades para acceder al internet que tiene dificultades para
tener un equipo adecuado para poder estar participando con
modalidad en linea muchos tuvieron que estar con el teléfono y
definitivamente eso les generaba estrés les generaba una
presién mental importante, incluso problemas este algunos con
problemas de la vista entonces tuvieron que estar en el teléfono

y creo que esas son las desventajas.

E5

-La ventaja era de que bueno los chicos pues no tenian que
moverse de los lugares donde ellos estaban para pues poder
tomar la clase inclusive creo que algunos profesores este... si
tienen que faltar o tienen que algo tienen la opcién de dar su
clase en linea o sea por decir si va uno a un congreso y sabes
bueno pero tengo clase a esta hora y esa hora es el receso,

pues a lo mejor a esa hora puedes darle la clase y es una




ventaja porque no la pierdes pero este pues basicamente esa
es la Unica ventaja que yo le veo, que la puedes tomar donde tu
quieras pero ahora también viene la parte de desventaja que los
chicos se hicieron muy eeh.. pues ... como, como lo diré pues
listos pues para no tenerla verdad, entonces viene el jno tengo
internet! iNo hay red en mi pueblo! eeh... jya se me fue la
conexion! no tengo datos entonces es una desventaja porque
pues ahorita, esta fallando la red entonces imaginate cuando
estdbamos asi, y que no habia pues si, si se complicaba
entonces creo que la Unica ventaja es que puede subsanar y
puedes darla donde tu quieras la clase, y tomarla de donde tu
quiera tu estes, pero si no hay ese compromiso dificilmente va
haber aprendizaje.

Fuente: Informacién recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.

Andlisis: Los docentes pudieron mencionar mas ventajas que
desventajas, pero cabe sefialar que las pocas desventajas mencionadas eran
de caracter importante. Las ventajas mencionadas fueron la facilidad de dar
clase y comunicarse a cualquier hora, facil aplicacion y revision de examenes,
mas manejo y uso de TICs durante las clases, no trasladarse a la escuela,
podian estar en su casa, mas tiempo de preparacion de clases, menos
interrupciones durante la clase, beneficio econémico al no gastar tanto dinero,
més tiempo para desayunar, y nula exposicién a la pandemia. En cuanto a las
ventajas de las clases presenciales sélo se mencion6 que los alumnos pueden
tener mas interaccion y participacion.

Como desventajas: se menciond que los alumnos copiaban en examenes
porque tenian acceso al celular y otras TICS durante la presentacion del mismo,
generaba pereza para los docente realizar algunas actividades, los docentes no
sabian si los alumnos estaban presentes en clase o poniendo atencion debido a
gue no prendian camaras, los estudiantes pertenecientes a comunidades
afirmaban que no tenian acceso a internet, que fallaba su equipo, que carecian
del mismo, o que trabajaban, aunado a problemas de la vista por el uso del

celular, los alumnos se hicieron habiles para no tomar clases, lo que algunos



docentes consideraban pretextos de poca credibilidad y usados con demasiada

frecuencia.

Cuadro 7. Herramientas y recursos digitales utilizados durante las clases

de modalidad en linea.

Entrevistas | Descripcién

El -Por correo, hicimos un por correo por mi correo, yo también
tenia su correo, y yo les mandaba al grupo del correo, les
mandaba todas estos todos los apuntes entonces ellos estaban
al tanto de los apuntes que yo estaba mandando.

-Comencé a trabajar por medio de zoom, pero el problema del
zoom era que me cortaba a los 45 minutos, y luego solo tenia
que contratar un zoom, entonces yo no me fui por el zoom, yo
me fui por el Google.

- Del classroom, yo no pude con él classroom, para hacer los
exadmenes entonces yo me fui por el edmodo, entonces mas o
menos son parecidos, pero yo me acoplé mas al edmodo para
hacer los examenes principalmente, pero en si, todo todo fue
por el google, en el cual yo me estuve comunicando con los

alumnos y el correo electrénico, siempre les mandaba todos.

E2 Bueno seria edmodo utilizamos edmodo utilizamos también el
prezi utilizamos pues lo basico de las diapositivas emm... y

también en unas videos esos fueron los que utilicé.

E3 -Nos comunicamos a través de los correos electronicos y del
whatsapp utilice el classroom pero estaba novata en meet
principalmente en la plataforma para podernos conectar este ya
aparte acuérdese que empezamos con el mentado zoom que
nos daba nada mas cierto tiempo entonces no damos el ancho
ya después que vio la necesidad la institucion dijo: no pues
vamos a comprar verdad y ya teniamos mas tiempo o a veces

ponemos de nuestra bolsa, entonces esas fueron las




plataformas, el youtube a través de los videos, tutoriales que

habia pero para teoria solo teoria.

E4

Bueno las presentaciones en power point, este videos, tutoriales
para realizar algunas actividades que tenian que ver mas que
nada el diagnéstico y con el uso de algunas herramientas para
el diagndstico, este pues alguna peliculas, peliculas para
algunas actividades en donde realizamos algun tema de de cine
de reflexién para tratar de problematizar y de hacer un poquito
mas critica la participacion del alumno con alguna... con alguna
historia muy particular, pues principalmente algunos videos de
youtube eeh.. relacionados con temas técnicos de la medicina
en particular videos elaborados por personal de salud videos
elaborados por instituciones médicas que ayudaron mucho para

poder ampliar o profundizar en los temas.

ES

-Pues tiene uno que utilizar el dispositivo verdad eeh.. la
computadora este las herramientas digitales pues plataformas
digitales empieza uno empecé yo con el zoom inclusive lo
compre yo de mi propia bolsa, porque ya ves a que los
determinados minutos se te corta entonces yo lo compre de mi
propia bolsa y podias durar el tiempo que tu deseabas jaja! pero
solamente lo hice el primer afio, ya el afio después ya no, es lo
que te digo entonces ya empezaba uno con meet y pues meet
no no te daba los beneficios que zoom te daba pagandolo
verdad, y este y bueno inclusive ya hasta se quit6 del meetel...
el poder grabar, las sesiones ya no las puedes grabar en un
inicio si, entonces pues esas eran las herramientas, recursos
digitales pues te digo las plataformas otro recurso digital este
pues podiamos ver algun video, podiamos ver alguna cuestion
interactiva verdad este, y pues béasicamente eeh... libros
digitales era lo que... lo que podiamos hacer pero pues nada

mas.

Fuente: Informacioén recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.




Analisis: En cuanto a las herramientas y recursos digitales la mayoria de
docentes empezdé a utlizar zoom afirmando que el periodo de tiempo
proporcionado por la plataforma no era suficiente, dos de los docentes destacan
haber pagado de su dinero para tener tiempo ilimitado al momento de impartir
clase, los cuales posteriormente emigraron al meet pero aseguran que no tenia
tantos beneficios como zoom, uno de los docentes afirmé que el uso del
classroom se les dificulto en gran manera y por ende decidié sustituirlo por
edmodo debido a la facilidad que presentaba, s6lo dos de los docentes usaron
esta plataforma. En cuanto a la comunicacion, la mayoria argumenté que el
medio que utilizaban era el correo y whatsapp. Al momento de impartir clases en
el area tedrica complementaban las mismas apoyandose de videos de youtube,

peliculas y videos tutoriales, power point y en menor rango prezi.

Cuadro 8. Conocimiento previo del manejo de las herramientas utilizadas
para la educacion en modalidad en linea.

Entrevistas | Descripcién

El -No lo conociamos, no lo conociamos, si, si es lo que
mencionamos que a todos nos agarrd por sorpresa,

-Yo no tenia mucha habilidad en el classroom, entonces yo dije:
ino, ya no me meto al classroom!, ya mejor presenciales, porque
los muchachos si muy comodos, -jNo, dénoslo en linea!, jque

no, yo no le entiendo a esto!-

E2 Si, ya las conocia.

E3 .. al inicio pues el meet no, la verdad, la verdad no, pero pues




no fue dificil, no no fue dificil.

E4 - Un poco lo conocia pero no lo habia utilizado, no habia, habia
tenido la experiencia de participar en modelos educativos en
plataforma.

- Pero en el momento en que fue totalmente en linea tuve que
tratar de investigar y utilizar y aprender de qué manera se podia
descargar un video se podia este apuntar, se podia proyectar
entonces este conocia un poco, no puedo decir que estaba en
ceros porque bueno somos al menos en lo personal tengo
maestria tengo doctorado entonces pues eso me llevé a tener
que utilizar muchas herramientas pero no aplicarlas
especificamente en una clase, en una clase totalmente a
distancia entonces si tuve que aprender un poco a pesar de que

conocia algunas herramientas.

E5 -Fijate que uno mas o menos empiezas con las videollamadas
y todo, estoy... si conocia yo este... el zoom pero no lo
manejaba a profundidad hasta que en realidad tiene uno la
necesidad y se vio en esa necesidad pues ya es que uno se
empieza a ser un poco mas de estar familiarizado ya uno mas
competente primero estas familiarizado y ya después somos ya

competentes.

Fuente: Informacién recopilada por la investigaciéon en mayo-junio 2023.

Andlisis: La mayoria de docentes afirma haber estado familiarizado con
las herramientas, se definen a si mismos no como expertos en el tema, pero si
con conocimiento y competencias al respecto, exceptuando uno de los docentes
quien afirmé no saber casi nada sobre el uso de plataformas de manera inicial.
Afirman haberse familiarizado un poco mas con el paso del tiempo, y usar la
modalidad en linea posterior a la pandemia como recurso de apoyo en caso de

ser necesario por alguna situacion adversa.

Cuadro 9. Proporcidon de apoyo, capacitacion o asesoria por parte de la



institucién para mejor desempefio del docente en la modalidad en linea.

Entrevistas

Descripcion

El

- Si, si el ingeniero Luis nos estuvo ensefiando lo que.. como
ibamos a estar este trabajando, aqui desafortunadamente mi
persona pues no, no, no se mucho cémputo no manejo no
manejo mucho la computadora y si se me hacia un poco dificil
estar entendiendo y al grupo de maestros porque éramos entre
comillas pues éramos... entrabamos muchos cuando el, el
ingeniero Luis daba la capacitacién entonces muchas veces yo
por no retrasarnos yo decia que si entendia, pero yo estaba en
ascuas y por eso, eso... él dio mucho lo que era del classroom
entonces pues yo no aprendi mucho el classroom entonces yo
por eso me fui al edmodo porgue ese si lo pude entender mas

facil como que venia mas sencillo.

E2

Si también, este Luis Santana el encargado de aqui de
audiovisual nos dio en 2020 las clases sobre el manejo del
google, google docs bueno google docs. Algunos recursos

este.. utilizados en la plataforma de la escuela.

E3

Si, si y anteriormente habiamos tomado cursos, como le digo
es que la docencia es estarnos actualizando cada vez hay mas
cosas innovadoras y pues si ho estamos a la vanguardia vamos
a ser el maestro de la hoja amarilla verdad, el apunte amarillo y

ahi... pero si nos dieron un pequefio curso.

E4

Si se ofertd, se oferté originalmente algunas asesorias no al
inicio ya cuando habia pasado un tiempo que empezamos, se
empezaron a ofrecer algunos cursos pero por la premura del
tiempo y precisamente por todo lo que estabamos viviendo de
preparacion de clases para modalidad virtual yo ya no tuve
oportunidad de tomar un curso de este tipo a pesar de que si

se oferté un curso.




E5

-Fijate que no en realidad este... la bueno pues la mayoria ya
sabiamos manejar algunas cuestiones de las plataformas
digitales este... por las diferentes cuestiones que tiene uno que
ademas de ser docente porque uno también pues hace
investigacion ademas hace uno tutorias, este... asesorias de
tesis, entonces no nada mas es uno docente verdad entonces
cuando uno esta inmiscuido en eso porque hay docentes que
nomas son docentes homas vienen a su clase pero en mi caso
no, entonces como en mi caso si pues, manejaba todo eso,
pues ya verdad pero en realidad una capacitacion asi como tal
no.

Fuente: Informacién recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.

Andlisis: La mayoria de docentes afirma que si se ofertaron dichas

capacitaciones en la institucién (UAO/UAZ) efectuadas por el Ingeniero Luis

Santana el cual efectué capacitacion para el uso de documentos google, donde

algunos docentes aprovecharon esta oportunidad de preparacion. Otros

docentes mencionan que no fue necesario acudir a dicho adiestramiento debido

a que ya contaban con un poco de experiencia 0 conocimiento al respecto por

ende no fue necesario acudir.

Cuadro 10. Percepcidn de la eficiencia de herramientas, recursos digitales

y apoyos para la modalidad en linea proporcionada por la institucién para

lograr los objetivos educativos.

Entrevistas

Descripcion

El

-Mmm... yo creo que si faltd, si falto por que mmm... como fue
de primeros auxilios vamos a decir la capacitacion de primeros
auxilios los que si tenian ya un conocimiento de computo o
tenian una nocion de esto pues si este... entendiendo mas, las
personas gque no teniamos mucha capacitacion en computo

algo asi pues si nos retrasdbamos aunque también ya




habiamos tenido en, en algunas ocasiones algo asi de

capacitaciones pero eran asi muy, muy, muy pobres.

E2

Si.

E3

Pues porque... pues tanto para... de mi parte y de la parte de
los chicos, si habia muchas debilidades en las plataformas
verdad que se cayo el sistema, este... principalmente que el
cable no era suficiente por que todo mundo fue la telefonia y el
cable muchos chicos no tenian el recurso econémico para
comprar datos esos son, y no se lograban de un todo el objetivo,
un 70%.

E4

Pues tal vez pudieron haber sido suficientes el problema fue el
tiempo, yo creo que el tiempo no fue suficiente porque porque
en realidad esto nos cay6 de golpe no estabamos preparados
la capacitacion vino después, entonces pudiera ser que algunos
tomaron alguna capacitacion rapida pero ya no hubo mucho
tiempo para perfeccionar las técnicas no hubo mucho tiempo
para ello entonces a lo mejor se fue convirtiendo en suficiente
en la medida que fuimos avanzando en los meses de pandemia
y fuimos tomando de manera personal la experiencia, para

poder hacerlo y poder hacer esos recursos como suficientes.

ES5

-Pues mira yo creo que nunca nada es suficiente, es como el
dinero no, en la educacién yo creo que nada es suficiente
porgue existen muchisimos recursos que si bien a lo mejor
cuando uno empez6 con la cuestién en linea y ahora encuentras
otra, dices: jay! hubiera dado este recurso no, o les hubiera
explicado de esta manera o les hubiera dado aquel video pero
pues asi es 0 sea no puede uno tampoco estar ahora si que
exactamente verdad al alba de la tecnologia, entonces que lo
intentamos pues si lo intentamos pero, pues fueron suficientes

quiz4 pero siempre hay mas.

Fuente: Informacion recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.




Analisis: Al parecer dicho apoyo fue ofertado por parte de la institucion

(UAO/UAZ), pero los docentes sugieren que se necesitd un poco mas de

capacitacion, tiempo, recurso, habilidad o informacién mas completa, para estar

mejor preparados al momento de la contingencia, debido a diversas situaciones

gue se llegaron a presentar durante el periodo de clases en linea, en conclusion

dichas capacitaciones no fueron suficientes o eficaces al momento de afrontar

la situacion educativa durante la pandemia.

Cuadro 11. Factores (personales, familiares, sociales u otros) identificados

durante las clases en linea que influyeron en el desempefio de los alumnos.

Entrevistas

Descripcion

El

-Bueno yo pude notar la relaciéon de las familias eeeh... en
cuestion de lo que puedo mencionar, fue muy pobre fue muy
pobre, porque repito no abrieron sus camaras, no podia haber
una comunicacion directa con los alumnos, el tiempo pues
estaba medido igual como lo tenemos en clase y también pues
el.. muchos en sus lugares de origen que si, que no llegaba el
internet, es lo que mencionaron de la quien sabe que no llegaba

la luz que se apagaba la luz, estee.. socialmente pues no no no

E2

-Pues mas que nada como fue una pandemia que nos tomo por
sorpresa, ahi fueron... estuvieron involucrados los padres de
familia, varios padres de familia estuvieron escuchando las

clases que yo daba por... por linea familiares hermanitos




también, pero mas que nada yo pienso que como eran
muchachos que algunas veces trabajan también, un porcentaje
como el cinco por ciento de ellos entonces si tenia problemas
gue yo detecté para conectarse para tener su internet adecuado

eso fue lo que.. la falta de accesibilidad al internet.

E3

-cuando llegamos al inicio: jno mejor denos en linea Dra.
andele, andele! -No, no, no ya aqui, aqui, aqui ya, y entonces
era, como un rechazo no, este pues jay no es que estaba mas
a gusto en mi casa! muchos decian de eso no.

-Hay trastornos psico.... emocionales, divorcios, separaciones
que la gente pues, no estaba habituada, llega un momento

histérico que marcé y quedo a la historia.

E4

-Si bueno ya comentamos algunos este... si hubo muchisimos
factores que influyeron yo creo que uno de los méas importantes
es este precisamente no sé si, el... la cultura que tenemos, la
cultura que tenemos que en nuestras sociedades en donde el
alumno asume un rol de que si tiene la oportunidad de evadir la
responsabilidad la evade, creo que esa parte cultural fue muy
importante para el desempefio de los alumnos y que fueron
factores que influyeron mucho en el desempefio eeh... es decir
la falta de compromiso de parte del alumno.

-Pero claro que hubo otros y de estos que... que... que
mencionas desde el punto de vista personal creo que es
importante este pues que cada persona he... de alguna manera
incorporamos el conocimiento de manera diferente hay
personas que tenemos un aprendizaje mas visual hay quienes
tenemos un aprendizaje mas auditivo hay quienes mas
sensorial entonces eso influye en la diferente participacién de
los alumnos, en cuestiones personales también tenia que ver
mucho creo yo que tenemos que asociar la vocacion y el interés
por la profesion que cada alumno tenia en ese momento.

-Dentro de los factores familiares y sociales pues si hay quien...




pues familias que se quedaron sin trabajo familias que tuvieron
problemas econdémicos importantes y a pesar de que el alumno
no se tuvo que desplazar.

-También muchas familias se quedaron sin empleo y muchos
alumnos tuvieron que ir a trabajar entonces y aprovecharon
también la posibilidad de también de ir a trabajar por
necesidades econdémicas algunos alumnos no muchos pero si
hay que son casados y tiene que sostener una familia entonces
también tuvieron que lidiar con esa situacion pero creo que uno
de los problemas mas fuertes que se presentaron fue
precisamente el impacto del Covid en la familia y en la poblacion
porque hubo alumnos que se enfermaron de Covid que
estuvieron en diferente nivel de afectacion por la enfermedad de
algunos tuvieron complicaciones por platicas que hemos tenido
con ellos y muchos otros familiares enfermos que tuvieron
que... tuvieron que estar cuidando en los hospitales que
tuvieron que estar al pendiente o que tuvieron que atender a la
parte de la familia mientras otros estaban enfermos entonces
creo que ese fue un factor importante la propia enfermedad que
nos detuvo, y el otro factor ya deciamos pues el factor del
acceso a las redes a tener wifi a tener internet porque tenian
que pagar el internet yo tuve varios alumnos que tenian que
desplazarse de la comunidad donde vivian hacia la cabecera
municipal para poder ir a un ciber para poder entrar a clase, con
todas las implicaciones que generaba el hecho de estar en ciber
donde habia mas gente donde habia mas ruido habia todo y
pues no podian poner bien atencibn o una participaciéon
adecuada esos son parte de los factores que estuvieron ahi
involucrados.

-Si hubo este un impacto importante en ese sentido la economia
familiar cuando se enfermaron porque tenian... que tenian que
comprar medicamentos caros, tienen que pagar hospitales,

tenian que hacer una serie de gastos que obviamente influyeron




de manera importante en el desempefio de los alumnos, esto y
muchas otras cosas, hay gente que se deprimié, hay muchos
este... eeh... alumnos que pues no tuvieron problemas durante
la pandemia emocionalmente hablando pero si hubo muchos
que sufrieron de depresion y estrés extremo, precisamente por
la angustia y el desconocimiento de lo que estaba pasando
entonces todos estos fueron factores que lograron influir en el

desempefio.

ES5

-Bueno pues esa es una parte pero si creo que los muchachos
fueron muy habiles, una vez que se empezé a abrir el hecho de
poder salir y o cuando ya se empezé el hecho de poder salir
que seguiamos en linea pues los chicos eran muy habiles y se
iban con el celular a otro lado entonces estaban una vez me
toco, teniamos nuestra clase porque mi clase es en la tarde
entonces ese grupo lo tengo de tres a cinco entonces a esa hora
esta dificil, entonces pues este yo veia el mismo fondo de
algunos, y yo decia bueno, estos.

-¢,Donde estan? pues estaban en una fiesta, entonces eso pues
dificulta o sea porque si bien pueden estar en todos lados y
puede ser una ventaja también se vuelve una desventaja el
hecho de que estén en cualquier lado, o por ejemplo tenia un
alumno que pues él les ayudaba a sus papas en su negocio
familiar que era una birrieria y entonces pues mientras no habia
gente pues él estaba ahi muy bien en clase pero si ya le
hablaban y no sé qué, y habia gente se iba, osease veia que se
levantaba y se ponia de mesero y les servia y todo y regresaba
con los audifonos, o sea me estaba escuchando pero no estaba
ahi sentado realmente viendo la pantalla y tomando notas
entonces eso puede ser otro entorno distinto, otro entorno
distinto que también me me tocé y que hasta yo también lo vivi,
pues las que somos madres, 0 sea estas en casa y estan es que

ijmama esto y mama aquello!l... 6sea y pues hay chicas que




tienen bebés, entonces pues aqui con el bebé y pues ese
entorno pues incluyéndome no es que sea malo, no al contrario
verdad uno uno busca como hacerle, pero no estas al cien
tampoco entonces si si dificulta creo que realmente esa pues
esa parte verdad esos factores sociales y familiares o sea y el
entorno en donde estés, porque aunque traigas los audifonos
aungue todo pues se escuchaba este, no vimos en internet asi
gue se escuchaba asi de que una estaba dormida.

Fuente: Informacién recopilada por la investigaciéon en mayo-junio 2023.

Analisis: Los docentes sugieren las siguientes situaciones que debido a
que los alumnos no prendian la camara no tuvo acceso a dicha informacion por
ende desconoce factores que hayan podido afectar el aprendizaje de los
alumnos, la falta de acceso a internet, familiares presentes durante las clases,
rechazo a clases presenciales posterior a la pandemia, trastornos psicol6gico
emocionales, divorcios, la cultura del alumno, donde éste tiende a evadir
responsabilidades sobre su preparacion académica, que considera uno de los
principales factores que influyé en su aprendizaje, tipos de aprendizaje de los
alumnos, vocacion e interés de los mismos por su carrera, sin mencionar que las
situaciones econdmicas donde el alumno tuvo que trabajar, y sin mencionar la
enfermedad misma (covid-19), cuidar enfermos, o padecimientos de la
enfermedad por parte de los mismos alumnos, acceso a wifi, economia familiar.
Se menciona también sobre el beneficio de poder estar en cualquier lugar y
tomar clase en cualquier momento, considerado también un factor
contraproducente, como trabajar y estudiar al mismo tiempo, las que eran
madres.

El grupo docente entrevistado concuerda que en este sentido el alumno
present6 una actitud que no favorecia su propio proceso de aprendizaje, desde
no prender cadmaras no prestar atencién, tomar clases en linea en lugares no
aptos para estudiar, cabe destacar que también algunas de las situaciones que
contribuyeron a este fendémeno eran situaciones que se salian de las manos de

los alumnos como el internet y situaciones econémicas.



Cuadro 12. Aspectos favorables y desfavorables que influyeron en el

desempeiio de los estudiantes durante las clases en linea.

Entrevistas | Descripcién

El -En cuestién de lo que puedo mencionar, fue muy pobre fue muy
pobre, porque repito no abrieron sus cdmaras, no podia haber
una comunicacion directa con los alumnos, el tiempo pues
estaba medido igual como lo tenemos en clase y también pues
el.. muchos en sus lugares de origen que si, que no llegaba el
internet, es lo que mencionaron de la quien sabe que no llegaba
la luz que se apagaba la luz, estee... socialmente pues no, no,

E2 - Los favorables serian que si manejaban la tecnologia como ya
habia mencionado hace rato, si la manejaban, si tenian
conocimiento previo y ademas tenian motivacion para aumentar
su calificacion, los desfavorables, los desfavorables fueron que
ya cuando ya los cité a presencial estaban muy desmotivados y
no acudian a las clases, preferian seguir conectando en linea, y
con cinco o seis ya estaba yo dando la clase, y los demas
entonces... considero que la apatia posiblemente o el estrés
post pandemia.... a la mejor yo lo considero asi, y otra cosa muy
importante que no tenian computadora, los metian a clase por
linea por medio del celular, entonces muchas cosas no podian...
0 sea estaba muy pequefia la pantalla y no podian estar viendo
bien las clases sobre todo de pulpotomia, como se hace una
pulpotomia todos esos temas que son muy importantes.

E3 Bueno, pues ya dijimos no, ellos pues no gastaron en su
estancia aqui verdad, para muchos padres de familia, pues fue
eso no, que fue mas econdémico, si a lo mejor gastaron en tener
un... una herramienta electrénica, o pagar el internet verdad o

compartirse el internet con varia gente, pero realmente este...




fue la comodidad el confort también verdad que deciamos, esa
es una de las del desempefio que tenian, vienen muy
acostumbrados a que no quieren escribir, no quieren escribir
este... y ahora les digo todo lo van al menos mis evidencias que
haciamos también para subirlas a la plataforma, todo tenia que
ser a mano, este es una de las teorias que yo le aplaudo mucho
gue escribir a mano y tomar apuntes se aprende un poco mejor
verdad, y mas cuando somos muy visuales como menciono
pues mas, en teoria, en la practica pues fue muy muy des.. un
desempefio pues triste, desalentador.

E4

-En el desempefio pues todo el acceso a la posibilidad de tener
un espacio adecuado, estamos hablando de licenciatura pero
por ejemplo yo conozco personas que tuvieron este... por
ejemplo sus hijos en linea, tres hijos cuatro hijos que tenian que
estar al mismo tiempo en la escuela y que tenian uno con el
teléfono, uno con una tablet, otro con una computadora
entonces creo que esos fueron factores en la casa, el ruido,
personas alumnos que estaban en su trabajo y por acé tenian el
teléfono prendido y estaban en clase, entonces creo que esos
fueron factores muy desfavorables no tener ese acceso y
también un factor muy desfavorable durante la pandemia pues
fue precisamente la misma enfermedad y algunos de los que ya
te mencione si algunos favorables pues bueno ya dijimos que
favorece la economia a lo mejor este la familia se integré un
poco mas pudiéramos pensar que con esta situacion la familia
como que tuvo que estar junta que puede ser favorable y
desfavorable porque también hay quienes sefialan que se
incrementaron los divorcios se incrementaron la desintegracion
familiar por el hecho de que el estrés y todo lo que generaba
ésta situacion al interior de las casas hubo momentos en los que
incluso hubo toques de queda entonces la gente no podia salir

0 no queria sali porque tenia mucho miedo entonces eso




también genero si bien en algunos casos reencontrarse las
familias reintegrarse en otros casos genero conflictos fuertes
gue pudieron llevar incluso a ser un factor de desintegracion

familiar.

E5 Pues te digo yo creo que favorables pues, porque te das cuenta
conoces un poco mas te das cuenta de su entorno, y yo que si
hago tutorias pues intentas adaptarte a las necesidades de los
alumnos si esa puede ser una ventaja porgue conoces su
entorno, o por ejemplo habia otro chico este de la pregunta
pasada habia otro chico que él tenia una farmacia, entonces yo
le daba farma para él era una ventaja, porque el estaba no ahi,
0 seay se veia el estante y todo verdad de la farmacia, entonces
que hacia yo lo... lo utilicé como una fortaleza, entonces que
hacia, a ver fulano de tal ve y buscate este farmaco que dice
muestrales la caja cuantos son que tienes de patente diferentes
cuantos genéricos a ver Orale y muestrales y ahi, o sea
entonces yo trataba de hacer una interaccion, pero la verdad
pues no era benéfico o sea porque él estaba trabajando,
entonces es dificil no, o sea creo que mas que ventaja pues la
Unica ya lo he mencionado es que puedes estén en otro lugar,
si, no presencialmente bien lo dice el nombre, pero si la ventaja
si, por ejemplo ahorita como se escucha el ruido, entonces es
dificil.

Fuente: Informacion recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.

Andlisis: Parte de las ventajas mencionadas son que no invirtieron en su
estancia, que solo tenian que invertir en internet y dispositivos o herramientas
electrénicas, y que ésta forma de trabajo era mas comoda, se conoce el entorno
del alumno y en algunas ocasiones dicha ventaja puede ser utilizada de manera
benéfica, también se podia acceder a clase en cualquier lugar. Como
desventajas, se menciona en reiteradas ocasiones la apatia de los alumnos a

las clases e indicaciones como por ejemplo lo que es encender la camara, que



debido a dicha situacion algunos docentes no pudieron conocer al alumno
fisicamente o saber de su entorno, aunado a esto ésta otra desventaja que era
la posibilidad de estar en cualquier lugar tomando la clase, estudiantes jovenes
gue no proporcionaban seriedad para tomar la case en un el lugar indicado, dicha
apatia no nada mas se manifestaba en otros aspectos tales como que los
alumnos ya no querian escribir, tomar nota o enviar trabajos escritos a mano,
una desventaja mas donde coincidieron varios docentes es que los alumnos
afirmaban que se les iba la luz, el internet, que no tenian computadora, que
algunos trabajaban durante horario escolar, que no veian bien las diapositivas
debido a que usaban celular para tomar clases, otras de las desventajas
mencionadas fue la situacion familiar de los alumnos, como desintegracion
familiar, incremento de divorcios, y por Gltimo se menciona que pudo haberse
presentado también un estrés post pandemia, en los alumnos al momento de

regresar a clases.

Cuadro 13. Situacién de reprobacion, desercién y ausentismo de los

alumnos.

Entrevistas | Descripcion

E1l Bueno si, muchos muchachos eeeh... si desertaron, algunos
porque vieron que no estaban aprendiendo, o prefirieron mejor
esperarse para ya cuando fuera presencial, yo tuve unas
noticias asi de algunos muchachos -jno... mejor yo me salgo
para tener la practical- cuando dabamos para los kinders, -jyo
mejor me salgo!- y muchachos que venian de fuera pues que
tampoco, pues no tenian que estar pagando aqui su renta algo
asi, -jentonces mejor me salgo, y no, y no vuelvo entrarl-, si

hubo deserciones también de alumnos.

E2 De reprobacion eeh.. como un diez por ciento, desercion nada
mas una alumna y ausentismo no, es el noventa por ciento o

sea todos asistieron la mayor parte de los alumnos.

E3 Pues lo que ahorita deciamos, tenemos una sobrepoblacién de




estudiantes por qué pues no reprobaban, porque todos se
pasaban la tarea o la subian, o estaban haciéndola por qué no
podemos decir que tuvimos estudiantes que si se aplicaban en
subir, acatar reglamento y demas, y como otras, la otra cara,
chicos que pues tenian que salir a trabajar...

...una de ellas reprobd por eso porque yo le dije: jtienes que
estar conectada!, -jpues es que tengo que trabajar!-

-...la matricula ahorita pues esta muy grande, fue muy poco la
desercién, no reprobaron clinica, pues pasaban el examen, los
examenes eran en linea, no sabiamos realmente si tenian hasta
el libro abierto, el cuaderno, entonces pues no eran, no eran muy
significativo para evaluar pues, entonces pasaban, pasaban, no
se salian, y yo digo muchos de ellos sacaron la carrera porque
pues... fue mas facil y fue de suerte.

E4

eeh... si hubo ausentismo, este... de pronto no mucho pero yo
siempre crei que en algunos casos prendian la computadora y
se iban, en otros casos incluso en una ocasion me llegue a dar
cuenta que alguien mas habia prendido la computadora, no era
el alumno, algin amigo familiar no se mientras el alumno iba a
hacer otra actividad, si hubo desercion en mis grupos no tan
importante pero creo que hay unas cifras por ahi que puedes
checar que dio el rector en algin momento y hablé de una gran
deserciéon durante la pandemia, pero en la escuela si hubo
desercion el nivel el porcentaje no te lo puedo dar lo desconozco
pero en mis grupos este... si se dio desercion de varios alumnos
incluso al regresar de la pandemia venian en un nivel tan
inseguro de conocimientos que desertaron alumnos ya audn
regresando de la pandemia, entonces si hubo desercion, si hubo
este... ausentismo eeh.. a pesar de que hubo mas pero el
registrado es menor, eeh... y reprobacion, la reprobacién no fue
un problema fuerte por que por la modalidad de evaluacion, los

alumnos pues se las ingeniaron para cumplir con..




E5 -Fijate que no tuve ausentismos, no tenia ausentismos,
participacion te digo al inicio bueno, aah... no digo que
excelente, era buena y después mala, o sea porque se
cansaban o sabian que podian hacer otra cosa, entonces tu en
realidad no estabas segura de que te estaban poniendo atencion
y de que estaban escuchando por qué pues les explicas y luego
ya les dices a ver una pregunta equis no, a ver que paso con
esta nifio a ver que les sali6 en el calculo de los miligramos para
este por kilogramo de peso corporal de un nifio que pesa tantos
kilos y asi como de no lo han hecho verdad, y de reprobados
pues desafortunadamente el Unico recurso con el que
contabamos pues era lo digital, entonces qué haciamos tanto
contarles lo mismo que tratar de reproducir tu modelo este..
presencial pues en linea, pero entonces los exdmenes pues
eran en linea, pero uno se empieza a dar cuenta cuando pues
empiezan a... estan asi muy pegados con la vista en la
computadora no es tanto que estén atentos, si no que estan
buscando la informacidn para poder sacarla, entonces ahi pues
el indice de reprobacion se disminuyo.

Fuente: Informacion recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.

Andlisis: La mayoria de docentes no reportaron gran porcentaje en
ausentismo debido a que todos estaban conectados a la hora de clase
independientemente de si estaban atentos o presentes, la informacion recabada
muestra que estaban conectados aunque se desconocia lo demas, en cuanto a
la desercion durante las clases en linea se considera fue minima, debido a que
presentd en un menor rango, la situacion de reprobacion, no fue considerado un
problema en especifico gracias a que el porcentaje de reprobados fue minimo
debido a la forma de calificar y evaluar durante esta modalidad, la cual solo
consistia en estar presente en clase y enviar evidencia de trabajo que no fue un
filtro suficiente para determinar el nivel de aprendizajes obtenidos y generar
alumnos reprobados, provocando una sobrepoblacién de alumnos en niveles

superiores. En pocas palabras el efecto de la pandemia en la situaciéon de



reprobacion, desercién y ausentismo de los alumnos, tuvo el efecto contrario a

lo especulado.

Cuadro 14. Retos enfrentados para impartir clases en linea, durante la
pandemia por Covid-19.

Entrevistas | Descripcién

El -Bueno los retos, otra vez vuelvo en cuestion de eeh.. pues estar
mas en contacto con lo que son las técnicas de manejo de.. de
los aparatos que hoy en dia tenemos verdad, si son tablets, si
son celulares, si son computadoras, que tenemos que estar
todos nosotros ya un poco mas capacitados, conocer estas
herramientas de ensefianza ya sea el.. el este.. edmodo como
mencioné, el google para el.. el classroom todo esto para tener
bien este... estos conocimientos y poderlos estar transmitiendo,
yo creo que es lo que tenemos que estar transmitiendo,
entonces yo creo que es lo que tenemos que estar todavia
actualizandonos para saberlos manejar mas facil, y poderlos
manejar con mas comodidad...

-Pero pues si lo presencial siempre va a ser mas favorable para
mi persona, después de 30 afios de estar, de estar en la
docencia y estar ensefiando he.. presencialmente pues si se ve
la calidez de los alumnos, se ve la personay como viene vestido,
como se comporta, todo pues lo estd viendo uno en mejores
relaciones.

-En linea pues definitivamente, pues son cosas que no se
pueden estar llevando, y si no hay cooperacién de una u otra

parte, porque también tengo entendido que muchos docentes




también tenian apagada su camara, -ijComo ustedes no
prenden, yo también la apago!- entonces pues.. !no verdad; yo

tengo que dar mi clase, este..

E2

Pues la falta de internet, en aqui en la escuela porque yo al
principio venia al aqui a la escuela a dar las clases en linea
entonces la sefal era muy mala y se desconectaba y todo eso
y ya opté desde mi casa mejor impatrtir las clases entonces eso
fue uno de los retos mas importantes y también la motivacion a
los alumnos por que como hemos dicho no es lo mismo
impartirla en linea que no estas viendo a la cara del alumno
como esta si tiene alguna duda etc. o simplemente hasta si
bosteza porque esta cansado por que se desvel6 etc. entonces
en la pantalla no manifiestan las emociones pero yo lo que si vi
ahi mucho, es que por ejemplo deciamos tal tema vamos a ver
y la préxima semana lo vamos a ver y si estudiaban un 85% si
tenian sus tareas adecuadamente o hasta un 90 entonces hacia
como una competencia entre ellos pero el reto fue pues la
motivacién y ademas mas que nada mmm... pues si nos
asesoraron aqui en la escuela para manejar la plataforma pero
me hubiera gustado mas que mas bien lo psicolégico que nos
hubieran dado unas clases de psicologia porque todos teniamos
esa ansiedad, quién se va a morir quien no, cuantos, 0 sea nos
decian, el Dr. Gatel nos decia una cifra nos armabamos y
entonces como que fue un shock emocional muy grande y eso
fue un reto, yo pienso que eso fue un mayor reto para mi este
psicolégicamente y también para los alumnos que se
desmotivaron y hubo si hubo desercién como unos o dos o tres

si desertaron.

E3

El trato personal, no, de no sabia si me estaban escuchando, o
estaban conectados por que si.. también otra cosa si prendian
las... laresolucion se bajaba, o sea, este... no se ho nos sacaba
el, el sistema jchin ya nos... se cayo el sistema! o nos sacaba,




de ya se acabo6 pues nos conectamos para la muchachos ya les
decia por el whatsapp 0 a veces les decia nos conectamos en
la noche, ino porque yo trabajo! ya no podia recuperar la clase,
y con bueno la computadora fue mi aliada, es la Unica que me
escuchaba pues realmente yo creo realmente, porque asi para
decir yo tuve una certidumbre al cien por ciento que estaban los
estudiantes yo pienso que ser realistas, ser realistas, cuantos de
ellos realmente estaban conectados, yo pienso que un sesenta
quiza a lo mejor estoy muy ambiciosa en esos nimeros, esa es
la principal este... debilidad que se vio el reto, el reto como
explicar, el reto no era tanto el meet, el reto es que ellos
realmente estuvieran en la clase, para teoria en clinica pues
bueno, tuve que todavia el otro semestre tuve que retomar
técnicas de anestesia, este como tomar un instrumental, porque
nada mas tuvieron muy poca practica clinica un semestre y ya
cuando llegaron a séptimo pues ni tomar un modelo sabian,
mezclar un alginato, sea dije eran nifios dije que teniamos que
ver, este los que ya egresaron no tuvieron ni jardin de nifios, o
sea ellos practicamente nada mas cursaron octavo noveno y
décimo y dos dias a la semana, o sea estuvo muy muy el
panorama muy triste, ¢qué pas6? pues se fueron a los
consultorios a que les permitieran ver como se hacian las cosas,
tomaron diplomados y surgieron muchos diplomados, ahora a
partir de eso hay muchos muchos diplomados, la educacion

continua.

E4

Pues aprender a manejar las herramientas creo yo ese fue el
reto realmente de eeh.. porque desafortunadamente no tuve
problemas de salud yo pude estar en mis clases trataba
realmente, no falte, estaba siempre ahi y pues hice un esfuerzo
mas importante para, para poder mantener la atencion el interés
de los alumnos creo que mi reto mas importante aparte de

aprender a manejar las herramientas eeh.. digitales fue este




luchar contra la apatia y la digamos pues no se la falta de interés
de los alumnos, ese ese siento que fue el reto mas importante
para mi porque trate, trate en lo mas que pude que se
involucraran que participaran que estuvieran pendientes de que
realmente, me di cuenta que en mis alumnos de los semestres
mas avanzados tuve mayor participacion, como ya hay mas
conciencia como que ya estan mas preocupados por terminar
sus Ultimos semestres y eran como un poco mas participativos
pero en el caso de los alumnos de tercer semestre, si hubo
mucha apatia y mucha mucha falta de participacion y ese fue
una lucha permanente con esa modalidad.

E5

Eso, que los chicos realmente estuvieran al cien por ciento en la
clase, ese era el mayor reto, porque al principio lo hacian y
estaban emocionados jay! en linea que padre a ver como le
movemos aqui y mandenos el enlace y que hacer la clase de
classroom y que todos ingresen y que el codigo y que...
entonces en un inicio o sea ingresaba yo y todos ya estaban ahi
cuando yo ingresaba, pero ya después que fue siendo cansado
y que ellos pues.. y de por si la humanidad somos flojos,
entonces que sabias que podias echar flojera y estar ahi a la
vez pues echaban mas flojera, entonces la verdad, ese era el
mayor reto mantenerlos ahi atentos porque pues se disipan, si
aqui teniéndolos aqui empiezan asi o se duermen o equis o0 ye
entonces ahora imaginate con todos los distractores yo tenia yo
veia o sea niflos y chicos que estaban hasta jugando
videojuegos, tenian la pantalla ahi no sé qué y por equis o por
ye se les movia la pantalla y ellos asi con los controles jugando
Oseay les decia, 0 sea oiga pues salgase mejor, y pues los retos
eran esos o sea la evaluacion creo que primeramente que
estuvieran al cien, segundo la evaluacion, la evaluacion docente
perdon este del docente hacia los alumnos pues era

complicado, la evaluacion en linea es complicado a lo mejor esta




bien cuando tienes una plataforma y estan todos los alumnos en
un solo salén, y la haces y pues ya y que no tienen.. y que tienen
cortado el internet en esa maquina verdad, pero si este pues asi
era muy dificil ahora nada mas el internet, podian tener ahi sus
notas y podian estar viendo sus notas y asi, entonces la
segunda vez pues si les hice... la primera vez si les hice su
examen asi en linea y todo porque no sabian tantas mafas,
pero ya la segunda ocasion ya hasta la tercera por que
estuvimos afio y medio o sea tres semestres, entonces que
paso, ya las ultimas pues no, o sea preferia yo dejarles tarea,
ensayos y yo todo es a mano, entonces no se las dejaba en
computadora, cortan y pegan, entonces que hacia yo les
mandaba el material para que lo leyeran y entonces hacer el
resumen o ensayo a mano y tenian que mandarme los PDFs al
classroom y entonces otro reto del maestro es estar
descargando los PDFs estarlos revisando en la computadora
con una letras horribles era muy complicado y finalmente dar
una calificacion subjetiva por que no podia ser muy objetiva,
entonces si hubo muchos retos, los chicos piensan que fueron
para ellos pero no, creo que fue para los profesores.

Fuente: Informacién recopilada por la investigacién en mayo-junio 2023.

Analisis: Dos de los docentes mencionaron que los retos a los que se
tuvieron que enfrentar era la falta de capacitaciéon, actualizacién y sobre
aprender a usar herramientas por parte de alumnos y docentes en el area, es
decir el reto tecnoldgico que fue el primero al que la mayoria se tuvo que
enfrentar, cabe destacar que otro reto mencionado con mayor énfasis fue la
situacion donde los alumnos no prendian las camaras donde disminuia la
interaccién con estos, es decir no se podia tener un contacto o acercamiento con
los estudiantes, debido a que en una pantalla apagada no se pueden ver las
emociones de los alumnos tales como el suefio, bostezos, vestimenta entre otras
cosas, fallas de la sefal de internet. Donde varios docentes coinciden es sobre

el aspecto psicoldgico colectivo, que podria ser “el reto mas importante”, la



motivacion, y a su vez la desmaotivacion que se convertia en una la lucha contra
la apatia y su falta de interés, de participacion y flojera por parte de los alumnos,
en pocas palabras el mayor reto era mantenerlos atentos a la clase, porque se
distraian, o no se sabia si estaban conectados o escuchando, provocando que
poca cooperacion de su parte, la ansiedad, shock emocional de docentes y
alumnos. Para finalizar uno de los docentes mencioné tres retos de caracter
importante, uno era la forma de evaluar alumnos, y la otra de calificar de manera
subjetiva, debido a que no podia ser lo contrario “objetiva” dicha calificacion, sin
mencionar la descarga de tareas frecuentes y descifrar letras de los trabajos que

fue una tarea complicada.

4.3. Conclusiones

El uso de las TIC en los aprendizajes de los alumnos de la UAO/UAZ fue
un acierto académico, destacando que en el momento era la Unica opcién para
dar continuidad a las clases durante la pandemia, a pesar de las dificultades y
factores que influyeron en este proceso educativo, se pudieron generar buenos
resultados, el uso de TIC en la ensefianza para alumnos de odontologia gener6
variadas habilidades en los mismos, tales como alfabetizacion digital, cientifica
y tecnoldgica, incrementd de autonomia, responsabilidad, metacognicion,
pensamiento critico, sistémico, analisis, sintesis y evaluacion, todo esto gracias
al “tecnoconstructivismo” donde el alumno a través de las TIC construyé su
propio conocimiento por medio de las diferentes plataformas, dispositivos y
medios utilizados, cabe destacar que los alumnos no son conscientes de estos
beneficios. Esto no significa que los resultados de las clases en linea hayan sido
de los mas favorables para los alumnos de la UAO/UAZ, ya que hubo
circunstancias y situaciones que llegaron a suceder durante este proceso como
ciertos fendmenos que se estaban desarrollando a nivel estudiantil sobre todo,
desde cuestiones psicoldgicas, econdmicas, actitudinales, familiares de salud,
entre otros.

A pesar de que la modalidad en linea tuvo beneficios para los alumnos de
odontologia, y que pese a todas las circunstancias y dificultades que se
presentaron pudo llevarse a cabo, pero hubo una area que no pudo ser cubierta
en modalidad en linea, el area de préctica clinica, la cual no pudo tener la
cobertura idénea durante las clases en linea a pesar de los esfuerzos de la



institucion y los docentes, dos afios después al regresar a clases presenciales,
se pudo observar los efectos secundarios que dejé la pandemia en los alumnos
de odontologia, que fue la falta de capacitacion para atender pacientes a pesar
de que hicieron précticas en linea. De acuerdo con las entrevistas realizadas a
los docentes sugieren haber tenido que dar preclinicas (practicas) antes de
iniciar a atender pacientes, para capacitar a los alumnos al inicio de las clases
presenciales, con la intenciéon de capacitarlos antes de poder ingresar a la
practica clinica, a pesar de que ya se encontraban cursando los Ultimos
semestres de la carrera, los alumnos no podian realizar las actividades minimas
y sencillas que un alumno promedio en condiciones regulares (clases
presenciales), ya dominaria para ese grado educativo, tales actividades como
anestesiar pacientes, realizar profilaxis, toma de radiografias y modelos,
preparacion de cavidades y colocacion de resinas, siendo considerado lo mas
basico para un alumno de odontologia, éstos no estaban capacitados en la
practica clinica, a pesar de que ya estaban apunto de egresar de la carrera, no
estaban capacitados para ejercer como odontélogos.

Cabe destacar que pese a lo antes mencionado como factores que
influyeron y beneficios obtenidos de la educacion en linea de los alumnos de la
UAOJ/UAZ, se presento un proceso fenoménico que se destacé en los alumnos
de odontologia de la generacion 2018-2023 y 2019-2024 de acuerdo con los
docentes entrevistados, dicho fendmeno que se estaba desarrollando giraba en
torno a la “actitud” de los alumno, debido a que mostraban desinterés, apatia y
flojera durante las clases en linea, donde dicha actitud fue de caracter negativo
y poco favorecedor para los docentes y para ellos mismos principalmente, éstos
se tornaron como lo menciond uno de los docentes, “muy flojos” con poco animo
para trabajar, y poner atencion, de acuerdo con algunos de los docentes soélo les
interesaba ir aprobando materias sin el interés de adquirir conocimiento,
fingiendo estar en clase, de no poner atenciébn o estar realizando otras
actividades mientras tomaban clases en linea, incluso algunos docentes
mencionan que los alumnos llegaron a ser retadores o irrespetuosos y poner
otras necesidades como prioridad antes que las clases, tales como trabajar,
comer, dormir, jugar videojuegos, ver tele, salir, estar en fiestas al mismo tiempo
que estaban en la escuela, entre otras. Parte de esta conducta pudo haber
estado influenciada por diversos factores de indole psicologico, como la



depresion, ansiedad, falta de conocimientos tecnoldgicos, falta de comprension
en los temas, falta de recursos tecnoldgicos, econdémicos, y en algunos casos
enfermedades y violencia intrafamiliar, los cuales sabemos fueron factores que
influyeron en el aprendizaje de los alumnos, pero no sabemos si fue el origen de

su comportamiento erratico como estudiantes durante la pandemia.

Sugerencias

Se sugiere que la institucion de la UAO/UAZ desarrolle un protocolo de
ensefianza en linea de emergencia para futuras situaciones de contingencia
sanitaria o de cualquier otro tipo, perfeccionado con base a la experiencia vivida
y contemplando las debilidades, sesgos y resultados observados en este periodo
la modalidad en linea por covid-2019 en la UAO/UAZ, contemplando el no dejar
de lado la préactica clinica o adaptarla a esta nueva modalidad.

Como segunda recomendacion seria seguir usando las clases en linea
como opcién, de forma hibrida, y seguir con el manejo y uso de plataformas
como método de trabajo, para que el alumno continde generando habilidades
tecnologicas y destrezas, que el uso de estas proporciona, ya que un
profesionista con mas habilidades desarrolladas tiene mejores oportunidades de
trabajo. El uso de las TIC en la educacion profesional permite eliminar cada vez
mas sesgos en la ensefianza y aprendizaje de los alumnos, disminuye los
métodos pedagogicos obsoletos, y permitiendo ofrecer mejor calidad y
resultados educativos en los egresados de universidades.
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Anexos
Anexo A. Entrevista aplicada a los 6 docentes de la UAO/UAZ

Guia de entrevista para ser aplicada a docentes de la UAO-UAZ

Materia (S) que imparte. Cudl es su antigiiedad como

docente.
I. Sobre los aprendizajes de los alumnos de la UAO/UAZ durante el

confinamiento por la pandemia vivida.

1. De acuerdo con su experiencia, ¢ En qué medida se lograron los objetivos
de aprendizaje establecidos en el programa de su o sus asignaturas con

el uso de la modalidad en linea?

2. ¢Cbmo valora la participacion de los alumnos durante las clases en

linea?

3. Observé algunos temas cuyo aprendizaje se dificultdé mas con la

modalidad en linea, y explique las razones.

4. Mencione si existié algin tema de su programa de asignatura (s), cuyo

aprendizaje se facilité en la modalidad en linea. Explique las razones.



5. Desde su perspectiva, como valora los aprendizajes de los alumnos
durante las clases en linea, pensando en su desempefio como futuros
profesionales de la odontologia?

6. Comparando la modalidad presencial con la modalidad en linea,
mencione las tres ventajas y desventajas de la modalidad en linea que

usted considera mas importantes.

Il. Herramientas y recursos digitales utilizados por los docentes y
alumnos durante las clases en linea.

1. ¢Qué herramientas y recursos digitales utilizd durante las clases de

modalidad en linea?

2. Conocia previamente el manejo de las herramientas que utilizé para la

educacién en modalidad en linea?

3. ¢Recibié algun apoyo (capacitacion, asesoria) de la institucion para
desempefiarse como docente de la modalidad en linea?

4. Con la experiencia vivida considera que las herramientas y recursos
digitales, asi como los apoyos utilizados para la modalidad en linea fueron
suficientes para lograr los objetivos educativos?

Ill. El impacto de la pandemia en la vida social familiar y educativa en la
educacion de los estudiantes de la UAO/UAZ.

1. Nos puede comentar sobre los factores (personales, familiares, sociales
u otros) que logro identificar durante las clases en linea y que influyeron

en el desempefio de sus alumnos.

2. Nos podria mencionar tres aspectos favorables y tres desfavorables que
influyeron en el desempefrio de los estudiantes durante las clases en linea.

3. En los grupos en donde impartio clases en linea durante la pandemia,



como fue la situacién de reprobacion, desercion y ausentismo de los

alumnos.

4. En su experiencia como docente, cuales fueron los retos mas importantes
a los que se tuvo que enfrentar para impartir clases en linea, durante la

pandemia por Covid-19.

Anexo B. Encuesta aplicada a los alumnos de Octavo y décimo semestre de la
UAO/UAZ.

Cuestionario para alumnos

Edad GradoGrupo: Género: F M
1.- ¢ Qué herramientas y recursos digitales utiliz6 durante las clases de
modalidad en linea?

1.1. Equipo utilizado en las clases en linea:

a) Trabajd en el ciber ()

b) Trabaj6 en casa con computadora personal ( )

¢) Trabajé en casa con celular ()

1.2. Redes de comunicacion utilizadas:
a) Plataforma de clases ( )

¢ Cuéles?
b) Facebook ( )
¢) Youtube ( )
d) WhatsApp ( )

e) Otros:

1.3. Software utilizado para las clases en linea:



a)Word ( )

b) Power point ( )
c) Excel ()

d) Otros:

2.- ¢ Durante las clases en linea tuvo alguna dificultad u obstaculos para
realizar sus estudios?
a) Mucho b) Medio ¢) Moderado d) Poco e) Nada

2.1. ¢ En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, cual de estos factores
influyeron para

dificultar tus estudios? Favor de marcar con una (x) las opciones con las que se
identifique

ya sea una o varias, en caso de no encontrar la que necesite puede escribirla.

Pérdida de clases

Inexperiencia tecnologica

Violencia intrafamiliar

Depresion

Frustracion

Falta de equipo tecnoldgico

Problemas de internet

Dudas sobre los temas

Factor econémico

Actividades domésticas




Salud (propia o de familiares)

Género

Bullying

Laboral

Ninguna

Otro (especifique)

3.- ¢ Considera que fue facil usar las herramientas y recursos digitales durante
las clases en linea?

a) Mucho b) Medio ¢) Moderado d) Poco e) Nada

4.- ; Considera que sera de utilidad el haber usado las herramientas y recursos
digitales durante las clases en linea?
a) Mucho b) Medio ¢) Moderado d) Poco e) Nada

5.- ¢ Como considera que fue su participacion en las clases en linea?

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

6.- ¢ Como considera que fueron los aprendizajes durante las clases en linea?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala

7.- ¢ Considera que los aprendizajes obtenidos durante las clases en linea son
de provecho para tu vida académica y laboral?

a) Mucho b) Medio ¢) Moderado d) Poco e) Nada

8.- ¢ Cual fue el grado de dificultad que tuvo con el uso de las de las
herramientas y recursos

digitales?

a) Mucho b) Medio ¢) Moderado d) Poco e) Nada

9.- ¢ Considera que el uso de las herramientas y recursos digitales en la
modalidad en linea

beneficid la ensefianza y su aprendizaje pese a los factores que influyeron en



su aprendizaje?
a) Mucho b) Medio ¢) Moderado d) Poco e) Nada

Anexo C. Entrevistas de los docentes de la UAO/UAZ transcritas
literalmente.

Entrevista 1

-Entrevistador: ¢, Qué materias imparte?

-Docente: Imparto varias materias que viene siendo el médulo 3 y mddulo 4,
donde viene el manejo del nifio, donde viene anestesia, viene salud enfermedad
que es lo que viene siendo !'buenoj una de las materias que son de tercer
semestre, operatoria dental, materiales dentales, también en cuarto semestre
viene siendo pulpa, teoria pulpar, viene siendo traumatismos, viene siendo
manejo del espacio, exodoncia que son masomenos los principales, nutricion de
tercer semestre.

-Entrevistador: ¢y la materia en si, como se llama?

Se llama mmm.. clinica hee.. teoria clinica del modulo 2, si, seria teoria clinica
uno y teoria clinica dos.

-Entrevistador: ¢ Cudl es su antigiiedad como docente?

-Docente: de 30 afios

-Entrevistador: De acuerdo con su experiencia, ¢ En qué medida se lograron los
objetivos de aprendizaje establecidos en el programa de su o sus asignaturas
con el uso de la modalidad en linea?

-Docente: Bueno nosotros cumplimos el objetivo de dar nuestras materias, que
desafortunadamente si vimos una situacién negativa con los alumnos en relacion
de que si estaban muy presentes y muy puntuales yo me..... yo me sorprendia
de que aveces, estaban muy puntuales los alumnos en linea a las 7 de la
mafiana, que es mi horario pero yo si vi que -lprende la camaraj- y nunca
prendieron la camara, alumnos que realmente yo no conoci nunca, porque
ponian la fotografia de un personaje de una caricatura de algo asi, pero pues yo

no lo reconozco, entonces heee.. pues no se ahi también los examenes eran un



poco ambiguos por que un.. hacia los exdmenes, yo estuve haciendo los
examenes por el medio de edmodo entonces, pues son examenes que se
pueden hacer, yo hago examenes orales o examenes en relacion de.. de opcién
multiple, y no se pueden hacer asi entonces eran preguntas de falso o verdadero
o subraya o ve esto, entonces entre comillas, otra situacién que yo vi, pues que
los alumnos no participaban, dejaban el teléfono o la computadora abierta
estaban presentes o no estaban presentes, pues totalmente eso, lo ignoro,
verdad, o también de muchos pacientes.... de muchos alumnos que mencionan
gue se ha ido, se fue la luz y que ya no veian esto y que detalles asi de ese tipo
qgue que no, que no muchaaaa......

-Entrevistador: Pretextos.

-Docente: Pretextos asi de los alumnos, yo espero que los alumnos hayan
captado algo de lo que... yo hablo de nosotros como docentes, espero que, de
mi persona hayan captado lo que vimos.

-Entrevistador: Bueno ya me contesto la que es : ¢ Como valora la participacion
de los alumnos durante las clases en linea? ¢ Observé algunos temas cuyo
aprendizaje se dificultd mas con la modalidad en linea? y explique las razones.
-Docente: Si, si por ejemplo ahorita hablando de anestesia, pues si se complica
ensefiar anestesia porque tenia que ensefiar técnicas de anestesia, entonces
esas técnicas de anestesia pues si no es lo mismo, ensefiarle una fotografia a
algun alumno que ensefiarle en un tipodonto, que yo tenia tipodontos ahi, para
ensefiarles el tipodonto como tenia que guiar uno la jeringa, la aguja, tipos de
agujas, jeringas, yo también tenia para ensefiarselos a los alumnos, pero
desafortunadamente no me consegui una camara para que estuviera, entonces
la misma camara de la computadora era con la que yo me estaba guiando,
entonces si fue algo dificil. Otro en cuestion de materiales dentales que a mi me
gusta también ensefiarles, materiales dentales, que hagan practica de
materiales dentales que manejen los cementos, desafortunadamente pues que
es muy importante por que pues es de lo que estamos viviendo nosotros, operar
dientes y ven fresas aunque si vean las fresas, les mostraba las fresas, cual es
una de bola para que sirven y todo entonces si era algo importante, si fue
limitante ese tipo.

-Entrevistador: Mencione si existié algin tema de su programa de asignatura,
cuyo aprendizaje se facilité en la modalidad en linea. Explique las razones.



-Docente: Si por ejemplo temas que por ejemplo pudieron ser mas sencillos, por
ejemplo el manejo del ,salud enfermedad, nutricion, entonces eso... pueden ser
un poco mas comodos y mas faciles, porque pues aunque uno les puede mostrar
gue, como uno les va manejando un nifio coémo lo va llevando para que el nifio
sea cooperador, pues no es tanto un hee.. aunque es teoria y luego también lo
vemos en los jardines de nifios, pero tampoco tuvimos jardines de nifios,
entonces fue otro problema, en las cuales pues no, no, no pudieron
complementarlos, esa.... esa ensefianza, entonces pues son.... quedan muy,
muy tedricas pero pues esa pudiera ser algo en la.... traumatismos dentales por
gué pues traumatismos dentales, no hay una clinica de traumatismos dentales,
entonces pues esa también pudo haber sido facil, por que yo si tengo mi catalogo
mi presentacion particular en la cual tengo este.... todos los traumatismos
clinicos que he atendido en mi vida profesional, y pues yo si puedo presentar de
todos los tipos de traumatismos que hay, entonces eso también se me fue, y otra
gue tambien se me hizo sencillo cuando vimos por ejemplo andlisis de los arcos
dentales, en cuestién de analisis de este de.. de.... de denticidon mixta, pero
pues también es préactico de donde a donde vas a medir, a mi me gusta estar
pasando con los muchachos, viendo donde estan midiendo, y pues tambien eso,
como que se puede oir facil pero también es complicado.

-Entrevistador: Desde su perspectiva, cémo valora los aprendizajes de los
alumnos durante las clases en linea, pensando en su desempefio como futuros
profesionales de la odontologia?

-Docente: Hijole pues a mi si se me hace que, aunque nosotros hayamos
complementado todos los temas, no me siento muy satisfecho con lo que yo
despaché a mis alumnos al grado siguiente, yo si note que es también una
experiencia que nosotros como maestros, tampoco teniamos ni como imaginar
a muchachos en la linea, entonces ni para examenes ni para clases particulares
de mi clase asi, ni tampoco manejarlos entonces fue una experiencia mutua,
entonces pues si, si es cierto que yo también tuve muchos errores que aunque
uno queria dar todo, pero si tambien si fue muy limitante, muy limitante yo me
considero, viéndolo asi muy para no verme que saque heee.. si me calificara me
sacaria un 6.6 para pasar a 7 jeje pero no asi que yo dijera, este grupo salié muy
bien, no conoci a mis alumnos tampoco.

-Entrevistador: -Tampoco los pudo ver fisicamente.-



-Docente:: Fisicamente muchos alumnos nooo.. no abrieron sus pantallas.
-Entrevistador: Comparando la modalidad presencial con la modalidad en linea,
mencione las tres ventajas y desventajas de la modalidad en linea que usted
considera mas importantes.

Docente: Bueno podemos mencionar que la ventajas que podemos tener en la
modalidad en linea, es que uno las puede dar a cualquier hora, yo puedo decirles
conéctese a las 7 de la mafiana, como conéctese a las 10 de las noche, va haber
clase, obviamente que yo tenga que seguir la misma rutina o los horarios que
me marcaba a mi la institucion, por que hay otros maestros que también estaban
dando sus clases verdad, pero por ejemplo tuvimos clases en linea también
como si estuvieran yendo al kinder, entonces eso también fue bueno por que
pudimos estar en contacto con ellos y este.... pues también en diferentes
horarios nos podemos estar comunicando, aqui si los muchachos tuvieran esa
oportunidad que también fue una novedad para ellos heee... tuvieron
oportunidad de aprovechar mas, como yo como maestro aprovechar mas, si
supiéramos mas trabajar en linea y que tuviéramos la honestidad de hee... que
los muchachos abrieran sus, sus, sus camaras porque incluso todos los
maestros que damos tercero y cuarto semestre vamos a poner falta si los
muchachos no abren sus cdmaras pues.

-Entrevistador : -No las abrieron-

-Docente: Nos, nos batearon, osea no tuvimos ninguna, ninguna situacién
buena, entonces si también por ejemplo los examenes, aunque digo pueden
estarse copiando, por que pueden estar viendo o pueden estarse comunicando
con otros, este... con otros teléfonos o con otras computadoras, pues eso uno
no lo sabe, entonces puede ser una desventaja, entre comillas para nosotros
también la calificacion, pues era muy facil verdad porque yaaa.... ya nos salia
rapidamente la calificaciéon y decimos haa.. pues el nifio, el muchacho éste, ya
tiene tal calificacién, ya no califico mi examen, ya me dio la computadora, me dio
el programa, me dio para mi la calificacién, y ya no lo reviso, pero eso también
era una desventaja, porque a mi me hacia flojo porque yoo... no veia a cada
muchacho como lo estaba calificando automaticamente, y yo dejaba esa
calificacion, pero yo no sabia en qué habia fallado, en que pregunta, en que
quedaron deficiencias del muchacho, entonces uno se va por lo facil también en

muchas ocasiones, entonces también son ventajas y desventajas.



-Entrevistador:
Il. Herramientas y recursos digitales utilizados por los docentes y alumnos
durante las clases en linea.

1. ¢Qué herramientas y recursos digitales utilizo durante las clases de

modalidad en linea?

-Docente: Bueno de igual manera, yo tengo unos apuntes heee.. los escaneaba
y se los mandaba a los muchachos para que los estudiaran, entonces ellos
tenian su.... su como en clase presencial tenian sus apuntes, yo les mandaba
ese tipo de articulos para que ellos estudiaran.
-Entrevistador : - ¢ Por qué medio se los enviaba?-
Docente: Por correo, hicimos un.... por correo por mi correo, yo también tenia
su correo, Yy yo les mandaba al grupo del correo, les mandaba todas estos, todos
los apuntes entonces ellos estaban al tanto de los apuntes que yo estaba
mandando.
-Entrevistador : ¢ Y para las clases en linea que utilizaban?
-Docente: Yo llevaba mi tipodonto cuando se necesitaba el tipodonto.
-Entrevistador : iNo! pero de herramientas tecnolégicas.
-Docente: No se si usaban meet, zoom por que medio se estuvieron... yo yo me
fui, bueno yo trabajé, comencé a trabajar por medio de zoom pero el problema
del zoom era que me cortaba a los 45 minutos, y luego solo tenia que contratar
un zoom, entonces yo no me fui por el zoom, yo me fui por el google, entonces
yo me fui por el google en cuestién en particular, si nos dieron clases a muchos
docentes para trabajar la herramienta del.. este del classroom, yo no pude con
él classroom, para hacer los examenes entonces yo me fui por el edmodo,
entonces masomenos son parecidos pero yo me acople mas al edmodo para
hacer los exdmenes principalmente, pero en si, todo, todo fue por el google, en
el cual yo me estuve comunicando con los alumnos y el correo electrénico,
siempre les mandaba todos los.. si...
-Entrevistador : Conocia previamente el manejo de las herramientas que utilizd
para la educacién en modalidad en linea? Todo eso que me dice ¢ No lo conocia
antes?
-Docente: No lo conociamos, no lo conociamos, si, si es lo que mencionamos
que atodos nos agarro por sorpresa, deciamos ya para el mes que entra, yava,

va a estar presencial, y pues.. nada verdad no venia presencial, entonces



teniamos que trabajar a como estemos, y teniamos que sacar a los muchachos
a como estemos, entonces nos dieron la capacitaciéon de manejar este, esas
herramientas y pues los trabajamos, pero si todos estdbamos en, en fuera de
lugar con ese tipo de herramientas, hoy en dia pues si a lo mejor si, las podria
volver a usar, me siento un poco mas hee.. incluso si, si ha habido paros o
habiendo otras circunstancias que todavia en este ciclo escolar pasado tuve
reunion con mis alumnos por medio de, de google pero ya no pude hacer
examenes por el edmodo, edmodo si lo cerraron y yo no tenia mucha habilidad
en el classroom, entonces yo dije: jno, ya no me meto al classroom!, ya mejor
presenciales, porque los muchachos si muy cémodos, -iNo denoslo en linea!,
ique no yo no le entiendo a esto !- y tiene que llegar a presencial, obviamente
que los muchachos quieren tener algunas huidas verdad vamos a decirle asi y
més comodidad -iNo es que ya muchos se fueron a su lugar de origen!- -jy que
ya no estan!- jy que nomas para venir..!- y que... y este pues no, nos atrasamos
con los examenes pero ya en los exadmenes presenciales.

-Entrevistador : No lo sabia.

-Docente: Pero si las clases eran totalmente en linea.

-Entrevistador : ok

-Docente: Y les seguia mandando también sus lecturas en linea y todo.
-Entrevistador : ok ¢Recibié algin apoyo (capacitacion, asesoria) de la
institucion para desempefiarse como docente de la modalidad en linea?
-Docente: Si, si el ingeniero Luis nos estuvo ensefiando lo que.. como ibamos a
estar, este trabajando, aqui desafortunadamente mi persona pues no, no, no se
mucho cémputo no manejo, no manejo mucho la computadora y si se me hacia
un poco dificil estar entendiendo y al grupo de maestros por que eramos entre
comillas pues éramos... entrabamos muchos cuando el, el ingeniero Luis daba
la capacitacién entonces muchas veces yo por no retrasarnos yo decia que si
entendia, pero yo estaba en ascuas y por eso, eso €l dio mucho lo que era del
classroom entonces pues yo no aprendi mucho el classroom, entonces yo por
eso me fui al edmodo, porque ese si lo pude entender mas facil como que venia
més sencillo.

-Entrevistador: ok, ok. Con la experiencia vivida considera que las herramientas
y recursos digitales, asi como los apoyos utilizados para la modalidad en linea
fueron suficientes para lograr los objetivos educativos?



-Docente: Mmm... yo creo que si falto, si falté por que mmm... como fue de
primeros auxilios vamos a decir la capacitacion de primeros auxilios los que si
tenian ya un conocimiento de cémputo o tenian una nocién de esto pues si este...
entendiendo mas, las personas que no teniamos mucha capacitacion en
computo algo asi, pues si nos retrasabamos aunque también ya habiamos
tenido en, en algunas ocasiones algo asi de capacitaciones pero eran asi muy,
muy, muy pobres, cuando trabajabamos nosotros en tercero y cuarto semestre
lo que era exdmenes este pres.... he... he... examenes este que eran para todos
osea hee.... ;Como se llaman estos examenes? la misma pregunta era para
todos los grupos entonces queriamos hacer....

-Entrevistador : Departamentales.

-Docente: Departamentales, entonces queriamos hacer ese tipo también que
fuera en linea y que se cortara verdad, entonces ahi nada de que jay deme cinco
minutos mas! joiga que deme tanto! Entonces ahi se corta y se corta, entonces
este si, si, si, fue de como primeros auxilios y bueno yo en mi persona siento que
si me falta todavia y si me gustaria volver a retomarlo.

-Entrevistador : estaria bien volver a aprender.

-Docente: Si, si, si es importante.

-Entrevistador: ok vamos a la tercera parte de las preguntas.

Ill. El impacto de la pandemia en la vida social familiar y educativa en la
educacion de los estudiantes de la UAO/UAZ.

Nos puede comentar sobre los factores (personales, familiares, sociales u otros)
que logré identificar durante las clases en linea y que influyeron en el desempefio
de sus alumnos.

-Docente: Bueno yo pude notar la relacion de las familias heee... en cuestion de
lo que puedo mencionar, fue muy pobre fue muy pobre, por que repito no
abrieron sus camaras, no podia haber una comunicacion directa con los
alumnos, el tiempo pues estaba medido igual como lo tenemos en clase y
también pues el.. muchos en sus lugares de origen que si, que no llegaba el
internet, es lo que mencionaron de la quien sabe, que no llegaba la luz que se
apagaba la luz, estee.... socialmente pues no, no, no, no......

-Entrevistador: No tuvo acceso a esa informacién por asi decirlo, no se tuvo
acceso entonces.

-Docente: ahi si totalmente esa informacién muy, muy pobre.



-Entrevistado: Nos podria mencionar tres aspectos favorables y tres
desfavorables que influyeron en el desempefio de los estudiantes durante las
clases en linea.

-Docente: Mmmm..... pues yo creo que también a ellos les tomé de sorpresa
este tipo de ensefianza y aunque ellos pueden estar un poco mas relacionados
a esas.... con la computadora o con el celular, o con sus tablet a todos nos
agarro por sorpresa hee... ya presentate a clases y presentate de esa manera,
yo creo que también fue el factor que ellos mmm.... no captaron mucho entonces
si.

-Entrevistador: Entonces ¢ considera desfavorable esa situacion?.

-Docente: Si, si desfavorable esa situacion, que fue una cuestion sorprendente
de sorpresay.... y fue una entrada obligatoria ya, entonces eso fue desfavorable.
-Entrevistador: algo favorable que haya podido rescatar de esta situacion.
-Docente: Bueno como ahorita mencioné favorable que nos dan ganas de
aprender mas en linea, no para volver a presentar en linea o algunos temas
podemos presentarlos en linea o tener un grupo de alumnos en linea, vamos a
decir como para trabajar en en tutorias mas en linea que presenciales, por que
muchas veces los alumnos estan muy saturados y entonces yo puedo tener a
mis alumnos tutorias, o un poco mas recogidos y poderlos trabajar con ellos en
ese tipo de trabajo, 0 muchachos que pueden sentirse que estan retrasados y
poderles dar un poco mas de nociones, si estan vamos a decir el ejemplo, si
estan.... si muchos muchachos o varios muchachos, aunque sea uno no
entiende bien lo de anestesia, pues se le puede dar en particular por linea ese
tipo de... de retraso se puede recuperar, se puede recuperar el retraso
obviamente, que muchas veces pues no puede estar porque estan saturados de
clases, entonces esto podriamos decir pues a las ocho de la noche nos
conectamos nueve dela noche nos conectamos y vamos a.... a sacar una hora
de trabajos, pues se puede ayudar en linea, entonces eso puede ser favorable,
o en la tarde verdad de cinco a siete alguna clase asi se puede dar el trabajo en
linea o un sabado tambien se puede dar.

-Entrevistador: También los sabados ¢da?.

-Docente: Los sabados se puede trabajar, entonces eso podria ser un factor
favorable.

-Entrevistador: muy bien y en los grupos en donde impartié clases en linea



durante la pandemia, como fue la situacion de reprobacion, desercion y
ausentismo de los alumnos.

-Docente: Bueno si, muchos muchachos heee... si desertaron, algunos porque
vieron que no estaban aprendiendo, o prefirieron mejor esperarse para ya
cuando fuera presencial, yo tuve unas noticias asi de algunos muchachos -jno...
mejor yo me salgo para tener la practica!- cuando dabamos para los kinders, -
jyo mejor me salgo!- y muchachos que venian de fuera pues que tampoco, pues
no tenian que estar pagando aqui su renta algo asi, -jentonces mejor me salgo,
y no.... y no vuelvo entrar!-, si hubo deserciones también de alumnos, y también
este en cuestion de que los alumnos otra vez, repito, no se dejaban ver, no se
dejaban tener un contacto hee.. mas cordial que cuando uno esta en presencial
verdad, entonces esos fueron los problemas que yo veo que se presentaron.
-Entrevistador: En su experiencia como docente, cuales fueron los retos mas
importantes a los que se tuvo que enfrentar para impartir clases en linea, durante
la pandemia por Covid-19.

-Docente: Buenos los retos, otra vez vuelvo en cuestion de hee.... pues estar
mas en contacto con lo que son las técnicas de manejo de.... de los aparatos
que hoy en dia tenemos verdad, si son tablets, si son celulares, si son
computadoras, que tenemos que estar todos nosotros ya un poco mas
capacitados, conocer estas herramientas de ensefianza ya sea el.... el este..
edmodo como mencioné, el google para el.... el classroom todo esto para tener
bien este.... estos conocimientos y poderlos estar transmitiendo, yo creo que es
lo que tenemos que estar transmitiendo, entonces yo creo que es lo que tenemos
gue estar todavia actualizandonos para saberlos manejar més facil, y poderlos
manejar con mas comodidad de su, de la.... la personalmente verdad y podernos
extender mas a los alumnos, es lo que podemos estar ganando en este periodo
que estuvimos asi, si poner las pilas y decir yo estoy fallando en esto, pues tengo
que darle a esta parte para seguir, por que ahorita mencionaba que podemos
dar clases algun grupo, podemos dar tutorias, podemos dar asi, entonces
continuar con ésta misma rutina verdad, y estar trabajando en linea, no es tanto
que ya uno no quiera trabajar en linea, pero pues si lo presencial siempre va a
ser mas favorable para mi persona, después de 30 afios de estar..... de estar en
la docencia y estar ensefiando he.... presencialmente pues si se ve la calidez de

los alumnos, se ve la persona y como viene vestido, como se comporta, todo



pues lo esta viendo uno en mejores relaciones.

-Entrevistador : Tiene un acercamiento méas personal con el alumno.

-Docente: Si, si mas personalizado, y yo creo que también muchas veces, bueno
en mi persona, he... yo veo un doctor algun maestro que haya dejado huella en
mi como maestro, como persona, venia con trajes como se presentaba, como
hablaba, pues muchas veces uno lo quiere estar imitando o que los ademanes
equis cosa, puede estar dejando una huella también para el alumno, en linea
pues definitivamente, pues son cosa que no se pueden estar llevando, y si no
hay cooperacion de una u otra parte, por que tambien tengo entendido que
muchos docentes también tenian apagada su camara, -jComo ustedes no
prenden, yo tambien la apago!- entonces pues.. Ino verdadj yo tengo que dar mi
clase, este.. con la pantalla abierta y.. y conozcas.

-Entrevistador: Lo mas profesional posible verdad.

-Docente: Si, si incluso les decia muchachos ya terminamos el curso me dio
mucho gusto conocerlos, o medio conocerlos por favor, por favor cuando me
vean alla en la escuela, vengan y saludenme digan yo fui su alumno en el grupo
“D” y si estuve ahi con usted, !Saludenmej ni uno ha venido a saludarme, es lo
mas triste, es lo que me da mas tristeza en cuestion de que uno pues quiere....
yo tenia los elementos en mi casa para ensefiarle lo que era el tipodonto, lo que
era la jeringuita, lo que era la.... la este.... una corona lo que era todo verdad,
una resina todo yo tenia en mi casa todo, y que luego este, uno les dice oye
saludame, y que a uno no lo saluden, es lo que me da mas, mas pena, porque
si algunos alumnos, -jAdids profe! jAdios profe! jAdios!- y ellos no sé... no sé
quienes sean.

-Entrevistador: Hasta la fecha ¢ verada?.

-Docente: Hasta la fecha, entonces me da mas tristeza eso, quiere decir que no
les cai bien, no sé, o la pandemia también los afect6 y también es lo que da mas
tristeza.

-Entrevistador: No se lo tome personal a esa edad los alumnos tienen ese tipo
de conductas.

-Docente: Ahora yo también hee.. digo bueno yo también tuve la culpa, por que
no me acerqué a ellos en decirles -;Ddnde estan los del grupo “D”?- verdad,
pero pues yo les dije, yo estuve abierto, yo estuve siempre, estuve expuesto en
la camara, yo obvio que ellos pudieron haberme visto pero bueno.



-Entrevistador: Damos por terminada esta entrevista.

ENTREVISTA 2

-Entrevistador: Vamos a empezar la primera parte, la primera pregunta dice:

¢, Qué materia imparte?

-Docente: Teoria clinica de médulo dos.

-Entrevistador: ¢ Cudl es su antigliedad como docente?

-Docente: veinte afios.

-Entrevistador: veinte afios muy bien. De acuerdo con su experiencia, ¢En qué
medida se lograron los objetivos de aprendizaje establecidos en el programa
de su o sus asignaturas con el uso de la modalidad en linea?

-Docente: Bueno se lograron el cien por ciento, de los objetivos del programa,
si, porque llevamos un programa del modulo dos, entonces cada unidad teméatica
se tiene que estar evaluando entonces si se logro los objetivos de aprendizaje.
-Entrevistador: ok, ¢ Como valora la participacion de los alumnos durante las
clases en linea?

-Docente: como un 70% algunas ocasiones los alumnos no prenden camara y
eso fue el impedimento pero si todos estaban atentos, bueno segun yo. Daba
algunas preguntas, les hacia algunas preguntas y si contestaban entonces si
estaban atentos.

-Entrevistador: ¢Observé algunos temas cuyo aprendizaje se dificulto mas con
la modalidad en linea? y explique las razones por lo que se le dificulto.
-Docente: si, el tema de anestesia sobretodo y el de exodoncia, que son temas
muy préacticos entonces por linea pues no se pueden lograr, osea no se puede
captar la atencion y desarrollar la psicomotricidad del alumno, ellos tienen que
ver la.... el carpule, la carpule, la anestesia y hacer una practica de anestesia
entre ellos mismos, y también en el tema de exodoncia tenemos que ensefiar
los brackets, perdon los forcep, los botadores entonces si, como que esos dos
temas se me dificultaron un poco, al momento de estarlos explicando por qué no
es lo mismo estar explicando en diapositivas que ellos por si mismos palpen, y
como se toma un forcep y como un botador etc.

-Entrevistador: Mencione si existié algin tema de su programa de asignatura (s),



cuyo aprendizaje se facilitd en la modalidad en linea, y cual fue la razén.
-Docente: Pues basicamente el de crecimiento y desarrollo, en ese tema me
gusté desarrollarlo en linea porque estabamos viendo videos, vimos también
interfases, hee.... algunos tipos de diapositivas, ejemplos de lo que estan
ensefiando en la Universidad de Guadalajara de la UNAM y estuvimos revisando
los materiales de eso, osea se ampli6 mucho, ese tipo de clase de ese tema
perddén y si me gusté ademas los alumnos desarrollaron, lo que me gusto de
esto es que los alumnos le dejabamos clases que expusieron y les dejdbamos
material o tareas entonces ellos en la pantalla rapidamente mostraban sus
presentaciones, se me hizo muy bien por que ya no estdbamos, que prender el
cafion y eso, sino que cada dia revisabamos cinco o seis exposiciones, osea
fue muy rapido.

-Entrevistador: Se facilitd mas.

-Docente: Si se facilité més.

Entrevistador: Desde su perspectiva, como valora los aprendizajes de los
alumnos durante las clases en linea, pensando en su desempefio como futuros
profesionales de la odontologia?

-Docente: Bueno... En realidad creo que no se va.... a, sustituir las clases en
linea por las presenciales, a mi me gustaria mas que nada presencial, me....
valoro las clases en linea, los aprendizajes, pero pensando en el desempefio es
mejor en linea por que es una profesion practica, es una carrera practica.
-Entrevistador: Totalmente.

-Docente: si.

-Entrevistador: Comparando la modalidad presencial con la modalidad en linea,
mencione las tres ventajas y desventajas de la modalidad en linea que usted
considera mas importantes.

-Docente: Bueno las ventajas sobre todo en..... es... el mayor... a optimizar el
tiempo osea una de las ventajas, otra es que podria.... estamos no nos
expusimos a esto de la pandemia, entonces los alumnos podrian desde la
comodidad de su casa conectarse, la otra es los aprendizajes significativos que
yo Vi que hacian sus presentaciones sus infografias precisamente como son
alumnos que manejan muy bien la tecnologia las hacian muy bien realizadas,
las desventajas serian que no podia yo saber si estaban todos conectados si
estaban en la calle si estaban en la.... hee dormidos o se habian ido si no



estaban presentes todas las dos horas ahi en la computadora, osea fue una
desventaja que yo vi, otra que no prendian la cdmara nunca casi nunca se
prende la camara, o pocos las prendian cuando les pasaba lista fue.... era
cuando las prendian, pero no sabia yo si estaban, permanecian o no, y otra que
no tenian internet, los muchachos de comunidades decian que no, que no cogia
el internet, y esa fue otra desventaja.

Il. Herramientas y recursos digitales utilizados por los docentes y alumnos
durante las clases en linea.

-Entrevistador: ¢,Qué herramientas y recursos digitales utilizé durante las
clases de modalidad en linea?

-Docente: Bueno seria edmodo utilizamos edmodo utilizamos también el prezi
utilizamos pues lo basico de las diapositivas emm.... y también en unas....
videos esos fueron los que utilicé.

-Entrevistador: Conocia previamente el manejo de las herramientas que utilizd
para la educacion en modalidad en linea?

-Docente: si, ya las conocia.

-Entrevistador: ¢ Recibid algun apoyo (capacitacion, asesoria) de la institucion
para desempefiarse como docente de la modalidad en linea?

-Docente: si también, este Luis Santana el encargado de aqui de audiovisual,
nos dio en el 2020 clases sobre el manejo del google, google docs. bueno google
docs. Algunos recursos este.... utilizados en la plataforma de la escuela.
-Entrevistador: ok. Con la experiencia vivida considera que las herramientas y
recursos digitales, asi como los apoyos utilizados para la modalidad en linea
fueron suficientes para lograr los objetivos educativos?

-Docente: si.

Ill. El impacto de la pandemia en la vida social familiar y educativa en la
educacion de los estudiantes de la UAO/UAZ.

-Entrevistador: Nos puede comentar sobre los factores (personales, familiares,
sociales u otros) que logré identificar durante las clases en linea y que influyeron
en el desempefio de sus alumnos.

-Docente: Pues mas que nada como fue una pandemia que nos tomé por
sorpresa, ahi fueron estuvieron involucrados los padres de familia, varios padres
de familia estuvieron escuchando las clases que yo daba por por linea familiares

hermanitos también, pero mas que nada yo pienso que como eran muchachos



gue algunas veces trabajan también, un porcentaje como el cinco por ciento de
ellos entonces si tenia problemas que yo detecte para conectarse, para tener su
internet adecuado eso fue lo que.... la falta de accesibilidad al internet.
-Entrevistador: Nos podria mencionar tres aspectos favorables y tres
desfavorables que influyeron en el desempefio de los estudiantes durante las
clases en linea.

-Docente: pues mire, primero los favorables serian que tenian amm.... los
favorables serian que si manejaban la tecnologia como ya habia mencionado
hace rato si la manejaban si tenian conocimiento previo y ademas tenian
motivacion para aumentar su calificacion, los desfavorables, los desfavorables
fueron que ya cuando ya los cité a presencial estaban muy desmotivados y no
acudian a las clases, preferian seguir conectando en linea, y con cinco o seis ya
estaba yo dando la clase, y los demas.... entonces considero que la apatia
posiblemente o el estrés post pandemia.... a la mejor yo lo considero asi, y otra
cosa muy importante que no tenian computadora, los metian a clase por linea
por medio del celular, entonces muchas cosas no podian... osea estaba muy
pequefia la pantalla y no podian estar viendo bien las clases sobre todo de
pulpotomia, como se hace una pulpotomia todos esos temas que son muy
importantes.

-Entrevistador: En los grupos en donde imparti6 clases en linea durante la
pandemia, como fue la situacion de reprobacion, desercién y ausentismo de los
alumnos.

-Docente: De reprobacion hee.. como un diez por ciento, desercidon nada mas
una alumna, y ausentismo no, es el noventa porciento osea todos asistieron la
mayor parte de los alumnos.

-Entrevistador: En su experiencia como docente, cuales fueron los retos mas
importantes a los que se tuvo que enfrentar para impartir clases en linea, durante
la pandemia por Covid-19.

-Docente: Pues la falta de internet, en aqui en la escuela por que yo al principio
venia al.... aqui a la escuela a dar las clases en linea entonces la sefial era muy
mala y se desconectaba y todo eso y ya opté desde mi casa mejor impartir las
clases, entonces eso fue uno de los retos mas importantes y también la
motivacién a los alumnos por que como hemos dicho no es lo mismo impartir la

en linea que no estas viendo a la cara del alumno como estd, si tiene alguna



duda etc. o simplemente hasta si bosteza por que esta cansado por que se
desvelo etc. entonces en la pantalla no manifiestan las emociones pero yo lo que
si vi ahi mucho es que por ejemplo deciamos tal tema vamos a ver y la proxima
semana lo vamos a ver, y si estudiaban un 85% si tenian sus tareas
adecuadamente o hasta un 90, entonces hacia como una competencia entre
ellos pero el reto fue pues la motivacion y ademas mas que nada mmm.... pues
si nos asesoraron aqui en la escuela para manejar la plataforma pero me hubiera
gustado mas, que mas bien lo psicologico que nos hubieran dado unas clases
de psicologia porque todos teniamos esa ansiedad, ¢quién se va a morir?
¢quién no?, cuantos osea nos decian, el Dr. Gatel nos decia una cifra, nos
armabamos y entonces como que fue un shock emocional muy grande y eso fue
un reto, yo pienso que eso fue un mayor reto para mi, este.... psicolégicamente
y también para los alumnos que se desmotivaron y hubo.... si hubo desercion

como unos o dos o tres, si desertaron.

Entrevista 3

-Entrevistador: Me podria decir ¢,qué materia 0 materias imparte?

-Docente: Ahorita actualmente estoy impartiendo en el area social estoy dando
metodologia de la investigacién a dos grupos, estoy en epidemiologia descriptiva
a un grupo y con noveno semestre estoy dando administracion de la salud y pues
bueno aparte estoy en médulo en area clinica tres dias.

-Entrevistador: Cual es su antigiiedad como docente.

-Docente: En la docencia tengo veintiséis afios pero dentro de la misma
institucion incursioné en investigacion educativa tengo 28 afios en la universidad.
-Entrevistador: De acuerdo con su experiencia, ¢En qué medida se lograron los
objetivos de aprendizaje establecidos en el programa de su o sus asignaturas
con el uso de la modalidad en linea?

-Docente: Bueno realmente uno no puede hablar mal de uno mismo verdad,
obvio pero si podemos ver que si hubo.... puede que hayamos tenido muchos
contratiempos al inicio de la pandemia cuando empezé realmente ahi si tuvimos
un desfase, porque estabamos inciertos y teniamos el desconocimiento que

cuando se iba a levantar realmente el fenémeno que estaba sucediendo a nivel



global, uno de este.... ellos de que si la otra semana que nadamas iban a ser
dos semanas, tanto fue que todavia en este momento estamos supuestamente
en pandemia por qué pues es una situacion que llegé para quedarse, pero
realmente hee.... que comenzé en el 2019 mediados no se llevd.. no se
concretaron los objetivos por que fue un desfase porque estabamos empezando
presencial y ¢cual fue el desfase?, posteriormente de que no teniamos el
contacto realmente con las plataformas para podernos comunicar pero pues
bueno, dimos a lo que mas pudimos, yo nunca fui de las maestras que me
mandaran por correo el trabajo, este.... como a veces uno tiene, jBendito Dios!
la formacion en la educacion, pues incursioné empezando con clasroom, no
sabiendo del classroom ni los estudiantes mucho menos sabian, yo pienso que
ahi fue un 60% los objetivos, no se lograron al inicio de la pandemia no se
lograron los objetivos como tal, realmente muchos no tenian las herramientas y
el desconocimiento y se tuvieron que regresar a su lugar de origen realmente,
y pues bueno fue por medio de whatsapp principalmente verdad los trabajos, y
cuando nos podiamos conectar este.... pues fue de ese modo verdad otra vez
de darles alguna tutoria mediante algunos articulos que los revisaran a través
del correo verdad, pero nos veiamos la comunicacion fue por whatsapp pero los
trabajos realmente fueron muy demeritados por esa situacion.

-Entrevistador: ¢ Cémo valora la participacion de los alumnos durante las clases
en linea?

-Docente: jAh! como le digo, al inicio pues si habia un total desconocimiento y
aparte al haber desconocimiento pues muy poco interés, muchos de ellos
empezaron a trabajar y trabajaban y trabajaban, ya al.... posteriormente que ya
nos conectabamos mas y teniamos hasta un reglamento tal cual donde tenia
que cumplirse para poder estar evaluandose al dia al dia y tener una acreditacion
final, pues tenian que cumplir, pero si yo estuviera en casa de cada uno de sus
estudiantes, yo pienso que muchos realmente se desentendieron e incluso ellos
me externaban me decian pues que no podian que tenian que trabajar aun
estando en pandemia que era.... pues podriamos llamarle letal, la situacion de
que si llegé un momento dado que hubo un panico al menos de mi parte y
familiarmente verdad, si nos daba péanico estar en contacto con otra poblacién
porque teniamos desconocimiento, entonces los estudiantes los que tenian las
herramientas si podian conectar y los que no pues no, al inicio de la pandemia



fue muy dificil la participacion que ellos estuvieran, era un estira y afloja prenda
su camara no me jala la cAmara, no tengo datos no tengo aqui linea, se les iba
la luz, era increible que yo nunca me imaginaba, y aveces me queria transportar
a su lugar por que se escuchaban los gallos los borreguitos y yo pienso que
también es una de las cosas que tambien extrafio, pero no, fue muy poca la
participacion aunque nosotros estabamos prenda su camara lo voy a sacar era
muy dificil muy dificil y eran grupos muy numerosos, muy humerosos.
-Entrevistador: Observo algunos temas cuyo aprendizaje se dificultdé méas con la
modalidad en linea, y explique las razones.

-Dra. Celia: Por que realmente al menos en, en nuestra area el contacto con la
poblacién, si, pero no fue una barrera, este.... les dije ustedes son los reyes de
las redes sociales entonces empezamos a buscarle mas formas en las
herramientas, hasta aprendi, realmente aprendi de ellos, hacian sus videos con
audio y en sus redes sociales ellos estaban tratando de educar a la poblacion
por que una de las asignaturas es de promocion a la salud y hacian sus
encuestas a través de whatsapp y entonces se programaban, lo que se me
dificulté mas a veces, es yo quereme explicar por qué yo soy docente que me
gusta utilizar mucho el pizarrén y pues la pizarra fue un momento dado que no
veian no le entendian, entonces fue uno de la situaciones que no pude yo
tratarme de explayar como yo quisiera.

-Entrevistador: Mencione si existio algin tema de su programa de asignatura
(s), cuyo aprendizaje se facilité en la modalidad en linea. Explique las razones.
-Docente: Pues nada mas las teorias por que en clinica era inaudito verdad, y
fue muy triste que toda esa generacién egresé sin clinica, sin la practica clinica,
son cuestiones que hasta el momento no podemos ya regresarlas y.... pero si
es lamentable es muy muy lamentable pero aparte fue un desinteres de los
mismos estudiantes, por que se ofertd y se traté de tener un dialogo con ellos
para ver cual era la mejor forma de que se les pudiera resarcir esa falla de
conocimiento, esa falta de préctica clinica después de que egresaron se les
habia mencionado que les iban a dar como un tipo diplomado, no ellos ya no
quisieron pero en teoria, este.... pues a lo mejor yo pienso y siento que yo como
docente hasta realmente veia la forma, hasta a veces de pararme de cabeza
para dar a entender mis clases y fue una labor muy bonita me gustd, por mi parte
como docente pero fue muy desagradable ver que los estudiantes no tenian....



no puedo decir ni generalizar que todos, habia gran parte que tenian desinterés
incluso si prendian de repente la camara realmente se veian que estaban todos
asi acostados desalineados o bien estaban hasta mesereando, y yo decia
prendan su camara aqui los que estaban a las siete de la mafana por que si
podemos ver también el cambio de horario de acuerdo a que hora dabas la clase
también ese fue un factor bien importante a que hora dabas la clase los de las
siete de la mafiana si estaban verdad pero no sabemos como estaban, si
estaban todavia acostados o no pero yo este.... trataba de que les preguntaba
0 que estaba exponiendo una diapositiva que la leyera, jte estoy hablando! y no
me contestaban parecia que estaba yo hablandole a un exorcista, de que: -
¢estas ahi? ¢estas ahi? ¢estas ahi?- que hacia pues lo sacaba de la sala,
entonces heee.... antes de que empezara yo en mis asignaturas les daba el
programa y era uno de los requisitos verdad que si no estaban lo sacaba de la
sala, y pues no iban a acreditar, pero si fue muy dificil porque realmente habia
chicos que echaban mentiras o realmente no tenian los recursos, si eso fue la
situacion, pero de ahi en mas uno trataba de darse las mejores estrategias que
les pasaba videos, si, y ahora me van a hacer una critica del video, bueno,
vamos les hacia al final del video un tipo cuestionario y lo contestaban y al
momento antes de que acabara la clase tenian que subir su evidencia de clase
si no tenian evidencia de clase en ese momento, yo acababa mi clase veinte
minutos antes de que se acabara para que tuvieran la oportunidad de escanear
y subir el video y pues bueno todos como humanos nos excusamos y nos
escondemos del pretexto, es que no le cargo no tenia datos se le acabaron los
datos y le decia que a veces me decian jno hay luz! yo delicia ¢como? jes que
vivo en un pueblito! no se que y no hay luz, yo decia, yo me atrevo a decir que
pues no estamos en una época de 1910 o de mas pero al inicio deciamos jay si
pobrecito! no tiene luz, pero ya decias ya tanto osea ya era una cuestion de que
no era cierto si no era cierto y el docente al menos yo siento en mi parte que
este.... que le puse mucho empefio y les decia ¢, como le hago? yscémo le hago?
¢Y ahora mafiana? ¢como le voy a hacer? para este tema, jay ya se! les voy a
poner este.... este video y hasta nos navegamos en otros ambitos y nos
ensefiamos, pero realmente pues este las antologias verdad, mandarles que
ahora ya no tenian que tener el pretexto que no tenian para las copias, pues ahi
mismo lo tenian que estar descargando, pero ahora veo una cosa muy triste, de



gue como se hicieron tan habiles en eso, este.... ahora que estoy en presencial
si utilizo el classroom como herramienta para la docencia, como tengo muchos
estudiantes me ayuda para tener un control principalmente, tareas y para evaluar
al final y pues ensefiarlos a que sean puntuales en sus trabajos porque hay
veces que me los querian subir una semana después o demas y ya eso no valia,
entonces pues aqui nosotros tenemos la gracia algunos de los docentes de que
nos estan fiscalizando verdad, que no debe de ser verdad porque para eso nos
pagan para venir a trabajar pero al menos si tenemos la evidencia de que
estamos trabajando que tenemos un programa y que se cumple el programa,
pues unade las herramientas antes se utilizaba el edmodo y pues bueno también
este era una herramienta que facilitaba el aprendizaje pero pues eso va a
depender de cada estudiante, también del docente verdad como de la practica
gue realmente por que nosotros damos teoria y practica entonces ahi nos falté
un poco en ese sentido, cémo llevar la practica pero pues nos dimos las
habilidades y aqui también este.... Algo muy importante es de que a veces
estamos formados en la disciplina pero para dar e impartir las clases en la
docencia yo pienso que falta mucho mucho también en formarnos como en esta
area.

Entrevistador: Desde su perspectiva, ¢como valora los aprendizajes de los
alumnos durante las clases en linea? pensando en su desempefio como futuros
profesionales de la odontologia?

-Docente: Bueno a lo mejor te lo voy a volver a repetir, verdad, en la practica
clinica llegaron muy obsoletos tuvimos la preclinica y también de igual forma
cada quien fue su preclinica a libertad de catedra, este.... pues deciamos cémo
lo vamos a ver en la realidad, no tienen el paciente entonces dije jah pues voy
a traer una cabeza de cochino! y ahi estuvimos haciendo extracciones, este....
entre ellos mismo se anestesiaron, tomamos modelos tratamos de cumplir las
competencias que se tenian, ellos salieron con muy buen sabor de boca en la
preclinica que pues bueno, nuestro modelo de ensefianza aqui en odontologia
de la universidad, no tiene preclinica a comparacién de otras universidades, por
la naturaleza del modelo educativo que tienen, pero aun asi ahora los que ya
estan con la practica con paciente todavia les veo muchas debilidades,
muchas.... debilidad, entonces tenemos que ver la forma de coémo fortalecer y

como menciono ahi, estan las areas de oportunidad, las preclinicas que pues a



lo mejor tenemos que analizar dentro de la misma.... programas de plan de
estudios que se tiene para ir dando un cambio porque pues los momentos
historicos estan cambiando ahorita a lo mejor al rato nos dicen que Dios no lo
quiera otra pandemia, y pues aqui es practica teoria practica practica teoria
practica y cada vez es menos practica y mas teoria.

-Entrevistador: Comparando la modalidad presencial con la modalidad en linea,
mencione las tres ventajas y desventajas de la modalidad en linea que usted
considera mas importantes.

-Docente: Bueno en linea este a lo mejor para mi como docente de que
preparaba ahi las cosas no me tenia que trasladar este utilizaba mucho, mucho
las herramientas como digo alternativas de que los muchachos hoy en dia son
muy fotograficos ellos aprenden mucho de visual y auditivamente y pues la
docencia es muy rica, a mi siempre me gusto mucho la docencia desde que
estaba estudiando, incluso mi titulacion fue una propuesta de contenidos y me
titulé bajo esa propuesta educativa y me forme en el area educativa, y le digo
que a mi me enriguece a veces inspirarme en el pizarrén, me enriquece a veces
improvisar, no soy de los docentes de que reparte los temas y yo pienso que
vuelvo a ser reiterativa, que si nos falta mucho incursionar y explotar un poquito
mas todo el bonito &mbito que es la educacién y como es una ventaja y le decia
desde linea para muchos muchachos a lo mejor que han tenido esa oportunidad
de estudiar en linea, la escuela no tiene esa oportunidad de dar un certificado
en linea, no tenemos la formacién en linea como lo que le llaman ahora
educacién continua pero en linea, no hay, a lo mejor una alternativa si seria
ciertos tépicos, por que como decimos el area odontologica es su razon de ser
el paciente, pero si puede haber alternativas de formarse en linea esa es una
ventaja al menos por parte de mi forma personal, si fue una ventaja estar en mi
casa yo adoro, soy muy casera, pero aveces yo digo ahora me gusto como di mi
clase, si estaban atentos los muchachos, pero como le digo, es el horario, los
muchachos de la una estaban mas cansados, ya tenian hambre o bien iban a
entrar a trabajar en la tarde por que como no tenian clinica u otra clase, entraban
a trabajar, entonces como le digo, aveces prende tu.... jay doctor es que estoy
trabajando!, jen la birra!, asi me tocé un muchacho en la birria, es que tengo que
mantener a mi familia y yo decia ¢Cémo le hace? ¢Cuando estaba en la

escuela? ¢Qué pasaria si estuviera en la escuela? osea aveces eran



justificantes que querian a nosotros sensibilizarnos, estdbamos en un momento
tan.. tan aludidos emocionalmente, que pues todos nos lo creiamos la verdad,
pero si teniamos mas tiempo de preparar mas las clases, yo tenia mas tiempo
de estar preparando las clases porque si nos quita el tiempo de trasladarnos y
luego que ya te encuentras en el camino a otro en el camino y lo saludas y no
se que, y ya llegas al salon y ¢que vamos a ver doctora? pues si esta el
programa, ¢COmo que vamos a ver?, y ya cuando estamos en linea jlistos! ¢ Se
acuerdan que nos quedamos en esto? jbueno, muy bien!- y no me interrumpian,
no me interrumpian, y no se por que en el salon como que me interrumpo mas,
isiéntate bien! y ¢a donde te fuiste? y por qué si ¢ya almorzaste? y equis y ye.
Il. Herramientas y recursos digitales utilizados por los docentes y alumnos
durante las clases en linea.

-Entrevistador: ¢,Qué herramientas y recursos digitales utilizé durante las
clases de modalidad en linea?

-Docente: jAh! pues bueno ya mencionamos al inicio, dijimos nos comunicamos
a través de los correos electrénicos y del whatsapp utilicé el classroom pero
estaba novata en meet, principalmente en la plataforma para podernos conectar,
este.... ya aparte acuérdese que empezamos con el mentado zoom que nos
daba nada mas cierto tiempo, entonces no damos el ancho ya después que vio
la necesidad, la institucion dijo no pues vamos a comprar verdad, y ya teniamos
mas tiempo 0 a veces ponemos de nuestra bolsa, entonces esas fueron las
plataformas el youtube a través de los videos tutoriales que habia, pero para
teoria solo teoria hubo una reunién para practica y dijimos no hay y yo decia que
no debiamos haber descubierto esa parte con estudiantes, por que deciamos
todos aquellos que decian que no y que no se podia por que no estaban
formados en el ambito educativo, yo digo queee.... que hay muchas
herramientas y que si se puede formarte igual que anestesian verdad, fijense los
de enfermeria ellos si hicieron sus practicas, ellos hacian practicas con un
paciente de su familia verdad, ellos inyectaban canalizaban ferulizaban, este
hacian glucometrias yo digo y por qué nosotros no, para al menos saber que un
paciente en ayunas tenia el indice de de glucosa en sangre mas elevado y ver
todos esos, ese tipo de practicas que podiamos haber logrado no, pero pues
bueno principalmente esos fueron las herramientas que utilicé.

-Entrevistador: Conocia previamente el manejo de las herramientas que utilizé



para la educacién en modalidad en linea?

-Docente: Mmmm..... al inicio pues el meet no, la verdad la verdad no pero pues
no fue dificil, no, no fue dificil, después no dieron ah.... por que hay una pregunta
verdad ¢ que si nos dieron un curso?, después nos dieron un curso, nos dieron
un curso, pero este yo veia que si mis otros compafieros ya decian jentonces!
¢éque hizo todo un afio?, si no sabia como manejarla, yo digo que la practica
hace al maestro, si tu te enfrentas a hacerlo lo, lo puedes lograr, no al cien
verdad pero al menos si lo intentas se puede, se puede, si se puede, yo pienso
que la.... las principales obstaculos uno mismo se los va formando, todo se
puede, a veces si yo me ausento por alguna enfermedad les dejo una tarea, les
dejo una tarea en la plataforma, para no dejar el hueco del dia de trabajo verdad.
-Entrevistador: ¢ Recibi6 algin apoyo, capacitacion, asesoria de la institucion
para desempefiarse como docente de la modalidad en linea?

-Docente: si, si y anteriormente habiamos tomado cursos, como le digo es que
la docencia es estarnos actualizando cada vez hay mas cosas innovadoras y
pues si no estamos a la vanguardia vamos a ser el maestro de la hoja amarilla
verdad, el apunte amarillo y ahi... pero si nos dieron un pequefio curso.
-Entrevistador: Con la experiencia vivida considera que las herramientas y
recursos digitales, asi como los apoyos utilizados para la modalidad en linea
fueron suficientes para lograr los objetivos educativos?

-Docente: Pues por q... pues tanto para.... de mi parte y de la parte de los chicos,
si habia muchas debilidades en las plataformas verdad que se cayo el sistema,
este.... principalmente que el cable no era suficiente por que todo mundo fue la
telefonia, y el cable muchos chicos no tenian el recurso econémico para comprar
datos esos son, y no se lograban de un todo los objetivos, un 70%.

IIl. El impacto de la pandemia en la vida social familiar y educativa en la
educacion de los estudiantes de la UAO/UAZ.

-Entrevistador: Nos puede comentar sobre los factores personales, familiares,
sociales u otros que logro identificar durante las clases en linea y que
influyeron en el desempefio de sus alumnos.

-Docente: Primero como mencionamos a lo desconocido no, y escuchar las
noticias toda la.... la gravedad que se estaba.... se estaban ocurriendo,
deciamos hay en China, por que me acuerdo cuando empezé eso, yo veia los

videos y se los ensefiaba a mis alumnos !miren lo que est4 pasandoj por lo que



bueno, estamos en el area epidemioldgica también, jAy no! y el desabasto
después de todos los cubrebocas, y que veiamos que la gente estaba muriendo,
la falta de capacitacion de los médicos para poder tratar a este tipo de
eventualidades principalmente a nivel mundial verdad, este.... que se estaba
muriendo la gente y los videos tan desastrosos que estaban pasando, la
economia, y pues a nivel personal pues deciamos y si me enfermo yo y si me
muero y mi hijo, si se enferma mi nifiito, bueno vimos que los nifios no, no
enfermaban tan.. a mortalidad tal, verdad y pues emocionalmente fue y ha sido
una catastrofe a nivel global, y econémicamente, econémicamente todavia no
se han levantado muchos comercios he platicado incluso con algunas personas,
ayer pase al centro y pase en un centro comercial solo, solo, solo y la gente
ahora compra todo en linea por qué es lo que nos ensefid, nos ensefié esta
herramienta de manejarla todo en linea los chicos hoy todo quieren en linea,
todo piden en linea, la comida en linea, la ropa en linea, todo es en linea
entonces cuando llegamos al inicio jno mejor denos en linea Dra. andele, andele!
-No, no, no ya aqui, aqui, aqui ya, y entonces era, como un rechazo no, este
pues jay no es que estaba mas agusto en mi casa! muchos decian de eso no,
o bien si nos.... si nos.... hubo mas obesidad verdad, vemos que ahora hasta
hay mas caries en nifos, hay trastornos psico.... emocionales, divorcios,
separaciones que la gente pues, no estaba habituada, llega un momento
historico que marco y quedo a la historia.

-Entrevistador: Nos podria mencionar tres aspectos favorables y tres
desfavorables que influyeron en el desempefio de los estudiantes durante las
clases en linea.

-Docente: Bueno, pues ya dijimos no, ellos pues no gastaron en su estancia aqui
verdad, para muchos padres de familia, pues fue eso no, que fue mas
economico, si a lo mejor gastaron en tener un una herramienta electrénica, o
pagar el internet verdad o compatrtirse el internet con varia gente, pero realmente
este fue la comodidad el confort también verdad que deciamos, esa es una de
las del desempefio que tenian, vienen muy acostumbrados a que no quieren
escribir, no quieren escribir este.... y ahora les digo todo lo van almenos mis
evidencias, que haciamos también para subirlas a la plataforma, todo tenia que
ser a mano, este es una de las teorias que yo le aplaudo mucho, que escribir a

mano y tomar apuntes se aprende un poco mejor verdad, y mas cuando somos



muy visuales como menciono pues mas, en teoria, en la practica pues fue muy,
muy des.... un desempefio pues triste, desalentador.

-Entrevistador: En los grupos en donde impartid clases en linea durante la
pandemia, como fue la situacion de reprobacion, desercién y ausentismo de los
alumnos.

-Docente: Pues lo que ahorita deciamos, tenemos una sobrepoblacién de
estudiantes por qué pues no reprobaban, porque todos se pasaban la tarea o la
subian, o estaban haciéndola por qué no podemos decir que tuvimos estudiantes
gue si se aplicaban en subir, acatar reglamento y demas, y como otras, la otra
cara, chicos que pues tenian que salir a trabajar o bien vieron area de
oportunidad, de que estaba en clinica, en linea perdon, y pues estaba
escuchando, tuve la ocasion de que una vez, me visitd un sobrinito, le digo joye
hijo! me dijo tu mama que ibas a tener clase, me dijo tu mama que ibas a tener
clase, -jsi! ahorita ya me conecto tia, pues andale conectate, jNo! esque me voy
a meter a bafiar y ahi escucho la clase, y yo decia entonces fijese no sabemos
qué otras actividades estaban haciendo nuestros estudiantes mientras yo estaba
como merolica hable y hable y hable hable a la computadora, fue lo triste es eso
lo triste, por que realmente no tuvimos la realidad que estaban haciendo nuestros
estudiantes, mientras uno trataba de “quebrarsela” como comunmente vy
vulgarmente podemos utilizar esa palabra para dar la clase, y ellos estaban hasta
almorzando, alomejor estaban despachando, estaban despachando, tenian su
tienda, tenian sus tienditas algunos de ellos, como le digo trabajando en un
restaurancito, muchas estaban de auxiliares en un consultorio, los que tenian
abierto los consultorios, una de ellas reprobé por eso porque yo le dije tienes que
estar conectada, -jpues es que tengo que trabajar!- se han hecho mas insolentes
los estudiantes, este como que.... falta de que nos vieran no imponiamos a lo
mejor, no se cual fue la situacién pero... la matricula ahorita pues esta muy
grande, fue muy poco la desercidn, no reprobaron clinica, pues pasaban el
examen, los examenes eran en linea, no sabiamos realmente si tenian hasta el
libro abierto, el cuaderno, entonces pues no eran, no eran muy significativo para
evaluar pues, entonces pasaban, pasaban, no se salian, y yo digo muchos de
ellos sacaron la carrera por que pues... fue mas facil y fue de suerte.
-Entrevistador: En su experiencia como docente, ¢, Cudles fueron los retos mas
importantes a los que se tuvo que enfrentar para impartir clases en linea, durante



la pandemia por Covid-19?

-Docente: El trato personal, no, de no sabia si me estaban escuchando, o
estaban conectados por que si.... también otra cosa si prendian las.... la
resolucion se bajaba, osea, este.... no se.... no nos sacaba el el sistema jchin
ya nos... se cayo el sistema! o nos sacaba, de ya se acab6 pues nos conectamos
para la.... muchachos ya les decia por el whatsapp o a veces les decia nos
conectamos en la noche, jno por que yo trabajo! ya no podia recuperar la clase,
y con.... bueno la computadora fue mi aliada, es la Unica que me escuchaba,
pues realmente yo creo realmente, porque asi para decir yo tuve una certidumbre
al cien por ciento que estaban los estudiantes, yo pienso que ser realistas, ser
realistas ¢cuantos de ellos realmente estaban conectados? yo pienso que un
sesenta quiza a lo mejor estoy muy ambiciosa en esos nameros, esa es la
principal este... debilidad que se vio el reto, el reto cémo explicar, el reto no era
tanto el meet, el reto es que ellos realmente estuvieran en la clase, para teoria
en clinica, pues bueno, tuve que todavia el otro semestre tuve que retomar
técnicas de anestesia, este como tomar un instrumental, por que nada mas
tuvieron muy poca préactica clinica un semestre y ya cuando llegaron a séptimo
pues ni tomar un modelo sabian, mezclar un alginato, osea dije eran nifios, dije
que teniamos que ver, este.... los que ya egresaron no tuvieron ni jardin de
nifios, osea ellos practicamente nada mas cursaron octavo noveno y décimo, y
dos dias a la semana, osea estuvo muy, muy el panorama muy triste, que paso,
pues se fueron a los consultorios a que les permitieran ver como se hacian las
cosas, tomaron diplomados y surgieron muchos diplomados, ahora a partir de
eso hay muchos muchos diplomados, la educacién continua.

Entrevista 4

-Entrevistador: Me podria decir ¢,qué materia imparte?

-Docente: Si claro que si, bueno este yo soy docente de esta unidad académica,
hace treinta afios, imparto en séptimo y octavo semestre una materia que se
llama salud y desarrollo de tres grupos etarios y este que es patologia, patologia
médica en general y en tercer semestre la udi de fisiologia.

-Entrevistador: De acuerdo con su experiencia, ¢En qué medida se lograron los



objetivos de aprendizaje establecidos en el programa de su o sus asignaturas
con el uso de la modalidad en linea?

Dra Ana: Bueno yo creo que es muy dificil evaluar el logro de los objetivos, lo
gue yo si puedo decir es que se trabajaron los objetivos, es decir los contenidos
curriculares se trabajaron al cien por ciento, es decir si se terminé en la
modalidad en linea los contenidos de los programas de las udis que imparto, sin
embargo los objetivos de aprendizaje heee.... en términos de las modalidades
de evaluacion que tuvimos durante la pandemia pues es muy dificil de evaluar,
aparentemente todos lo alumnos estuvieron digamos acreditando las materias
por que era necesario al inicio, hacer este.... evaluaciones que tenian que ver
con la entrega de ensayos de resumenes de este.... diferentes tipos de
participacién, en algunos casos incluso exposiciones por parte de los alumnos,
entonces en esta ocasion he.... no se realizaron, yo no realicé evaluaciones de
conocimientos de caracter escrito.

Entrevistador: ¢ Coémo valora la participacion de los alumnos durante las clases
en linea?

-Docente: Hee.... muy deficiente, la verdad es que si este.... pues tratabamos
bueno en lo personal traté de forzar un poquito la participacion de los alumnos,
este.... pidiendo que respondieron algunas preguntas, peleando dia a dia que
prendieran la camara porque no era posible, entonces realmente no sabemos si
participaron con... poniendo mucha atenciéon o no por que siempre tenian la
camara apagada, y siempre tienen pretextos de que este... si prendo la camara
se me apaga el sonido osea mil cosas no, y tal vez tenga que ver que yo en
algunos grupos doy clase a las siete de la mafiana, entonces durante la
pandemia y a las siete de la mafiana yo creo que algunos ni se levantaban de la
cama la verdad, entonces yo creo que puede ser que estuvieran escuchando,
realmente si puede ser, es posible, habia algunos alumnos que prendian su
camara y que estaban digamos vestidos con ropa normal de calle y estaban
poniendo atencién, pero eran realmente muy pocos, muchos de los alumnos
realmente tuvieron muy baja participacion.

-Entrevistador: Observé algunos temas cuyo aprendizaje se dificultd mas con la
modalidad en linea, y explique las razones.

-Docente: Si algunos temas creo que requieren, este ejemplos muy puntuales,
que requierenincluso que en la modalidad presencial estemos de alguna manera



interactuando con el alumno para que él esté desarrollando el tema y
asegurarnos de que quede mucho mas aprendido hee.... si se complicé durante
las.... los.... la modalidad en linea, yo creo que los temas que tuvieron mayor
dificultad son aquellos que realmente requieren cierta practica complementaria
para poder este.... desarrollarlas en mejor medida y asegurar un poquito mas el
aprendizaje, hee.... sin embargo en el caso personal pues la mayoria de los
temas son tedricos, y este.... y los alumno aseguraban que habian entendido
aseguraban que si, este.... tenian comprensién y que habian logrado el
aprendizaje que se pretendia pero en realidad no lo pudimos corroborar.
-Entrevistador: Mencione si existio algin tema de su programa de asignatura,
cuyo aprendizaje se facilitd en la modalidad en linea. Explique las razones.
-Docente: Si bueno los temas por ejemplo puramente tedricos en los cuales
este.... he.... ya cuando hubo un poquito mas experiencia, pudimos utilizar por
ejemplo, en mi caso algunos videos de.. algunos tutoriales algunas cuestiones
tecnologicas que ya después encontramos la manera, y en ese camino de
aprendizaje que tuvimos también de la modalidad en linea, pues descargar
algunos tutoriales videos imagenes interactivas o imagenes con movimiento que
nos ayudaron un poquito mas a que se facilitara el aprendizaje a través de estas
herramientas que facilitan.

-Entrevistador: Desde su perspectiva, cémo valora los aprendizajes de los
alumnos durante las clases en linea, pensando en su desempefio como futuros
profesionales de la odontologia?

--Docente: Yo creo que si hay.... quedaron vacios muy importantes, creo que si
esto se va a reflejar en el paso del tiempo y por ejemplo, ahora que estamos
impartiendo clase en los Ultimos semestres con alumnos que estuvieron en los
primeros semestres en la modalidad en linea, ellos mismos sefialan cuando
hablamos de algun tema que no les quedé claro, que no lo.... 6sea ahora ellos
reconocen que esa parte no la vieron, y bueno como docente sabemos que fue
porque realmente, realmente no dedicaron, no pusieron atenciéon, o no
estuvieron ahi realmente.

-Entrevistador: Comparando la modalidad presencial con la modalidad en linea,
mencione las tres ventajas y desventajas de la modalidad en linea que usted
considera mas importantes.

-Docente: Bueno yo creo que cada modalidad educativa tiene sus ventajas y sus



desventajas, la modalidad presencial de alguna manera permite un poco mas la
interaccion, permite un poco mas el llevar el lograr la participacion del alumno,
pero también es cierto que no podemos negar que vivimos una era de cambios,
una era de.... en donde, este... el desarrollo el conocimiento y la digamos la
participacion de los individuos de manera virtual ya es una realidad, lo que pas6
es que necesitAbamos mayor cantidad de herramientas y la experiencia que los
docentes no teniamos en ese momento, sin embargo este.... yo pudiera decir
gue las ventajas que tiene la modalidad en linea es que podemos precisamente
utilizar todas la herramientas, hee.... visuales tecnolégicas de sonido de imagen
gue nos pueden ayudar en ese sentido, yo creo mas bien,el problema es la falta
de participacion que hubo de los alumnos, también por la situacién sui generis
que teniamos, no vivir una pandemia en esas condiciones y mucha gente
muchos alumnos que tenian que trabajar, otros que tenian que, pues alomejor
hacer alguna otra actividad en su casa pues obviamente no dio esta oportunidad
pero creo que si seguimos trabajando un poquito la modalidad en linea y
seguimos digamos, conociendo y apropiandonos de las herramientas que hay
en este tipo de tecnologia de las tecnologias, o las TICS ¢como se llaman?
podemos lograr mucho mejor avance en el campo educativo ahotrita pues, creo
gue somos un pais que no estamos todavia preparados para ese nivel de
ensefianza aprendizaje, y pues ahorita estamos apenas ensayando cuestiones
gue nos quedaron con la misma pandemia, entonces tiene ventajas, tiene esa
ventaja importante, tiene la ventaja de que el alumno no gasta, de que no se
tiene que desplazar a la escuela, que pudiera tener en el sentido econémico un
beneficio, tiene la ventaja de que puede el alumno a lo mejor este.... tener mas
tiempo para tomar alimentos, osea hay muchas cuestiones que pudieran ser
ventajas pero también hay desventajas, por que sabemos que hay alumnos que
tienen dificultades para acceder al internet, que tiene dificultades para tener un
equipo adecuado para poder estar participando con modalidad en linea, muchos
tuvieron que estar con el teléfono y definitivamente eso les generaba estrés, les
generaba una presion mental importante, incluso problemas este algunos con
problemas de la vista, entonces tuvieron que estar en el teléfono y creo que esas
son las desventajas que tenemos como sistema educativo y como pais, que pues
la gente todavia no tiene es decir la totalidad de la poblacién no tiene acceso a
ese tipo de herramientas.



- Entrevistador:

Il. Herramientas y recursos digitales utilizados por los docentes y alumnos
durante las clases en linea.

1.¢Qué herramientas y recursos digitales utilizé durante las clases de
modalidad en linea?

-Entrevistador: Bueno las presentaciones en power point, este videos tutoriales
para realizar algunas actividades que tenian que ver mas que nada el
diagndstico y con el uso de algunas herramientas para el diagndstico, este....
pues alguna peliculas, peliculas para algunas actividades en donde realizamos
algun tema de.... de cine de reflexion para tratar de problematizar y de hacer un
poquito mas critica la participacion del alumno con alguna, con alguna historia
muy particular, pues principalmente algunos videos de youtube hee..
relacionados con temas técnicos de la medicina en particular, videos elaborados
por personal de salud, videos elaborados por instituciones médicas que
ayudaron mucho para poder ampliar o profundizar en los temas.

-Entrevistador: Conocia previamente el manejo de las herramientas que utilizé
para la educacion en modalidad en linea?

-Docente: Un poco lo conocia, pero no lo habia utilizado, no habia, habia tenido
la experiencia de participar en modelos educativos en plataforma hee... tanto
como estudiante como docente, pero no en condicion de pandemia que me
llevaba a ser la Unica modalidad que podia utilizar, por que utilizaba de manera
combinada este.... la linea con lo presencial pero en el momento en que fue
totalmente en linea, tuve que tratar de investigar y utilizar y aprender de qué
manera se podia descargar un video, se podia este.... apuntar, se podia
proyectar, entonces este.... conocia un poco, no puedo decir que estaba en
ceros, porque bueno, somos al menos en lo personal, tengo maestria tengo
doctorado, entonces pues eso me llevé a tener que utilizar muchas herramientas,
pero no aplicarlas especificamente en una clase, en una clase totalmente a
distancia, entonces si tuve que aprender un poco a pesar de que conocia
algunas herramientas.

-Entrevistador: ¢Recibié algin apoyo capacitacion, asesoria de la institucién
para desempefiarse como docente de la modalidad en linea?

-Docente: Si se ofertd, se ofertd originalmente algunas asesorias, no al inicio, ya
cuando habia pasado un tiempo que empezamos, se empezaron a ofrecer



algunos cursos, pero por la premura del tiempo y precisamente por todo lo que
estabamos viviendo de preparacion de clases para modalidad virtual, yo ya no
tuve oportunidad de tomar un curso de este tipo a pesar de que si se oferté un
curso.
-Entrevistador: Con la experiencia vivida considera que las herramientas y
recursos digitales, asi como los apoyos utilizados para la modalidad en linea
fueron suficientes para lograr los objetivos educativos?
Docente: Pues tal vez pudieron haber sido suficientes, el problema fue el tiempo,
yo creo que el tiempo no fue suficiente porque.... porque en realidad esto nos
cay0 de golpe, no estdbamos preparados, la capacitacion vino después,
entonces pudiera ser que algunos tomaron alguna capacitacion rapida, pero ya
no hubo mucho tiempo para perfeccionar las técnicas, no hubo mucho tiempo
para ello, entonces a lo mejor se fue convirtiendo en suficiente en la medida que
fuimos avanzando en los meses de pandemia, y fuimos tomando de manera
personal la experiencia, para poder hacerlo y poder hacer esos recursos como
suficientes.
Entrevistador:
Ill. El impacto de la pandemia en la vida social familiar y educativa en la
educacion de los estudiantes de la UAO/UAZ.

1. Nos puede comentar sobre los factores (personales, familiares, sociales

u otros) que logro identificar durante las clases en linea y que influyeron
en el desempefio de sus alumnos.

Docente: Si bueno, ya comentamos algunos, este.... si hubo muchisimos
factores que influyeron yo creo que uno de los més importantes es este
precisamente no se si, el... la cultura que tenemos, la cultura que tenemos que
en nuestras sociedades, en donde el alumno asume un rol de que si tiene la
oportunidad de evadir la responsabilidad la evade, creo que esa parte cultural
fue muy importante para el desempefio de los alumnos, y que fueron factores
que influyeron mucho en el desempefio hee.... es decir la falta de compromiso
de parte del alumno, el alumno queria nada mas aprobar queria la calificacion
y peleaban incluso en linea - joiga! es que nada mas déjeme un trabajo, y la
calificacion como quieren todo facil, ese fue un aspecto que si pude palpar
mucho, pero claro que hubo otros y de estos que, que, que mencionas desde el
punto de vista personal creo que es importante pues... que cada persona he....



de alguna manera incorporamos el conocimiento de manera diferente, hay
personas que tenemos un aprendizaje mas visual hay quienes tenemos un
aprendizaje mas ,hay quienes mas sensorial, entonces eso influye en la diferente
participacion de los alumnos, en cuestiones personales, tambien tenia que ver
mucho, creo yo que tenemos que asociar la vocacion y el interés por la profesién
que cada alumno tenia en ese momento, por que habia quien si de plano este....
pues nadé de muertito como se dice o se... se fue llevandolo con la inercia mas
facil que pudo para poder desempefiarse, pero tambien es necesario reconocer
que dentro de los factores familiares y sociales, pues si hay quien pues....
familias que se quederaron sin trabajo, familias que tuvieron problemas
econdmicos importantes y apesar de que el alumno no se tuvo que desplazar,
no tuvo que pagar hospedaje, por que gran parte de la comunidad estudiantil de
ésta escuela de odontologia son alumnos de fuera, son de los diferentes
municipios del estado y pues obviamente en la modalidad presencial tienen que
venir ala escuela, y tienen que pagar alimentacion, y tienen que pagar hospedaje
o tienen que rentar una casa, y tiene que pagar transporte para venir a la
escuela, en ese caso pues si fue un beneficio para ellos, pero tambien muchas
familias se quedaron sin empleo y muchos alumnos tuvieron que ir a trabajar
entonces, y aprovecharon tambien la posibilidad de tambien de ir a trabajar por
necesidades economicas, algunos alumnos no muchos pero si hay que son
casados y tiene que sostener una familia, entonces tambien tuvieron que lidiar
con esa situacién, pero creo que uno de los problemas mas fuertes que se
presentaron, fue precisamente el impacto del covid en la familia y en la
poblacién, porque hubo alumnos que se enfermaron de covid que estuvieron en
diferente nivel de afectacion por la enfermedad de..... algunos tuvieron
complicaciones por platicas que hemos tenido con ellos, y muchos otros
familiares enfermos que tuvieron.... que tuvieron que estar cuidando en los
hospitales que tuvieron que estar al pendiente, o que tuvieron que atender a la
parte de la familia mientras otros estaban enfermos, entonces creo que ese fue
un factor, la propia enfermedad que nos detuvo, y el otro factor ya deciamos
pues el factor del acceso a las redes, a tener wifi, a tener internet por que tenian
que pagar el internet, yo tuve varios alumnos que tenian que desplazarse de la
comunidad donde vivian hacia la cabecera municipal, para poder ir a un ciber
para poder entrar a clase, con todas las implicaciones que generaba el hecho de



estar en ciber, donde habia mas gente donde habia mas ruido habia todo y pues
no podian poner bien atencién o una participacion adecuada, esos son parte de
los factores que estuvieron ahi involucrados y pues obviamente toda la
pandemia de terror que se genero alrededor de la pandemia del Covid-19, en
donde la gente tenia informacién de diferentes tipos, jvacunate! jno vacunate!
este.... estd gravisimo, la gente se esta cayendo en la calle, osea no te vayas a
un hospital, ahi te estan matando y todo eso que generd una pandemia de terror,
y que la gente muchas veces no queria atenderse ir al hospital, preferia estar
gravisima muriendo en su casa por el hecho de no acudir, porque pensaban que
realmente estaban este... dejandolos morir, y bueno tampoco es desconocido
gue efectivamente el sistema de salud en México tenia dificultades de acceso y
no tenia capacidad para atender a la gran cantidad de personas, ni
medicamentos adecuados para administrarles, entonces si hubo este.... un
impacto importante en ese sentido, la economia familiar cuando se enfermaron
porque tenian... que.... tenian que comprar medicamentos caros, tenian que
pagar hospitales, tenian que hacer una serie de gastos que obviamente
influyeron de manera importante en el desempefio de los alumnos, ésto y
muchas otras cosas, hay gente que se deprimid, hay muchos este.... hee....
alumnos que pues no tuvieron problemas durante la pandemia emocionalmente
hablando, pero si hubo muchos que sufrieron de depresion y estrés extremo,
precisamente por la angustia y el desconocimiento de lo que estaba pasando
entonces todos estos fueron factores que lograron influir en el desempefio.
-Entrevistador: Nos podria mencionar tres aspectos favorables y tres
desfavorables que influyeron en el desempefio de los estudiantes durante las
clases en linea.

-Docente: Bueno creo que ya van involucrados, los puedes tomar de ahi mismo,
en el desempefio pues todo el acceso a la posibilidad de tener un espacio
adecuado, estamos hablando de licenciatura pero por ejemplo yo conozco
personas que tuvieron este.... por ejemplo sus hijos en linea, tres hijos, cuatro
hijos, que tenian que estar al mismo tiempo en la escuela, y que tenian uno con
el teléfono, uno con una tablet, otro con una computadora, entonces creo que
esos fueron factores en la casa, el ruido, personas alumnos que estaban en su
trabajo, y por aca tenian el teléfono prendido y estaban en clase, entonces creo
que esos fueron factores muy desfavorables, no tener ese acceso y también un



factor muy desfavorable durante la pandemia pues fue precisamente la misma
enfermedad, y algunos de los que ya te mencioné, si algunos favorables, pues
bueno ya dijimos que favorece la economia a lo mejor este.... la familia se integré
un poco mas pudiéramos pensar que con esta situacion la familia como que tuvo
gue estar junta, que puede ser favorable y desfavorable, porque también hay
quienes sefialan que se incrementaron los divorcios se incrementaron la
desintegracion familiar por el hecho de que el estrés y todo lo que generaba esta
situacion al interior de las casas hubo momentos en los que incluso hubo toques
de queda, entonces la gente no podia salir o no queria salir porque tenia mucho
miedo entonces eso también genero si bien en algunos casos reencontrarse las
familias, reintegrarse en otros casos, gener6 conflictos fuertes que pudieron
llevar incluso a ser un factor de desintegracion familiar.

Entrevistador: En los grupos en donde imparti6 clases en linea durante la
pandemia, cémo fue la situacién de reprobacién, desercion y ausentismo de los
alumnos.

-Docente: Hee... si hubo ausentismo este..... de pronto no mucho, pero yo
siempre crei que en algunos casos prendian la computadora y se iban, en otros
casos incluso en una ocasién me llegue a dar cuenta que alguien mas habia
prendido la computadora no era el alumno algan amigo familiar no se mientras
el alumno iba a hacer otra actividad, si hubo desercién en mis grupos, no tan
importante pero creo que hay unas cifras por ahi que puedes checar que dio el
rector en algin momento y hablé de una gran desercion durante la pandemia,
pero en la escuela si hubo desercién, el nivel, el porcentaje no te lo puedo dar,
lo desconozco pero en mis grupos este.... si se dio desercion de varios alumnos
incluso al regresar de la pandemia venian en un nivel tan inseguro de
conocimientos, que desertaron alumnos ya aun regresando de la pandemia,
entonces si hubo desercion, si hubo este ausentismo hee.. a pesar de que hubo
mas, pero el registrado es menor, y reprobacién, la reprobacion no fue un
problema fuerte, por que por la modalidad de evaluacion los alumnos pues se
las ingeniaron para cumplir con.... pero en el caso de las practicas pues ahi si
hubo problemas importantes, verdad.

-Entrevistador: En su experiencia como docente, cuéles fueron los retos mas
importantes a los que se tuvo que enfrentar para impatrtir clases en linea, durante
la pandemia por Covid-19.



Docente: Pues.... aprender a manejar las herramientas creo yo ese fue el reto
realmente de hee.. por que afortunadamente no tuve problemas de salud yo
pude estar en mis clases, trataba realmente, no falte estaba siempre ahi y pues
hice un esfuerzo mas importante para.... para poder mantener la atencién vy el
interés de los alumnos, creo que mi reto mas importante aparte de aprender a
manejar las herramientas hee.... digitales fue este.... luchar contra la apatia y la
digamos.... pues no se, la falta de interés de los alumnos, ese.... ese siento que
fue el reto més importante para mi por que trate, trate en lo mas que pude que
se involucraran, que participaran, que estuvieran pendientes de que.....
realmente me di cuenta, que en mis alumnos de los semestres mas avanzados
tuve mayor participacion, como ya hay mas conciencia, como que ya estan mas
preocupados por terminar sus Ultimos semestres y eran como un poco mas
participativos pero en el caso de los alumnos de tercer semestre, si hubo mucha
apatia y mucha, mucha falta de participacion, y ese fue una lucha permanente
con esa modalidad.

Entrevista 5

-Entrevistador: Materia (s) que imparte.

-Docente: Farmacologia de quinto y farmacologia odontolégica de sexto.
-Entrevistador: Cual es su antigiedad como docente: Pues mira yo en la
universidad ya tengo 16 afos.

-Entrevistador: Sobre los aprendizajes de los alumnos de la UAO/UAZ durante
el confinamiento por la pandemia vivida.

1.-De acuerdo con su experiencia, ¢ En qué medida se lograron los objetivos de
aprendizaje establecidos en el programa de su o sus asignaturas con el uso de
la modalidad en linea?

Docente: Mira pues yo creo que se logré el objetivo de cumplir con los
contenidos, sin embargo el hecho de que los chicos estuvieran asi en linea
quizas cuando fue que recién he.... fue la pandemia pues estaban interesados
no la.... las primeras veces porque, por que puede ser una modalidad diferente
gue no habian ellos quizas explorado, entonces en un principio hee.... Quizas si
hubo la atencién requerida por parte de los estudiantes para poder estar y tomar

las clases en linea, posteriormente cuando este... Eso fue en el quinto semestre,



porque yo doy quinto de farma, pero luego cuando se va uno a sexto y nos dicen
gue seguimos en linea entonces pues.. fue dificil ahora si que lograr los objetivos
de aprendizaje, te digo se logran los objetivos de cumplir con el contenido, pero
los objetivos de aprendizaje si bien no los medimos pues se dificultaron, ¢ por
qué? porque los chicos ya no.... ya no tenian, ya no era algo nuevo, y ya sabian
como hacer trampa, entonces ya sabian que en donde estuvieran podian tomar
la clase y por ejemplo yo les exigia prender la camara y lo que tu quieras, pero
con el con el meet no los puedes ver entonces tuve que en un segundo momento
conseguir una pantalla para estar a la par, entonces tenia la pantalla para estar
a la par entonces tenia la pantalla para estarlos viendo y en otra, para estar
dando la clase ¢ por que?, por que en el meet no los puedes ver tu compartes tu
pantalla ahora ya puedes, pero antes no entonces tu compartes la pantalla y
nada mas puedes ver tu pantalla, y no puedes ver la pantalla de ellos, entonces
ellos bien si no estan, y esa es otra cosa, si no estan habilitados este.... como
gue se duerme su pantalla y se pone como si tuviera la camara apagada,
entonces era dificil estar uno como profesor monitoreando esa parte de ¢que
estaban haciendo? por qué no no podias controlar que estaban.... muchos
podian haber estado dormidos y no lo sabes.

-Entrevistador: ¢, Cémo valora la participacion de los alumnos durante las clases
en linea?

Docente: Pues te digo en un inicio todos querian participar, pero en un segundo
momento ya la participacion ya era practicamente nula, osea tenia uno que tener
una buena estrategia para estar haciéndoles preguntas de la vida cotidiana
primeramente y aterrizandolas al entorno de la clase por que si, no pues este....
tu hacias una pregunta al aire de equis cosa de la clase y nadie contestaba.
-Entrevistador: Observé algunos temas cuyo aprendizaje se dificulté mas con la
modalidad en linea, y explique las razones.

Docente: Si definitivamente, porque si bien es teoria a la hora de que heee....
damos en la parte de forma general yo les.... hay una, hay una seccién en la
parte de cinética en donde efectivamente yo los hago que que los alumnos
este.... esquematicen una cinética farmacoldgica, entonces se les da unos
datos que lo tienen que hacer con una calculadora para hacer una regresion
lineal y verificar ellos por los datos que tienen, que tipo de cinética estamos
hablando si es de un compartimento si es de dos compartimentos etcétera,



entonces para determinar eso pues es un calculo matematico entonces a ellos,
pues les,... de por si las matematicas en odontologia les cuesta trabajo ahora
imaginate hacer una regresion no en vivo, pues les costaba todavia mas trabajo,
y en el sexto semestre yo si veo la parte de célculos, 6sea de dosificacion,
entonces no nada mas el mecanismo de accion y que se lo aprendan y que el....
indicaciones contraindicaciones, osea no, yo veo la posologia entonces por
ejemplo en el caso de las este.... de la posologia pediatrica que es kilogramo
por kilo, este por hee.. por este.... como se llama miligramos por kilo, o como....
como venga verdad, hay unas ampulas que vienen en gramos, este y luego
pasarla a que tu des un mililitro o que des mililitros, si o si son gotas, por ejemplo
pues cuantas gotas corresponden a un mililitro y ese tipo de célculos, que son
casi todas reglas de tres, pues si les costaba trabajo, entonces tenia que hacer
una pizarra aparte, para pues... para poder ayudarles a hacer el calculo y luego
después estarlo haciendo a la par y luego después dejarles unos cuantos que lo
hicieran en ese momento y luego revisando y luego otra vez dejarles otra tarea,
entonces si es complicado por que creo que las areas de ciencias de la salud
pues somos practica, entonces es dificil osea, es muy dificil yo veia otras
carreras y pues se les facilitaba inclusive.

-Entrevistador: Mencione si existio algin tema de su programa de asignatura (s),
cuyo aprendizaje se facilité en la modalidad en linea. Explique las razones.
-Bueno ya contest6 esa.

-Entrevistador: Desde su perspectiva, cémo valora los aprendizajes de los
alumnos durante las clases en linea, pensando en su desempefio como futuros
profesionales de la odontologia?

Docente: Pues mira también si bien creo que pues que ahora si como en farma
verdad la variabilidad individual, este.... ¢por qué?, porque hay chicos que
quizas se les pueda dificultar la cuestion teorica, verdad hablando de futuros
profesionales de la odontologia, pero pues quiza la parte practica no, entonces
cuando nosotros regresamos parcialmente, porque también estoy en la parte
clinica de séptimo y de octavo semestre, cuando regresamos a la parte clinica
que empezamos a hacer pre-clinicas ¢por que?, porque ellos no tenian la
oportunidad por ejemplo del aislado de las radiografias, de buena técnica de
anestesia, y que a la vez se compensaba un poco con lo que yo daba en farma,
porque yo les decia, si bien el noventa por ciento del éxito de su anestesia es la



técnica osea la cinética, ya esta evaluada en los pacientes, que hay variabilidad
individual, dependiendo el tipo de paciente pues si lo hay, pero basicamente es
la técnica, entonces este.... pues yo si a ellos si los veia muy muy atrasados si
tuvieron muchas dificultades, porque bueno pues imaginate en séptimo semestre
ensefiandoles a tomar modelos, a tomar radiografias, anestesia y este.... el
aislamiento, jen séptimo y octavo! osea, pues si dificulto y definitivamente
atraso, verdad y pues si obviamente ellos iban a tener una deficiencia, que no
es culpa de ellos, no es culpa de la escuela tampoco, osea porque hee....
nosotros haciamos todo lo posible por tratar de realizarlo, por que te digo en las
clinicas fue muy controvertido el regreso, porque habia mucha renuencia a
regresar, osea demasiada, tan es asi que por ejemplo habia enfermeras que
querian que les trajeran un traje de astronauta para estar ahi en las clinicas, y
no habia pacientes, he.... 6sea eran los puros chicos, entonces si te digo si se
complico y pues yo creo que ya cuando ellos pasaron a noveno y décimo pues
traen bastante deficiencias, pero como las.... subsanar, osea el tiempo no te
permite subsanarlas.

-Entrevistador: Comparando la modalidad presencial con la modalidad en linea,
mencione las tres ventajas y desventajas de la modalidad en linea que usted
considera mas importantes.

Docente: Pues mira yo creo que la modalidad en linea como he comentado si
nosotros fuéramos este.... completamente teéricos, porque bien se ha dicho en
la teoria no esta separada de la.... de la practica ni la practica esta separada de
la teoria definitivamente, pero este.... hay carreras pues... que son pues cien
por ciento tedricas verdad, entonces pues en ese caso la ventaja era de que
bueno los chicos pues no tenian que moverse de los lugares donde ellos estaban
para pues poder tomar la clase, inclusive creo que algunos profesores este.... si
tienen que faltar o tienen que algo tienen la opcién de dar su clase en linea osea
por decir si va uno a un congreso, y sabes bueno pero tengo clase a esta horay
esa hora es el receso, pues a lo mejor a esa hora puedes darle la clase y es una
ventaja, por que no la pierdes pero este.... pues basicamente esa es la Unica
ventaja que yo le veo, que la puedes tomar donde tu quieras pero ahora también
viene la parte de desventaja, que los chicos se hicieron muy hee.... pues....
cémo, cdmo lo diré pues listos, pues para no tenerla verdad, entonces viene el
ino tengo internet! jNo hay red en mi pueblo! hee.... jya se me fue la conexion!



Osea este jno tengo datos! ellos es el no tengo datos entonces es una
desventaja, por que pues ahorita esta fallando la red, entonces imaginate
cuando estdbamos asi, y que no habia pues si.... si se complicaba entonces
creo que la Unica ventaja es que puede subsanar y puedes darla donde tu
quieras la clase, y tomarla de donde tu quieras tu estes, pero si no hay ese
compromiso dificilmente va haber aprendizaje.

-Entrevistador: Herramientas y recursos digitales utilizados por los docentes y
alumnos durante las clases en linea. ¢Qué herramientas y recursos digitales
utilizé durante las clases de modalidad en linea?

Docente: Pues tiene uno que utilizar el dispositivo verdad hee.... la computadora
este.... las herramientas digitales, pues plataformas digitales empieza uno....
empecé yo con el zoom inclusive lo compre yo de mi propia bolsa, por que ya
ves a que los determinados minutos se te corta entonces yo lo compre de mi
propia bolsa y podias durar el tiempo que tu deseabas jaja! pero solamente lo
hice el primer afo, ya el afio después ya no, es lo que te digo entonces ya
empezaba uno con meet y pues meet no, no te daba los beneficios que zoom te
daba pagandolo verdad, y este.... y bueno inclusive ya hasta se quit6 del meet
el.... el poder grabar, las sesiones ya no las puedes grabar en un inicio si,
entonces pues esas eran las herramientas, recursos digitales pues te digo las
plataformas, otro recurso digital, este pues podiamos ver algun video, podiamos
ver alguna cuestion interactiva verdad, este.... y pues basicamente hee.... libros
digitales era lo que lo que podiamos hacer pero pues nada mas.

-Entrevistador: Conocia previamente el manejo de las herramientas que utilizé
para la educaciéon en modalidad en linea?

Docente: Fijate que uno masomenos empiezas con las videollamadas y todo
esto y si conocia yo este.... el zoom pero no lo manejaba al profundidad hasta
que en realidad tiene uno la necesidad, y se vio en esa necesidad pues ya es
que uno se empieza a ser un poco mas de estar familiarizado, ya uno mas
competente primero estas familiarizado y ya después somos ya competentes.
-Entrevistador: ¢Recibid algin apoyo capacitacion, asesoria de la institucion
para desempefiarse como docente de la modalidad en linea?

Docente: Fijate que no, en realidad este.... la.... bueno pues la mayoria ya
sabiamos manejar algunas cuestiones de las plataformas digitales este.... por

las diferentes cuestiones que tiene uno que ademas de ser docente, porque uno



también pues hace investigacién, ademas hace uno tutorias, este.... asesorias
de tesis, entonces no nada mas es uno docente verdad, entonces cuando uno
esta inmiscuido en eso, por que hay docentes que nomas son docentes, nomas
vienen a su clase, pero en mi caso no, entonces como en mi caso Si pues
manejaba todo eso, pues ya verdad, pero en realidad una capacitacion asi como
tal no.

-Entrevistador: Con la experiencia vivida considera que las herramientas y
recursos digitales, asi como los apoyos utilizados para la modalidad en linea
fueron suficientes para lograr los objetivos educativos?

Docente: Pues mira yo creo que nunca nada es suficiente, es como el dinero no,
en la educacién yo creo que nada es suficiente, por que existen muchisimos
recursos que si bien a lo mejor cuando uno empezé con la cuestiéon en linea y
ahora encuentras otra dices ay hubiera dado este recurso no, o les hubiera
explicado de esta manera o les hubiera dado aquel video pero pues asi es, osea
no puede uno tampoco estar ahora si que exactamente verdad al alba de la
tecnologia, entonces que lo intentamos pues si lo intentamos pero, pues fueron
suficientes quiza pero siempre hay mas.

Entrevistador:

Ill. El impacto de la pandemia en la vida social familiar y educativa en la
educacién de los estudiantes de la UAO/UAZ. Nos puede comentar sobre los
factores (personales, familiares, sociales u otros) que logr6 identificar durante
las clases en linea y que influyeron en el desempefio de sus alumnos.
-Docente: Si pues definitivamente el entorno social verdad, osea ¢donde
estaban los chicos? por que en un inicio estaban en sus casas, entonces pues
yo escuchaba e incluyendome verdad, osea por ejemplo, mi hijo, en clase en
linea en su cuarto y yo por aca en la sala en clase en linea, entonces pues
algunas veces este.... me decia: jguarda silencio mama por que se escucha la
clase hasta aca!, o al revés verdad joye esperate por que pues te estan
escuchando! interferencias de esa naturaleza, y pues aveces se me iba el
internet y me iba a casa de mis padres qué pasa pues mi mama es maestra, mi
papéa es maestro, y pues jaja toda la interferencia en ese sentido no, entonces
bueno pues esa es una parte, pero si creo que los muchachos fueron muy
habiles, una vez que se empez6 a abrir el hecho de poder salir y/ o cuando ya
se empezo el hecho de poder salir, que seguiamos en linea pues los chicos



eran muy habiles y se iban con el celular a otro lado, entonces estaban una vez
me toco, teniamos nuestra clase, por que mi clase es en la tarde entonces ese
grupo lo tengo de tres a cinco, entonces a esa hora esta dificil, entonces pues
este yo veia el mismo fondo de algunos, y yo decia bueno, estos ¢ donde estan?
pues estaban en una fiesta, entonces eso pues dificulta osea por que si bien
pueden estar en todos lados y puede ser una ventaja también se vuelve una
desventaja el hecho de que estén en cualquier lado, o por ejemplo tenia un
alumno que pues él les ayudaba a sus papas en su negocio familiar, que era
una birrieria y entonces pues mientras no habia gente pues él estaba ahi muy
bien en clase, pero si ya le hablaban y no se que, y habia gente se iba, osea se
veia que se levantaba y se ponia de mesero y les servia y todo y regresaba con
los audifonos, osea me estaba escuchando pero no estaba ahi sentado
realmente viendo la pantalla y tomando notas, entonces eso puede ser otro
entorno distinto, otro entorno distinto que también me me tocé y que hasta yo
tambien lo vivi, pues las que somos madres, osea estas en casa y estan es que
jmama esto y mama aquello! y mam... 6sea y pues hay chicas que tienen bebés,
entonces pues aqui con el bebe y pues, ese entorno pues incluyendome no es
que sea malo, no al contrario verdad, uno, uno busca como hacerle, pero no
estas al cien tampoco, entonces si si dificulta creo que realmente esa, pues esa
parte verdad esos factores sociales y familiares 6sea y el entorno en donde
estes, por que aunque traigas los audifonos aunque todo pues se escuchaba
este.... no vimos en internet asi que se escuchaba asi de que una estaba
dormida o que la otra la estaban.... una maestra no la salvaron por que el marido
la golpeaba o no se que, y entonces pues si te das cuenta pues del entorno de
cada quien.

-Entrevistador: Nos podria mencionar tres aspectos favorables y tres
desfavorables que influyeron en el desempefio de los estudiantes durante las
clases en linea.

Docente: Pues te digo yo creo que favorables pues, por que te das cuenta
conoces un poco mas te das cuenta de su entorno, y yo que si hago tutorias
pues intentas adaptarte a las necesidades de los alumnos, si esa puede ser una
ventaja porgue conoces su entorno, o por ejemplo habia otro chico este de la
pregunta pasada habia otro chico que él tenia una farmacia, entonces yo le daba
farma para él era una ventaja, por que el estaba no ahi, oseay se veia el estante



y todo verdad de la farmacia, entonces qué hacia yo lo, lo utilice como una
fortaleza, entonces que hacia, a ver fulano de tal ve y buscate este farmaco que
dice.... muestrales la caja, ¢cuantos son que tienes de patente diferentes?
¢cuantos genéricos? a ver orale y muestrales y ahi, osea entonces yo trataba
de hacer una interaccion, pero la verdad pues no era benéfico osea porque él
estaba trabajando, entonces es dificil no, osea creo que mas que ventaja pues
la Unica, ya lo he mencionado es que puedes estar en otro lugar, si no
presencialmente bien lo dice el nombre, pero si la ventaja si, por ejemplo ahorita
como se escucha el ruido, entonces es dificil.

-Entrevistador: En los grupos en donde impartid clases en linea durante la
pandemia, como fue la situacion de reprobacioén, desercion y ausentismo de los
alumnos.

Docente: Fijate que no tuve ausentismos, no tenia ausentismos, participacion te
digo al inicio bueno, no digo que excelente, era buena y después mala, osea
porque se cansaban o sabian que podian hacer otra cosa, entonces tu en
realidad no estabas segura de que te estaban poniendo atenciéon y de que
estaban escuchando, por qué pues les explicas y luego ya les dices a ver una
pregunta equis ¢no?, a ver qué paso con este nifio a ver que les salig, en el
célculo de los miligramos para este.... por kilogramo de peso corporal de un nifio
que pesa tantos kilos, y asi como de no lo han hecho verdad, y de reprobados
pues desafortunadamente el Unico recurso con el que contdbamos pues era lo
digital, entonces qué haciamos tanto contarles lo mismo que tratar de reproducir
tu modelo este.... presencial pues en linea, pero entonces los examenes pues
eran en linea pero uno se empieza a dar cuenta cuando pues empiezan a....
estan asi muy pegados con la vista en la computadora no es tanto que estén
atentos, si no que estan buscando la informacién para poder sacarla, entonces
ahi pues el indice de reprobacién se disminuyd, pero ¢ por qué? por qué te digo
ellos buscan la manera de hacer trampa, osea ellos eso hacen buscan la manera
de que no estén, buscan la manera de que les ponga la asistencia, buscan la
manera de este.... de poner hasta un fondo de ellos de fotos ahi muy sentados,
osea todas esas situaciones, a lo mejor alguien que no es muy tecnoldgico, pasa
por desapercibida esas situaciones pero pues yo no, jaja entonces yo si me daba
cuenta, oiga ¢ddnde esta? y ¢ que esta? y haber siéntese y pues otros estan ahi

comiendo, otros estan acostados, otros estan Gsea en el gym, osea imaginate,



entonces si si creo que es una situacion desfavorable en el caso de nosotros
como odontologia, no te puedo asegurar en enfermeria ni en medicina como lo
vivieron por que en realidad pues no, no estuve ahi, pero si te puedo decir que
para el caso de odontologia, fue una situaciéon desfavorable y en el caso de mi
hijo tambien lo vi muy desfavorable en primaria.

-Entrevistador: En su experiencia como docente, ¢cudles fueron los retos mas
importantes a los que se tuvo que enfrentar para impartir clases en linea, durante
la pandemia por Covid-19?

Docente: Eso, que los chicos realmente estuvieran al cien por ciento en la clase,
ese era el mayor reto, por que al principio lo hacian y estaban emocionados, jay
en linea que padre! a ver como le movemos aqui y mandenos el enlace, y que
hacer la clase de classroom, y que todos ingresen, y que el cédigo y que...
entonces en un inicio osea ingresaba yo, y todos ya estaban ahi cuando yo
ingresaba, pero ya después que fue siendo cansado y que ellos pues.... y de
por si la humanidad somos flojos, entonces que sabias que podias echar flojera
y estar ahi a la vez, pues echaban mas flojera, entonces la verdad ese era el
mayor reto, mantenerlos ahi atentos por que pues se disipan, si aqui teniéndolos
aqui empiezan asi 0 se duermen o equis 0 ye entonces ahora imaginate con
todos los distractores, yo tenia.... yo veia osea nifios y chicos que estaban hasta
jugando videojuegos, tenian la pantalla ahi, no se que y por equis o por ye se
les movia la pantalla y ellos asi con los controles jugando 6sea, y les decia, osea
oiga jpues salgase mejor!, y pues los retos eran esos osea la evaluacién creo
que primeramente que estuvieran al cien, segundo la evaluacion, la evaluacion
docente perddn este del docente hacia los alumnos pues era complicado, la
evaluacion en linea es complicado a lo mejor esta bien cuando tienes una
plataforma y estan todos los alumnos en un solo salén, y la haces y pues ya y
que no tienen.... y que tienen cortado el internet en esa maquina verdad, pero
si este.... pues asi era muy dificil ahora nada mas el internet podian tener ahi
sus notas y podian estar viendo sus notas y asi, entonces la segunda vez pues
si les hice la primera vez si les hice su examen asi en linea y todo, por que no
sabian tantas mafas, pero ya la segunda ocasion ya hasta la tercera por que
estuvimos afio y medio osea tres semestres, entonces ¢que pas6?, ya las
Ultimas pues no.... osea preferia yo dejarles tarea, ensayos y yo todo eso a

mano, entonces no se las dejaba en computadora, cortan y pegan, entonces qué



hacia yo les mandaba el material para que lo leyeran y entonces hacer el
resumen 0 ensayo a mano y tenian que mandarme los PDFs al classroom y
entonces otro reto del maestro es estar descargando los PDFs, estarlos
revisando en la computadora con una letras horribles, era muy complicado y
finalmente dar una calificacion subjetiva, por que no podia ser muy objetiva,
entonces si hubo muchos retos, los chicos piensan que fueron para ellos pero

no, creo que fue para los profesores.
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