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Resumen

En la actualidad el uso de las tecnologias en la educacion es una necesidad, teniendo
multiples beneficios, como la comunicacion, creacion o adaptacion de materiales que son
utilizados en la escuela todos los dias, destinados principalmente al conocimiento de alumnos
y al manejo de docentes, derivados de situaciones que existen en la sociedad, como por
ejemplo estudiar desde cualquier parte, tienen beneficios y a su vez cubre necesidades
personales porque permite estar actualizados en todo momento.

El presente proyecto tiene como finalidad la implementacion de una pagina web como
repositorio que contenga diversos recursos digitales, sirviendo como guia en el uso y manejo
de la Plataforma Garza para incrementar las habilidades de los docentes en nivel bachillerato
de la Escuela Superior de Tlahuelilpan, para la elaboracion de la pagina web se utilizé como
base el sistema de disefio instruccional conocido como modelo ASSURE ya que cuenta con
estrategias de aprendizaje, que ayuda a la participacion activa y comprometida del docente.
Para conocer algunos resultados del proyecto se invitd a docentes que laboran en bachillerato
a explorar la pagina web que contiene los recursos digitales, misma que se puede visualizar
desde celular, computadora o tablet, teniendo puntos favorables para la manipulacion de la
tecnologia y la Plataforma Garza, el profesorado manifestd que la pagina web es vistosa, de
acceso rapido y amigable, que contiene la informacion resumida y necesaria como apoyo
para el aprovechamiento de la plataforma, ademas que aporta en la mejora de las habilidades

digitales de los docentes.

Palabras Clave: Pagina Web, Recursos Digitales, Repositorio, Plataforma Garza.



indice

INEFOTUCCION ...ttt ettt et e et e et e be e s e e sa e beesseesseseenseeseenseenseessensean 1
Capitulo 1. Contextualizacion de la problematica..........cccceevevereeeeeeecieeieee e, 2
1.1 ANTECEABNTES ...ttt sttt ettt et sb et s bt sbe e st et e e eaens 2
1.2 MArCO CONTEXTUAL ......c.eovieieeieieceeeee ettt v e s eae e e re e ees 11
1.4 OB JEEIVOS....ccueeeieieeieeeete ettt te et e st e e e e s e e be e e e s seebeessesseesseessasssesseensesssanseessannes 15
1.4 Pregunta de INVESHIGACION .......c.ecveieiieiiecieeeeeeeet ettt 16
1.5 JUSHIFICACION......eeeeeeieteeeeeeeeeete ettt ettt ettt e s ae e eae e eaeeae e s e eanesaeenaeens 16
1.6 AICaNCES Y IMITACIONES.......ccueeieeieeieeieeieee et ettt ste e e et e et e aeete e s e sseeseesaasseeneas 19
Capitulo 1. MArco TEOKICO.....ccueeuieeeeeeeeieetetetecteete ettt et e et re et te e s e s e s e besaeeseeseens 21
2.1 Educacion en linea y tecnologia educativa..........c.ccceeeveeeieeeeciiecieeeeceeeeeeeereeee 21
2.1.1 Plataforma GarZa .........ccocevueviererienenieeieteteieste sttt ettt sae s s s 22

2.2 PAGINAWED ...ttt ettt reeae e aenaens 26
2.2.1. Herramientas para la creacion de paginas Web ...........ccceeeeeeeveecieecieeeennenns 28

2.3 RepPOSItOrios dIQITAles........ccecievieeieeiecieeectee ettt e a e s ae e 30
2.3.1 CoNCepto de RePOSITONIOS. ....c.eccveeereieeieeierteerie et esreeteeeeseeeseeaesseesseessesseenaenns 30
2.3.2 TIP0S d€ REPOSITONIOS ......eeeveereeeieetieieeeeeeeereete et eereeereeeeereereeaessseseessessseseens 31
2.3.3 Contenido de UN FePOSITONIO .......ecueeiieieeieieeieeie ettt ere e veevesee e esaeens 32

2.4 RECUISOS DIQITAIES.......c..eceeeeeeieceeeeeete ettt a e s esae e ens 32
2.4.1 Tipos de Recursos digitaleS.........ccuevueeevierierienieeieeeeeeeee e aas 33
2.4.2 EJEMPIOS A8 RECUISOS.......eeoueeieeeieteeteeteseete et ettt e ste e st sreeae s e saeeseenne s 34

2.5 VIAEOTULOTTAIES ...ttt sttt ettt ettt st aetens 35
2.5.1 Definicion de VIdeotULOrTales .........cceeveierierierieeeeeeeeeeee e 36
2.5.2 Tip0S de VIdeOTUTOITAIES ......ccveeieeeieieeieeeeteee ettt 36
2.5.3 Caracteristicas de 10S VideotUtoriales ...........ceceerrerieinrenieieeneeeeeeeevenen, 37

2.6 Habilidades tecnoldgicas y competencias digitales............cceoevvevereneeeeceeiienienen, 38
2.6.1 Definicion habilidades teCnolOQICas ..........cceevueeeereecieeeeceeieeie e 39
2.6.2 Tipos de habilidades tecnolOgICas .........ccceeueevierieieeieeeeeeeeeee e 39
2.6.3 Competencias AIgItaleS........cccueeeeeeiieeieceeeeee e e 40

2.7 DiSefio INSTFUCCIONAL .......cveieieiiriieiieietetee ettt ettt et st eenens 42
2.7.1 Modelo de Disefio Instruccional ASSURE ..........ccoooieoieiieiecieeeeeeiee, 44
Capitulo 111: Diseflo MetodoIOgICO........cceeieieieieierieceeeeeeetee et 46

3.1 Tip0 de INVESTIGACION .......eeieeeieeiieeeeeeeteete ettt eb e e e ae e 46



3.2 SUJELOS 0B ESTUIO ...ttt ettt ettt e ae e e e te e ae e e e ssaene e 46

3.3 TECNICAS € INSLFUMENTOS .....coueeiiieieiiietetetet ettt sttt se s ese s s 48
3.4 ProCeAIMIBNTO ...ttt ettt et v e e e e s v e seeaeeae e seeaaessaeseens 49
3.4.1 Elaboracion del plan de 1a intervencCion ...........ccooeeeeeceeeeeceecieceeeeeeeeeeiene 50

3.5 Disefio de la estrategia de iNtErVENCION............cceeueeieeeereeeeieieee e 51
3.5.1 Fase 1. Analisis de 10S dOCENTES..........cccueevieerieiieeieceeeeeee et 54
3.5.2 Fase 2. Establecimiento de 0DJetiVOs..........coooieieiiecieieeeeeeeeeeee s 58
3.5.3 Fase 3. Seleccidén de medios, métodos y materiales............cceeeveeveereecveervennnnns 60
3.5.4 Fase 4. Uso de medios, métodos y materiales. ..........ccceceeeeveecieeeeceecieeieeneens 67
3.5.5 Fase 5. Participacion de 10S dOCENTES. ........ceeeveeceeeeeeieeieeeeeteeie e 69
3.5.6 Fase 6. EVAIUACION ........ccecveuiriiieieiieieceieie ettt ese e ese e 70

Capitulo 1V: RESUITAAOS........ccueeteeieeteecieeeeeete ettt et et b e e be s ens 72
4.1 Desarrollo de 1a PAgINAWED.........c.ooviiiieeceeeeeeeeeee e 72
4.2 Implementacion de 1a pagina Web ..o 83

CONCIUSIONES.....ccveeeteeeeeteete ettt ettt te et et eebe e e e e te e teebe e st e beeaseessenseessaessesaenseessenseensanes 88

RETEIENCIAS ...ttt ettt e e st et e e ae e beeaseesseeseenseeseenseenseessensean 93

AANIEXO0S ...ttt te et e e te et e te st et et e e ae st ese e s et e st e s e ae st e s et e st e s e e b et ent e st be s e st et et enteneesanteneeten 97

ANEX0 1 SOlICITUA dE EStANCIA.......cceeeueerierieeteeteeeeete ettt ettt e ereesreen e nne e 97

ANEX0 2 Carta de ACEPLACION .....c.ccveeueereeeieieteteteste e se e e eree e e eesaessessessessassaeseeseessensessans 98

ANEXO 3 ENLreVista de INICIO ..ccuevieuieieieieieieieseeee ettt ettt ettt sae b eaees 99

ANEX0 4 ODSEIVACION TE INICIO voeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeseereeeeeesssessessseeaeeessssesesnsnaneees 102



Indice de figuras

FIGUIA L.ttt bt bbbt b et et bbbt ene s 13
T L= SO USRSPSSN 23
FIQUIA 3. bbbt bbbttt b 23
T L= SO SRSPSSN 24
FIQUIA D, bbbt bbbttt bbb 25
T L= TSP 26
FIGUIA 7t b bbbt b ettt bbb ne s 50
T L= R TSSO USRSPSSN 55
FIGUIA 0.t bbbttt e bbb 56
T T L= 0 OSSPSR 56
T 18] g U TP U TP PR PR PTPRPRPRPROON 57
T L= OSSPSR 57
FIQUIA L3, ettt bt bbbttt e bbb bbb ere s 58
T L= U SRSPSN 60
FIQUIA L5 et b bt bbbttt ettt b 61
T T L= G TSSO SRSPSN 62
FIQUIA L7ttt bbbt bt ettt ettt 62
T[T I USRS 63
FIGUIA L9ttt b bbbttt bbb 63
T r= 2O USSR 64
FIQUIA 2.ttt b b bbbttt ettt b e 64
o[- 2 OSSR SPSN 65
FIQUIA 23ttt bt bbbttt e et bbb ere s 65
o[- N SO URRTSPROSN 66
FIQUIA 25, ettt bt bbbttt bbb 66
o[- N2 TS SRSPOSN 67
FIQUIA 27 ..ttt bt bbbt ettt b ne s 69
Lo [0 L= - SO USRSPROSN 70
FIQUIA 29 ettt bt bbbttt et bbb ere s 73
Lo = OSSO USRSPOSN 74
FIQUIA 3. .ottt bbbt bbb bbbt 74
o[- T 7SSOSR 75
01U = 1 TR U SO R TP UP PR PTPRPRPRPRON 76
o[- T SO USRSPRORN 77
FIQUIA 35, .. ettt bbb bbbttt bbbt ere s 78
FIQUIA 36, ..ttt e st e et e et e e s b e e e e e b e e e te e sae e e e e nres 78
FIQUIA 37ttt bbbt bbbttt bbb 79
FIQUIA 38t e ettt e et e e b e e e e e b e e b e ara e be e res 80
FIGUIA 39, ..t bbbt bbbttt b et 81
FIQUIEA 40, ...t e et e e et e e s b e e e e e b e e e be e sre e e e e nreas 82
o U] T ST UPS 83
FIQUIA A2, ..ottt bbbt bbbt ettt bbb nre s 84

o U] TR SR UPSR 85



Introduccion

La educacion en la actualidad ha presentado cambios significativos a lo largo de los afios
manteniendo un enfoque real y evolucionado conforme se requiera, asi que el ingreso de la
tecnologia en muchas areas ha sido de gran beneficio, como por ejemplo en la educacién
donde se genera una agitacion mediante técnicas y herramientas que pueden agregar a su
trabajo como docente o creador de materiales educativos. Es por ello que se penso en la
creacion de un repositorio, siendo este un contenedor de herramientas que sirvan para el
desarrollo de conocimientos para los docentes, siendo de fécil acceso y sin costo.

La creacion de una pagina web que contenga un repositorio y que a su vez esté integrado por
recursos digitales que van dirigidos a docentes para la comprension del uso de la plataforma
en la cual esta destinada para realizar un sinfin de actividades administrativas y que son parte
de su trabajo todos los dias, asi mismo se pretende que con la creacion del repositorio se
incremente el uso de la tecnologia y se genere habilidades que ayuden a los docentes a
interactuar mas sobre los recursos o0 ventajas que ofrece, se debe recordar que no solo se
utiliza para socializar, en el area de la educacién se realiza pensando en el tiempo que
invierten los docentes en la Plataforma Garza y asi poder reducir el tiempo que pasan frente
a la computadora, asi mismo promover que si utilizan la plataforma garza las actividades
administrativas serdn mas facil. Para lograr la pagina web se emplea el modelo ASSURE que
sirve como referente para la elaboracion de cada etapa y sus derivados conforme avanza el

proyecto.



Capitulo I. Contextualizacion de la problematica
En primer lugar el tema a desarrollar es sobre la Plataforma Garza, su importancia y uso que
tienen en el area académica en la Escuela Superior de Tlahuelilpan, la facilidad con la que se
utiliza o se desarrolla para generar competencias que se desean alcanzar en los docentes,
mediante la presente investigacion permite el adecuado uso de la Plataforma, se conoce que
con ayuda de la tecnologia se logran tomar un curso, estudiar desde la comodidad de la casa,
todo por medio de diferentes herramientas, asi como la actualizacion de informacion sobre
la Plataforma, llevada a cabo por los encargados de soporte de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH). Plataforma Garza es un servicio virtual, para docentes, alumnos
y administrativos, que laboran y estudian en la misma, con el objetivo de administrar,
distribuir y vigilar, actividades de aprendizaje virtual, complementando la formacién

presencial.

1.1 Antecedentes
La presente investigacion se centr6 en explorar la importanciay el uso de la Plataforma Garza
en el &mbito académico de la Escuela Superior de Tlahuelilpan, es un servicio virtual
disefiado para docentes, alumnos y personal administrativo de la institucion, con el propdsito
de administrar, distribuir y supervisar actividades de aprendizaje virtual, enriqueciendo asi
la formacion de los estudiantes en la modalidad presencial. En este contexto, se busca
comprender la facilidad con la que se emplea o se desarrolla la plataforma para cultivar
competencias deseadas entre el profesorado.

Como antecedentes de este tema que se desarrolla, se realizO una busqueda de
informaciodn en internet para identificar otras investigaciones similares, con ayuda de las

diversas fuentes confiables de las cuales se encuentran datos relevantes en archivos como



tesis y articulos cientificos. Es importante mencionar que no se encontraron investigaciones
relacionadas totalmente con el tema que aqui se desarrolla, sin embargo, se tomaron aquellas
que coincidian con la implementacion de repositorios y la integracion de recursos multimedia
en ellos. Se clasificaron en internacionales, nacionales y locales, las cuales permiten sustentar
lo que a continuacion se presenta.

En el ambito internacional, se inicia con un articulo titulado “Implementacion de un
repositorio digital para el entorno local de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de
La Habana”, realizado por Medina Gonzalez (2017) en donde su objetivo principal fue la
implementacion de “un repositorio digital para el entorno local de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de la Habana” (p. 202), en el pais Cuba. Para la
implementacidn se basé principalmente en responder algunas preguntas que le ayudaron a ir
realizando paso a paso su proyecto, como enumerar las acciones necesarias para que la
institucién hiciera la inversion econdmica, asi como la sostenibilidad del repositorio.

La metodologia que aplicé fue a través de la propuesta del Manual LEADIRS 11 de
Barton y Water, en donde se realizaron los pasos necesarios para la implementacion,
adecuando las preguntas planteadas por las autoras a las necesidades de la institucion, como

el contexto y los tipos de usuarios. Los pasos que realizd fueron los siguientes:

e Planificaciéon: Crear las bases para la implementacion del repositorio, como la
justificacion, alcance, disponibilidad de recursos, cronograma, entre otros.

e Disefio Conceptual y ldgico: Se describe la estructura organizacional de las
colecciones con las que cuenta la institucion, la tipologia documental, los flujos de

trabajo, pautas para el uso y mantenimiento del repositorio, entre otros.



e Implementacion: Es la ejecucion operativa que consistidé en instalar el software,
personalizacion y alimentacion de contenidos.

¢ Mantenimiento: En esta etapa se programan las actualizaciones del software y de
contenidos.

Medina Gonzélez (2017) comenta que existieron algunas limitaciones a la hora de la
implementacién del repositorio, porque hubo poco financiamiento y escasez de recursos
materiales, sin embargo, en sus conclusiones, explica que “el repositorio digital de la FCOM
de la UH es el sistema que se ocupa de satisfacer las necesidades de organizacion, acceso,
difusion y preservacion de los resultados de investigacion generados” (p.213) en la
institucion. Asimismo, menciona que uno de los puntos mas importantes es el cumplimiento
de las politicas para el uso y mantenimiento del repositorio, asi como las medidas de para su
preservacion.

Si bien en este trabajo de investigacion que se desarrolla no se implementara un
repositorio tan elaborado, sino que solo es una pagina web que servird para resguardar
recursos multimedia, es importante que se conozcan estas investigaciones que permiten
visualizar los alcances que conlleva un proyecto mas amplio, ademas que la metodologia
aplicada es un referente para el desarrollo de la presente, la cual se tomara en cuenta en los
siguientes procesos.

Asimismo, en el articulo publicado “Implementacion de un repositorio para apoyo a
la gestion administrativa” de Sanchez y Mariio (2021) realizado en el pais de Argentina, en
el que se plante6 como objetivo la implementacion de un repositorio de documentos digitales
administrativos, en el que se realiz6 la captura, manejo, resguardo y conservacion de los
documentos digitales de la Direccién General de Liquidacion de Haberes de la Universidad

Nacional del Nordeste. Este proyecto se realizd a través de un manejador de contenido
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empresarial llamado NUXEO, que es una herramienta de cdédigo abierto y el cual brindo
métodos y tecnologias que permitieron el manejo de la informacion de manera eficiente
(Sanchez y Marifio, 2021).

La metodologia que aplicaron fue adecuada de acuerdo al contexto, disefiando un
proceso en varias fases: (1) Revision de la literatura, (2) Contextualizacién de la propuesta,
(3) Definicion de directrices para la implementacion y (4) Implementacion y validacion.
Como conclusion, las autoras mencionan que el haber implementado el repositorio como
apoyo en la captura, almacenamiento, procesamiento y despliegue de documentos
administrativos fue una gran solucidén y que “aporta a la modernizacion institucional
cubriendo una carencia previa para gestionar la informacién y aportar a la toma de
decisiones” (p. 10).

De la misma manera, esta investigacion es relevante para el presente trabajo, ya que
muestra el proceso que se requiere llevar para la implementacion mas completa de un
repositorio digital, por lo que se espera que en las técnicas siguientes de este proyecto se
puedan llevar a cabo, en menor dimension, los métodos empleados en las diferentes
investigaciones encontradas.

En lo que respecta al ambito nacional, en el articulo titulado “Repositorio de Recursos
Educativos Abiertos: Un caso practico para el cuerpo Académico de Computo Aplicado del
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco”, realizado por Tenorio Sepulveda et al. (2019)
en donde su objetivo principal fue la integracion de “Repositorio que sea funcional y
responda a las necesidades practicas de diseminacién de conocimiento del Cuerpo
Académico”(Tenorio Sepllveda, 2019, p. 234), en el estado de México. Para la ejecucion se
basaron principalmente en una rejilla que contiene observaciones de muestra aplicadas en

doce repositorios, para hacer pruebas de uso.



Los autores buscaron obtener un repositorio que cuente con los siguientes apartados:
busqueda, estadisticas, comunidades, contactos, novedades, sugerencias, inicio de sesion,
subir recursos, aviso de privacidad, acerca de, ayuda, preguntas frecuentes y politicas,
basadas en las necesidades de los usuarios. Se le denomind Repositorio de Recursos
Educativos Abiertos (RECUV).

La metodologia que aplicaron para el repositorio RECUV se baso en tres etapas de la
metodologia de Esteban en donde se deben llevar a cabo antes de la implementacién del

repositorio. Las etapas que realizé fueron los siguientes:

¢ Planificacién: Determino el objetivo principal y especificos del proyecto, asi como
los recursos humanos que se requerian, planificacion del tiempo para la elaboracién
del proyecto escolar.

e Disefio Conceptual y l6gico: Se refiere a los apartados que debe tener el repositorio,
con ayuda de una rejilla de observaciones donde se visualiza las caracteristicas como
estructura, estandar de metadatos, criterios de busqueda, politicas para agregar
recursos, direccion electronica, asi como la informacidn de doce repositorios.

e Implementacion o desarrollo: Consiste en la busqueda, evaluar e instalar el software,

también un servidor, pruebas de usabilidad.

Tenorio Sepulveda et al. (2019) sefialan que durante todas las etapas se tomd en
cuenta a los integrantes, con la finalidad de propiciar el uso y la permanecia del repositorio
una vez implementado, asi mismo se efectudé una autoevaluacion y la disposicion de los

recursos para beneficiar a la comunidad educativa que no se encuentre en la institucion, para



los resultados mencionan que existen tres tipos de usuarios que pueden tener acceso al
RECUV; el primero solo para consulta del material, el segundo estd integrado por los
integrantes del Cuerpo Académico (CA), finalmente los usuarios con privilegios de
administrados, quienes pueden registrar a otros usuarios en el sistema.

La importancia de identificar investigaciones como la anterior ayuda a la amplitud de
informacidn, que fortalezcan al trabajo de investigacion sobre la pagina web que se esta
trabajando y de la cual se desarrollan recursos multimedia, ayuda a visualizar los avances y
alances que se tienen en la elaboracién de un repositorio, también mencién la metodologia y
sus etapas que permitieron lograr la colaboracion de doce repositorios, cada uno con
caracteristicas diferentes, asi como el acceso al repositorio que tienen los usuarios.

Ademas, en la tesis de maestria titulada “Repositorio de recursos educativos abiertos
como apoyo para la ensenanza del idioma inglés en alumnos de tercero de secundaria” de
Hernandez Garcia (2020) realizada en el estado de San Luis Potosi, en el que se plante6 como
objetivo disefiar un repositorio digital del idioma inglés en tercer grado de secundaria, con el
propdsito de compilar recursos y simplificar su basqueda para los docentes. Este proyecto se
realizé a través de Moodle que es una plataforma de aprendizaje gratuita que proporciona
herramientas y recursos para crear cursos en linea, es de codigo abierto sin necesidad de
pagar licencias, ayuda a la visualizacion, configuracion y edicion de recursos que se
comparten en Moodle. (Hernadndez Garcia, 2020).

La metodologia que aplicé fue de acuerdo a sus necesidades, trazando un proceso en
varias fases: (1) Planteamiento del problema (Diagnostico, Justificacion de la intervencion),
(2) Marco tedrico (3) Disefio del proyecto de intervencion. (4) Presentacion, interpretacion y
analisis de los resultados de las estrategias del proyecto de mejora. En conclusiones generales

y particulares, se menciona el objetivo del repositorio, caracteristicas didacticas y
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tecnoldgicas para su funcionamiento, también sobre el ajuste derivado de la necesidades de
los usuarios y la preservacion de los materiales a largo plazo y de manera abierta, menciona
la implementacion de una bitdcora para el acceso de los docentes durante periodos
especificos, asi como un cuestionario al inicio y final para obtener la satisfaccion de los
usuarios, tambien la reduccién de tiempo para los docentes de manera considerable en la
busqueda y seleccion de material de acuerdo a sus necesidades “debe considerarse una
plataforma amigable, de tal manera que el manejo y/o la navegacion sea sencilla, estable y
versatil para los usuarios” (Hernandez Garcia, 2020, p. 38).

Esta investigacion es relevante para el presente trabajo, ya que muestra el proceso
que lleva a cabo para la creacion, adaptacion e implementacion de un repositorio digital
creado en plataforma gratuita, por lo que se considera retomar algunos apartados que muestra
la metodologia del repositorio y asi emplearse en la actual investigacion, para complementar
algunos apartados.

En el ambito local, se instruye con una tesis titulada “Creacion de un repositorio
publico enfocado en la realidad aumentada para mejorar la ensefianza en las aulas”, realizada
por Alvarez Diaz (2018) en donde su objetivo fue “el disefio e implementacion de una
estrategia de ensefianza no tradicional que, en términos generales, pretende inducir al
estudiante a observar, analizar, opinar, formular hipétesis buscar soluciones y descubrir el
conocimiento por si mismo” (p. 5), en el estado de Hidalgo. Para la implementacion se baso
principalmente en el uso de la Realidad Aumentada (RA) donde permite la creacion de
figuras o visualizar los museos interactivos, dar paso a que los alumnos participen en el
mundo real, con la combinacién de dispositivos moviles.

Para llevar a cabo su repositorio se trabajo en desarrollar video tutoriales para el uso

de aplicaciones para dispositivos méviles o camaras web, por medio de los cddigos QR en
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donde se mostraba la Realidad Aumentada, permitiendo visualizar la descripcion de
diferentes objetos en tiempo real lo cual permite valuar que tan funcional resulta. A
continuacion, se muestran las partes importantes que sirvieron para llevar a cabo el proyecto
(1) Profesor su funcion es operar el centro de comando para interactuar con los alumnos y
monitorear el progreso a través de la computadora, (2) Requerimientos indispensables para
la funcionalidad computadora, cdmara web, Software, marcadores. (3) Alumno: uso del
repositorio para evaluacion y mejoras.

Alvarez Diaz (2018) comenta que para la evaluacion del alumno se basé en
ensefianza- aprendizaje, se considera que cada clase podra realizar su registro y mencionar
qué fue lo que aprendieron durante la clase y asi el docente fortalecer el tema de ser necesario,
para el uso del marcador solo requieren de una mesa plana, los recursos de realidad
aumentada se encuentran sin ningun costo. Asimismo, menciono que se debe hacer uso de la
tecnologia por todos los beneficios y que los maestros implementen las herramientas en cada
clase, asi como la generacion de cursos para maestros enfocados en el uso de las tecnologias
y la realidad aumentada.

La investigacion es util para el actual trabajo, donde menciona la importancia del uso
de las tecnologias en todo momento, dando un enfoque distinguido en la creacion de
repositorio con uso en las areas académicas, es indispensable conocer este tipo de
investigaciones que considera que la tecnologia y los video tutoriales pueden ayudar a
explicar y generar conocimientos de temas en especificos, de esta manera fortalecen el
desarrollo de la investigacion y su utilidad.

Ademés, en la tesis publicada “Disefio de un repositorio que ayuda a los profesores
de la academia de Ecologia de la Escuela Preparatoria Namero Uno en el uso y aplicacion de

las TIC en su practica docente” de Quintero Lopez (2019) realizado en el estado de Hidalgo,
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en el que se plantedé como objetivo la creacion de un repositorio que permita a los docentes
de la asignatura de Ecologia de la Escuela Preparatoria Numero Uno incorporar las
herramientas necesarias para el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), en sus estrategias de ensefianza aprendizaje. Este proyecto se realizd a través de
aportaciones de diversos autores en relacion con el uso y aplicacion de las tecnologias,
permitiendo la estructura del repositorio (Quintero Lopez, 2019).

Los pasos que realizd para obtener informacion que les permitiera estructura y
desarrollar el repositorio son los siguientes: (1) Encuestas a docentes de la asignatura de
Ecologia, (2) Planteamiento del problema, (3) Antecedentes (4) Disefio del repositorio (5)
Prueba piloto. Como conclusion, al hacer una prueba piloto donde se aplicaron las
herramientas desarrolladas en la plataforma Edmodo que contienen videotutoriales, mapas
conceptuales, presentaciones, infografias y link de busquedas avanzadas, los docentes
tuvieron un tiempo de cuatro semanas para la exploracién y practica de los recursos, donde
se dieron resultados positivos como la apropiacion y aplicacion de las TIC con las estrategias
pedagdgicas, eso ayuda a verificar que el proyecto funciona con normalidad y se espera que
las autoridades de la institucion lo aprueben.

De igual manera, esta investigacion es precisa para el presente trabajo, ya que muestra
el proceso gue se requiere para la creacion de un repositorio en las diferentes plataformas que
existen, para ello es un referente en la investigacion de lo que se pretende alcanzar y sus
limitaciones que existen en el uso de la tecnologia para la educacién, problematicas que son
similares en el desarrollar de este proyecto como el conocimiento minimo de la tecnologia ,
capacitacion a docentes, material guia para la orientacion en el uso, dificultad por su edad en

la modificacion de las estrategias pedagdgicas, esta informacion es de utilidad por su proceso
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para la creacion e implementacion de recursos digitales en el uso de cualquier plataforma, las

problematicas que pueden existir de manera general en la investigacion.

1.2 Marco contextual

La Escuela Superior de Tlahuelilpan, perteneciente a la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (UAEH), ubicada en el municipio de Tlahuelilpan, fue creada en 1999, esta
situada en una antigua hacienda de nombre San Servando, desde hace afios se cuenta con
nivel medio superior y superior educativo. Es la primera escuela que se gener6 fuera de la
capital del Estado de Hidalgo, teniendo logros como el 100% de su matricula reconocido por
su calidad, ofertando licenciaturas en Administracién, Enfermeria General, Ingenieria de
Software y Médico Cirujano, asi como Bachillerato general, actualmente cuenta con las
respectivas areas para cada programa educativo, la matricula mas alta es para el programa de
bachillerato teniendo un aproximado de 800 alumnos, la escuela cuenta con biblioteca, centro
de idiomas, centro de computo, laboratorios de quimica y biologia, laboratorio de anatomia,
cafeteria, canchas de usos multiples, transporte universitario, intercambio académico
nacional o internacional, becas, consultorio médico, papeleria, en cada area se encuentra el
responsable de los programas académicos y con ellos los asistentes, los maestros que
imparten clase a los alumnos de bachillerato es una cantidad 50 docentes de diferentes areas.
Obijetivos de la Escuela Superior de Tlahuelilpan

e Contar con programas educativos reconocidos por su buena calidad y pertinentes a las

necesidades de la region
e Contar con profesores actualizados en su disciplina y en aspectos didacticos-
pedagdgicos.

e Tener Cuerpos Académicos Consolidados.
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e Tener visibilidad internacional por la alta calidad de nuestros programas educativos y
profesorado.

e Desarrollar investigacion acorde a las necesidades de la region.

e Vincular a la sociedad y egresados capacitacion constante en las disciplinas que se
requieran.

e Ofrecer a la sociedad y egresados capacitacion constante en las disciplinas que se
requieran.

e Ofrecer a los profesores y alumnos actividades culturales, recreativas y deportivas.

e Consolidar la infraestructura fisica, equipamiento, mobiliario y consumibles por medio
de proyectos viables y con metas académica, congruentes con el Modelo Educativo y el

Plan de Desarrollo Institucional.

Vision

Al afio 2018, la Escuela Superior de Tlahuelilpan es una escuela reconocida a nivel nacional
e internacional por el liderazgo de los programas educativos que imparte y por el alto nivel
académico y ético de sus profesionistas, quienes se caracterizan por su actitud proactiva y
mentalidad innovadora, su respeto por el medio ambiente, asi como por contribuir al
desarrollo cientifico y econdmico nacional e internacional; respaldados por una formacion
integral fortalecida por la competitividad y prestigio que la vinculacion de sus profesores con
el entorno social y productivo a traves de la investigacion, representa como parte fundamental

del proceso educativo.
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Mision
Proporcionar a los estudiantes a través de programas educativos de buena calidad impartidos
en la escuela, una formacién integral basada en valores universales, aspectos culturales,
deportivos, de ciencia y tecnologia, formacion apoyada en una fuerte base disciplinar que les
brinde los elementos necesarios para responder de manera eficiente y efectiva a las
necesidades presentes y futuras que exige el cambiante entorno social y productivo, a través
de soluciones innovadores propias de su area del conocimiento, considerando en todo
momento estandares nacionales e internacionales de calidad.

A continuacién, en la figura 1 se muestra la entrada principal de la Escuela Superior
de Tlahuelilpan (ESTI), en espacios de la Ex hacienda San Servando, inaugurado el lunes 23
de agosto de 1999 por entonces el presidente de la Republica, Dr. Ernesto Zedillo Ponce De
Ledn, los cursos iniciaron el dia 26 de julio de 1999, ofreciendo dos licenciaturas:
Administracion y Sistemas Computacionales.

Figura 1.

Escuela Superior de Tlahuelilpan.

La Plataforma Garza es el sitio en donde se realizan actividades como administrar, distribuir,

vigilar, acciones de aprendizaje de forma digital, tiene sus inicios en la necesidad de
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implementar tecnologia y recabar informacion académica de los estudiantes, derivado de la
pandemia, se incrementd el uso constante de la misma.

Una plataforma educativa es un software instalado en un servidor web, la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo ofrece a su comunidad docente y estudiantil, un espacio
destinado al desarrollo e integracién de materiales y estrategias didacticas para los ambientes
virtuales que ayuden a las actividades de las asignaturas presenciales. Este espacio accede a
la comunicacién constante entre alumno y profesor, permitiendo un acercamiento mas
confiable y tranquilo.

1.3 Planteamiento del problema

Los docentes de la Escuela Superior de Tlahuelilpan no realizan las actividades académicas
requeridas como la captura de calificaciones, asesorias, tutorias, portafolio digital, compartir
archivos digitales, entre otros, por la falta de conocimientos en el uso de la Plataforma Garza,
situacion que afecta académicamente a los estudiantes de nivel bachillerato

Por lo que se propone la creacion de una pagina web como repositorio y gque contenga
recursos didacticos y multimedia que sirvan como guia para la realizacion de actividades
académicas, especificamente enfocado en el manejo de la Plataforma Garza, lo cual provoca
una administracién inadecuada, asi mismo se busca que se genere la actualizacion de
conocimientos en el uso de la tecnologia por parte del cuerpo docente, sobre los cambios en
la plataforma que se efectian cada semestre, donde sea mas amigable y se involucren
totalmente en el uso. Se propone la creacién de una pagina web como repositorio que
contenga recursos digitales, para favorecer el trabajo de los maestros en su labor diaria.

De las situaciones que sean presentado es la dificultad de los docentes de nuevo

ingreso al utilizar y entender la Plataforma Garza al momento de crear su planeacion, tienen
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que ingresar a la misma y empezar a editar fechas, clases y temas a desarrollar durante el
semestre sin tener los conocimientos previos de uso de esta.

Otro entorno es para poder ingresar al recurso para la generacion de una tutoria o
asesoria para los estudiantes, cada recurso se explica de forma general y el objetivo de cada
uno, asi como las varias situaciones que se pueden lograr. Para lograr tener una planeacion
en linea, con tareas, recursos y anuncios para los alumnos, se requiere de un apartado de
nombre plataforma educativa, donde los alumnos pueden enviar sus actividades, también por
este medio permite crear y aplicar un examen en linea.

Los beneficios de tener un repositorio en una pagina web, son diversos al poder
ingresar desde cualquier sitio y hora donde se encuentre el docente, puede mirarlo las veces
que quiera, compartir la pagina con sus colegas. Al final es una manera de entender de forma
general que es y para qué sirve el uso la Plataforma Garza, busca generar el uso constante de
la misma, con mayor utilidad para disminuir el trabajo administrativo para los docentes.

1.4 Objetivos
Objetivo general:
Implementar una pagina web como repositorio de recursos digitales como guia del manejo
de la Plataforma Garza para incrementar las habilidades de uso de los docentes de
bachillerato de la Escuela Superior de Tlahuelilpan
Objetivos especificos:

o ldentificar las habilidades con las que cuentan los docentes en el manejo y uso de la

Plataforma Garza.

e Disefiar contenidos, actividades y recursos para ayudar a los docentes en el uso de la

Plataforma Garza.
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e Desarrollar recursos y actividades para el conocimiento sobre el uso de la Plataforma
Garza que le ayudaran a organizar y administrar de forma clara su informacion.
e Elaborar una pagina web como repositorio que contenga los recursos multimedia, que

permitan visualizarlo de forma libre.

1.4 Pregunta de investigacion

Pregunta general:
¢QUuE recurso es necesario implementar para el manejo correcto de la Plataforma Garza para
incrementar las habilidades de uso de los docentes de la Escuela Superior de Tlahuelilpan?
Preguntas especificas:
e (Como identificar las habilidades con las que los docentes disponen actualmente al
utilizar la Plataforma Garza?
e ¢Qué recursos digitales apoyaran a los docentes en la mejora del conocimiento de la
Plataforma Garza?
e ¢Los recursos digitales disefiados, ayudaran a los docentes a organizar y administrar
para el uso de la Plataforma Garza?
e La pagina web como repositorio cuenta con los recursos programados para la

interaccion correcta entre los docentes y la Plataforma Garza?

1.5 Justificacion

Justificacion Empirica

El estudio busca contribuir al uso constante de la Plataforma Garza en el nivel de bachillerato
y que fomente a los docentes la utilizacion de la tecnologia, permite la contribucién en la

creacion de contenidos y que puedan compartir en todo momento con sus estudiantes. La
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aportacion de la investigacion de manera actual, es lograr visualizar la Plataforma Garza
desde un enfoque practico para el docente, logrando la familiaridad al utilizarla, para eso se
maneja la actualizacion de la Plataforma Garza en los apartados y la implementacion de cada
uno de ellos.

Dentro de los beneficios son la generacidn de conocimientos, menor tiempo posible
para el uso de cada apartado y que sea eficaz, la creacion de materiales o recursos por parte
de los docentes al utilizar la tecnologia en el ambiente educativo. Sin duda alguna los
beneficiados siempre serdn los docentes, los estudiantes y los jefes de los docentes, ya que al
contar con el repositorio y poder ingresar a visualizar de forma recurrente a los materiales
que se encuentran en la pagina web, su trabajo docente- administrativo seria mas facil todas
las veces que sean necesarias. Existen también docentes que evitan el uso de los medios
tecnoldgicos, por resistencia en aprender nuevas aplicaciones o estrategias que sean
vinculadas con el uso constantes de la tecnologia.

Justificacion Social

Se pretende que los docentes de forma consienten hagan uso y sus ingresos a la Plataforma
Garza sea mas frecuentes, donde los usuarios generan habilidades necesarias para su trabajo,
el beneficio del repositorio es para docentes de la Escuela Superior de Tlahuelilpan en el
nivel Bachillerato. La utilidad del repositorio es lograr almacenar y preservar la informacion
por medio de recursos, donde se facilita la investigacion y al acceso al conocimiento en la
actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han ganado un lugar
cada vez mas relevante en la educacién a distancia. Desde el punto de vista personal y
compafieros esto apoyara a minimizar la problematica general y las situaciones que existen
al utilizar la Plataforma Garza, es de manera significativa porque es utilizada por muchos

maestros de otras escuelas y el repositorio permitird compartir los recursos con otros
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docentes. Desde la creacion del repositorio, las actividades y herramientas tiene un enfoque
de conocimiento tecnoldgico, practico, estratégico y de aprendizaje, los resultados son de
forma general basados en un solo grupo de personas, que corresponde a la escuela donde
actualmente se labora y deseando ampliar o desarrollar el repositorio para alumnado.
Justificacion Metodologica

En la elaboracién del repositorio se utilizd como base el sistema de disefio instruccional
conocido como modelo ASSURE tiene sus raices tedricas en el constructivismo, partiendo
de las caracteristicas concretas del estudiante, sus estrategias de aprendizaje y fomentar la

participacion activa y comprometida del estudiante, que proviene del aprendizaje social.

o Anélisis

o Estandares

o Estrategias

o Uso de Tecnologia
o Participacion

o Evaluacion

El beneficio que se pueden obtener sobre el repositorio con los maestros a nivel medio

superior, principalmente es para los alumnos, en los cuales son diversos:

o Interaccion de manera sincrona o asincrona

o Plataformas digitales que ayuden a desarrollar su materia de forma clara y sencilla
o Docentes capacitados con ayuda de las diferentes herramientas

o Creacion de contenidos y materiales didacticos

o Uso de buscadores, navegadores y bibliotecas digitales
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Con la investigacion concreta y completa, se puede identificar, los beneficios del uso
de la tecnologia y la adaptacion constante por nuevas herramientas, la evolucion de las
mismas, el aporte no solo es para la educacion, los alumnos, sino mas bien es la contribucion
integral de todas las tecnologias que se utilizan en la actualidad y las que seguiran surgiendo,
como un método de evolucion en nuestra forma de aprender los conocimientos.

El uso de la Plataforma Garza permite generar habilidad en los maestros, pero, sobre
todo, ayuda a realizar el trabajo de forma responsable y eficaz, eso ayudard a que puedan
tener herramientas que les permitan visualizar cada vez que asi lo requieran, se busca alcanzar
un uso adecuado de la tecnologia, de la Plataforma Garza y de los maestros de nuevo ingreso
o0 los que aun les falta realizar alguna tarea o uso de modulos que contiene.

Con la creacidén de un repositorio, que contiene herramientas que ayuden a disipar dudas, la
cuales podran tener acceso constante desde cualquier parte e ingresando en cualquier
dispositivo inteligente, de esa forma se pretende ahorrar tiempo y ayudar al manejo delicado
de la plataforma, se podra incrementar las habilidades de los profesores al utilizar la

Plataforma Garza.

1.6 Alcances y limitaciones

La investigacion tiene un alcance social, de lo cual se invita a un grupo pequefio de personas
siendo docentes de la Escuela Superior de Tlahuelilpan, ubicada en el estado de Hidalgo,
donde los objetivos es adquirir conocimientos y habilidades para manipular la Plataforma
Garza con ayuda del repositorio, el cual contara con recursos como un manual, videos, audio,
mapa mental, mapa conceptual, podcast, se encuentran distribuidos en una pagina web,
ayudaran a los maestros a realizar sus actividades de forma rapida y sencilla en los apartados

mas importantes (Plataforma educativa, Syllabus, Academias Bachillerato, Tutorias,
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Asesorias, Biblioteca). El problema es real y con modificaciones constantes, el repositorio
digital, ayudara a los maestros que trabajan en la Escuela Superior de Tlahuelilpan y a los
que se incorporen de manera constante la visualizacion las veces que sean necesaria al
practicar, enfocado para el programa educativo de bachillerato. Para el alcance temporal se
tiene previsto el inicio del estudio en el afio 2022 -2023, siendo dos afios de trabajo constante,
es el mismo tiempo que dura la maestria.

A continuacion, se menciona la existencia de limitaciones que no se podran cubrir
durante la investigacion:
No se planea impartir una o varias capacitaciones para docentes de la escuela, solo se
compartira el objetivo de la pagina, se atraera a ingresar a explorar y a dar sus observaciones.
La participacién de los docentes no es obligatoria, solo es una invitacion para que conozcan
que tienen un sitio de interés comun, donde visualizan los recursos para que elaboren su
trabajo de manera mas ligera, derivado de sus multiples actividades, dificultades en coincidir
en los tiempos de trabajo y la falta de compromiso. La Plataforma Garza cuenta con 3
apartados importantes (Profesorado, Alumnado, Administradores), de lo cual se delimito
al desarrollo de la seccién solo para docentes. También es indispensable mencionar que los
recursos elaborados, se explica solamente de manera general, cual es la utilidad y que se

pueden hacer en cada seccidn o sus derivados, sin profundizar en cada apartado.
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Capitulo 1. Marco Tedrico
Este capitulo es la base de este proyecto de intervencion, se detallan los concentos principales
relacionados con el tema, como lo es el desarrollo de una pagina web y los recursos digitales
que se pretende implementar durante la actual investigacion, basado en herramientas que
permiten facilitar tareas en la educacion, implementado para estudiantes y docentes,
asimismo se conoce el objetivo del por qué nacieron y los tipos de recursos que actualmente
existen con caracteristicas especiales para la elaboracion de materiales, el surgimiento de las

necesidades y caracteristicas que existen.

2.1 Educacién en linea y tecnologia educativa
La importancia del uso de la tecnologia en la actualidad tiene un acto impacto considerable
en las diferentes areas en las que se presenta, siendo de utilidad para el desarrollo de
estrategias, materiales o recursos digitales que se enfocan en la educacion para docentes y
alumnos de esa manera el conocimiento puede crecer y actualizarse de manera constante.
La tecnologia ayuda en la busque de informacion, en trabajar de manera colaborativa
desde cualquier lugar, estudiar algun curso o nivel educativo, envié de archivos, entre otros
beneficios, el internet es una necesidad y un derecho humano segun la ONU, el poder
explorar todo lo que contienen la web es una oportunidad que se debe aprovechar, eso permite
preparar a los estudiante y a los docentes con las nuevas herramientas que se tienen e
implementarlas en el aula de clases, asi como en la elaboracion de materiales para los
alumnos. El uso de las diversas plataformas educativas que existen tiene como finalidad
complementar los conocimientos desarrollados en la educacion y aprendizaje, solo por

mencionar algunas que apoyan a los docentes y alumnos en cada rol, se menciona las mas
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populares que son Moodle, Classroom, Schoology entre otras. (Buxarrais Estrada & Ovide,
2011)

La plataforma garza que es utilizada por todas las escuelas que integran la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, teniendo 8 preparatorias, 6 institutos y 9
escuelas superiores permite el manejo de informacion de los alumnos, docentes vy
trabajadores que la integran, es indispensable el uso de cada apartado que tiene la plataforma
garza, asi como el uso diario y en todo momento de la pagina web de la UAEH.

2.1.1 Plataforma Garza

Es una plataforma que ayuda a la elaboracidn de procesos administrativos y académicos para
mejorar y facilitar la comunicacién en los niveles que lo integran bachillerato, educacion
superior, maestria o doctorado, de esa manera incorpora a la comunidad estudiantil,
profesores y administradores al uso permanente de la plataforma, ademas de tener una
respuesta aceptable se fue agregando mas funciones como consultar calificaciones, acceder
a informacion académica, realizar actividades en linea, intercambiar archivos, acceder a
material académico, calificar trabajos y examenes, interaccion alumno- docente,
organizacion de tareas, de esa manera cada semestre van evolucionando, haciendo mejorar
en los apartados que integra la Plataforma Garza.

Para ingresar es necesario dirigirse a la pagina principal de la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo (UAEH), ahi se encontrara el incono de la Plataforma Garza, es
necesario mencionar que para ubicar la plataforma garza existen dos maneras de ingresar

desde la pagina principal como se muestran en la figura 2.
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Figura 2.

Ingreso a la Plataforma Garza desdela pagina oficial.
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Siguiendo con los pasos que llevaran al ment como el que se muestra en la figura 3
y poder ingresar a cualquiera de los tres aparatados en necesario contar con usuario y
contrasefia, el nimero de usuario lo da la universidad a la hora de registro y te dan una
contrasefia temporal que es necesario cambiarla a la brevedad, de esa manera se podra
ingresar al mend principal, cada uno esta dirigido a los integrantes de la comunidad
estudiantil.
Figura 3.

Acceso General a la Plataforma Garza.
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Después de elegir el apartado al que se desea ingresar, que en este caso es a
profesorado, se debe colocar el usuario y contrasefia, dar clic en iniciar sesion, asi permite
esperar a que ingrese al siguiente menda, dirigido a los docentes (figura 4).

Figura 4.

Ingreso a la Plataforma Garza.

{2.-"%? UNIVERSIDAD AUTONO 5’ 50
e -{ ERS MA DEL ESTADO DE HIDALG

&4

INICIAR SESION
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Al dar clic ingresara al ment donde se muestra todos los apartados con los que cuenta
la Plataforma Garza para un docente, se visualiza el apartado de Plataforma educativa, que
basicamente se encuentra la planeacion del curso, muestra el curso para que los alumnos
puedan verlo, también permite recapitular calificaciones y tareas, cada docente lo modifica,
Syllabus ayuda a la edicion de la planeacion, entre fechas de evaluacion, porcentajes a
evaluar, asistencia, con el objetivo que se cumplan competencias como tecnolégica o de
comunicacion, Academias de Licenciaturas o Bachillerato permiten la comunicacion entre
docentes que imparten clase a un mismo grupo, asi como acuerdos entre academias de
diferentes areas, donde se muestra los objetivos y limitaciones con la que se cuenta los grupos
0 materias, Tutorias consiste en guiar al estudiante con informacion que conoce el docente
a lo largo de su permanecia en la escuela ,ayuda en lograr objetivos académicos, personales,

profesionales, Asesorias su objetivo es facilitar el acompariamiento de los estudiantes para
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resolver dudas y reforzar sus conocimientos de materias que se le dificulten aprender durante
la clase, Biblioteca como su nombre lo indica es un lugar donde se colecciona diferentes
tipos de materiales como tesis, publicaciones universitarias, articulos que ayuden a la
generacion del conocimiento para todo el publico, como se muestra en la figura 5.

Figura 5.

Menu de la plataforma Garza.
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La norma International Standard Bibliographic Description (ISBD) de Electronic
Resources (ER), en el documento de Codina (2000) donde recapitula términos como recurso
digital, se denomina como recurso electrénico, que contiene materiales que permiten ser
utilizados por medio de una computadora y requiere de otros tipos de servicios en linea como

el internet o programas digitales.
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Figura 6.

Pagina principal de Plataforma Garza
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Pagina Web como repositorio de recursos digitales para el manejo de la
Plataforma Garza.

Elaborado: Teresa Galvan Morales
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2”.12 Pagina web
Para Crovi Druetta et al. (2015) la pagina web son datos como texto, imagenes o graficos que
pueden ser editados en un documento, con formato HTML, que normalmente contiene
vinculos que pueden utilizarse para pasar de una pagina a otra o desde una posicion a otra,
publicada a través de un servidor de internet, que proporciona informacién o servicios, a
determinada comunidad en el mundo, también contienen enlaces a otros documentos.
Derivados de las dificultades por las que atraviesa la educacion a nivel mundial, por
la problematica de la pandemia y sus secuelas, se implementaron diferentes métodos de
ensefianza en colaboracién con la tecnologia, en la actualidad se puede lograr un grado
académico desde la comodidad de cualquier lugar y a su propio ritmo. Las paginas web en la
actualidad pueden contener todo tipo de recursos digitales, materiales educativos e
informacién de cualquier tema que se desea desarrollar, ayuda a facilitar la ensefianza-
aprendizaje a los estudiantes y profesores, para la creacion de materiales que se visualizan en
las paginas web existen diferentes plataformas que facilitan la observacién del contenido,
generando que se mas accesible, interactivo, llamativo y que se cumplan objetivos necesarios

para comprender la informacion, las paginas web son elementos indispensable en la
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educacion, siendo una herramienta disponible a cualquier hora y desde cualquier punto, asi
como la visualizacion en teléfonos, tablet y computadoras, solo se requiere tener acceso a
internet.

Sanchez Rivas (2004) menciona en su investigacion que existen dos tipos de paginas
web en la educacion, cada una con un enfoque distinto, la primera son las paginas
pedagdgicas donde se proporcionan recursos elaborados por expertos en informatica y
pedagogia, en el caso de las paginas didacticas son dirigidas de igual manera a la educacion,
son creadas por docentes y alumnos, siendo un trabajo para la préctica educativa en el aula.

La funcion primordial de una pagina pedagdgica es la transmision de informacion y
recursos, esto se convierte en el factor determinante para su disefio, el cual se ajustara para
asegurar el cumplimiento de esta funcion. Los principios para crear una pagina web
pedagdgica en términos de estructura y tratamiento de la informacion son similares a los que
se aplican a un libro de texto, es esencial que la informacion sea accesible para el publico
objetivo y que su organizacion sea logica y comprensible. Ademas, las ideas complejas deben
presentarse con ejemplos que faciliten su comprension, el disefio debe ser atractivo,
integrando graficos y elementos multimedia que aumenten la motivacion del usuario y es
crucial establecer canales de comunicacion para facilitar la retroalimentacién (Sanchez
Rivas, 2004).

Asimismo, Sanchez Rivas (2004), menciona que las péaginas didacticas estan
disefiadas para apoyar el logro de los objetivos establecidos en el proceso educativo forma.
Son un recurso educativo valioso debido a la motivacidn que generan entre los estudiantes y

su alta flexibilidad. En la tabla 1 el autor explica las caracteristicas de cada una:
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Tabla 1.

Diferencias entre paginas pedagdgicas y paginas didacticas.

Paginas pedagdgicas

Paginas didacticas

Finalidad principal Formar Educar

Funciones Transmitir (informacién, Contribuir a la consecucion de
recursos, etc.). los objetivos educativos.

Contenidos Elaborado por  expertos: Elaborados por profesorado
material y recursos. y/o alumnado: actividades de

clase.
Estructura Comprensiva. Abierta.
Ambito de influencia  Cualquier persona. Alumnado, familias y

profesorado (implicados).

Nota. Fuente: Sdnchez Rivas (2003).

2.2.1. Herramientas para la creacion de paginas web

A continuacion, se muestran aplicaciones que sirven para la elaboracién de paginas web que
permiten alcanzar un mismo objetivo con los requerimientos necesarios, algunas
caracteristicas que se requieren en las paginas web es que las plantillas sean atractivas y
funcionales, facilidad al usar, utilidad a largo plazo, actualizacion del sitio, que sean faciles
y econdmicas al ser utilizadas, se mencionan algunas de las mas populares en la siguiente

lista.
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WordPress

Es de las mas utilizadas en el mercado, la programacion es facil y versatil, se podran utilizar
todo tipo de imagenes, animaciones, textos, plugins, ayuda a personalizar tu sitio por
completo, se pueden instalar tiendas online de una manera muy sencilla, no es necesario
gastar dinero.

Google Sites

Crea un sitio web de manera facil, ya que se puede trabajar con plantillas de alta calidad, sin
tener conocimientos en HTML o CSS, la elaboracién de un sitio personalizado con tipo de
elementos multimedia, se puede enlazar con herramientas online, siendo gratuita, potente y
de alta eficacia.

Webnode

El crear una pagina web en este sitio ofrece beneficios de manera profesional de manera
breve, se tienen una plataforma que se puede adaptar a cualquier idioma, también la opcion
gratuita y profesional y las funciones depende de la version.

Wix

Siendo una aplicacion muy popular que permite crear paginas web online, teniendo un editor
visual que puedes disefiar sin tener conocimientos de lenguajes de programacion y puedes
jugar con diferentes elementos, ademas es gratuita, a menos que desees agregar un dominio
propio se tienen que pagar.

Squarespace

Se conoce por ser funcional, tener buenos aspectos, ser rapido, libertad de disefio, tiene
plantillas de alta calidad hasta el editor de estilos de sitio, solo existen una prueba gratis por

14 dias, no ofrece un plan gratis, de sus principales caracteristicas son editor de cuadricula
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intuitivo, 140 plantillas de alta calidad, ancho de banda y almacenamiento ilimitado, asi como
la integracion de marketing.

Para la elaboracion de este trabajo se decidié crear la pagina web con ayuda de Google
Sites, por todos los beneficios que proporciona siendo una plataforma intuitiva, se adapta a
cualquier dispositivo, es rapida, mejora la comunicacion , facilita la gestion de conocimiento,
ofrece un estupendo servicio al cliente, es gratuita y facil de usar, contiene un espacio de
almacenamiento adecuado, las paginas se optimizan en cualquier dispositivo, solo se requiere

de un correo electronico en Gmail., siendo de facil edicion y acceso para quienes lo utilizan.

2.3 Repositorios digitales

El surgimiento de los repositorios no es reciente, siempre han evolucionado a lo largo del
tiempo, teniendo un importante impacto en la educacién, permitiendo encontrar en ellos un
apoyo para los docentes y alumnos o publico en general, donde pueden encontrar informacién
variada, dando paso al conocimiento, pruebas, retroalimentacion, foros, blogs, ya que todo
este material se encuentra dentro de un apartado, el cual con ayuda del internet se puede
ingresar las veces que sean necesarios a continuacion se permite identificar el concepto del
repositorios, asi como los tipos dependiendo de las necesidades, asimismo la identificacion
del contenido sugerido o distribuido en cada repositorio (Polanco Cortés, 2014).

2.3.1 Concepto de Repositorios

Polanco Cortés (2014), menciona que los repositorios tienen una gran importancia en la
actualidad, donde permite el uso de los mismos en las diferentes areas de la educacion, con
el propdsito de sostener y preservar articulos para estudiantes, profesores y publico en
general, donde las herramientas informaticas y de edicién digital, son indispensable a la hora

de elaborarlos y visualizarlos.
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Para Bustos Gonzalez y Fernandez Porcel (2007) mencionan que los repositorios
ayudan a la generacion de habilidades en los estudiantes y profesores, entendiendo asi sobre
una herramienta electronica, la cual almacena toda clase de archivos de forma digital, en el
que se permite la basqueday la recuperacion de informacion para el uso de cualquier persona,
que desee utilizarlo Se considera que el repositorio ya se encuentra en uso constante en la
sociedad, el cual sirve de apoyo al encontrarse en linea y poder ingresar por medio de internet
y coleccionando, ofreciendo diversos beneficios, al ser digitalizados.

2.3.2 Tipos de Repositorios

Finalmente, Polanco Cortés (2014) comparte que los repositorios son un medio que ayuda
a gestionar, almacenar, preservar, difundir y facilitar el acceso a los objetos digitales que
contiene. Existe una clasificacion los cuales son institucionales, disciplinares o tematicos,
de datos, repositorios” huérfanos”, repositorios comunes. Existen caracteristicas
importantes de los repositorios que se deben tomar en cuenta a la hora de la elaboracion
solo por mencionar algunos no son una forma de publicacion, la calidad de los contenidos
no se evalUa dentro de los repositorios, se verifica la cantidad de los metadatos, uso de
estandares abiertos, acceso abierto, no infringio las leyes de la propiedad, las caracteristicas
proporcionan la informacion que se necesita para trabajar el proyecto. Los tipos de
documentos que puede contener un repositorio son los siguientes:

Tesis doctorales en exposicion publica, tesis doctorales leidas en la institucion,
comunicaciones a congresos, carteles, posters, pre-prints y post-prints, materiales
audiovisuales, revistas de la institucion, patentes, datasets, software, revistas de informacion

institucionales editadas por la institucion en cualquier soporte, reglamentos y normas,
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documentos de archivo, carteles, posters, documentos de trabajo, informes técnicos,
videograbaciones, eventos celebrados.

El tipo de repositorio que se logro crear es el institucional siendo que fomenta el
trabajo que esta enfocado a beneficio de los docentes de la escuela, también involucrando a
trabajar de manera colaborativa para mejorar o preservar el repositorio propuesto para
docentes con recursos digitales de facil uso y con accesibilidad por medio de internet.

2.3.3 Contenido de un repositorio

En la actualidad la educacion en todo el mundo se encuentra en evolucidn, generando la
necesidad de experimentar en areas de la investigacion y los recursos de forma mas
efectiva, permitiendo derramas econdémicas y la generacion de un entorno pedagdgico,
beneficiando al estudiante. Los repositorios contienen diferentes componentes que permiten
importar, identificar, almacenar, preservar, recuperar y exportar, objetos digitales desde la
web, que se encuentran de facil acceso, cuentan con contenidos, siendo un canal de
publicacion El poder mejorar la educacién en las instituciones sirve para que el aprendizaje
sea entendible entre los estudiantes por medio de herramientas que favorezcan su

conocimiento (Bustos Gonzalez y Fernandez Porcel, 2007).

Si bien los repositorios puedes visualizar o descargar archivos, programas, videos,
podcast, formularios, archivos, presentaciones, los cuales se reproducen las veces que sean
necesarias. Con ayuda del internet cualquier usuario puede buscar, usar, descargar, leer,

copiar, distribuir o imprimir (Bustos Gonzalez y Fernandez Porcel, 2007)

2.4 Recursos Digitales
La importancia de conocer las herramientas que permitan la generacion de recursos para

lograr alcanzar el objetivo, teniendo en cuenta caracteristicas especificas que aportaran la
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calidad esperada y generar el conocimiento. Existen medios didacticos donde el profesor
prevé el recurso a utilizar en el disefio o desarrollo de su contenido, permitiendo facilitar, los
aprendizajes, que desea emplear, mediante estrategias metodologicas (Rabajoli, 2012).
Cacheirio Gonzalez (2011) afirmo que:
Los recursos permiten el desarrollo del aprendizaje mediante los procesos didacticos
de informacion, colaboracion y aprendizaje en el campo de la formacion de los
alumnos y profesores, permitiendo la generacion de busqueda de informacién

relevante, bajo nuestra necesidad y uso de recursos (p.70).

Basado en las necesidades, se puede generar un disefio de medios didacticos, donde
es indispensable el uso de la TIC, lo cual permite el la comunicacion e interpretacion de la
informacion con la finalidad de favorecer en todo momento al creador y al usuario de los
recursos que se elaboran.

2.4.1 Tipos de Recursos digitales

Esta clasificacion permite el organizar cada uno de los recursos digitales como lo son
Recursos de Informacion (RI1), Recursos de colaboracion (RC), Recursos de aprendizaje
(RA) cada uno cuenta con necesidades y caracteristicas que lo hacen unico, proporcionando
conocimientos necesarios para el uso correcto de los recursos. Los Recursos de
Informacion permiten obtener datos e informaciones para abordar la tematica, donde el
estudiante cuenta con informacion, siendo flexible y dispone de fuentes de datos con acceso
directo y en la red, asi como la disposicion de datos de forma actualizada en fuentes de
informacién y formatos multimedia. Los Recursos de colaboracion donde participan las
redes sociales profesionales e institucionales, el uso de los materiales permite la creatividad

de los mismos en contexto formativo y colaborativo, el uso de videoconferencias para
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personas gue se encuentran aisladas. Los recursos de aprendizaje permiten llevar a cabo los
procesos de conocimientos, procedimientos y actitudes previstas en la planificacion
formativa, los medios didacticos tradicionales ofrecen distintas formas de trabajar
contenidos y actividades, permitiendo alcanzar los resultados de aprendizajes esperados

(Cacheirio Gonzalez, 2011).

Los recursos son indispensables en el trabajo del estudiante y con los docentes,
lograr las competencias generales y especificas, con la posibilidad de contar con modelos
tedricos y estandares presentados en el disefio, seleccion, analisis y evaluacién de los
recursos TIC, que deben ser parte de la capacitacion permanente de los docentes y de las
competencias de aprendizaje. Para Cacheirio Gonzalez (2011), la “formacion del docente
debe centrarse en la adquisicion de competencias que permitan una integracion de los
recursos TIC en funcidn de las necesidades contextuales combinando distintos enfoques:

informacion, colaboracion y aprendizaje, asi como sus distintas combinaciones” (p. 72).

2.4.2 Ejemplos de Recursos

Para Quirds (2009) los recursos que se conocen son diversos, teniendo una adecuada
clasificacion, dependiendo de a quiénes van dirigidos y para qué son utilizados. A

continuacion, se distinguen por ser de informacion, colaboracién, de aprendizaje.

e Recursos de informacién como: Webgrafia, enciclopedias virtuales, bases de datos
online, Web 2.0 (Marcadores sociales, Youtube, Slideshare, buscadores visuales).

e Recursos de colaboracion como: Lista de distribucion, grupos colaborativos, Web 2.0
(Wiki, Blog, Webinar).

e Recursos de Aprendizaje como: Repositorios de recursos educativos, tutoriales

interactivos, cuestionarios online, Web 2.0 (eBooks, Podcast) (Quiros, 2009).
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La clasificacion de los recursos puede variar dependiendo a las necesidades o
requerimientos, si bien, los diferentes recursos se utilizan de manera constante por parte de
los padres de familia y alumnos, permitiendo interactuar o haciendo uso de los mismos para

la visualizacién o comprension de un tema en especifico.

2.5 Videotutoriales

Actualmente el uso constante de tutoriales en duraciones cortas o largas, dependiendo las

necesidades, siendo hoy en dia un recurso el cual es atractivo visual, para todas las nuevas
generaciones, las herramientas han evolucionado en diversos formatos similares y con los
que se cuenta una amplia experiencia con ayuda de las aplicaciones que existen.

Para Bengochea y Medina (2013), el surgimiento de los videotutoriales como un
apoyo en diferentes areas, permite ser utilizados en cursos de Massive Online Open Courses
(MOOC:s), si bien puede ser una clase grabada y la cual se pueden reproducir las veces que
sean necesario, asi como la duracién que se tienen, en la actualidad de los beneficios que se
encuentran al dar uso de videotutoriales es la elaboracién por parte del profesor, mismos que
son realizados con aplicaciones faciles de utilizar, van dirigidos especificamente
a estudiantes al desarrollar un tema en especifico, siendo una forma diferente de aprender y
comprender. Ademas, mencionan que “todos los videotutoriales utilizados en los cursos
virtuales deberan incluir los elementos necesarios para que sean accesibles a todos los

estudiantes sin discriminacion” (p. 87).
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2.5.1 Definicién de videotutoriales

En el 2013, Bengochea y Medina mencionan, el uso constante de los videotutoriales a corta
duracién constituye un recurso de forma atractivo para los jovenes estudiantes, ampliamente
familiarizados con la tecnologia y con el uso de redes sociales, que permite compartir por
medio de Youtube, se tiene como objetivo reforzar la comprension de conceptos o
procedimientos por medio de tutoriales, los cuales es imposible representarlos por medio de
diagramas o textos. Entonces el uso excesivo 0 mal uso ha generado diversos problemas,
como accesibilidad para estudiantes con discapacidades visuales/auditivas o el uso incorrecto
de la tecnologia, para comprender algunos temas de las materias los procesos pueden ser
complejos, es por eso que la implementacién de materiales dinamicos cuyo aprendizaje
resulta dificil para los estudiantes, si no hacen usos de animaciones o simulaciones o

imagenes y explicaciones grabadas en un video (pp. 80-87).

Todos los videotutoriales al ser utilizados deberan incluir los elementos necesarios
para que sean accesibles a todos los estudiantes, siendo una tarea para los profesores que
deben aprender a realizar videotutoriales accesibles, para ser incluidos en los cursos que se
imparten.

2.5.2 Tipos de Videotutoriales

Los videotutoriales se caracterizan de ayudar en diferentes asignaturas, asi como ser unas
herramientas de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, se pueden utilizar en clases
presenciales ingresando desde un ordenador o teléfono, el surgimiento de Blended learning,
sirven el proceso de ensefianza de aprendizaje, se caracterizan por ser almacenados en

youtube, con ayuda del internet (Bengochea y Medina, 2013)
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Tipos de videos:
e Videotutoriales
e Videos demostrativos
e Videos corporativos
e Videos entrevistas
e Videos con humor
e Video emocionales

2.5.3 Caracteristicas de los videotutoriales

Las particularidades que distinguen a los videotutoriales, se enfocan en la aplicacion y la
duracién del mismo, si se habla de la elaboracion de material por parte del docente teniendo
herramientas informaticas de software libre o de propietario. Los aspectos que se deben tomar
en cuenta son los siguientes: la calidad de la imagen, el sonido, el tamafio de los archivos y

la publicacion de los mismos al utilizar Youtube (Bengochea y Medina, 2013).
e Las normas a seguir en el plano didactico o técnico:

e Planificar con duracion entre 10-15 minutos, si se requiere de mas tiempo se sugiere
distribuir entre mas videos.

e Elaborar un script de la secuencia de iméagenes, el texto, la voz y los gestos del
presentador antes de empezar a grabar.

e Eleccion de un formato apropiado que se pueda trabajar con diferentes herramientas.

e Describir de que se trata el videotutorial y lo que se aprendera al iniciar.

37



e Laestructura de la informacidn se pretende que se encuentre ligada con cada tema a
explicar.

e Sincronizar todas las herramientas que se pretende utilizar.

e Al expresar las ideas o contenido, debe ser claro, sencillo y una voz activa de ser
posible.

e Incluir preguntas al finalizar o una retroalimentacion, asi como subtitulos.

De acuerdo con Bengochea y Medina (2013):
Al ser videotutoriales de duracién corta permite la elaboracion de cursos online,
como material de autoaprendizaje, siendo un requisito indispensable que cualquier
curso en linea debe contar con materiales como los videotutoriales. El disefio debe
permitir su visualizacion en cualquier dispositivo y en cualquier entorno (p. 82).
2.6 Habilidades tecnoldgicas y competencias digitales
Al hablar de habilidades tecnolégicas vienen a la mente, todas aquellas que se deben generar
todos los dias para la elaboracion, proceso y culminacién de una tarea o actividad, con ello
se pretende que sea exitosa, siendo utilizadas en areas como trabajo, escuela, tramites o
negocios, es indispensable la generacion y mejoramiento de cada una de ellas, lo cual permite
hacer un trabajo de forma rapida y eficaz, que involucran como parte indispensable el uso de

la tecnologia.

Las habilidades siempre existieron, mismas que se ven reflejadas en cada actividad,
en cada valoracion o utilizar aplicaciones y se desarrollan habilidades que no se
conocian, actualmente el término tecnologia ingreso para dar la unié de las dos
palabras, permitiendo el impulso del progreso de los recursos tecnolégicos con los

que se cuentan en la actualidad, la union de las dos palabras genera un solo
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significado, para lograr alcanzar e identificar el medio por el cual se realizara, permite
conocer en que consiste y los tipos de habilidades tecnoldgicas en la actualidad, asi

como la clasificacién (Vargas et al.,2013, p. 31).

Vargas et al. (2013) menciona los tres niveles de competencia de las TIC: de nociones
bésicas, de profundizacion y de generacion del conocimiento y seis rubros de gestion:
visién, planes de estudio, pedagogia , TIC, organizacion de la clase y formacion
profesional, siguiendo la Taxonomia de Bloom dirigido al mundo digital, los verbos que
indican las habilidades cognitivas describen actividades , procesos y objetivos que se
Ilevan a cabo en un saldn de clase en donde las TIC exigen habilidades cognitivas

digitales.

2.6.1 Definicién habilidades tecnolédgicas

Para Fernandez et al. (2015), se conocen como aptitudes y conocimientos necesarios para la
elaboracion de tareas de formas especificas, estas habilidades tecnoldgicas son relacionadas
con trabajos relacionados con tecnologia, estas habilidades se desarrollan dependiendo los
requerimientos y las necesidades. Todo dependera del trabajo que se requiera son las
habilidades que se soliciten en el sector. Las habilidades dirigidas a los alumnos para ello se
debe tener una formacion de base que les permita utilizar de manera cbmoda y eficaz, para
el desarrollo de las diferentes habilidades se requiere de conocimiento.

2.6.2 Tipos de habilidades tecnologicas

El elegir adecuadamente el tipo de habilidades tecnoldgicas para cada tarea o actividad, es

derivado del objetivo que se desea alcanzar, asi como el lugar o situacién en la que se
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encuentre, si bien el uso de plataformas apoya a la ensefianza-aprendizaje para la innovacion
y complementacion de conocimientos que se pueden comprender, aplicar y analizar.
Vargas et al. (2013) sugiere que las habilidades pueden variar dependiendo a los

espacios solicitados, algunas de ellas son las siguientes:

Multiples documentos

. Revision de la informacion
. Colaboracion de proyectos
o Soporte de la informacion

Cada habilidad representara los aspectos que se desean mostrar al trabajar en la
educacion o a la realizacién de una tarea en especifico, las habilidades que se generen con
ayuda de la tecnologia, en la actualidad son diversa y eficaces, generado conocimientos en
cada uno de las personas que lo desarrolla.

2.6.3 Competencias digitales

En la era digital actual, las competencias digitales son esenciales para la participacion
efectiva en una sociedad cada vez mas interconectada. Estas competencias se refieren a las
habilidades, conocimientos y actitudes necesarios para utilizar las tecnologias digitales de
manera efectiva y critica en diversos contextos. Segun la Comision Europea, las
competencias digitales son "el conjunto de habilidades que permiten a los individuos utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para comunicarse, crear y
compartir contenido, asi como resolver problemas y gestionar la informacion de manera ética
y segura” (European Commission, 2018, p.10).

Uno de los modelos mas reconocidos para la evaluacion y desarrollo de competencias
digitales es el Marco de Competencia Digital para los Ciudadanos, conocido como DigComp.
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Este marco, desarrollado por el Centro Comun de Investigacion (Joint Research Centre, JRC
por sus siglas en inglés) de la Comision Europea, identifica cinco areas clave: informacion y
alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracion, creacion de contenido digital,
seguridad, y resolucion de problemas. Cada area se desglosa en competencias especificas,
proporcionando un enfoque integral para el desarrollo de habilidades digitales (Vuorikari et
al., 2016).

El modelo DigComp 2.1, una actualizacion del original, introduce ocho niveles de
competencia que van desde el nivel basico hasta el avanzado y experto. Este modelo no solo
guia a los individuos en la autoevaluacion de sus habilidades, sino que también es utilizado
por educadores y formadores para disefiar programas de capacitacion y evaluar el progreso
(Carretero et al., 2017).

Otro modelo importante es el Marco de Competencia Digital para Educadores
(DigCompEdu), que se centra en las competencias digitales necesarias para los profesionales
de la educacidn. Este marco destaca seis areas: compromiso profesional, recursos digitales,
ensefianza y aprendizaje, evaluacion, empoderamiento de los estudiantes, y promocion de la
competencia digital de los estudiantes. DigCompEdu proporciona un esquema detallado para
apoyar a los educadores en la integracion efectiva de las tecnologias digitales en sus practicas
pedagogicas (Redecker, 2017).

En el &mbito de la educacion superior, el modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge) es ampliamente utilizado. Este modelo, desarrollado por
Mishra y Koehler, se basa en la integracion de conocimientos tecnologicos, pedagdgicos y
de contenido. TPACK enfatiza que, para utilizar la tecnologia de manera efectiva en la
ensefianza, los educadores deben comprender no solo la tecnologia en si misma, sino también

como se puede aplicar pedagogicamente para ensefiar contenidos especificos (Mishra &
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Koehler, 2006). La UNESCO también ha desarrollado el Marco de Competencias TIC para
Docentes, que destaca las competencias necesarias para integrar las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje. Este marco se organiza en seis areas: comprension de las TIC en la educacion,
desarrollo profesional continuo, creacion y gestion de ambientes de aprendizaje, pedagogia,
uso de las TIC para el aprendizaje, y evaluacion (UNESCO, 2011).

2.7 Disefio instruccional

Benitez Lima (2010) menciona que el disefio instruccional es indispensable en el aprendizaje,
permite la planificacion de todas las actividades educativas sin importar la modalidad de
ensefianza, por medio de teorias en disciplinas académicas, con el objetivo de lograr la
comprension, metodologia y pedagogia. El disefio instruccional es crucial porque
proporciona un enfoque sistematico para desarrollar experiencias de aprendizaje efectivas y
eficientes. Este proceso implica identificar las necesidades de los estudiantes, definir
objetivos de aprendizaje claros, seleccionar métodos y materiales adecuados, y evaluar los
resultados del aprendizaje. Un buen disefio instruccional garantiza que los contenidos sean
relevantes y accesibles, y que las actividades de aprendizaje estén alineadas con los objetivos
educativos.

Ademas, el disefio instruccional ayuda a optimizar el uso del tiempo y los recursos,
asegurando que los estudiantes reciban la informacién necesaria de manera estructurada y
coherente. También permite a los docentes adaptar las estrategias de ensefianza a diferentes
estilos de aprendizaje y niveles de competencia, lo cual es fundamental para atender la
diversidad en el aula. Existen diferentes modelos de disefio instruccional, los cuales se
describen brevemente a continuacion:

e Principios Merril
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Se conoce como la ordenacién en la estructura y la ejecucion con el fin de conseguir
que el proceso sea mas efectivo.

Modelo Dick y Carey

Se enfoca en la meta instruccional, también cuenta con fases como analisis del
alumnado para desarrollar los objetivos, creacion de la estructura, los recursos y el
disefio del curso, para terminar, se tienen la evaluaci’'On de los objetivos, los
resultados y las propuestas para mejorar.

Modelo Gagné

La propuesta que se tiene es la atencion y motivacion del alumnado, asi como la
préctica en conocimientos previos.

Modelo retrospectivo

Facilita que el alumnado retenga y comprenda la informacién del temario en cierto
tiempo, para ellos sea administra los recursos se lleven a cabo en ciertas fechas.
Modelo ADDIE

Metodologia del disefio instruccional que se lleva al proceso de disefio instruccional
y ayuda a entender las fases, Anadlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion.

Modelo ASSURE

El modelo ASSURE es un enfoque sistematico utilizado en el disefio instruccional
que guia a los educadores en la planificacion y entrega de lecciones efectivas,

integrando tecnologias y medios educativos.
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Para el disefio de este trabajo se optd por aplicar el modelo de disefio instruccional ASSURE,
porque se adecua a las necesidades del proyecto de intervencion y facilita el desarrollo de

este.

2.7.1 Modelo de Disefo Instruccional ASSURE

Es un modelo que tienen caracteristicas para que las instituciones implemente la educacion
semipresencial y en linea, también dirigidos a profesores que deseen innovar el proceso de
ensefianza aprendizaje, contando con todas las etapas de una planeacion, donde se desarrolla,
disefian y mejorar el aprendizaje con ayuda de la tecnologia, el acronimo ASSURE representa
seis procedimientos los cuales se muestran a continuacion:

Analizar las caracteristicas del estudiante o participantes del curso

En este punto se examinan aspectos socioecondmicos, culturales, antecedentes escolares,
edad, sexo, estilos de aprendizaje, habitos de estudio y su motivacion.

Establecimiento de objetivos de aprendizajes

Se prepara la leccion donde se garantiza el aprendizaje, el estudiante tiene una participacion
activa, donde se mide el aprendizaje del estudiante.

Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales

Lograr que el profesor vincule las estrategias, tecnologia, medios y materiales, que sean
apropiadas para su implementacién, haciendo una seleccion de materiales disponible o
elaboracion, modificacion, seleccion y organizacion para lograr el aprendizaje.

Utilizacion de los medios y materiales

44



Antes de implementar los recursos es importante revisar y preparar el equipo antes de efectuar
en la clase, se sugiere la contemplacion de otros medios por si existen fallas, donde ya se
utilizan los medios y materiales seleccionados.

Participacion de los estudiantes

La importancia de la participacion de las personas a las que va dirigida, donde el proceso
educativo tiene como objetivo mejorar los resultados y aumentar la probabilidad de éxito en
los aprendizajes, que sirve para comprender o analizar una participacion activa y
comprometida.

Evaluacion y revisién

Representa el momento de evaluar si se lograron los objetivos de aprendizaje, asi como el
proceso de instruccion el impacto en el uso de medios tecnolégicos, los medios pueden ser
las entrevistas y las encuestas donde evallan los resultados, sirve para hacer una
retroalimentacion o evaluar areas de oportunidad para mejorar el proceso (Benitez Lima,

2010).
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Capitulo I11: Disefio Metodologico

En este capitulo muestran las técnicas para la obtencion de la informacion y el andlisis de la
misma, asi como la descripcion de los tipos de elementos que se utilizaron para crear los
recursos digitales que se encuentran en la pagina web, en el tema relacionado en el uso de la
Plataforma Garza, dirigido a los maestros de la Escuela Superior de Tlahuelilpan,
fundamentado principalmente en el modelo ASSURE que se relaciona con las estrategias de
aprendizaje y los participantes.

3.1 Tipo de investigacién

Para la implementacion de este proyecto, se realiz6 una investigacion aplicada, porque este
tipo de disefio “se caracteriza por tener un proposito que no se limita a la ampliacion del
conocimiento sobre ciertos fendmenos, sino que incluye buscar algin cambio de la realidad
estudiada” (Martinez Rizo, 2020, p. 96), ya que se pretende que después de la intervencion,
el profesorado pueda hacer un mejor uso de la Plataforma Garza y que los recursos que tiene
sean mejor aprovechados.

Segln Martinez Rizo (2020), la investigacion aplicada puede ser de 3 tipos, de
intervencion, evaluativa y metodoldgica. Por la naturaleza de este proyecto, se decidio
realizar la investigacion aplicada de intervencion, que esta enfocada principalmente en la
pedagogia, en desarrollar o mejorar materiales educativos, estrategias de ensefianza
aprendizaje, mejores préacticas en el aula, entre otros. Asimismo, para la intervencion se
aplico la investigacion accion, en la cual se pretende mejorar y transformar la educacion, es

participativa y colaborativa, involucra a los participantes, etc.

3.2 Sujetos de estudio

Poblacion
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Carrillo (2015) define poblacién como la totalidad de unidades de anélisis del conjunto a
estudiar, asi como conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los cuales
pueden presentarse determinadas caracteristicas susceptibles de ser estudiadas. En esta
investigacion, es el conjunto de maestros a los que va dirigido el repositorio, en este caso a
docentes del nivel medio superior del bachillerato y de lo cual existe la necesidad del uso de
la Plataforma Garza. El proyecto va dirigido al profesorado que labora en la Escuela Superior
de Tlahuelilpan, especificamente en el nivel de bachillerato, de donde se pretende involucrar
a todos los docentes que se laboran en el turno matutino y vespertino, siendo un total de 60
personas, de los cuales son 40 mujeres y 20 hombres que se encargan de la elaboracion de

diversas tareas.

Muestra

Para el caso que nos ocupa, se selecciond una muestra por conveniencia, porque es una
técnica de muestreo no probabilistico en la cual se seleccionaron a los docentes de nuevo
ingreso que tienen muy poco conocimiento del uso de la Plataforma Garza. Este tipo de
muestreo es comun en investigaciones exploratorias y en situaciones donde no es posible
obtener una muestra probabilistica, segin Hernandez Sampieri et al. (2014), “el muestreo por
conveniencia consiste en seleccionar los casos mas accesibles. Es un tipo de muestreo no
probabilistico, en el cual los elementos se eligen porque estan en el lugar adecuado en el

momento adecuado™ (p. 177).

Se consider6 a los docentes que quisieron participar de manera voluntaria en un primer
momento, los cuales fueron 5 docentes en total, se eligié de esa forma permitiendo tener

acercamiento de manera facil, con algunas personas, para poder presentarlo de manera
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posterior a méas docentes. Se pretende que toda la comunidad conozca la pagina web como
repositorio y se apoye de la informacién contenida, lo cual se intenta dar a conocer de forma

paulatina, dando posibilidad a mejorarlo o actualizarlo.

Criterios de inclusion y exclusion

La participacion de los docentes al interactuar en la Plataforma Garza, siendo una
intervencion de forma voluntaria, de la cual se logrard obtener informacion, conocimientos
y la generacion de préactica, considerando que son recién ingresados al sistema, permitiendo

la generacion de competencias y habilidades en el uso de la tecnologia.

3.3 Técnicas e instrumentos

Al utilizar las técnicas de las cuales permite obtener informacion, mediante los procesos o
recursos, para abordar problemas y permite la generacién de conocimientos mediante la
observacién, la entrevista y la encuesta que se realizaron durante el proceso, teniendo

diversos medios para recolectar y transmitir los datos recabados, asi como la solucién.

Dentro de las actividades a realizar se encuentran el cuestionario inicial, la entrevista
y la observacion del medio para la elaboracion del proyecto, en el lugar que sera
implementado, permitiendo con la entrevista generar una conversacion que recabe datos de
forma cualitativa, la cual se realiz6 al coordinador del programa de bachillerato. La
observacidn consistio en la presentacion en el lugar donde se llevara la intervencién con el
objetivo de identificar el lugar, los medios, las herramientas y el ambiente con el que se
cuenta. La entrevista tiene como objetivo recabar mucha mas informacién basada en la

formulacién de preguntas que generen datos relevantes, los docentes, el programa educativo,
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la utilidad del uso de la plataforma y la tecnologia, asi como mostrar la propuesta del
repositorio, a quiénes van dirigido y algunas recomendaciones y observaciones que se
Ilevaron a cabo, para una encuesta provechosa.

Al pasar el tiempo en el lugar de la intervencion donde se aplica la observacion de
todos los medios dirigido a la forma de trabajar, los medios tecnoldgicos, el ambiente
institucional que se genera, identificando los datos de la entrevista, permitiendo informacion
veridica en cuanto a las necesidades que cubrira el proyecto que se desarroll6. Dentro de los
instrumentos utilizados para generar informacion aparte de la entrevista se conté con lista de
cotejos que arrojan informacion de como se llevo a cabo el inicio y término de las actividades,

de alguna manera evaluando la entrevista.

3.4 Procedimiento
Se realizé en la primera o segunda semana de iniciar el trdmite de intervencion, de lo cual se
solicitd el permiso para entrevista y observacion dentro de la institucion y en el area
correspondiente. Se solicitd un espacio para la interaccién con el coordinador del programa
educativo, de lo cual debe ser de manera presencial y un lugar donde se tomaréa el tiempo
para la resolucion de preguntas, al llegar al lugar, se le explico la dindmica de lo que se
realizo, se procedio a la presentacion y a la entrevista, con preguntas directas y cerradas y
donde él respondié basado en su experiencia y en su entorno. Al finalizar se agradecio el
tiempo y el compromiso al contestar la encuesta (ver Anexo 1).

Se efectuo la intervencion académica, generando una experiencia desde la perspectiva
de los maestros y las necesidades, existen diferencias en la forma de persuadir las
herramientas 0 materiales, el uso de la herramienta en este caso la Plataforma Garza, siendo

la intervencion una apertura a identificar caracteristicas necesarias para efectuar mejor la
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propuesta del proyecto. Para generar dicha informacion se realizo la participacion en el lugar
donde se aplicara de manera satisfactoria el proyecto y se obtendran datos que ayuden en el
proceso. Se inici6 con la solicitud de presentacion de la cual se fabrico por parte de la
Universidad Auténoma de Zacateca (UAZ) dirigida y presentada a la Escuela Superior de
Tlahuelilpan perteneciente a la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), de la

cual emitio la carta de aceptacion para la intervencion (Anexo 2).

3.4.1 Elaboracién del plan de la intervencion

Todo proyecto que se desea alcanzar es indispensable una planificacion que ayuden a fijar
tareas y cumplir con las metas esperadas, misma que se desarrolla después de terminar la
anterior de manera consecutiva, asi que es necesario la creacion de un cronograma de
actividades donde se plasman tareas por fechas teniendo en cuenta dias, semanas y meses
que permitan alcanzar los avances previstos donde cada persona es responsables de ejecutar
en tiempo y forma, mostrando datos necesarios para seguir avanzando en la intervencion, es
importante ser muy especifico en las tareas, para evitar demoras en los objetivos.

Figura7

Cronograma de actividades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Repositorio de recursos digitales para el jo de la plataf garza para docentes de nivel bachillerate de la Escuela Superior de Tlahuelilpan

Teresa Galvan Morales

Meses/Semanas
Actividades Febrero Marzo Abril Mayo

Formalizacién de estancia
académica

Evaluacién diagnéstica
Entrevista  Observacién

Seleccién del Modelo de Disefio
Instruccional

Elaborar el plan de la estancia
académica

Disefio de la estrategias de

. .. Vacaciones
intervencion

Medios y recursos tecnolégicos

Implementacién y seguimiento

Evaluacién

En la figura 7 se presenta la manera de trabajar el proyecto de nombre repositorio de
recursos digitales para el manejo de la Plataforma Garza para docentes de nivel bachillerato
de la Escuela Superior de Tlahuelilpan, de lo cual se visualizan las actividades a elaborar en

las semanas de los cuatro meses, de esa forma se identifican los avances.

3.5 Disefio de la estrategia de intervencion

El procedimiento se realizard por medio del disefio instruccional ASSURE.

Modelo de disefio instruccional

En la investigacion de Benitez Lima (2010) menciona que para Heinich en los afios de 1999
el modelo ASSURE, se orienta al salon de clases y se apoya en el enfoque de Robert Gagné

en el afio de 1985; tiene sus raices teoricas en el conductismo por el énfasis en el logro de
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objetivos de aprendizaje, sin embargo, se identifican rasgos constructivistas al preocuparse
por la participacion activa y comprometida del estudiante.

» Anadlisis: Conocer el perfil de los docentes de los que hacen uso de la herramienta,
realizando un analisis de necesidades, mediante una observacion y encuesta para visualizar
sus insuficiencias.

 Establecimiento de objetivos: Es importante establecer los objetivos necesarios que
permitan obtener los resultados esperados, ya sea reestructurando o cambiando dependiendo
los requerimientos planteados y logrados.

« Seleccion de métodos y materiales: Dentro de las estrategias pensadas para crear la pagina
web como repositorio se tienen videotutoriales, en los cuales se explique el proceso de
manera facil mediante pasos a seguir, asi como el uso constante de la tecnologia ya que
pueden visualizar los videotutoriales desde el celular o computadora, las veces que sean
necesarias.

» Uso de métodos y materiales: El uso de la tecnologia es fundamental, porque para crear
la pagina web como repositorio se requiere de un sitio donde se encuentren los videotutoriales
que se desean elaborar y para poder ingresar se requiere de internet, navegadores y
buscadores, asi que es fundamental el uso y aplicacién de la misma, logrando ingresar desde
cualquier parte donde se encuentren.

« Participacion: La pagina web como repositorio esta disefiado especificamente para
docentes que requieran un tutorial de apoyo para la realizacion de actividades de la
Plataforma Garza y sus apartados.

» Evaluacién: Parte importante del proceso es identificar si se lograron los objetivos

propuestos de la pagina web como repositorio y los elementos que se presentaron, valorar el
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disefio de las actividades, los recursos, la plataforma en la cual se desarrollo y se puede
mejorar aspectos negativos o llevarlo a fortalecer de manera sencilla con su evaluacion.
Los pasos que se tomaron en cuenta para la realizacion de la pagina web como

repositorio son los siguientes:

e Explicar paso a paso la construccion de la aplicacion o intervencion

e Induccion a la estancia académica

e Elaboracion del plan de la estancia académica

e Disefio de la estrategia de intervencion

e Medios y recursos tecnologicos

e Implementacion y seguimiento de la estancia académica

e FEvaluacion

Los tipos de evaluacion comprende diferentes momentos al ser realizados, en esta
ocasion se tomard en cuenta los tipos Diagnoéstica, formativa y sumativa. La evaluacion
diagndstica consiste en el desarrollo, a la necesidad de recabar informacion sobre los
docentes, entre sus caracteristicas o habilidades necesarias. Para la evaluacién formativa se
encuentra la relacion entre ensefianza- aprendizaje, de lo cual se pretende adecuar, modificar
o la adaptacion en las actividades que se emplean a los docentes, supervisando el aprendizaje
donde se visualiza el proceso, para identificar las fallas que existen. En cuanto a la evaluacion
sumativa se identifica como la evaluacion que se lleva a cabo después de la implementacion
del proceso, ayuda a identificar sus fortalezas y debilidades. Basado en el diagnostico de la
investigacion el cual ayuda a conocer el estado y caracteristicas de la situacion en la cual se

encuentra el proyecto y las etapas siendo las que a continuacion se mencionan, de las cuales
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se pretende obtener la informacion necesaria para el desarrollo de las actividades e

implementacion del proyecto.

3.5.1 Fase 1. Anélisis de los docentes
Los docentes de la Escuela Superior de Tlahuelilpan son un aproximado 60 personas de las
cuales 40 son mujeres y 20 hombres, los docentes de tiempo completo o por hora requieren
del nivel de un titulo de licenciatura para impartir clases frente a grupo, basado también en
el profesiograma que existe del programa educativo 2019, existen docentes con nivel de
maestria y doctorado. Dentro de las caracteristicas que deben poseer son vocacion y
dedicacidn por la educacion, asi mismo es necesario que cuenten con competencias como el
uso de la tecnologia y la comunicacion.

Para la obtencion de informacion se cred un cuestionario dirigido a los docentes con
el objetivo de recabar datos que ayuden a mejorar o cambiar los recursos elaborados y
propuestos, esto se logra después de que cada docente ingrese a la pagina web explore y
visualice el contenido. Se realiz6 un cuestionario en Google Forms para identificar qué tanto
conocen 0 hacen uso los docentes de la Plataforma Garza, esto para identificar las
necesidades que tiene el profesorado en cuanto al aprovechamiento de la misma (ver figura

8).
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Figura 8.

Formulario-Uso de Plataforma Garza

Plataforma Garza

Cambiar de cuenta @

£8 No compartido

¢Qué tan frecuentemente hace uso de la Plataforma Garza en su labor docente?

(O Nada frecuente

(O Poco frecuente

O Neutral

O Frecuentemente

O Muy frecuentemente

¢Qué tan competente se siente al utilizar el apartado de syllabus en la Plataforma
Garza para planificar y organizar tus cursos?

Lo que se pretendi6 al aplicar este cuestionario es identificar las habilidades con las
que cuentan los docentes en relacion al uso de la Plataforma Garza, lo que posteriormente
permitié desarrollar los recursos necesarios para la implementacion de la pagina web como
repositorio.

De acuerdo a la primera pregunta: ;Qué tan frecuentemente hace uso de la Plataforma

Garza en su labor docente?, se obtuvieron los siguientes datos (ver figura 9):
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Figura 9.

Uso de Plataforma Garza-Resultados de pregunta 1

:Qué tan frecuentemente hace uso de la Plataforma Garza en su labor docente?
5 respuestas

@ Nada frecuente

@ Poco frecuente
Neutral

@ Frecuentemente

[ ] Muy frecuentemente

El 40% de los participantes mencionan que “Muy frecuentemente” hacen uso de la
Plataforma Garza, y un 20% que “Frecuentemente”, lo que nos muestra que la mayoria de
los docentes hacen uso de ella.

Asimismo, en la figura 10, se puede verificar que mas del 40% de los usuarios son
competentes en el uso y manejo del apartado de Syllabus, recursos que se encuentra
disponible para el profesorado en la Plataforma Garza. Sin embargo, uno de los docentes
expresa que no es nada competente.

Figura 10.

Uso de Plataforma Garza-Resultados de pregunta 2

£Qué tan competente se siente al utilizar el apartado de syllabus en |la Plataforma Garza para

planificar y organizar tus cursos?
5 respuestas

@ Nada compentente

@ Poco competente
Neutral

@ Competente

@ Muy competente
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Entre los recursos disponibles en la Plataforma Garza, es la plataforma educativa, que
es un LMS de Moodle, por lo que al cuestionar a los docentes: ;Qué tan habil se considera
al navegar y utilizar las funcionalidades de Moodle dentro de la Plataforma Garza?, el 80%
dice sentirse habil en el uso de este recurso y solo 1 profesor menciona sentirse “Poco habil”
(ver figura 11).

Figura 11.
Uso de Plataforma Garza-Resultados de pregunta 3

¢Qué tan habil se considera al navegar y utilizar las funcionalidades de Moodle dentro de la

Plataforma Garza?
5 respuestas

@ Nada habil
@ Poco habil
Neutral

@ Habil
@ Muy habil

En cuanto a la gestiéon y organizacion de las tutorias por medio de la Plataforma
Garza, el 60% del profesorado dice sentirse muy comodo haciendo uso de estos recursos,
solo dos docentes expresaron sentirse neutrales o poco comodos (ver figura 12)

Figura 12.

Uso de Plataforma Garza-Resultados de pregunta 4

¢Qué tan comodo te sientes al gestionar y organizar tutorias a través de la Plataforma Garza?
5 respuestas

@ Nada cémodo
@ Poco comodo
© Neutral

@ Coémodo

@ Muy cémodo
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Finalmente, para la pregunta ¢Qué tan fécil te resulta buscar y acceder a recursos en
la biblioteca virtual de la Plataforma Garza?, 2 de los docentes expresaron que les resulta
facil o muy facil buscar y acceder a la biblioteca virtual, sin embargo, el 60% de ellos les
parece que no es facil ni dificil, se mantienen neutral (ver figura 13).

Figura 13.

Uso de Plataforma Garza-Resultados de pregunta 5

¢Qué tan facil te resulta buscar y acceder a recursos en la biblioteca virtual de la Plataforma Garza?
5 respuestas

@ Muy dificil

@ Dificil
Neutral

@ Facil

@ Muy facil

Con base en estas respuestas se puede concluir que la mayoria de los docentes se
sienten comodos y con suficientes conocimientos en el manejo de la Plataforma Garza, sin
embargo, los datos que se refieren a los que no la conocen lo suficiente y no la aprovechan
como es debido, permitieron identificar qué necesidades hay para que por medio de la pagina
web con recursos digitales como instructivos en el uso de la Plataforma, se proporcionen los
medios tecnologicos como videotutoriales, manuales, podcast, pasos de acceso, entre otros,

para que se aproveche mejor esta herramienta disponible para todo el profesorado.

3.5.2 Fase 2. Establecimiento de objetivos

Para el disefio del repositorio se planted crear 4 apartados, los cuales muestran los aspectos

principales de la Plataforma Garza, lo que permitira que los docentes puedan conocer con

58



diferentes recursos digitales los componentes y como se usa dicha plataforma. Los apartados
son los siguientes:

Apartado 1: Introduccion a la Plataforma Garza para docentes

El objetivo en este apartado es conocer la Plataforma Garza, siendo una introduccién donde
se permita identificar la utilidad de la misma, asi como la forma para ingresar con ayuda de
interfaces y pasos a seqguir. Se establecen temas a seguir:

1) Conociendo que es la Plataforma Garza.

2) Instrucciones para el ingreso a la Plataforma Garza.

3) Ingreso total a la Plataforma Garza por medio de un videotutorial.

Apartado 2: Identificacion del menu de la Plataforma Garza para docentes

El objetivo es después de conocer qué es y la utilidad de la Plataforma Garza, ahora se
enfocara en conocer el menud y sus submenus que contiene, para ello se desarrollaran los
siguientes temas:

1) Conociendo el menu principal de la Plataforma Garza.

2) Cuestionario para el uso y manejo del menu principal.

3) Identificando los apartados del menu principal y sus secciones por medio de un
videotutorial.

Apartado 3: Caracteristicas de cada apartado de la Plataforma Garza seccién Docente
Para el siguiente objetivo es conocer de manera especifica los atributos, se desarrollaron los
siguientes tres temas:

1) Conocer el menu principal de la Plataforma Garza y sus derivados.

2) Conociendo el menu principal y sus derivados.

3) Identificar las caracteristicas generales y especificas del menu por medio de un podcast.

Apartado 4: Uso adecuado de los apartados de la Plataforma Garza
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El objetivo es conocer como se pueden mejorar el uso por parte de los maestros, para el
aprovechamiento del mismo, a continuacion, se tienen tres temas:

1) Conoce el mend principal, sus secciones, caracteristicas y derivados.

2) Manual general de la Plataforma Garza y su descripcion.

3) Recapitulacion al ingreso y apartados de la Plataforma Garza.

3.5.3 Fase 3. Seleccion de medios, métodos y materiales.

Para la integracion de la pagina web se elaboraron videotutoriales, infografias, podcast,
mapas mentales y conceptuales, de los cuales se hace uso de los aprendizajes colaborativo,
activo y autébnomo, que permita la interaccion entre todos los elementos. Los materiales
tecnoldgicos que se utilizaron para la realizacion son laptop, smartphone e internet.
Apartado 1: Introduccién a la Plataforma Garza

Figura 14.

Pagina de introduccion a la Plataforma Garza

Pagina principal d a [a Plataf entificacion del mend plata..  Caracterfsticas de cadaapartado... ~ Usoadecuadodelos apartadosd..  Q

UV VGrIiLGde

GOMUNICACION ® Mapa Mental

efre
Corstane
esnudantes y docee

ot Contiene informacion de la Plataforma Garza.

VENTAJAS@
choceso a2

nformaciin

ol
(3 PrRieioo PLATAFORMA ()
GARZA

* Edicadores
* Admistragees
* Estudantes
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Figura 15

Infografia que explica el acceso a la Plataforma Garza
5,

‘-
Plataforma Garza =1

Profesorado

Ingresa al
navegador de
tu preferencia

Coloca en la barra de blisqueda
"UAEH"

Ingresa al
primer enlace

Identifica en el menU el
apartado "Plataforma
Garza" y dal click

@O FINI XII Edicién

=/ i : olIngresar al

apartado profesor

UHIVERSIDAD AUTONHOMA DEL ESTADO DE HIDA.

#ACCESO GENERAL

C% F -

61



Figura 16

Video que explica el acceso a la Plataforma Garza. https://youtu.be/Nsval -15sm8

Apartado 2: Identificacion del menu de la Plataforma Garza para docentes

Figura 17

Pégina para la identificacion del menu de la Plataforma Garza.

Caracteristicas de cada apartado ... Uso adecuado de los apartados d... Q

- L.-ll:_ @ q’o

AU
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Figura 18

Prueba Kahoot

para la identificacion del menu de la Plataforma Garza.

Figura 19

Video para la identificacion del menu en la Plataforma Garza.https://youtu.be/oY ASXAeri2M
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Apartado 3: Caracteristicas de cada apartado de la Plataforma Garza seccién Docente

Figura 20

Video de las caracteristicas de los apartados de la Plataforma  Garza.
https://youtu.be/D3a0OrhQS60k

Video

Explicando las caracteristicas de
cada apartado.

Carvactevisticas de cada aparta
de la Slataforma Gavza seccidn
Dacerte
TJevesa Galvan Mavales
®
Figura 21

Mapa mental de las caracteristicas de los apartados de la Plataforma Garza.

Base de gran contexto|
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s

Historico de Academias
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Figura 22
Podcast de las caracteristicas de los apartados de la Plataforma Garza.

Podcast

Serecopilalainformacién para el uso de Men principal

Caracteristicas del mend principal
de la Plataforma Garza

By e

Gmcunarenspmtty || Dsend vaiee message

Caracteristicas del mend principal deL...
>

| Caracteristicas del menii principal de la Pltaforma Garza

cory

Apartado 4: Uso adecuado de los apartados de la Plataforma Garza.

Figura 23

Mapa mental del uso adecuado de los apartados de la Plataforma Garza.
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Figura 24

Manual del uso de la Plataforma Garza.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Manual

SAESSSSANLLNALN LIRS L S ANy En el archivo muestra los pasos para Ingresar a la pagina, asi
SALAIALAAATAALL AN AN

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ como la explicacion del mend y cada apartado que
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Plataforma Garza
ESTI
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D

Figura 25
Video para el wuso adecuado de los apartados de la Plataforma Garza.
https://youtu.be/ezG8sKKgFZ4
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3.5.4 Fase 4. Uso de medios, métodos y materiales.
A continuacion, en la figura 26 se visualiza el esquema del cual esta distribuido la pagina
web como repositorio de la Plataforma Garza:

Figura 26

Distribucién de la pagina web.

d M
=

\ 4

‘=

Los conceptos que se utilizan frecuentemente tienen relacion con la creacion de la pagina

Introduccion a la Plataforma Garza para docentes

web y el tema a desarrollar, asi como la elaboracion de los recursos digitales que aportaran
informacion para comprender el uso de la Plataforma Garza.

e Mapa mental: su elaboracion sera basada, sobre informacién de la Plataforma Garza,
de manera que sea una introduccidon de investigacion, por ejemplo, ;jen qué
plataforma se elabora?, ¢quién la cred?, ;para qué se cred?, etc.

e Infografia: Instrucciones para el ingreso a la plataforma por medio de imégenes y
pasos, asi como compartir, los enlaces o medios para poder acceder.

e Videotutorial: Permitird por medio de un video tener acceso y seguir paso a paso el

ingreso a la plataforma, desde varios puntos, la actividad es similar a la infografia.
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Identificacion del menu de la Plataforma Garza para docentes
e Mapa mental: Su elaboracion permitiré identificar el menu principal con el que cuenta
la Plataforma Garza y sus apartados con los que cuenta cada uno.
e Kahoot: El cuestionario se elaborara con preguntas relevantes que permitiran conocer
partes de las actividades que se realizan en cada seccion del mend.
e Videotutorial: Ayudara a conocer cada uno de los apartados con los que cuenta el
menu principal y sus secciones, asi poder visualizar de manera general la Plataforma
Garza.
Caracteristicas de cada apartado de la Plataforma Garza seccion Docente
e Videotutorial: para ingresar a cada uno de los apartados del menu principal de forma
visual, y breve explicacion sobre cada uno de ellos.
e Mapa Conceptual: Al elaborar el mapa se pretende que sea sobre el mena principal
con los apartados y caracteristicas que se realizan en cada uno.
e Podcast: permitira conocer las caracteristicas generales y especificas de los
apartados, cdmo qué actividades se pueden realizar de forma general en los apartados.
Uso adecuado de los apartados de la Plataforma Garza
e Mapa conceptual: Del menu principal, de las secciones y sus derivados.
e Manual: Se pretende hacer un manual general de la Plataforma Garza, con link y
recomendaciones en Canva, que contenga imagenes.
e Videotutorial: General de todos los apartados de la Plataforma Garza, haciendo una

recapitulacion y una breve descripcion.
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Para realizar el repositorio se cre6 una pagina web en Sites de Google donde se
subieron diferentes actividades para consulta de los profesores y del cual ayudan a la
realizacion de sus tareas que son mas frecuentes, asi como el uso de plataforma en linea, y

programas que se trabajan desde la computadora.

3.5.5 Fase 5. Participacion de los docentes.

A continuacion, en la figura 27 y figura 28 se puede observar al docentel que imparte la
materia de matematicas en el nivel bachillerato en la Escuela Superior de Tlahuelilpan, su
participacion fue de gran importancia en el uso de la pagina web, siendo un docente de
ingreso reciente a la planilla. La participacion de los docentes fue de manera estratégica, se
invito al coordinador de bachillerato, la secretaria de bachillerato y varios docentes, teniendo
disposicion en todo momento de explorar la pagina desde su area de trabajo y en casa, el
medio podria ser por celular o computadora.

Figura 27

Participacion docente en pagina principal.
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Figura 28

Participacion docente en pagina de Introduccion a la Plataforma Garza.

La pagina al ser elaborada en la aplicacion de Google Sites, es de uso frecuente, facilidad e
intuitiva, con un funcionamiento adecuado, para ser visualizada desde cualquier lugar y
dispositivo, solo se requiere de acceso a internet, para ingresar y que puede observar todos
sus contenidos, el disefio consiste en colores acorde a la Plataforma Garza, siendo de forma

visual mas amigable.

3.5.6 Fase 6. Evaluacion

Para la identificacion del aprendizaje o la generacion de habilidades por parte de los docentes,
al hacer uso de la pagina web como repositorio, se realizé6 por medio de una encuesta
conforme al uso del sitio, los materiales, los recursos implementados y mostrados, mediante

diversos instrumentos elaborados de manera especifica, permitiendo el desarrollo de los
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diferentes medios de aprendizaje, buscando un conocimiento significativo en los docentes,

para aplicarlo en sus tareas educativas.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Desarrollo de la pagina web
A continuacion, se visualizara por medio de imégenes la pagina web como repositorio de
recursos digitales para el manejo de la Plataforma Garza, dirigida a docentes de nivel
bachillerato de la Escuela Superior de Tlahuelilpan. Para recabar los recursos se elabord una
pagina web por medio del correo electrénico que dispone de diferentes aplicaciones, se
utiliz6 Google Sites, contando con 5 paginas, una principal y 4 subpaginas, las cuales se
encuentran enlazadas con la principal, cada seccion cuenta con 3 recursos de los cuales son
enfocados a los temas mas significativos e importantes para el manejo de la Plataforma
Garza.

Para ingresar a la pagina web que se elabord y que contiene diferentes recursos,
mismos que ayudan en las tareas de los docentes, a continuacion, se comparte el siguiente
enlace:

https://sites.qooqgle.com/view/plataformagarzarespositorio/p%C3%Algina-principal.

Dentro de la pdgina 1, en la figura 29 se muestra la pagina principal elaborada con
ayuda de Google Sites se visualizaron las secciones que compone el repositorio, para conocer
un poco mas debe dirigirse a cada una de las cuatro paginas, en la péagina principal se
encuentra distribuido cada tema a desarrollar, también al finalizar la exploracion de la pagina
Se encuentra un cuestionario con cinco preguntas que sirve para mejorar la experiencia y los

recursos de la pagina web.
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Figura 29

ain Viatsforma Gora . Identifoacin del menii de lnpista Carncts

Pagina Web como repositorio de recursos digitales para el manejo de la

Plataforma Garza.

Elaborado: Teresa Galvan Morales

I3

Introduccion a laPlataforma Garza  ldentificacién del mend de la  Corscteristicas de coda apartadodela s adecuado de los apartadas de
paradocentes. I

Contestar el sigulente cuestionario ) ) . 3
T Cuestionario al Utilizar la Pagina Web

Indic

Dentro de la pagina nimero 2, en la figura 30 se puede observar un mapa mental, en la figura
31 una infografia y en la figura 32 un videotutorial, cada uno de ellos proporciona
informacion de introduccion para conocer e identificar la Plataforma Garza, también se
encuentra los pasos a seguir para el ingreso de los docentes.

Mapa Mental

En el siguiente mapa se muestra informacion relevante sobre la Plataforma Garza, donde se
menciona que es creada de una pagina principal y de ahi se deriva en varias subpaginas que
contienen informacion relevante, se conoce plataforma Garza a una serie de paginas y
servicios que ofrece, se utiliz6 Moodle siendo una plataforma de codigo abierto y gratuita,
donde esta dirigida para docentes y alumnos que tienen muchas funcionalidades de usos,
siendo un enlace importante donde se encuentra el apartado de plataforma educativa,

teniendo diferentes beneficios al ser utilizadas por parte de los docentes.
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Figura 30

Mapa Mental.

[ntroduccidn a (a Plataforma barza para

docentes.

Mapa Mental

Contiene informacién de la Plataforma Garza.

Infografia

En la siguiente imagen se muestra los pasos a seguir, para ingresar a la pagina principal de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo desde el buscador de su preferencia y desde
cualquier dispositivo, las instrucciones para ingresar por parte de los docentes que imparta
clases en la escuela, es necesario para el ingreso que cuenten con numero de empleado y
contrasefia, en la imagen se visualiza que son cuatro sencillos pasos que se ilustran por medio

de iméagenes sirve para identificar de manera clara y sencilla el ingreso a la Plataforma garza.

Figura 31.

Infografia.

dgina prinicipal licas de cada agar tado

Infografia

Instrucciones para el | ingreso a Ia
plataforma por medjo de Imagenes y -

pasos.

...........
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Videotutorial

En cuestion de la elaboracion del videotutorial que es muy breve, como su nombre lo indica
es la introduccion a la Plataforma Garza para docentes, con la posibilidad de ingresar desde
el buscador de su preferencia a la pagina principal de la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo por medio de cualquier dispositivo y diferentes enlaces, asi se visualiza los
primeros pasos para identificar apartado de docente y en el siguiente video poder observar el
menu de la Plataforma Garza.

Figura 32

Videotutorial. https://youtu.be/Nsval-15sm8

Pagina 3. Adentro de la pagina 3, en la figura 33 se puede observar un mapa mental, también
en la figura 34 se encuentra una prueba gque se elabord con ayuda de Kahoot permitiendo
repasar cada apartado, asi mimo en la figura 35 se muestra un videotutorial recapitulando el

tema.
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Mapa Mental

En la imagen se observa un mapa mental que contiene el menu principal de la Plataforma
Garza, asi como se visualiza en el apartado de docente, teniendo una funcion distinta y cada
botdn te dirige a un sitio diferente, donde se podra elaborar acciones, con respecto a las
necesidades del docente, teniendo una imagen diferente haciendo referencia de cada apartado
y su relacion, el mapa se puede descargar como imagen en cualquier equipo de su preferencia
de esa manera lo podra visualizar las veces que sean necesarias.

Figura 33.

Mapa mental de las secciones del menu principal.

ESTL a principal itroduccion a la Plataforrr

Mapa Mental

Engloba las secciones del men principal.
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Kahoot

La prueba elaborada en Kahoot, es una manera diferente y divertida para presentar
informacion que ayude a aprender y repasar conocimientos, por medio de preguntas de tipo
test, como si estuvieras en un concurso, a continuacion se muestra la prueba que se elabor6

para identificar las partes del menu de la Plataforma Garza del docente, con referencia a lo
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que se puede hacer en cada una de ellas, teniendo como herramienta que refuerza lo aprendido
la veces que sea necesario, sin temor a equivocarte.

Figura 34

Prueba Kahoot.

williie

i\

Prueba Kahoot

Esta integrada de siete preguntas que contienen
informacién que enlaca con los apartados del
mend de Plataforma Garza

Dar Click en el siguiente boton

Iniciar

Video

En la siguiente figura se muestra el video que se puede visualizar a cualquier hora del dia 'y
que contiene la explicacion de lo que se encuentra en el menu principal de la Plataforma
Garza para docentes, es importante aclara que cada apartado tiene un objetivo diferente, que
contiene informacién y actividades que facilitan al docente en su tarea de guiar y aportar
conocimientos a los alumnos con su apoyo diario, presentado las materias de una forma mas

dindmica.
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Figura 35.

Videotutorial. https://youtu.be/oY A5 XAeri2M

Video

Se muestra como ingresar al menu principal por medio de un video.

En la pégina 4, en la figura 36 se visualiza un video de las caracteristicas de cada apartado
de la plataforma, también en la figura 37 un mapa conceptual y en la figura 38 un podcast,
cada uno de los recursos se elaboraron con el objetivo de compartir informacion relevante
para el uso y aplicacion de actividades que se elaboran en la Plataforma Garza.

Video

En la imagen se visualiza el video donde se explican las caracteristicas y las tareas que se
pueden realizar en cada apartado del menu principal, presentado anteriormente, es un video
breve que tienen como objetivo que identifiques todo lo que se puede lograr en cada apartado,
que sirve a los docentes para que realice sus actividades de manera rapida y sencilla,
reduciendo algun percance en la programacion de tareas para alumnos de las materias que
imparten.

Figura 36.
Videotutorial. https://youtu.be/D3aOrhQS60k
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Mapa Conceptual

En la presente imagen se muestra un mapa conceptual elaborado en Cmaptools con el
proposito de mostrar el menu principal que ya se conoce con anterioridad y sus derivados,
con una breve explicacion de lo que se puede lograr en cada apartado de manera rapida 'y con
utilidad para el docente y su trabajo en la elaboracién de estrategias- aprendizajes para sus
alumnos, asi como el trabajo administrativo que cada docente debe desarrollar.

Figura 37.

Mapa conceptual del mend principal

ESTL cipal i6n ala Plata

Mapa Conoeptual 3
Sobre el menii principal y sus de




Podcast

El objetivo del podcast es tener recursos variados que ayuden y motiven a los docentes para
aprender de forma diferente, el podcast es conocido por ser una grabacion de manera digital
y se encuentra alojada en la web, donde se descarga o se puede reproducir desde cualquier
sitio, es una manera diferente de atrapar la atencion de los docentes para identificar lo que se
puede elaborar en cada apartado, se puede hacer en diferentes momentos del dia, ya que solo
se requiere del sistema auditivo para aprender.

Figura 38.

Podcast.
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En la pagina 5, en la figura 39 se muestra un mapa conceptual que ayudo a recapitular toda
la informacion general de la Plataforma Garza, en la figura 40 se observa un manual con
datos generales de la pagina web, asi mismo en la figura 41 se resume la informacion en un

video.
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Mapa Conceptual

Se muestra en la siguiente imagen un mapa conceptual que contiene el mend y sus derivados
en cada apartado, de esa manera se puede observar todo lo que la Plataforma Garza ofrece a
los docentes y que su trabajo pueda ser mas sencillo, si hacen uso de manera adecuada y
frecuente, asi la familiaridad entre los términos que se utilizan sera favorable, lo que permite
crear materiales y lo puedan compartir con los alumnos, por ayuda del internet y que este
disponibles en cualquier momento.

Figura 39.

Mapa conceptual.
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Recomendaciones del uso de la plataforma y sus derivados

Manual de uso de manera general

El manual de uso de la Plataforma Garza resume los pasos que se mencionan con anterioridad
de manera breve y préactica, que facilite el uso a los docentes en su labor de todos los dias,
sin importar que se encuentre fuera o dentro de la escuela, el manual es una manera diferente
de aprender a interactuar mas con los apartados que ofrece la Plataforma Garza, es un archivo

que se elaboré en canva y se descarg6 en formato PDF, de esa manera los docentes tienen
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diversos recursos de apoyo en el uso de la Plataforma. Se puede visualizar en el siguiente
link:

https://sites.google.com/view/plataformagarzarespositorio/uso-adecuado-de-los-apartados-

de-la-plataform-a-garza

Figura 40.

Manual del uso de la Plataforma Garza.

Recomendaclones del uso de la platatorma y sus derivados

Manual

Manual de uso de la
Plataforma Garza
ESTI

TERESA GALVAN MORALES

DIRIGIDO A DOCENTES DEL NIVEL BACHILLERATO

Videotutorial

Para finalizar se elabor6 un video que contiene la recapitulacion de todo lo que se hizo desde
como ingresar a la Plataforma Garza, después pasar a conocer el menu y la descripcion de
cada seccion, asi como sus derivados que tienen y para qué sirve de manera breve,
permitiendo que sea eficaz su uso para los docentes, asi poder recapitular los conocimientos
que se fueron generando mediante los recursos que contiene la pagina web del tema la

Plataforma Garza.
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Figura 41.

Videotutorial general. https://youtu.be/ezG8sKKgFZ4

Manual

Donde se encuentra de manera espec
como funciona y el uso.

Usa adecuada de tos
apavtadas de la Stataforma
Gavza

Tevesa Galvan Mavales

Video

Recomendaciones para el uso de la plataforma

4.2 Implementaciéon de la pagina web
Para verificar el funcionamiento de la pagina web, se solicit6 a 2 docentes y 2 administrativos
hicieran uso de la misma, se pudo observar como experimentaban dando clic en los diferentes
recursos disponibles.
Entrevista y observacion de inicio
Se realizé la entrevista a docentes y administrativos, cada uno tiene actividades que deben
Ilevar acabo en la Plataforma Garza en el apartado de profesorado, es indispensable que el
coordinador apoye y guie a los nuevos docentes en su tarea administrativa, es por ello que se
realiz6 una entrevista con preguntas estratégicas que tienen como finalidad identificar los
beneficios en el uso de la tecnologia para los docentes, asi como las capacitaciones que deben
tener los docentes en el uso de la tecnologia, también la importancia de generar habilidades
tecnologicas para el uso de la Plataforma Garza (Anexo 3).

Dentro de las observaciones es importante conocer el entorno donde se desarrollan
los docentes para tener un adecuado clima contando con espacios amplios y limpios, donde
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se realizan diferentes actividades como clases presenciales, actividades administrativas,
culturales y deportivas, gracias a que existe infraestructura nueva que permite que el trabajo
sea colaborativo o individual. Para emplear la tecnologia existen espacios habilitados que
cuentan con equipos de computo para todos los estudiantes o docentes de la escuela y también
2 laboratorios de uso exclusivo para nivel bachillerato en el area de tecnologia (Anexo 4).

Posterior a la entrevista se procedi6 a la evaluar la entrevista mediante una lista de
cotejo de manera sencilla como se muestra en la figura 42, el cual el resultado fue favorable.
También en la figura 43 se muestra en la pagina web el cuestionario que los docentes deben
contestar al finalizar su exploracién en el sitio.

Figura 42.

Lista de Cotejo

Lista de cotejo de las observaciones realizadas en la Escuela Superior de Tlahuelilpan

Indicadores Si cumplidé No cumplié
Presto atencién vy comprendié las

instrucciones x
Atendid todas las preguntas solicitadas x
Realizo las observaciones de manera .
respetuosa

Desarrollo la actividad en el tiempo

estimado X
Se mantiene respetuoso en todo momento .
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Figura 43.

Cuestionario para el docente

ntroduccion a la Plataforma Garz...  Identificacion del menGde laplata..  Caracteristicas

Introduccion a la Plataforma Garza Identificacion del mend de la Caracteristicas de cada apartado de la Uso adecuado de los apartados de
paradocentes. plataforma garza para docentes. Plataforma Garza seccién Docente. la Plataforma Garza.

T DTN TN T

Contestar el siguiente cuestionario

Cuestionario al Utilizar la Pagina Web

Indicaciones:

Contestar de manera especifica las siguientes preguntas, después de explorar la
pagina web y sus recursos, al contestar las preguntas ayudas a mejorar la paginay
sus recursos digitales.

Elaborado por Teresa Galvan Morales

tere.ccre@gmail.com Cambiar cuenta &

ica que la pregunta es obligatoria

Correo electronico *

Para la evaluacion en el uso de la pagina por parte de los docentes se invita que
después de explorar y visualizar los recursos digitales, contesten un cuestionario que
contienen cinco preguntas que se encuentra en la pagina principal, todas relacionadas sobre
la pagina web y los recursos que contiene, con el Unico objetivo de mejorar y atender sus
aportaciones de los docentes.

A continuacion, se muestra los puntos importantes derivado del uso de la pagina web
por parte de los docentes, su relacién es por la exploracion de los recursos digitales que se
muestran en la pagina, también es relevante identificar los puntos favorables que existen en
el sitio, para las posibles mejoras en los recursos donde se puede complementar de manera
real, conforme las actualizaciones que se generen en la Plataforma Garza y se puedan
compartir con los docentes.

Puntos Positivos

« Pégina vistosa, elaborada en una plataforma de acceso rapido, amigable y sin costo.
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« Contiene la informacion planificada durante la estancia.

« Se cuenta con la explicacion de los mismos temas en diversos materiales y asi se genera
una diversidad.

« Seelabora de forma clara y de facil uso.

« Seingresa al repositorio desde cualquier lugar, hora y herramienta como teléfono Tablet
y computadora.

« Sirve de apoyo a los docentes.

« Mejorar sus habilidades en el uso de la tecnologia.

Puntos a mejorar
» Ser més atractiva en el disefio.
« Diversos materiales para todo tipo de estilos de aprendizajes.
« Contar con mayor informacion de los diferentes apartados, siendo un repositorio con
datos generales.
» Se puede elaborar en alguna otra herramienta, para ingresar.
« Mas videos explicativos.
« Divulgar la pagina.
« Actualizacién de recursos, siendo apartados de cada semestre que surgen o se agregan a
la plataforma.
« Desarrollar competencias al uso e ingresar a la pagina.
Con base en lo anterior, se concluye que solo se permite a los docentes la
visualizacidn y las expectativas que cumplen, asi como la innovacién al utilizar otros medios
en la elaboracion de los recursos, no se presentd lista de cotejo, no existidé una capacitacion

para conocer el repositorio.
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De las limitaciones se tiene la falta de tiempo para poder visualizar la pagina web, ya
que con diversas actividades que se encuentran elaborando los docentes se les complica, dar

una opinién mas amplia respecto a los materiales presentados.
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Conclusiones

A continuacién, se desarrollan las conclusiones de los objetivos que se plantearon y que se
lograron alcanzar mediante el trabajo que se desarrolld, sobre una serie de pasos, asi como
un andlisis e interpretacion de resultados derivados de la informacion por parte de los
docentes al utilizar la Plataforma Garza, se pretende concientizar que, a mayor uso, sera
mejor los resultados y se puede complementar la informacion correspondiente para cada
actividad.

De acuerdo a los objetivos planteados, iniciando por el general, donde se indica la
creacion de una pagina web que contiene recursos digitales para poder ingresar y utilizar la
Plataforma Garza por parte de los docentes que laboran en el nivel de bachillerato, se
cumplio, puesto que se elabord y se implementdé como apoyo para el profesorado, esta
actividad pretende incrementar las destrezas de cada profesor en el area de la tecnologia, para
facilitar el uso constante de la Plataforma Garza y que a su vez les ayude a la elaboracion de
sus actividades administrativas y la creacién de materiales enfocados en cada area como
apoyo en sus clases, es por ello que el uso de la pagina es sencillo y les permite ahorrar
tiempo para hacer otras actividades.

Al iniciar con el disefio de las actividades que proporciona conocimiento a los
docentes, se determina que deben ser contenidos simples, evitando que se complique al
utilizar el repositorio que debe ser de ayuda y no generar caos, al desarrollar las ideas
planteadas para los recursos se identificd la creacidn de los mismos, donde sean atractivos
para su uso en cualquier momento, los recursos se encuentran en una pagina elaborada en
Google Sites, la cual es una aplicacion de Gmail, de manera gratuita y contiene diferentes

recursos donde se visualiza los archivos como son el enlace de videos, archivos en PDF,
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imagenes, la pagina es simple, asi como un podcast y una prueba de Kahoot, todo ello para
que sea innovador, pero funcional al usar los recursos y reafirmar conocimientos.

Crear una pagina web gratuita, donde la utilidad para los docentes de la Escuela
Superior de Tlahuelipan, sea tener recursos personalizados dirigidos a todos los docentes,
principalmente a los de nuevo ingreso o que utilicen de forma frecuente la Plataforma Garza.
La experiencia por parte de los docentes al utilizar la pagina web fue sencilla 'y de facil acceso
ingresan a ella cuando se requiere especificar o entender algin apartado del mena, para los
recursos que se muestran son atractivos y basicos, sin tanta informacién que puedan
confundirlos, también los recursos digitales son variados para las diferentes formas de
aprendizaje, se requiere que se familiaricen al utilizarlos, por ejemplo los videos son cortos
y especificos sin el objetivo de confundir al docente, mas bien es para que entienda los
apartados de manera clara.

Para identificar las habilidades se elabord una entrevista de forma personal y
especifica, por medio de preguntas relacionadas a los recursos que se crearon, para visualizar
0 actualizar su conocimiento, generando estrategias para el manejo mas simple de la
Plataforma Garza, sin duda alguna los recursos pretende alcanzar que los docentes generen
habilidades que les permita organizar sus tiempos y actividades que son por medio de la
plataforma, con ayuda de la creacion de los recursos digitales en diversas plataformas se
encuentra una variacion de los mismos, para el aprendizaje de los docentes.

Logrando la implementacién de herramientas digitales que apoyen a la plantilla
docente de nivel bachillerato para desarrollar sus contenidos con ayuda de la tecnologia y la
Plataforma Garza, en todo momento proporciona la informacidn de manera gratuita y de facil
acceso. Se recomienda la actualizacién del sitio o mejora donde la visualizacion sea atractiva,

asi como la difusion del mismo, siendo que cada semestre cambia aspectos agregando o
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quitando apartados, logrando el uso de la plataforma o sus derivados, en un futuro no seria
dificil enfocar la creacién de recursos digitales que sean para administrativos, alumnos y
padres de familia, lo cual permite conocer informacion relevante de cada apartado, ayudando
al funcionamiento de tramites y el uso de la Plataforma Garza.

Derivado de las preguntas de investigacion a continuacién se muestra cémo se dio
respuesta mediante el desarrollo de la pagina web:

Los recursos que se implementaron para el uso constante y mejora en el manejo de la
Plataforma Garza son variados para que los docentes tengan una diversidad de elegir como
aprender de manera visual, auditivo o kinestésico.

Al implementar la pagina web, se respondieron las preguntas de investigacion: en
cuanto a la pregunta 1: ; Como identificar las habilidades con las que los docentes disponen
actualmente al utilizar la Plataforma Garza?, se realiz6 un cuestionario en Google Forms el
cual permiti6 identificar queé habilidades tienen los docentes en cuanto al uso de la plataforma
Garza, se concluyo gue la mayoria se encontraba en avanzado en el uso y manejo, existe una
minoria de profesores que requieren conocer adecuadamente los recursos disponibles y
aprovechar al maximo la plataforma.

Para las preguntas 2 y 3: ¢ Qué recursos digitales apoyaran a los docentes en la mejora
del conocimiento de la Plataforma Garza? Y ¢Los recursos digitales disefiados, ayudaran a
los docentes a organizar y administrar para el uso de la Plataforma Garza?, de acuerdo a los
datos de la pregunta 1, se decidi6 realizar mapas mentales, infografias, manuales, podcast y
videotutoriales que sirvieran de apoyo para todos los docentes, ya sean expertos o no en la
Plataforma Garza, se encuentran actualmente alojados en la pagina web disefiada para este

trabajo. Cada recurso esta pensado para facilitar el uso de la Plataforma Garza a los docentes
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y que les sirva de apoyo para en la elaboracion de actividades de sus materias y actividades
administrativas.

Y finalmente para la pregunta 4: ;La pagina web como repositorio cuenta con los
recursos programados para la interaccion correcta entre los docentes y la Plataforma Garza?,
como se menciono anteriormente, todos los recursos se encuentran en la pagina web, la cual
esta dividida en diferentes fases, cada una de acuerdo a los apartados que tiene la Plataforma
Garza. Ademas, mencionar que todos los recursos multimedia son de elaboracion propia. La
pagina web esta creada en un sitio que es gratuito de facil acceso, intuitivo y que permite
modificar y cambiar los recursos, para actualizarlos conforme las modificaciones que se
hagan desde los creadores de la Plataforma Garza.

Realizar este trabajo de investigacion ha sido un gran desafio para mi, especialmente
porque a la par me desempefiaba como docente. Sin embargo, la necesidad apremiante de
que el profesorado pudiera hacer uso correcto de la Plataforma Garza me motivo a llevar a
cabo este proyecto de intervencion.

Aungue aun gquedan aspectos por mejorar, considero que la implementacién de la
pagina web como repositorio de recursos digitales es un primer paso significativo hacia el
fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de la Escuela Superior de
Tlahuelilpan, en el Estado de Hidalgo, México. Mi esperanza es seguir enriqueciendo la
pagina web y expandiendo la comunidad de usuarios (docentes), promoviendo asi un entorno
colaborativo de aprendizaje y desarrollo profesional continuo.

Este proyecto no solo ha contribuido a mejorar las habilidades tecnolégicas del
profesorado, sino que también ha reafirmado mi compromiso con la educacion y la
integracion de las TIC en el proceso educativo. Continuaré trabajando para perfeccionar y

actualizar los contenidos de la pagina web, con el objetivo de proporcionar un recurso
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dindmico y util para todos los docentes que deseen mejorar su manejo de la Plataforma

Garza y otras herramientas digitales.
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AnNexos

Anexo 1 Solicitud de Estancia

SOMOS

ARTE, CIENCIA Y

DESARROLLO
CULTURAL

Asunto: Solicitud de Estancia

Dr. Miguel Angel de la Fuente Lépez
Director de la Escuela Superior de Tlahuelilpan.
Presente:

La Maestria en Tecnologia Informatica Educativa de la Universidad
Autonoma de Zacatecas, tiene dentro de sus objetivos el que sus estudiantes
lleven a la practica los conocimientos y habilidades adquiridos por medio de la
realizacion de trabajos de investigacion, intervencion o disefio de productos
educativos, en instituciones en las que se desarrollen procesos educativos en
los distintos niveles y modalidades.

En este sentido se le solicita su autorizacion para que la estudiante C. Teresa
Galvan Morales, con matricula no. 42107837 que cursa el tercer semestre de la
Maestria realice el proyecto denominado, " Repositorio de recursos digitales
para el manejo de la plataforma garza para docentes de nivel bachillerato
de la Escuela Superior de Tlahuelilpan” en la institucion que usted
atinadamente dirige.

En caso de aceptar, se le pide de la manera mas atenta dar respuesta por
escrito a la presente solicitud.

Sin otro asunto que tratar, me despido, quedando a sus érdenes para
cualquier aclaracion o duda al respecto.

Atentamente

Zacatecas, Zac. a 03 del mes de febrero de 2023 ,m
- 1.
" i‘[,LIJ ’d}M_T I

E
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Anexo 2 Carta de Aceptacion

UNIVERSIDAD ALUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Escuela Supenor de Tlahualiipan

DRA. VERONICA TORRES COSIO,

RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE LA

MAESTRIA EN TECNOLOGIA INFORMATICA EDUCATIVA
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS,
PRESENTE

Me permito informar a Usted que la C. Teresa Galvan Morales, estudiante de la Maestria
en Tecnologia de Informatica Educativa con numero de matricula 42107837, ha sido
aceptada para realizar ¢l proyecto denominado "Repositorio de Recursos Digitales para
el manejo de la plataforma garza para docentes de nivel Bachillerato en la Escuela
Superior de Tiahuelilpan”.

Sin mas por el momento, quedo a sus apreciables érdenes.

ATENTAMENTE
“AMOR, ORDEN Y PROGRESO" - /", ’
Tlahuelilpan, Hgo., a 6 de febrero de 2023
EL DIRECTOR ! R 5

DR. MIGUEL ANGEL DE LA FUENTE LOPEZ = D
c.cp.- Archivo. \\J 0. Y;O .
MADL/Igm /

\

j:"_= o000 T_ F Y "7 "t ¢ :
ST - ) &
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Anexo 3 Entrevista de inicio
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V.\r.‘\_;.._kﬂ__Le__\_A \"lb\\é‘\ u!&'—* na 60\"\«40\*( \5\ I'\Ss *'c“v\

CuCuia oA .\¥«u-)%rv~£'r—~ Par realizgr \u ‘*Qh"‘é“&-

2 (Enqué drca sc emplea mds la teenologia?
-

Cu _giaa Oéw\(v\\s'\m\’.uq -} O‘qée VALY

3, Cuales son las caracteristicas del perfil del personal responsable del manejo de
recursos teenologicos?

\DH\quuuLa Pre t}\ov\q\ L Orr U AL
CndiemSdica

4. (De que mancra sc capacita al personal para el uso de la tecnologia?

[*\5‘&( €w \Q \vo'l\‘)vuﬁvt “« é-u.tkuv\ &Q
S\ e‘m!.n.v\ acaddiam sa eLe e G\-\(n \h.oqp‘h_ c.urSos

‘\ﬂlt.m-&__lj_é.\_{i\_‘&m o Niedvaley ¢
Orag Predeng, u( Yy
5. (Segun Usted, existen deficiencias que puedan superarse con el uso de la
tecnologia?

S E‘)SQ qéewnc\o ~( és\lerS\”L‘(n(\ G:A cle eé%‘R'&'tS'\q;
\‘<
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la Plataforma Garza dirigido al personal docente?
Ac oc«\ ewn \ﬁ( LUy Q“J’(llo“v\q -

e wive l de k.CV\OklM:Lk-\-\ls

7. ¢Que imporiancia liene

"\\L\v,\i\‘l \Q e

\* l‘—i-'- - LonSgcelw LAY
el alv v O

C\f\ur

RS _‘.L:A_‘.\L.Lk_', '

8 ;Cuales son las habilidades con las
bachillerato, para el uso de la Plataforma Garza?

que debe contar el personal docente de nivel

étt‘\Au\ Q e w

L., \t\’-u\ S Scr U »\«%w° %
c_*\«a\\'ucus_-\

Gy QS ATHAer (—l\spos\Luv\ paca \o @
< v

e

Ao vialonica

e = )

9. ,Por qué es esencial el uso apropiado de la Plataforma Garza?
”~

Pa v lo:-,’..;v Lot repulds dos i e A, (o S e)lﬂc'“a‘i
Sk (\9L)c (‘\ur’v\;"\qr el yso ‘\g"’c\\ dt AL)_\’\Qthj_Mlu\,"’ﬂf
Cp\sc '{-\('\L I\W\'{)\\C\'\V) \a P\a'&“‘g’"mﬁ

10. Tipos de problematicas al utilizar la Plataforma Garza por parte de los docentes

UV\ A--.((.,\‘iq CS“L( Qomp\omvexxéo & quqt"‘sb‘r_(_(_ ) K
ew e\ USq j{g*\q\ de la p\a%q'(mr-«\a’ 51w WNey (QQ“C‘SV‘('““
Qk LSa St g ?Qr\.\u\m‘m"c_ e—'?lc*\\/() = d

11. ;Qué utilidad tiene los recursos que existen para un mayor manejo de la
Plataforma Garza, ejemplo (videos, manuales, cursos)?

6(\\/\ é( Srq,\ V'\‘\.\éOévﬁhk l-\é.\‘)P‘,\saL‘eg

12. ;Como cree que pueden ayudar los videotutoriales actualizados de la
Plataforma Garza para el personal docentes de nuevo ingreso?

LQ {)erw\'\¥1V av (onNolcer \o\ p‘o\"\u ‘garw\e\ oL
lq rWCrLLL\;“\,UJT\“\LQr\Q cl( wWQne€ea ﬁx"( C\ g(&g
gn 26 ln\ (4 C]( '.'S-’;Uk »\('V'Q\N\\\M’&r\ 4CQV\

A

0:?0 \ Qg
13. Es necesario realizar una capacitacion a los maestros para actualizacion v uso S

de la Plataforma Garza cada semestre ;i

T *"o\m:w%‘t éq Gt v (\O
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Anexo 4 Observacion de inicio

6. Algo mas que desec agregar

L.‘ ,L"\ ,“—,rr\:‘\xL .A.\Y\(J)n_"\(.l

OBSERVACION
Institucion Educativa/dependencia:
DALY Eeoeela \u{t cor de Tlahelilpan
Fecha de observacion )c23  reere |G

(ano) (mes) (dia)

Tiempo de observacion: U (45-60min)

Instrucciones: Describa detalladamente la situacion de acuerdo a los aspectos que
se presentan en cada apartado.

A) Clima institucional

*Describa el clima institucional (interaccion entre personas, condiciones del espacio,
tiempos activos, tiempos sin actividad)

|2 mbcyoccion enlre alownacs | accented y admwwsl e s
5 (4_;.((,‘\(,\\. e\ e“)fX.ALu‘.: (AN CAW\{)\iO L Yoo MU*..\V\() “

\)(‘-)P( Ao " lo:. \tem 0S5 Solo SO0 en vaccacione)

" nf}uf\(fa Aios Leviados

L

* . Qué actividades realizan?

(‘,\w;es pr?xn;?c\\ej, 0ux wdede G\AN\\V\\S\ \‘ok'.\vgg _
Cbe( o5, coord\\r\ouo ", \hweu‘\\ﬂodort"_) ,AASEe30 ros ¥ -\010((0))

Ae (o\tvia

* Las formas de trabajo son colaborativas, individuales:

En dumnes se AMhZan ambus | en docente
.\3»0\\ cades C‘u\cr\ (eo\\zo\ U5 ‘\U\Yeab e a\sur\

s5e comparten 0 coloboya o demi
o actwdades CoWuyales, s
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* (Que caracleristicas liene el espacio fisico?

'L\\ Ly e vl e \n‘cvo':.\sfu(‘\u-'b\ €S ScMminecy ,

A% UL c)(\(xq.‘uu(ﬁn\ CA C_')(c,g('\o:) dtv\\"OAdt_\q
b o -
LCsueld ;om0 Gretds  vevdes y—de YeCTonC1lOn

B) Empleo de tecnologia:

"Existen espacios habilitados con equipo de computo para la realizacion de las

actividades.

g.,\/ 9\ ‘alJ(')?C\—\Of\OQ Ae co:v\p(:’fo Y ) Qcenn 9e\'~em‘

adduo men\(’ % \v\()\L\bYCAV\ (-'c\u'.eo_') PUEVES, o gue
Q.\\)L\ won  Qolus t')'{‘uub& @u :

*Uso de equipo de computo (trabajo, esparcimiento, otros).

_Dt\: walizay aclwided MO oXGoaC\on T
Ade hevanitento’y como LE &l 9 A‘C\Uino’

Semimonies __expomaones de Proyecdes Ter.

*Uso de dispositivos méviles (trabajo, esparcimiento, situaciones personales, otros).

Paron c.oMPO"“v AYCWWOI © 56 de Yobhoot ,
\V\ues*igoc\b‘n, J“—gos ; COMUN Ot con los

O]C»(? '\'\'P.’: A u\omnnb -

*Otra situacion, describala y el contexto en que se presenta.

so\o ew ocasiones les waaesdyo dc \o Dcadﬂ.\jq
Ae \‘oy'mx'\\&(ﬂ 20N (o3 ¢gor WONor  Lse dan q\q
\ MmO 05,
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