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REVISION CONCEPTUAL: LAS TIC EN EL AULA,
¢AMIGAS O ENEMIGAS?

SAIvADOR RAMIREZ PEREZ
LeoNEL RuvALcABA ARREDONDO

RESUMEN

| presente documento de revisidn tedrica pretende revisar las propuestas de in-

clusién de las TIC dentro del aula como herramienta, basado en un anélisis de
las diferentes propuestas hechas en diferentes contextos y ireas del conocimiento,
sin dejar de lado que dichas tecnologias han evolucionado con el paso del tiempo
de diferentes maneras para poder adaptarse de la mejor manera en su papel auxiliar
como apoyo didictico para el profesor al momento de llevar a cabo su tarea de
ensefianza.

Palabras clave: Ensefianza, TIC, educacién, docentes, competencia tecnolé-
gica

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, dentro del subsistema de nivel medio superior de la Universidad
Auténoma de Zacatecas (UAZ) se percibe un escaso uso de Tecnologias de la In-
formacién y Comunicacién - TIC — como herramienta para el aprendizaje en la
asignatura de Matematicas I en el bachillerato, de acuerdo con (Amaya & Yéanez,
2020) las TIC son un impacto directo en el dmbito cientifico y social, al tiempo
que son herramientas imprescindibles que todo alumno debe tener la competencia
de manejarlas. A partir del 11 de marzo de 2020 fue declarada una pandemia por La
Organizacién Mundial de Salud y México como en todo el mundo la educacién fue
transformada de manera radical, pasamos de tener al docente como centro del pro-
ceso educativo a modalidades donde es posible adquirir conocimientos mediante
una modalidad a distancia. Analizando los tltimos 10 afios, se confirma que la tec-
nologfa su fue abriendo paso en nuestra vida cotidiana, desde ambitos de ocio hasta
entornos laborales, siendo el educativo uno en el que mis fuerte se ha mostrado.
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ANTECEDENTES

De acuerdo con (Barrios & Delgado, 2021) la educacién actualmente se ve impac-
tada por las tecnologias, las cuales giran en torno a un aprendizaje que se busca sea
mas integral y que sirva para crear una conexién entre la parte tedrica y practica
de un tema especifico, con ésto se observa una necesidad de incluir de manera
controlada el uso de tecnologias dentro de las aulas que sirvan como herramienta,
especificamente el teléfono inteligente, siendo un dispositivo con el que la mayoria
de los alumnos de Nivel Medio Superior cuenta.

Es evidente el proceso de cambio por el cual el sistema educativo en nuestro
pais se ha visto sumergido en los dltimos 15 afios, muchos han sido los cambios
desde la invencién de la computadora, sin dejar de lado que todas las herramientas
que se han incrustado en la educacién son adecuaciones de innovaciones que se
realizaron en otras dreas del conocimiento.

Con la llegada de las primeras computadoras personales y especificamente la
PC 5150 IBM de la compaiifa IBM que se considera el primer ordenador perso-
nal, ...El Ordenador tenia un nombre en clave y todavia se la llamaba Acorn. Tenia un
procesador 8088, 16 KB de memoria, y se podia expandir a 256 y utilizaba MS-DOS...
(G, David, 2022) estos datos hoy en dia son hasta cierto punto irrisibles, ya que
el smartphone de la mds baja gama que se encuentre en el mercado supera ficil-
mente las caracteristicas de la PC 5150 de IBM, con este paso la empresa con sede
en Armonk, New York, abrirfa la puerta a la poblacién mundial hacia un nuevo
mundo donde la computadora personal seria la llave que daria acceso a todo lo en
ese momento estaba por llegar.

Por otro lado, Motorola establecia los cimientos de la comunicacién mévil con
el DynaTAC 8000X que ...Un celular que pese 790 gramos y mida 25 centimetros
de alto, incluya una antena fija su pantalla sea los suficientemente grande para sélo
mostrarte el niimero que estd llamando... (Milenio Diario, 2016)., este tipo de
acontecimientos aunados a la llegada del Internet a los hogares fue moldeando la
revolucién tecnoldgica en la que hoy en dia vivimos sumergidos, la forma en que
actualmente nos comunicamos era inimaginable en aquellos afios.

Basados en lo que plantea (Gudzial et al., 2019) en relacién a que el pensa-
miento computacional estd relacionado de manera estrecha con procesos cogniti-
vos vinculados a la solucién de problemas que pueden ser o no ejecutadas por un
humano una computadora o ambos, esto toma especial relevancia ya que involucra
habilidades del pensamiento y tecnoldgicas, lo antes mencionado es relevante por
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el hecho de que para personas de cierta etapa generacional les es dificil iniciar con
el manejo de ciertos dispositivos que pueden servir como apoyo en su dia a dia, se
cuenta en los planteles de educacién de nivel medio superior una plantilla con un
porcentaje importante de docentes con estas caracteristicas con el nulo manejo de
las TIC, lo cual lleva a tener especial atencién en el tema, ya que visto desde los
avances en: computacion, telefonia mévil y conexidn a internet, sin importar si es
docente o no, dichos avances no los toca con la misma intensidad.

MARCO TEORICO

:Se pueden incluir a las TIC en el aula sin importar el nivel educativo?, la pregunta
anterior plantea de manera inmediata multiples escenarios donde pueden incluirse
las TIC, es sin lugar a dudas la base que tiene como objetivo la presente investiga-
cién de revision conceptual, toda vez que, la intencién es dar un anilisis con base
a método cualitativo de la posible correlacién que puede existir entre el uso de las
TIC y el nivel educativo de ensefianza.

El siguiente apartado mostrard como se implementan las TIC en diferentes
niveles educativos y cules son los resultados que se obtienen en cada uno de ellos y
si el objetivo de las diferentes implementaciones segiin las necesidades particulares
en cada uno de los casos se cubrié de manera total, parcial o nula.

METODOLOGIA

El presente documento esta basado en el anilisis del discurso como Método princi-
pal de la investigacién, el método cualitativo de elegido en el presente articulo de
caricter de revision de las diferentes maneras en las que las TIC se implementen en
diferentes dmbitos educativos y con distintos fines, el objetivo es analizar y com-
prender cada uno de los casos, los posibles efectos y limitaciones que tienen las TIC
en los distintos entornos en las que se han implementado.

Comenzamos a ver al desarrollo tecnolégico con cierto nivel de importancia
cuando éste le proporcioné a la sociedad mejores herramientas que permitieron
un mejor desempefio de los individuos en sus actividades de produccién vy la edu-
cacién en este sentido no fue la excepcion, de tal suerte que dicho desarrollo y la
educacién mantienen una relacién estrecha, atin y cuando las innovaciones tec-
noldgicas que se implementan en el 4mbito educativo no fueron desarrolladas en
un inicio pensadas en él, se han adaptado de manera orgénica en esta faceta, para
citar un ejemplo se puede mencionar el proyector de acetatos, se desarrollé para
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proyectar estrategias militares en eventos bélicos, que es el precursor de lo que hoy
en dia se utiliza de manera natural en las aulas, el video proyector.

CASO 1 (SECUNDARIA)

En el primero de los casos que se van a revisar, es un estudio el cual mide el nivel de
satisfaccion en estudiantes de secundaria al usar aprendizaje colaborativo mediado
por TIC dentro del aula, este tipo de estudios son importantes ya que analiza el ni-
vel de satisfaccién del estudiante, no olvidemos que el alumnado es la razén de ser
para toda Institucién educativa y se vuelve crucial conocer el nivel de satisfaccion
al implementar TIC en el aula, sin importar la asignatura en cuestion.

La formacién del personal docente y el modo como se relaciona con el estu-
diantado puede tener un importante efecto en la satisfacciéon de con su proceso de
aprendizaje (Zhou et al., 2018), lo anterior no toma en cuenta las metodologias en
cémo se puede llegar a impartir la docencia. Las metodologias de aprendizaje co-
laborativo a través de las TIC se definen como un modelo de ensefianza basado en
la interaccién y el compromiso mutuo de un reducido grupo de personas, quienes
se comprometen a completar una tarea con el apoyo de las TIC (Acosta Corporan
et al., 2019), no se debe de perder este punto en ningtin momento al tiempo de
implementar TIC dentro del aula, el alumnado debe tener compromiso de resol-
ver las actividades que sean planteadas con apoyo de las TIC, cualquier cadena es
tan fuerte como su eslabon més débil, sin el compromiso de esta parte, cualquier
implementacion estard destinada al fracaso desde antes de que pueda siquiera ser
implementada. No se trata por ende de seleccionar simplemente un tema o ciertos
contenidos a trabar, sino que la interaccién que el grupo va a tener con éstos.

En este primer estudio se trabajé en un disefio cuasi-experimental de tipo
cuantitativo para analizar los resultados de la rtibrica bajo la definicidén de los si-
guientes objetivos:

*  Evaluar el grado de satisfaccién del alumnado cuando trabaja con meto-
dologias de aprendizaje colaborativo mediado por las TIC (CSCL);

*  Analizar el nivel de satisfaccion del alumnado segin el grado donde se
desarrolla la actividad

*  Comprobar si existe alguna relacién entre la satisfacciéon del alumnado y
el rol docente

*  Identificar el nivel de satisfaccién del alumnado segtin el sexo
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Se trabaj6 una muestra de 117 estudiantes que estan divididos en los siguientes

grupos: 64 son mujeres y 53 son hombres, el 14% pertenecen a cuarto de mecanica

automotriz, 13% a mecatrdnica, 21% a tercero de informitica, 27% a cuarto de

informatica y 25 % a cuarto de comercial, la edad de los estudiantes iba de 14 a los

19 afios, siendo 17 afios la edad predominante y con respecto a las dreas de ense-

flanza se tomaron Inglés y cultura emprendedora como las principales, aunque se

integraron contenidos multidisciplinares. (Ver Tabla 1)

TABLA 1: CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Identificacién Cantidad de Area de Nombre del proyecto
alumnos ensefnanza

Cuarto grado de Mecatronica (4° M) 15 Inglés Past-Simple
Cuarto grado de Mecanica 16 Cultura Four max (Creacién de una empresa)
Automotriz (4° MA) emprendedora
Cuarto grado de Informatica (4°1) 32 Inglés Trabajemos por un ambiente sano y sostenible
Tercer grado de Informatica (3°1) 25 Inglés Trabajemos por un ambiente sano y sostenible
Cuarto grado de Comercial (4° C) 29 Inglés Trabajemos por un ambiente sano y sostenible

Fuente: Acosta Corporan et al., (2022)

El instrumento para recolectar los datos fue una ribrica diferencial seméntico,

en la cual el alumnado expresé su satisfaccién con el proyecto realizado por su do-

cente, se distribuyé en dos polos opuestos con escala del 1 al 7. (Ver Tabla 2)
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TABLA 2: PREGUNTAS DEL DIFERENCIAL SEMANTICO

Enunclados del diferencial semantico

Abreviaturas de las preguntas

1. Ha sido aburrido
2. He perdido el tiempo
3. He aprendido menos cosas que otras veces
4. He leido poco
5. Ha sido interesante
6. He comprendido lo que hemos hecho
7. Me he distraido
8. He copiado y pegado la informacién
9. Ya no me interesa el tema
10. Ha sido inatil
11. No me ha gustado la forma de trabajar
12. El profesorado no te ha ayudado en las tareas
13. El docente / la docente no ha dado las instrucciones claras
14. No hemos compartido materiales entre los companeros y las compafrieras
15. Ahora resulta mas dificil relacionarse con los companeros y las companeras
16. Trabajando en grupo no han conseguido hacer bien la tarea
17. El tamanio del grupo no ha sido adecuado
18. No he estado a gusto con los compafieros y las compaiieras

19. El profesorado no ha hecho un seguimiento de nuestro trabajo durante su desarrollo
20. El profesorado no nos ha indicado la calidad del trabaijo presentado

Fuente: Gémez-Pablos (2018)

P
P2
P3
P4
P5
P6
R7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19
P.20

Los resultados del presente caso plasman que la valoracién general del alumnado

sobre el uso de Aprendizaje colaborativo asistido por computadoras (CSCL por sus

siglas en inglés), ha sido altamente positiva, ya que de todos los items involucrados

se obtuvo una media de X=5.86 tomando en cuenta que la escala de estos iba del

1 al 7, entendiendo que entre mis cercano se estaba al 1 el alumnado estaba insa-

tisfecho y cercanos al 7 muy satisfechos, de acuerdo a los datos el estudiantado del

Instituto Fabio Amable Mota que tuvo trabajo con metodologias colaborativas con

TIC valora positivamente el uso de estas en su ensefianza.
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CASO 2 (PRIMARIA)

Para este caso se trabaja con alumnos de educacién primaria y tomando como base
el modelo de ritual de interaccién social, el estudio pretende responder la siguien-
te pregunta, ;Cémo son los rituales de interaccién entre estudiantes de un salén
Montessori y cémo dialogan con la presencia de un computador?, la pregunta es
absolutamente pertinente ya que la interaccién del educando con la computadora
que le da el acceso a los medios virtuales para poder cumplir con sus tareas asigna-
das, ya que esa interaccion es necesaria.

Se realizé el estudio en cuestiéon con un disefio metodolégico basado en una
mirada cualitativa, con énfasis en lo etnogréfico, para poder obtener una descrip-
cién analitica de cardcter interpretativo de la cultura, las formas de vida y estruc-
tura social de un grupo determinado (Goetz y Lecompte, 1988) con un triple
instrumento de recoleccion de la informacién necesaria que fueron: la observaciéon
no participante bajo un registro audiovisual con duracién cercana a las 23 horas,
entrevistas de evocacién a doce estudiantes y entrevistas semi-estructuradas a los
dos guias y a la profesora de programacién.

El colegio donde se realizé la investigacién corresponde a uno particular que
basa su ensefianza en el método Montessori, fue creado el afio 2010 debido a la
inquietud de la comunidad de padres de familia y maestros que conformaban un
jardin infantil, que debian tomar rumbos diferentes al terminar su etapa preesco-
lar. Estd ubicado en dentro de las Pircas en la comuna de Pefalolen en Santiago
de Chile, recibe estudiantes de diversos estratos socio—econémicos, lo cual es una
de las politicas de integracién del colegio, se debe sefiala ademads que el colegio en
cuestién es pionero en integrar la materia de programacion, la cual considera el
uso de computadora personal para realizar el trabajo, esta clase se toma una vez a
la semana y cada nifio debe llevar de su casa una computadora portitil y se tiene
como objetivo el desarrollo de pensamiento légico y la adquisicidén de habilidades
TIC con la elaboracién y programacién de un juego computacional, dependiendo
de las habilidades y conocimientos que cada estudiante tenga.

El estudio se aplicé al grupo del Taller II que corresponde a los estudiantes
del Salén Scorpion que lo integran veinticinco alumnos y dos guias. Este grupo se
conduce por la guia principal y por el guia de inglés, quiénes son los responsables
de otorgar orientacidn, contencién y apoyo, al tiempo que los dejan desenvolverse
en forma auténoma y autorregulada. Las edades de los alumnos van de los 9 a los
12 afios, el grupo Scorpion fue una opcién viable ya que, desde el Taller I, se tuvo
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acercamiento a un computador en su clase de programacién lo que se traduce en
una relacién més natural con la clase y ademds con la herramienta de trabajo.

Los datos recopilados fueron mediante tres instrumentos, primero durante los
meses de Septiembre y Octubre hubo observacién no participante dentro del salén
Scorpion para conocer la dindmica, los registros fueron grabaciones de video y
notas de campo, todas enfocadas siempre en las actividades de los nifios y las nifias
a lo largo de su jornada matutina en sus diversas asignaturas y las clases de progra-
macion, se cuid6 en todo momento no interferir en el desarrollo de las clases y no
ser en ningdn momento un obsticulo que impidiera captar las interacciones socia-
les de los alumnos dentro del aula. El segundo instrumento que fue la entrevista de
evocacién aplicada a doce estudiantes, seleccionados por mostrar mayor relevancia
en las interacciones de la jornada previa. La conversacion duré entre quince y
treinta minutos, hechas en parejas de las cuales se grab6 el audio de las mismas. Esta
accién tuvo el consentimiento de nifios y nifias, asi mismo el de los apoderados de
los estudiantes. La importancia de la entrevista radica en que fue disefiada con imé-
genes donde los nifios relataban lo que alli ocurria. El tercer y dltimo instrumento
fueron las entrevistas dirigidas a los dos guias y a la maestra de programacién, que
dicho sea de paso se aplicaron de manera separada, se abordaron cuestiones sobre
la percepcién sobre las interacciones sociales que se daban entre los alumnos vy las
implicaciones al trabajar con un computador en un ambiente Montessori, éstas
también fueron grabadas en audio. Con las entrevistas se profundizé en aspectos
como: su opinidn respecto a las interacciones sociales de los nifios con y sin la pre-
sencia de la computadora.

Las observaciones realizadas en el Salén Scorpion, permiten evidenciar los si-
guientes aspectos: la rutina que siguen los estudiantes, las situaciones pedagdgicas
y herramientas didacticas que utilizan los profesores en el aula, con respecto a este
rubro, cuando estaban enmarcados en la clase de programacién los estudiantes uti-
lizaron elementos propios del computador para jugar, mediante sonidos, la cimara
o aplicaciones del dispositivo, con respecto a las emociones en la clase de pro-
gramacion se manifestaron momentos de aburrimiento o frustracién, siendo mas
claras las manifestaciones de entretenimiento y ambiente ludico, lo que no parecia
no interferir de manera evidente con el trabajo del resto del grupo. En la clase de
programacion se mostrd un signiﬁcativo ntimero de encuentro entre los estudian-
tes, atin y cuando los trabajos se conciben de manera individual , la profesora de
programacién afirma que los nifios y nifias suelen trabajar en grupo, comparten
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por igual logros como fracasos, ella misma afirma que el trabajar con el computa-
dor en ocasiones se puede confundir con juego, la profesora otorga el mismo valor
educativo a esas acciones, ya que sefiala que la interaccién estudiante-computador
contiene un aprendizaje implicito.

CASO 3 (EDUCACION INFANTIL)

Elsiguiente casodeandlisissellevbacaboenEspanayelestudiovaenfocadoendeterminar
las competencias tecnoldgicas con las que cuentan los docentes de educacién infantil,
de acuerdo con Argudin (2015, p. 42) establecemos como competencia «saber pensar,
saber desempeiiar, saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si'y para los
demds, dentro de un contexto determinado». Sabiendo que las competencias basicas
son ocho, debemos poner especial atencién a la que estd teniendo un impacto
sobresaliente con respecto al resto que es la tecnolégica, la misma ha arrastrado
consigo grandes cambios en todos los sectores de nuestra sociedad, y claro queda
que el educativo no es inmune a ella.

La competencia tecnoldgica va de la mano de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (TIC), las cuales tienen una presencia marcada en
nuestra sociedad. La creacién de contenido digital que sirva como herramienta
a los docentes no es un tema menor, por un lado el docente debe no solamen-
te conocer el manejo de mecinicas y el uso de maltiples y variados artefactos,
sino que debe entender el aprendizaje de una forma mis profunda (Rodriguez-
Torres, 2014; Fernandez-Cruz y Ferndndez-Diaz, 2016). Con la incursién de las
TIC en el dmbito educativo provocé un giro inesperado y al mismo tiempo un
aumento en las posibilidades en la produccién de material educativo, todos estos
avances han facilitado la participacién del profesorado en los procesos de elabora-
cién de materiales TIC (Cabero y Gutierrez, 2015).

El articulo en cuestién se tuvo el planteamiento de los siguientes objetivos:

1) Conocer la percepcién de los docentes de Educacién Infantil sobre la
creacién de contenidos digitales,

2) Analizar el nivel de competencia digital de los docentes de Educacion
Infantil en lo referente a materiales TIC y su uso y

3) Establecer, si procede, lineas de actuacién relativas a la formacién en com-
petencia digital de este grupo de docentes, para tal fin la poblacién de
la investigacion es un total de 57 docentes de Educacién Infantil (nifios
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entre 0y 6 afios de edad) de diferentes centros ptiblicos, privados y con-
certados en Granda, de la muestra 49 son mujeres y 8 hombres. Las eda-
des comprendidas entre los 51 y 55afios son las mds numerosas siendo el
17.4%, seguido del 15.7% las edades de 41 a 55 afios, los mis jévenes de
21 a 25 afios con un porcentaje del 14% de la muestra.

El instrumento que sirvio para la recoleccién de datos fue un cuestionario con
16 items de escala tipo Likert con 4 valores: 1: Muy en desacuerdo, 2: En descuer-
do, 3: De acuerdo, 4: Muy de acuerdo, distribuidas en cuatro subireas dentro de
la competencia 3 «Creacién de contenidos digitales», distribuidos de la siguiente
manera. (ver Tabla 3)

TaBLA 3: DISTRIBUCION DE LOS {TEMS DEL CUESTIONARIO

Area Subarea ftems

3.1. 1-3

coirt‘z:jio(s:?gti:lz S : 9:2. 8
3:3. 9-12
3.4. 13-16

Fuente: Rodriguez]iménez, C., Ramos Navas-Parejo, M., & Fernandez Campoy, J. M. (2019)

Tras el recuento de las frecuencias los resultados los podemos agrupar de la
siguiente manera:

1) Sobre si los docentes de Educacién Infantil cuentan con los conocimien-
tos basicos altamente desarrollados sobre tutoriales en linea y programas
de edicién de diferentes tipos de plataformas, la respuesta «Muy de acuer-
do» es la respuesta més escogida a la hora de responder.

2) En relacién al item «dispongo de un espacio publico o privado donde
almaceno recursos o materiales diddcticos digitales» se obtuvo una media
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menor a 3 lo que evidencia que en el tema de integracién de contenidos
digitales por parte de los docentes el almacenamiento es el drea peor valo-
rada.

3) En la subdrea 3.3 se obtuvo la media mis baja con respecto al resto de
los items siendo la respuesta «De acuerdo» la respuesta mis escogida al
momento de responder y se relaciona con el conocimiento acerca de los
derechos de autor y las licencias de uso de diferentes materiales y herra-
mientas que se encuentran en linea, es claramente un drea de oportunidad
en los docentes.

4) El item 3.4.3 dice «Soy capaz de crear y programar videojuegos educa-
tivos sencillos usando diversas herramientas» por la baja media obtenida,
siendo «Muy en desacuerdo» las elegidas por los docentes, da cuenta que
los docentes no cuentan con una formacién amplia y sélida acerca de pro-
gramar video juegos que se puedan adaptar a las necesidades de su aula.
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