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Resumen

En este documento de tesis se presenta la intervencion que se realizé ante la necesidad de
atender las carencias en contenidos de asignaturas del &rea de matematicas, quimica y
fisica, para facilitar los aprendizajes de temas del area de electronica, que requieren los
alumnos del grupo 202 del segundo semestre de la especialidad profesional técnico
bachiller en soporte y mantenimiento de equipo de computo (SOMA) en el Plantel Mérida
I1, del Conalep Yucatan. Esta carencia de conocimientos repercute en el aprovechamiento
academico en el alumno, lo que genera bajas calificaciones y se vuelve causante de
desercion escolar. Por lo que se implementa una estructura de trabajo en linea, que permita
atender las necesidades formativas de los alumnos para concluir satisfactoriamente su
formacion académica en el nivel medio superior. El curso consta de 4 unidades de estudio
divididas en 6 sesiones, mismas que fueron evaluadas por medio de cuestionarios por los
mismos alumnos y ademas se realizd una evaluacion docente para analizar el avance y los
resultados en general fueron positivos. Este proyecto, tendrd un seguimiento continuo,
pues se pretende utilizar de forma complementaria ya que es necesario para la formacion

académica de los alumnos del segundo semestre de la especialidad de SOMA.
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Capitulo 1

Introduccion (Naturaleza del Tema)

El campo de la electrénica rige el comportamiento de muchos equipos que facilitan
la vida diaria, ya sea en el ambito laboral, escolar, social y de entretenimiento, razén por la
cual en la especialidad de profesional técnico bachiller en soporte y mantenimiento de
equipo de computo, perteneciente al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP) del estado de Yucatan, el plan de estudios, a partir del segundo semestre
integra asignaturas de electronica, empezando desde las sefiales analdgicas y dandole
seguimiento a sefiales digitales en el tercer semestre. Es importante aclarar que estas
asignaturas referentes al campo de la electronica estdn complementadas con asignaturas de
formacioén bésica, por lo tanto, el alumno lleva un paquete de 8 asignaturas por semestre

entre asignaturas disciplinares y laborales.

Derivado de las innovaciones tecnologicas actuales es comun que para facilitar estos
procesos de ensefianza aprendizaje, se utilicen plataformas web que permiten ser un
complemento y otorgan al alumno competencias informdaticas que a futuro le seran
totalmente utiles en su vida diaria, especificamente el sub sistema Conalep tiene convenio
con la empresa Microsoft, y cada alumno tiene su cuenta de correo electronico institucional
para una comunicacion asincrona, y también tiene el beneficio del uso de la plataforma

TEAMS, con el mismo correo electronico.

En este documento se presenta la forma en la cual se atenderd la problematica de
desconocimiento de teorias quimicas, fisicas, matematicas, reglas de seguridad personal y

de trabajo, asi como razonamientos empiricos bésicos, que se presenta en alumnos de
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segundo semestre de la especialidad de soporte y mantenimiento de equipo de computo del
sistema de educacion media superior del Colegio Nacional de Educaciéon Profesional
Técnica (Conalep). La forma en la cual se atenderd es mediante la implementacion de un
plan de apoyo denominado “Recursos educativos digitales para la ensefianza de la
electronica”, el cual consiste en un curso que el alumno, de segundo semestre, llevara de
forma complementaria a su ciclo escolar, en la que cursara 4 unidades didacticas, las cuales
consisten en Unidad 1 Teoria de semiconductores, Unidad 2 Ley de Ohm, Unidad 3
Instrumentacion basica, Unidad 4 Normas de seguridad e higiene en manejo de variables
eléctricas. Para ello el alumno debera hacer uso de la plataforma Teams. Para lo cual debera

acceder a la plataforma y agregarse al equipo denominado “RED ELECTRONICA”.

Una vez anexado, debera verificar los contenidos introductorios, realizara un breve
formulario, encuesta que permitird conocer sus inquietudes y necesidades formativas,
seguidamente visualizara unos videos con contenidos ilustrativos al tema, y empezard con
las actividades, las cuales van desde analisis de lecturas, visualizacion de contenidos
multimedia, asi como implementacion de prototipos fisicos. Para mantener comunicacion
con el facilitador podra hacer uso de los medios que proporciona Teams, como son el
mensajero instantaneo, el correo electronico institucional, y de ser necesario se agendara

una reunion virtual.

1.1 Antecedentes del problema

En la especialidad de Profesional técnico bachiller de soporte y mantenimiento de equipo
de computo, se reciben alumnos sin seleccion alguna, ya que cada aspirante ejerce una libre

eleccion de la especialidad que sea de su agrado, derivado de esa eleccion, cada
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especialidad recibe estudiantes de ambos sexos y con diversas habilidades. El campo
laboral de esta especialidad es muy amplio, ya que se capacita para el ambiente laboral en
la reparacion y mantenimiento de equipos de computo, informaticos y equipos multimedia.
Al tener una necesidad de uso de campos de formacion disciplinares como lo son, la
electricidad y la electronica, el alumno debe aprender a trabajar con variables y magnitudes
fisicas que implican el conocimiento previo de teorias quimicas, fisicas, matematicas,
reglas de seguridad personal y de trabajo, asi como razonamientos empiricos basicos.

A pesar de los contenidos abordados en la educacion basica, el alumno no cuenta
con el dominio de los conocimientos necesarios, para comprender los conceptos y las
teorias basicas de la especialidad. Esta situacion deriva, que al iniciar el proceso de
formacion con las asignaturas que son parte de los planes y programas de estudio para el
campo laboral, y al no tener los conceptos ya descritos, al alumno le cueste identificar los
contenidos de planes y programas ya referidos.

Esto se traduce en resultados limitados y hasta desastrosos; bajas calificaciones,
reprobacion de asignaturas como consecuencia de pérdida de interés, estrés familiar por
presion a bajas calificaciones, desfasamiento en su generacion escolar por recursar
asignaturas reprobadas, llegando incluso en casos extremos, a la desercion escolar. Esta
carencia de conocimientos de formacion bésica tiene que ser atendida, de lo contrario los
niveles de aprovechamiento y desercion escolar se mantendran, e inclusive pueden
incrementarse a niveles mas drasticos, razon por lo cual se tiene que atender de forma

prioritaria, ya que esto permitird mejorar el aprovechamiento escolar.
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Estado del arte

Dentro de la produccién cientifica enfocada a temas parecidos al que se plantea en
esta tesis se han encontrado los siguientes trabajos:
A nivel internacional se tiene que Pulido (2016) realizo el estudio “Predictores del miedo y
el rendimiento académico juvenil: el contexto pluricultural de Ceuta en la ciudad de Ceuta”,
perteneciente a la jurisdiccion de granada en Espafia. El objetivo planteado fue conocer qué
variables actian como predictoras del Miedo y el Rendimiento Académico (RA) en el
alumnado de 12 a 18 afios en la ciudad de Ceuta. Es muy interesante la contrastacion de
resultados, ya que no considere que el miedo sea un factor que pueda generar un alto indice
de desercion. Sin embargo, es real, hay alumnos que por miedo a reacciones fisicas que les
puedan producir lesiones corporales no interactian, pero ese miedo es por

desconocimiento.

En otro estudio Fernandez (2016), realizd, el estudio Jedirojo Science, una
propuesta de web 2.0 basada en la gamificacion para la ensefianza de las ciencias en
bachillerato, en la ciudad de Granada, en Espafia. El objetivo planteado fue utilizar los
intereses extraescolares de los alumnos, concretamente, peliculas, deportes y videojuegos,
como medio de aprendizaje relajado y ludico. Los resultados obtenidos fueron que, se
incentivd y motivo el aprendizaje del alumno mediante contenidos interactivos multimedia.
En el plano nacional Gonzéalez (2013) realizo, el estudio “Estrategias de mejora para
reducir la Reprobacion reiterada en el Conalep plantel Ledn 1117, en la ciudad de Leon, en
el estado de Guanajuato. El objetivo planteado fue Identificar las causas principales por las

cuales los estudiantes del CONALEP Plantel Ledn Il no acreditaban en periodo ordinario
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los mddulos de formacidn bésica e incurren en la reprobacion reiterada. Se identifica los
motivos por la que se da la baja de alumnos por reprobacién y se pretende disefiar
estrategias que permitan revertir esos resultados. Al ser un plantel, perteneciente al mismo
subsistema, se puede identificar que no es una problematica regional, es nacional, y de

igual forma se esta trabajando en estrategias para revertir los resultados negativos.

En otro estudio nacional Lépez (2014) realizd, el estudio “La desercion en la
educacion Media superior en Hermosillo. EI Caso de la educacion profesional técnica: el
CONALEP, en la ciudad de Hermosillo, en el estado de Sonora”, el objetivo planteado fue
analizar los factores que intervienen en la desercion juvenil, en la educacion profesional
técnica, asi como las trayectorias y perspectivas de vida posteriores al abandono escolar y
los resultados obtenidos fueron la obtencion de la representacion en términos estadisticos
del indice de desercion, reprobacién y eficiencia terminal en sonora, para asi determinar las
posibles estrategias a seguir para combatirlas

A nivel institucional, en el plantel Mérida 1, cada inicio de semestre en los periodos
Febrero-Julio en la asignatura Operacion de Circuitos electrénicos analdgicos se aplica un
examen diagndstico, para identificar las necesidades formativas de los alumnos en funcién
de los contenidos a trabajar, lamentablemente es ahi donde se puede comprobar la carencia
de conocimientos del alumno a los conceptos y manejo de temas necesarios para el

aprendizaje de la electrénica.
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1.2 Marco Contextual

El plantel Mérida II, perteneciente al subsistema de educacion media superior Conalep,
Inicia operaciones como institucion educativa en Marzo del afio 1981, se encuentra ubicado
al poniente de la ciudad de Mérida, especificamente en la calle 108 # 917 por Avenida
Itzaes Sur, colonia Sambuld, en la actualidad su fuerza laboral se constituye por 40
docentes y 40 administrativos, su matricula en el ciclo escolar septiembre 2022 - enero
2023 estaba compuesta por 1029 alumnos, los cuales se encontraban distribuidos en 4
especialidades, las cuales son; Productividad Industrial, Refrigeracion y Aire
acondicionado, Contabilidad, Soporte y Mantenimiento de Equipo de Cémputo.

Gran parte de la poblacion estudiantil es considerada de clase media baja, derivado
de la zona en donde esté ubicado el plantel, la cual es considerada marginada dentro de la
ciudad de Meérida, el nivel socioeconémico del alumno es precario, es comun que los
alumnos tengan problemas de vandalismo, drogas, asaltos y hurtos entre ellos mismos. De
igual forma se tienen problemas econdmicos en casa, en donde hay familias disfuncionales,
violencia familiar, incestos, abusos sexuales por parte de familiares de segundo grado,
drogas, alcoholismo, desempleo, y condiciones precarias de vivienda. Otra parte de la
poblacion estudiantil proviene de comisarias y municipios aledafios a la ciudad de Mérida,
como lo son Itzincab, San lorenzo, Acim, Umén, Texan, Tebec, Poxila, Samahil, Chéchola,
Hunucmd, Progreso entre otros.

Esta parte regularmente presenta una realidad socioeconomica diferente, es de
mayor poder econdmico que la poblacion que reside en los alrededores del plantel, pero su
nivel de aprendizaje es limitado, ya que en estas poblaciones no todos cuentan como

modalidades educativas escolarizadas, existen municipios donde sus instituciones
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educativas, son consideradas modalidades a distancia, como lo son las telesecundarias o
escuelas rurales. El plantel Mérida 1l, es considerado el plantel industrial, debido a las
caracteristicas de las especialidades que ahi se imparten, y a que la zona donde se ubica es
considerada la Zona Industrial de la Ciudad de Mérida.

Se puede destacar que el plantel tiene una superficie propia de 10,000 m? y tiene como
construccién 3 edificios de dos niveles cada uno, que en conjunto permiten habilitar 12
aulas para la imparticion de clases, las cuales cuentan con cafion proyector, mismas que se
usan para el turno matutino y para el vespertino, se tienen tres salas de computo con 150
computadoras actualizadas, todas con acceso a internet de banda ancha, 1 taller de
refrigeracion y 1 taller de electrénica. Todos los edificios cuentan con servicios basicos
como lo son energia eléctrica, agua, sanitarios, e internet. Dentro del area destinada a
biblioteca se encuentra habilitado un espacio denominado biblioteca virtual, la cual cuenta
con 10 computadoras enlazadas a internet, con la finalidad de acceder a servidores de
bibliotecas virtuales nacionales y extranjeras, para busqueda de informacién.

En el plantel Mérida II, se trabaja con un modelo académico escolarizado, de
acuerdo con los planes de estudio vigentes, a partir del segundo semestre, a la par de cursar
asignaturas consideradas como bdsicas o tronco comun, se cursan asignaturas de formacion
laboral. Actualmente el Conalep, le estd apostando fuerte al uso de las TIC, de forma muy
considerable, a nivel nacional se han establecido convenios con plataformas como lo es
Google y Microsoft, siendo éste tltimo con quien mds se ha afianzado, para el uso de sus
herramientas tanto locales, como via web, ya que se tienen los beneficios que proporciona
Microsoft, por lo que cada alumno tiene asignados cuenta de correo electronico
institucional, uso de plataforma Teams, Office 365 y nube de almacenamiento, por

mencionar algunas aplicaciones disponibles.
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Por iniciativa de la direccion estatal en el afio 2018, se adquirieron antenas repetidoras
de internet, las cuales fueron situadas estratégicamente en los edificios que tiene el plantel
educativo, para asi poder proporcionar el servicio de internet a la poblacion estudiantil,
mediante la tecnologia Wifi, asi un estudiante puede hacer uso del internet de forma
gratuita, con su teléfono mavil, tableta electronica o computadora portatil, y asi facilitar los
procesos de busqueda de informacion en navegadores, envio y recepcion de actividades en
la plataforma Teams, Ilamadas y video llamadas, asi como uso controlado de redes sociales.

Se tiene toda la intencion de promover el uso de las TIC, sin embargo como toda
institucion dependiente del gobierno, es muy recurrente que la direccion del plantel se
encuentre limitada por temas de presupuesto asignado por las autoridades, al no contar con
un capital propio de inversion, todo tiene que ser solicitado a la direccion estatal y si por
alguna situacion ya no existe presupuesto, lo que se pretenda realizar tendrd que esperar a
que se amplie el presupuesto o hasta el siguiente ciclo, esto ha hecho que muchos equipos
queden inutilizables, debido a que por alguna pieza dafiada se tenga que quedar estatica sin
funcionar, y cuando se alcanza a adquirir la pieza dafada, es comun que aparezca otra falla
mas grave en el equipo y éste tenga que ser desechado en su totalidad.

En cuanto a capacitacion de personal derivado de los convenios ya mencionados tanto
con Google como con Microsoft, el acuerdo incluye cursos de capacitacion y actualizacion
para el personal administrativo y docente, ambas compaiiias a inicio de cada semestre
ofertan cursos de actualizacion sin costo para el personal de Conalep, siendo la institucion
quien otorga todas las facilidades para cursar estas actualizaciones, pero no existe un apoyo
de adquisicion de equipos para el personal, de su sueldo, tiene que ingeniarselas para
adquirir un equipo que incluso le servird para proyeccion de sus sesiones tanto presenciales

como en linea.
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1.3 Planteamiento del problema

Se plantea como problema de investigacion el desconocimiento de teorias quimicas, fisicas,
matematicas, reglas de seguridad personal y de trabajo, asi como razonamientos empiricos
bésicos, que se presenta en alumnos de segundo semestre de la especialidad de soporte y
mantenimiento de equipo de cdmputo del sistema de educacion media superior colegio
nacional de educacion profesional técnica (Conalep).

Con este panorama el alumno cuando empieza el andlisis de conceptos y teorias
electrénicas, tiene desconocimiento total del area, pese a que muchos conceptos son
definiciones fisicas y quimicas que debi6 haber aprendido en ciclos escolares previos, como
lo es la secundaria, ante esto es comdn que en el alumno se genere una incertidumbre, ya
que no alcanza a procesar informacion, que es trascendental en el campo practico, incluso
el manejo de variables fisicas, como son las sefiales electronicas, le pueden generar un
temor a sufrir algun tipo de accidente, lamentablemente se han tenido consecuencias
menores, como son quemaduras, caidas de componentes, o incluso conectar mal un
dispositivo, ya que no se entendid el tema expuesto, en un futuro cercano si el alumno se
incorpora al campo laboral, es muy visible que no tendra un futuro prometedor, o mismo si
decide continuar sus estudios a nivel superior, ya que estos conceptos son necesarios para la
demostracion de teorias y practicas.

Esta carencia de conocimientos de formacion basicos tiene que ser atendida, de lo
contrario los niveles de aprovechamiento y desercion escolar se mantendran, vy
definitivamente pueden incrementarse a niveles méas dréasticos, razon por lo cual se tiene

que atender de forma prioritaria, ya que esto permitird mejorar el aprovechamiento escolar.
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1.4 Objetivos

Objetivo general:

Implementar el uso de recursos educativos digitales, para reforzar el aprendizaje de la
electronica, en los alumnos de segundo semestre de la especialidad de soporte y
mantenimiento de equipo de computo del plantel Mérida II, perteneciente al subsistema
Conalep, mediante el uso de la plataforma Teams.

Objetivos especificos:

1. Identificar conceptos especificos que se requieren en la asignatura Operacion de
circuitos electronicos analogicos que se pueden atender con el uso de los recursos
educativos digitales.

2. Disenar y aplicar los Recursos Educativos Digitales, conteniendo los temas
detectados.

3. Evaluar los alcances de los Recursos Educativos Digitales para reforzar los
aprendizajes en el segundo semestre de la especialidad de soporte y mantenimiento
de equipo de computo del plantel Mérida II, perteneciente al subsistema Conalep,

mediante el uso de la aplicacion Teams.

1.5 Preguntas de investigacion:

Generales:

1. ;Eluso de recursos educativos digitales sirve como apoyo para los aprendizajes en

el area de la electronica?

Especificas:
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1. ;Qué conceptos serian los adecuados para satisfacer las necesidades formativas de
los alumnos?

2. (Mediante el uso de la plataforma Teams, se facilitara la ensefianza de temas de
electronica en los alumnos?

3. (Sera adecuado el uso de los Recursos Educativos Digitales, para reforzar el
aprendizaje del area de la electronica, en alumnos de segundo semestre de la
especialidad de soporte y mantenimiento de equipo de computo del plantel Mérida

I1, del sistema Conalep?

1.6 Hipotesis

El uso de los recursos educativos digitales (RED) permitira reforzar el aprendizaje en los
alumnos de segundo semestre de la especialidad de soporte y mantenimiento de equipo de

coémputo del plantel Mérida 11, en el area de la electrénica.

1.7 Justificacion

Justificacion Personal

Existe un diagnodstico sobre las necesidades formativas de los alumnos del segundo
semestre del CONALEP Mé¢érida II, ya que con la aplicacion de instrumentos de
diagnosticos se detecta que el alumno manifiesta que tiene miedo al manejo de variables
fisicas, le da miedo la electricidad, desconoce normas de seguridad para el trabajo con la
electricidad, desconoce conceptos basicos, fisicos y quimicos, asi como materiales
altamente conductores de la eclectricidad, materiales comburentes, asi como también,

desconoce herramientas basicas.
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Cuando inicia el proceso de estudio en asignaturas de formacion laboral, la falta de
conocimientos le trunca un aprendizaje que debe ser formativo, pero como se vuelve de
conocimientos nuevos, les causa conflicto, ya que termina desmotivandose por no poder
asimilar conceptos, los cuales harian mas especificos y valorativos sus juicios personales a

los procedimientos laborales de las asignaturas referidas anteriormente.

Justificacion tedrica

En el segundo semestre de la especialidad profesional técnico bachiller de soporte y
mantenimiento de equipo de cdémputo, se inicia la formacidén en asignaturas del area
laboral. EI manejo de variables fisicas que integran y describen el comportamiento de la
electricidad, se vuelve de uso continuo, por cuestiones propias del area laboral, el manejo
de instrumentos y herramientas igual se vuelven imprescindibles. Muchos de estos
conocimientos debieron ser adquiridos en cursos previos, especificamente en el nivel de
secundaria, si bien el modelo de profesional técnico bachiller es incluyente en cuestion de
género, es derivado a que a nivel secundaria tampoco se da algun tipo de restriccion.

En consecuencia, los campos de conocimiento adquiridos por el estudiante son los
mismos, y de acuerdo con planes y programas de estudio referentes a las disciplinas de
fisica y quimica, los conceptos como voltaje, resistencia, corriente, teoria de bandas de
conduccion, normas de seguridad e higiene laboral béasicas, son analizadas y estudiadas,
inclusive en diversos grados educativos durante el curso de la educacion secundaria. Es
importante destacar que a ese nivel la edad de los alumnos oscila entre los 12 y 15 afios,
posiblemente sea la causa que en esa etapa no le encuentre una significatividad a todos los

conceptos y conocimientos estudiados.
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Por lo expuesto anteriormente, ya en nivel medio superior y con la modalidad de
bachillerato técnico, los conceptos ya descritos, resultan pesados y dificiles de operar desde
la parte practica precisamente por la carencia de significatividad, que de forma inmediata
hace que no le encuentre una pertinencia al area de formacién, en el cual se encuentra
inmerso el alumno. Esta situacion es muy evidente con las calificaciones obtenidas, bajos
rendimientos en las asignaturas de formacion laboral, ni que decir con los desempefios
evidenciados en las areas de laboratorios y talleres, lo cual va generando una acumulacién
de calificaciones negativas en el periodo de estudios vigente, que se vuelve causal de
abandono y desercion escolar.

Razon por la cual urge la implantacion de un plan de accion que ayude a
contrarrestar esta situacion académica, para una mejora en los aprovechamientos y niveles
de desempefio, que serviran para una alta eficiencia del modelo académico denominado
profesional técnico bachiller de soporte y mantenimiento de equipo de cémputo, en el
plantel Mérida Il, perteneciente al subsistema de educacién media superior Conalep. Ya se
han desarrollado investigaciones en este sentido, como la de Monica Silva y Piedad Chica
en 2016, la de Gregorio Jiménez Valverde y Anna Llitjés Viza (2006). Por eso, se tienen
los motivos para generar un proyecto que sea funcional y permita impulsar el
aprovechamiento académico, fortalecer la especialidad, a la institucion y beneficiar a la

sociedad.

Justificacion metodoldgica
Como primera linea de accion se aplican evaluaciones diagnosticas, previo a cada tema
concreto, esto permitira medir el conocimiento que tiene el alumno y asi decidir las

acciones pertinentes. En el inicio de cada programa de estudio son muy especificos los
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contenidos y se pueden realizar pruebas escritas y demostrativas de las variables fisicas
como la corriente (I), Voltaje (V) y la resistencia (R), con esa evidencia se pueden
determinar las necesidades académicas de cada alumno.

Ante los resultados de la etapa diagndstica, se tiene que desarrollar un esquema en
el cual el alumno se identifique con su especialidad y la necesidad de los conceptos que
desconoce, ante ello, se pretende disefiar un proyecto que utilice herramientas y contenidos
multimedia para que, de forma interactiva, el alumno adquiera por etapas los conceptos y
pueda incorporarlos de forma inmediata a sus procesos formativos académicos.

La eficiencia de este esquema se debe reflejar de forma inmediata en el desempefio
del alumno en la realizacion de sus préacticas de laboratorio, cada practica hace uso de
competencias especificas, unas son procedimentales y otras son cognitivas, por lo tanto la
movilizacion de saberes y actitudes es muy evidente, a la par, cada practica incluye una
lista de cotejo para llevar un registro de evidencias de los procedimientos de trabajo de
cada alumno, por lo tanto se pueden evidenciar los alcances de la estrategia implementada
dentro de la institucion educativa. Es importante sefialar que por el modelo académico del
subsistema Conalep, cada alumno debe realizar servicio social y practicas profesionales,
eso implica que el alumno sale al campo laboral aun siendo alumno. Dependiendo de la
institucién o empresa donde el alumno realice esas actividades, un responsable externo
lleva el registro del desempefio de cada estudiante, se podria crear una matriz especifica
que se le entregue al responsable externo y devuelva para conocimiento del desempefio del

alumnao.
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Justificacion social

Esta investigacion se considera aporta un beneficio mutuo, tanto para el alumno que se esta
formando como para la sociedad. El alumno tendrd dos vertientes a seguir: la primera al
estar cursando una modalidad de profesional técnico bachiller, al concluir el plan de
estudios podra incorporarse al mercado laboral, con el dominio de competencias
profesionales y disciplinares que le permitirdn un desempefio optimo en su area de
formacion y la segunda es que adicional al formarse con competencias profesionales, lleva
una asignaturas disciplinares que pertenecen al plan universal del bachillerato, por lo tanto
si el alumno lo decide podra continuar sus estudios a nivel superior y fortalecer sus
competencias a nivel universitario, al ya tener un conocimiento previo de su area puede
perfeccionar su perfil de egreso y al concluir su dominio de conocimientos sera mayor y en
consecuencia su integracion al campo laboral sera mas agil, con cargos de liderazgo y
retribuidos salarialmente mejor.

Al tener una mejor calidad en los egresados, independiente de si se incorporan al
mercado laboral, o continGian sus estudios a nivel superior, los aprovechamientos en planes
y programas de estudio seran éptimos, ya que el alumno podra aprovechar los contenidos,
que le permitiran tener un nivel de entendimiento mas real y acorde al area de formacion.
La institucion estard cumpliendo su propdsito como formador de alumnos de calidad y los
egresados tendran una mejor preparacion mismo que le ayudardn a solventar los
requerimientos que se le hagan por parte de la regién en donde reside, de entrada, el
conocimiento adquirido serd mejor, mismo que le permitira aportar mano de obra con la
suficiente capacidad de resolucion de situaciones de la vida diaria y laboral.

La generacion de un esquema de motivacién al estudio serd novedoso y sobre todo

inclusivo, ya que permitird una adquisicion de conocimientos y competencias, las cuales
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deben ser totalmente acordes al contexto social y regional. Bajo esta perspectiva la
institucién cumple como elemento formador de egresados con las suficientes competencias
que le ayudaran al alumno a poder concluir su plan de formacion a nivel medio superior, y

con mayores fortalezas para el exigente mercado laboral.

1.8 Alcances y Limitaciones

En la propuesta Recursos educativos digitales para la ensefianza de la electronica se
pretende que el alumno adquiera los conocimientos necesarios para facilitar la adquisicion
de conocimientos de las asignaturas de formacion laboral, que inicia a estudiar en el
segundo semestre de la especialidad de soporte y mantenimiento de equipo de computo, en
el plantel Mérida II, perteneciente al subsistema de educaciéon media superior Conalep.
Especificamente se eligi6 al grupo 202, el cual esta integrado por 60 alumnos, 38 hombres
y 12 mujeres, que tienen una edad que oscila entre los 15 y 18 anos. Como este proyecto
esta en desarrollo, solo se trabaja con este grupo, el cual sirve como muestra para que en un
futuro se pueda utilizar el proyecto en todos los grupos de la especialidad que asi lo
requieran.

Mediante la estructura disefiada el alumno, en la unidad 1, conoce la teoria de
bandas de conduccion y las propiedades en los materiales conductores, lo cual es muy
importante debido a que en todo prototipo o instalacion se utilizan materiales que facilitan
la transmision de variables eléctricas en diferentes trayectorias, por lo tanto el alumno
adquiere la capacidad identificar y elegir los mejores calibres de cables de acuerdo a su uso

y costo, para una mejor eficiencia funcional en las aplicaciones donde se requiera.
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En el caso de la unidad 2, denominada la ley de ohm, el alumno identificara las
variables resistencia, voltaje y corriente, con la cual conocerd sus definiciones, usos y
aplicaciones, para asi mediante el uso del instrumento denominado multimetro, para medir,
valores y magnitudes, que se generan en los circuitos y prototipos eléctricos-electronicos
como suministros de fuentes de energia para la alimentacion y funcionamiento. Las
competencias que se movilizaran son altamente utilizadas de forma directa en el campo
laboral, ya que no son unicamente conceptuales sino totalmente procedimentales.

La unidad 3 denominada instrumentacion, se refiere a la identificacion de
herramientas basicas para trabajar en la implementacion de instalaciones y ensamblé de
prototipos, al ser competencias procedimentales, el alumno debe identificarse con
herramientas de corte como son las pinzas y alicates de acuerdo al calibre y tamafio tanto de
instalaciones como prototipos, de igual forma adquiere conocimientos sobre elementos de
fijacioén y engarce como lo son los desarmadores tanto plano como de cruz en sus diferentes
tamafios y formas fisicas, y asi puedan elegir el modelo adecuado de acuerdo al nivel de
fuerza que se requiera.

Para la unidad 4 denominada Normas de seguridad e higiene en el manejo de
variables eléctricas, se induce al alumno para adquirir la capacidad de poder emitir juicios
que permitan aumentar la longevidad y eficiencia tanto de instalaciones eléctricas,
prototipos y equipos eléctricos, ya que hay formas de poder preservar el uso optimo, evitar
sobreconsumos, mantener equipos libres de agentes contaminantes que deterioren el uso
continuo, asi como también materiales tanto liquidos, como sélidos y gaseosos que no
mezclan con el manejo de sefiales eléctricas. Adicional al disefio, el fomento al uso de las
TIC, esta implicito, ya que el desarrollo de los contenidos sera a través de la plataforma

Teams, por lo cual el alumno debera hacer uso de computadora personal, navegacion web,
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uso de aplicaciones de edicion tanto de dibujo como de texto, asi como de software que le

sean necesarios.

Limitaciones
Con el alumno:

Los contenidos a desarrollar son muy ambiciosos, se requiere que al alumno tenga
una afinidad a la especialidad para que genere la inquietud e identifique la necesidad de
adquirirlos, si bien se pretende que el disefio del curso sea atractivo para un joven cuya
edad oscila entre los 15 y 18 afios, siendo realistas habra quienes no lo consideren asi, ya
que hay casos de alumnos que ingresan al sistema Conalep, desconociendo cual es la
modalidad educativa, y es ya en pleno semestre en curso cuando identifican que estan

cursando un bachillerato técnico, al no ser de su agrado optan por abandonar la escuela.

Por otra parte el curso exige el uso de las TIC, si bien en la actualidad es comun que
un joven tenga minimo teléfono inteligente, no se puede garantizar que en su domicilio
tenga el servicio de internet, en ocasiones por falta de recursos para contratar el servicio y
en otras ocasiones por no contar con el proveedor de internet en su localidad, y se dan casos
que si cuentan con el servicio de internet, pero solo tienen teléfono inteligente, es de
esperar que el trabajar con un equipo diminuto en tamafo, para realizar tareas sera bastante

complejo e incomodo.

Por lo tanto, se ofrece que el alumno que se encuentre en esta situacion destine
tiempo después de su horario habitual de clases, a que permanezca en las instalaciones del
plantel y asi poder usar las salas de computo para dar seguimiento al proyecto y pueda

cumplir con los contenidos ofertados. Pero depende de que tanto el propio alumno esté
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dispuesto a ello y también que sus tutores acepten que su representado permanezca mas

tiempo de lo habitual en el plantel.

Por parte del docente:

En este caso el docente es el disefiador del curso, quien tiene que destinar tiempo
para la supervision del avance de los alumnos, no hay retribucion salarial de ningun tipo,
por lo tanto, es una actividad por compromiso como docente. La institucién educativa no
cuenta con algin presupuesto para destinar como apoyo, por lo tanto, solo se cuenta con
apoyo moral. Los tiempos de trabajo y supervision son fuera del horario de trabajo, ya que
ante la instituciéon como docente no se pude dejar de cumplir de acuerdo con la carga y
horario asignado para el ciclo escolar, y cuando se requiera generar transmisiones en vivo
de igual forma se tendran que agendar con el tiempo suficiente para poder organizar a los
alumnos para que asistan a las sesiones virtuales y se les puedan satisfacer sus dudas e

inquietudes.

Por el lado educativo se tienen que disefiar instrumentos pertinentes de diagnostico
que permitan identificar las necesidades de los alumnos, pero estos instrumentos sirven
para generar herramientas didacticas de forma general, estas herramientas deberan ser lo
suficiente atractivas para el alumno, para no caer en lo aburrido y se pueda mantener el
interés sobre la adquisicion del conocimiento, por lo que sera muy importante identificar
estilos de aprendizaje que faciliten la labor. Ya se establecid que la plataforma de trabajo es
Teams, la cual es una herramienta de trabajo muy poderosa y estable, pero hay situaciones
que no dependen de Teams, como lo es el suministro de energia eléctrica y el servicio de
internet, por lo que se encuentran ocasiones en que estos factores alteren las estrategias

planeadas a utilizar, causando demoras en los tiempos de ejecucion del proyecto, por lo
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tanto se tendrd que tener mucha flexibilidad principalmente para activar al estudiante y se
sienta motivado con la adquisicion de conocimientos, y asi se pueda identificar que estos
conocimientos le facilitan la formacion de saberes en otras areas disciplinares para su
formacion laboral y profesional. Si bien es un proyecto personal, se tiene toda la
disposicion e intension de hacerlo funcional por el bien de los alumnos que han evidenciado

esta problematica durante muchos afos.
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Capitulo 2: Marco Teorico

2.1 Introduccion a la electronica

En la actualidad el campo de la electrénica rige la vida diaria del ser humano, es
visible la dependencia que se tiene a los beneficios que la tecnologia proporciona, es facil
entablar una comunicacion utilizando un dispositivo movil, se utilizan plataformas como lo
es el internet, informacion con contenidos interactivos, se tiene educacion a distancia, en
resumen, se facilita la vida utilizandola adecuadamente.

En el caso de los alumnos de segundo semestre de la especialidad de soporte y
mantenimiento de equipo de computo, el asimilar teorias y conceptos que facilitan la
construccién de conocimientos sobre la electronica es fundamental para el desarrollo de
prototipos, reparacién y mantenimiento de equipos. Sin embargo, la carencia de
conocimientos referentes a temas matematicos, quimicos y fisicos, dificultan el proceso.
Razén por la cual se disefia el proyecto de recursos educativos digitales para apoyar al

alumno en su aprendizaje.

2.1.1 Definicion Electronica

De acuerdo con Robredo (2014) el diccionario de la Real Academia de la lengua
espafola define electronica en su cuarta acepcion, como estudio y aplicacion del
comportamiento de los electrones en diversos medios, como el vacio, los gases y los
semiconductores, sometidos a la accion de campos eléctricos y magnéticos. En esta
definicion se observa que se hace uso de conceptos que se aplican en el espacio; area de la

Fisica, gases; area de la quimica, aplicados en materiales semiconductores; combinacién de
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la fisica y la quimica, que en conjunto ponen en funcion la principal teoria que refiere a la
construccion de los dispositivos activos. Los dispositivos activos son componentes como o
son los diodos, LED, transistores y circuitos integrados, que al agruparlos se construyen
bloques conocidos como tarjetas electrénicas, que se utilizan para el funcionamiento de
maultiples dispositivos como son los teléfonos maviles, los televisores, las computadoras,
solo por citar algunos de los mas utilizados en la actualidad.

Ante esto es fundamental que el estudiante identifique estos conceptos para poder
aplicarlos de forma correcta, ya que al hacer uso de variables fisicas, se tiene que aprender
a utilizarlas en el campo real, la funcién del egresado de la especialidad de profesional
técnico bachiller en soporte y mantenimiento de equipo de computo, es el trabajo diario con
estas variables, mismas que de no utilizarlas adecuadamente pondran en riesgo su
integridad fisica, y la vida 0til de los equipos, los cuales asista como especialista en

reparacion y mantenimiento.

2.1.2 Importancia de la electronica en la actualidad.

Robredo (2014) sostiene que la electronica actual inicia en 1895 cuando Lorentz
postul6 la existencia de cargas discretas denominadas electrones. Thompson hallo
experimentalmente su existencia y Millikan midid con precision la carga del electron ya
entrado el siglo XX, y fue en 1904 cuando Fleming inventd el diodo y posteriormente
DeForest en 1906 patentd el Triodo. La electrdnica actual surge con la invencion de los
dispositivos basados en semiconductores y mas con la creacion del transistor. En la

introduccién se menciona de forma breve como es que la electrdnica rige la vida cotidiana
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en muchos aspectos, y esto es debido a las bondades que la tecnologia le proporciona al ser
humano en su dia a dia.

En el &mbito escolar el uso de dispositivos electrénicos, como lo es la computadora,
ha demostrado que facilita la elaboracion de documentos con un grado alto de calidad, ya
que es muy sencillo el editar informacion con contenidos multimedia y altamente
interactivos, razén por la que al aplicarlos facilitan el proceso educativo y en el estudiante
disminuye la carga de trabajo, fomenta la creatividad, potencializa el uso de TIC, ya que el
estudiante se ve obligado a consultar fuentes de informacién digitales, por lo tanto tiene que
hacer uso de navegadores, de paginas webs, bibliotecas virtuales e incluso aceptar la
responsabilidad del uso de textos con derechos de autor y que deben utilizarse acorde a
lineamientos para no caer en plagios de informacion.

En el ambito laboral el uso de equipos electrénicos que facilitan los procesos
complejos, en la actualidad es comun, se elaboran maquinas de proposito Unico, las cuales
se realizan a peticion expresa por un cliente, razon por lo cual se tienen empresas dedicadas
a esta area, y que tienen personal capacitado exclusivamente para dar servicio a sus disefios.
La elaboracion de esos equipos implica la creacion de un disefio, la implementacion de este,
asi como su comercializacion redituable y funcional para el cliente. Los beneficios se deben
ver en la produccion o servicio, en la cual se reducen tiempos de produccion, aumento en la
cantidad de productos o servicios, actividades ya no tan complejas y pesadas para los
empleados y para todos los implicados una buena remuneracién econémica.

Por la parte del entretenimiento es muy evidente el cambio que se tiene en cuanto a
la produccion de equipos que se utilizan para este fin, la televisién ha cambiado, la calidad
de las imagenes son altas, ya no solo hay television comercializada por sefiales aéreas, se

tiene television por cable, television satelital y ahora television por internet, misma que no

35



se visualiza, exclusivamente en una computadora, se tiene la modalidad de televisores
inteligentes (Smart tv), la cual ya viene con adaptaciones que le permiten utilizar internet de
forma inalambrica o mediante la conexion de cableados que hacen uso de cables de red
(Protocolo ethernet; Tecnologia que sirve para conectar diferentes dispositivos a una red
local), los cuales le permiten tener un acceso a plataformas que proporcionan contenidos
exclusivos como las peliculas, series, canales musicales, incluso hasta el acceso a cuentas
de correo electrénico, redes sociales e incluidos la reproduccién de informaciéon que se
tenga en medios portatiles como lo son las memorias portatiles con conectividad de acuerdo
al protocolo del Bus serial universal (USB). Pero la television actual es solo uno de tantos
dispositivos que se tienen en el sector de entretenimiento, existen videojuegos, ordenadores
portatiles, reproductores y editores de musica, video proyectores, camaras de video y
fotograficas, los equipos de comunicacion movil, y ni que decir de juguetes infantiles que
recrean prototipos como los automoviles o mufiecos con movimiento.

Por lo anterior expuesto, se requiere en la sociedad actual tener personal
debidamente capacitado para dar atencion al mercado tanto productivo como de servicios,
ya que se requiere capacitacion para el uso de equipos, el mantenimiento y reparacién de
estos, asi como el personal para la elaboracion de equipos. Es amplia la diversidad de
aplicaciones que se tienen, mismas que como ya se dijo, en algin momento requeriran la
atencion que pueda solventar las problematicas que se tengan, para que no se detengan los

procesos que se tienen en la vida diaria como lo evidencia la figura 1.

36



Figura 1.

Equipos con tecnologia electrénica de uso cotidiano.

Nota. Imagen recuperada de https://www.pexels.com/es-es/foto/ordenador-portatil-en-
blanco-y-negro-sobre-un-escritorio-de-madera-marron-356056/,con licencia creative
commons.

La figura 1, presenta la diversidad de equipos inteligentes que se tienen en la

actualidad, los cuales facilitan la realizacion de actividades diarias.

2.1.3 La electronica en la curricula nacional

De acuerdo con Solis (2018) en el egreso de la secundaria y la absorcion en la
Educacién Media Superior (EMS), existen tres tipos de determinantes: territoriales, de
origen social y sociodemograficos. Los determinantes territoriales son aquellos factores
asociados a las caracteristicas socioecondmicas y sociodemograficas del lugar de residencia
que pueden afectar la continuidad en la EMS. Como se sabe, de forma lamentable las
condiciones de vida en el pais son muy desiguales, ya que no se pueden garantizar las

mismas condiciones de vida para la poblacion, en consecuencia, la educacién tiene el
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mismo comportamiento, y se tienen casos muy extremos en zonas donde la educacion es
muy limitada o no se tiene.

Con tal de cumplir con el derecho universal de garantizar la educacién a toda la
poblacién, se implementan diferentes modelos educativos que van desde la escuela
tradicional, las telesecundarias, las escuelas rurales, modelos a distancia, escuelas para
adultos, tratando al menos que exista la opcion para poder capacitarse, lamentablemente eso
no significa que se tengan resultados optimos, la mayoria de las veces , el alumno solo
quiere adquirir un documento que acredite el nivel de estudios obtenido. Sin embargd hay
alumnos que si tienen las posibilidades y el interés de continuar con una preparacion
académica de mayor nivel, y son los que resultan afectados ya que no se tiene el nivel
educativo que les permita adquirir los conocimientos en el nivel medio superior, se ha
batallado mucho con establecer planes y programas de estudio que sean pertinentes para el
nivel de secundaria, sin embargo las modalidades no lo permiten, la zona, el nivel
educativo es bajo, ya que no se puede cumplir a cabalidad con los contenidos de cada plan
de estudios, ya sea porque son muy extensos, a que no son pertinentes, o que incluso son
obsoletos.

Y si a lo anterior se le agrega el hecho de que todo lo relacionado al uso de
tecnologias en el ambito educativo es escaso, el trabajar con conceptos matematicos,
fisicos, quimicos que servirdn de preparacion para el razonamiento y adquisicién de
conocimientos que son necesarios para el dominio de teorias y conceptos del area de la
electronica, resulta mas complejo. Tradicionalmente en el estudiante hablar de matematicas
causa panico, y mas cuando esas matematicas salen de la teoria y se utilizan en el campo

laboral, tristemente hay egresados del nivel secundaria, que al solicitarles realizar una
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operacion aritmética como lo es la suma o resta les resulta desconocido y mas si se
involucra usar cantidades con datos extensos.

De acuerdo con Garcia-Carmona (2005), en el sistema educativo se vuelve
fundamental la ensefianza de la electronica, desde sus principios basicos, como lo es la
teoria de semiconductores, la cual da origen al diodo. Desde hace dos décadas, en paises
como Francia o el Reino Unido, la Electronica tiene una presencia notoria en los curriculos
de Ciencias y Tecnologia de las etapas de ensefianza obligatoria. A consecuencia de esto,
han surgido diversos estudios dedicados a la ensefianza/aprendizaje de esta materia en estos
niveles educativos (Summers, 1983, 1985; Desmarais, 1986; Polev, 1989; Boyes, 1990,
citado por Garcia-Carmona). Entre las conclusiones mas importantes de estos trabajos, se
destaca que las dificultades de aprendizaje de la Electronica, en la etapa 12-16 afios, son
similares a las del resto de contenidos de Fisica y Tecnologia establecidos para esta misma
etapa.

Como se puede identificar, la inclusién de la ensefianza de la electronica, ya se
vuelve importante en el nivel educativo a nivel global, en México en las escuelas publicas,
esta disciplina se incluye en las modalidades educativas que estan orientadas al campo
técnico, recordar que asi como existen escuelas secundarias generales, existen las escuelas
secundarias técnicas, donde los alumnos evidencian conocimientos sobre las areas
matematicas, fisica y quimica de forma mas amplia en comparacion a un egresado de un
modelo de secundaria general. Pese a que se trabaja en obtener planes y programas que
sean universales para poder aplicar sin distincion en cualquiera de las opciones existentes,
la realidad es que no se cumple como tal y cuando el alumno empieza sus estudios en nivel

medio superior se presentan casos, ya planteados, en la cual se evidencia la carencia de
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conocimientos, que a la larga repercute en su formacién como profesional técnico bachiller,
Ilegando incluso a niveles de desercion escolar.

Siendo especifico, en la ensefianza de la electrénica en educacion media superior la
situacion se vuelve mas especial debido a que la aplicacion de teorias y conceptos sobre
Matematicas, fisica y quimica es necesario para la asimilacion de leyes y teorias que rigen
esta disciplina. Por lo ya mencionado referente a la educacion secundaria que cada alumno
trae, es mas evidente y de forma muy amplia la carencia de conocimientos que se refleja de
inmediato en un bajo nivel de aprovechamiento, que, aunque suene redundante a futuro es

grave, llegando a la ya citada desercion escolar.

2.2 Recursos educativos digitales (RED) para el reforzamiento de la electronica

El uso de los recursos educativos digitales como complemento de la educacién ha
rendido resultados muy satisfactorios en los procesos de ensefianza aprendizaje, incluso las
modalidades educativas a distancia basan todo su esquema educativo en el uso de RED, y
también se obtienen resultados altamente significativos. En la modalidades educativas
tradicionales él solo uso de las TIC ha facilitado la adquisicidn de conocimientos, e incluso
motiva al alumno y hace que ponga un esfuerzo extra, ya que tiene que ponerse al
vanguardia en cuanto al uso de equipos, se deben identificar las herramientas e
innovaciones que los ordenadores computacionales proporcionan, asi como tener dominio
de las aplicaciones de software que le permiten al estudiante utilizar contenidos
multimedia, y a su vez se interesan en crear contenidos similares a las que visualizan, no

estad de mas hacer la observacion que el estudiante se ve en la necesidad de hacer uso en la
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navegacion por internet, al usar paginas y buscadores para la localizacién de informacion.
Para una mejor explicacion se anexa la figura 2.

Figura 2.

Recursos educativos digitales

Nota. Imagen recuperada de https://www.istockphoto.com/es/foto/dise%C3%B10-de-
logotipos-de-bocetos-de-dise%C3%B10o-de-dise%C3%B10o-gm1191609321-
338240820,con licencia creative commons.

La figura 2 representa la elaboracion de actividades de un estudiante utilizando
recursos educativos digitales en un proceso de aprendizaje. Se ilustra entonces como es
cada vez mas frecuente el uso de RED, y por tanto es necesario que tanto los alumnos como
los docentes tengan un acercamiento con este tipo de herramientas, no solo para su
consumo, sino para su posible creacion.

2.2.1 Definicion de RED
Para Sulmont (2005) EI uso de las tecnologias en la educacion viene creando nuevos
canales de comunicacion y con ello también formas de interaccion distintas entre actores y

contenidos. En este contexto, los Recursos Educativos Digitales fusionan el componente

41



tecnoldgico y el mediatico, de modo que se convierten en sistemas de representacion
particulares o formas de comunicacion pedagogica mediatizada.

Tomando el parrafo anterior y complementando con la diversidad de medios
tecnoldgicos que se tienen en la actualidad para facilitar los procesos educativos, se puede
afirmar que debido al auge y funcionalidad que los recursos educativos digitales ofrecen, se
puede garantizar el cumplimiento de los objetivos que los programas de estudio establecen
para medir los alcances de los estudiantes en el dmbito educativo. Incluso se tienen
compafiias dedicadas a la produccion de contenidos educativos, y lo hacen a través de
paginas web, aplicaciones de escritorio, aplicaciones en linea, e incluso con la opcién que
el propio educador elija el programa de disefio que le permita estructurar a su criterio y
preferencia la estructura pedagdgica que considere mas conveniente.

Estas opciones de recursos educativos en ocasiones no cumplen con las condiciones
pedagdgicas educativas optimas, ya que hay comparfiias que prefieren hacer negocio y
vender imagen, en lugar de calidad educativa, ante eso es importante que la institucion o el
docente que decida hacer uso de los RED, como complemento en su labor, tenga un
conocimiento pleno del recurso que va a utilizar para no desviar el objetivo principal que es
el plano educativo. Para una mejor ilustracion de los RED, la figura 3 presenta ejemplos de

RED existentes actualmente.
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Figura 3.

Ejemplos de RED

Nota. Imagen recuperada de https://www.istockphoto.com/es/vector/aprendizaje-de-

educaci%C3%B3n-en-1%C3%ADnea-gm1149209088-

310622735 7phrase=recursos%20educativos%20digitales,con licencia creative

commons.

La figura 3 representa a un estudiante haciendo uso de materiales y contenidos
digitales en un proceso de ensefianza aprendizaje. Pues los recursos pueden ir desde el uso

de plataformas, paginas web, hasta recursos especificos que vengan de repositorios o sitios

que usen estrategias como juegos o videos para el aprendizaje.

2.2.2 Tipos de RED

Desde el punto de vista educativo (Sulmont,2005), es importante considerar tres tipos
de componentes que deben estar presentes en la produccion de un recurso educativo digital

(Poisson 2004, citado por Sulmont, 2005):
* El soporte: la infraestructura con tecnologia digital

* El contenido: el mensaje que transmite el recurso que es elaborado por un autor
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* Fl servicio: la finalidad misma del recurso. Este Gltimo elemento se traduce en una

estructura de soporte técnico y pedagogico para el usuario final.

Como ya se mencion0 en la seccion 2.2.1, en la actualidad existen compafiias
dedicadas a la produccion de recursos educativos digitales, las cuales venden a las
instituciones educativas para ser utilizadas en los procesos de ensefianza aprendizaje. Se
tiene que ser especifico, no siempre las aplicaciones costosas son las més efectivas, sobre
todo considerando que para el ambito educativo se tienen que cuidar las estructuras
pedagdgicas que se requieren de acuerdo con el grado escolar que se esté cursando. En
muchas ocasiones es mas una comercializacién de imagenes y videos con pocos contenidos
significativos para la construccion de un conocimiento, para evitar estas situaciones es que
compafiias productoras, dentro de la estructura de creacion de los recursos, ademas de los
programadores y disefiadores de software, deben contar con especialistas en pedagogia y
educacion que puedan supervisar la pertinencia de los contenidos creados.

Se consideran recursos educativos digitales a los:

e Videos

e Podcast de audio

e Sistema de respuesta remota

¢ Animaciones de procesos y modelos
e Simuladores

e Juegos

e Informacion de Paginas Webs

e Redes sociales
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Sin embargo, ya desde el punto de vista docente, en el cual el objetivo es cumplir con
los contenidos de planes y programas de estudios de acuerdo con un determinado grado
escolar y asignatura. Se tiene que implementar un disefio que haga uso de los recursos ya
descritos, estructurandolos de forma que se pueda cumplir con lo establecido en planes y
programas de estudio de cada asignatura o area de formacién, mismos que son parte de los
mapas curriculares de los sistemas educativos vigentes en el pais.

Por lo tanto, para que un docente haga un uso adecuado de los RED, se debe apoyar de
sitios que le permitan alojar la informacion que va generando, y que tiene que llegar al
alumno. Ante eso hay compafiias que se han dado a la tarea de no dedicarse exclusivamente
al negocio. Y también generan sitios que se pueden utilizar de forma gratuita, tanto para el
docente como el alumno, y asi establecer plataformas de trabajo para cumplir con la
creacion de disefios que puedan hacer uso de informacion multimedia, para que el alumno
pueda construir sus aprendizajes de forma gradual, supervisado, guiado y retroalimentado
sobre sus alcances y areas a mejorar. Una parte para destacar es que, haciendo uso de esta
modalidad de estudio, en el alumno se pone en funciones sus competencias
computacionales e informaticas, haciendo uso de un dispositivo electronico (Pc, teléfono
inteligente, tableta digital). De igual forma se hace uso de softwares y otras herramientas;
Editores de texto, sistemas operativos, presentadores de diapositivas electronicos, cuentas
de correo, creacion de contenidos multimedia y mucho mas. A continuacion, se presenta la
tabla 1 con cinco sitios que existen en la actualidad para alojar y compartir RED, asi como

las compafiias que las ofrecen, a manera de ejemplo.
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Tabla 1.

Sitios para creacion de plataformas con recursos educativos digitales.

SITIOS PARA CREACION PLATAFORMAS CON RECURSOS EDUCATIVOS

DIGITALES

Compaiiia Aplicacion Requisitos para uso | Compatibilidad con software

Microsoft Teams Cuenta de correo | Windows/los/Android
Microsoft

Google Classroom Cuenta de correo | Windows/los/Android
Gmail

Google Bloger Cuenta de correo | Windows/los/Android
Gmail

Duolingo Duolingo.com | Cuenta de correo | Windows/los/Android
electrénico Gmail

Khan Khan Cuenta de correo | Windows/los/Android

Academy Academy electrénico Gmail

Nota elaboracion propia en base a experiencia docente (2023).

Existen mas sitios, otros con mayor gama de herramientas, y otros mas limitados,
sin embargo, en la mayoria de los casos, el docente tiene que utilizar el que le ofrece su
institucion educativa, ya que, si bien estos sitios son de uso gratuito, las instituciones
educativas tienen que llegar a convenios de trabajo con las compafiias que producen estas
aplicaciones. Ante eso el docente debe capacitarse para el uso de la aplicacién, y a su vez,

capacitar al alumno para que se identifique con las caracteristicas que necesitara para el

cumplimiento de las actividades de estudio.
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2.2.3 Ventajas del uso de RED en la electronica

De acuerdo con Sulmont (2005), para los docentes, los entornos mediatizados
constituyen elementos reorganizadores de la comunicacion pedagogica y de las decisiones
didacticas. Las implicaciones de las elecciones sobre los medios y recursos tecnolégicos
son decisivas sobre el rol del docente en la comunicacién pedagogica. Alava (2000, citado
por Sulmont, 2005) destaca que, muchas veces, el profesor, apoderado de un miedo hacia
las tecnologias, abandona su rol en la aplicacion de Recursos Educativos Digitales,
Procesos de mediacion y mediatizacion en la comunicacién pedagdgica transposicion
didactica y deposita su confianza en el técnico o realizador del recurso de aprendizaje. Por
ello, es importante encontrar un equilibrio entre una l6gica técnica y una l6gica pedagdgica
en la concepcidén de recursos educativos digitales y, de manera global, en la concepcion del
uso de estos recursos en un entorno de formacion en el que las exigencias se sitian en la

construccion y en la socializacién del conocimiento.

Ante esta afirmacion, y tomando en consideracion que la necesidad de establecer esta
mediacion entre el rol del docente y el rol del alumno, el proceso de aprendizaje es bastante
eficiente. Si bien hay docentes que presentaron problemas en el uso de las tecnologias, en la
actualidad ya se ha dado ese paso que permite al docente ser un innovador en sus funciones,
y tomando en cuenta que los alumnos de la actualidad son nativos digitales, una plataforma
bien estructurada, es altamente eficiente en el plano educativo, asi como econdémico, si se
considera que antes la entrega de evidencias se hacia de forma impresa, escrita, 0 hasta

prototipos realizados con material didacticos y de decoracion. Hoy en dia al entregar
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archivos digitales, se evita un gasto excesivo, y se potencializa el uso de habilidades
informatica del alumno.

Es importante establecer que, para el desarrollo de este material, denominado RED para
el apoyo en el aprendizaje de la electrénica, se utilizard como plataforma de trabajo
Microsoft Teams, ya que, en el plano institucional, por parte del plantel Mérida Il, del
sistema Conalep, se tiene convenio de trabajo entre la compafiia y la institucion educativa.
Ante ello los alumnos y docentes ya tienen asignadas sus cuentas, mismas que le dan los
beneficios de:

1. Correo electronico institucional
2. Uso de plataforma teams

3. Office 365

4. Portal office.com

5. Y todas las aplicaciones con las que cuenta al momento Microsoft office

Lo méas importante, es que ni para el docente ni para el alumno, el uso de estos
productos tiene costo, al ya estar familiarizados con la aplicacion, no hay pretexto para que
el alumno argumente un atraso en su proceso de aprendizaje por falta de dominio de la
aplicacion, asi que se le da continuidad a lo que ya se tiene, y solo se cambia la estructura

pedagdgica de presentacion de los contenidos de estudio.

2.3. Diseiio instruccional para el reforzamiento en el aprendizaje de la electronica

El disefio instruccional es un proceso de creacién de una modalidad de ensefianza,

cuya principal caracteristica es que se realiza la planeacion de un aprendizaje mediante un
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esquema en el cual el desarrollo del aprendizaje se realiza de forma auténoma, si bien se
estructura un modelo de ensefianza aprendizaje, no es el método tradicional donde se
depende de la figura del docente, es un modelo guiado, pero no bajo los esquemas
tradicionales docente alumno ubicados en el mismo espacio fisico. La idea es aprovechar
las caracteristicas que ofrece esta modalidad de ensefianza y utilizarlas para el disefio de un
esquema complementario para reforzar el aprendizaje de la electronica, por lo que, se trata
de poner en uso teorias y conceptos matematicos, fisicos y quimicos, para facilitar el

aprendizaje de teorias que funcionan en el area de la electronica.

2.3.1 Conceptualizacion del Diseiio instruccional

Segln Torres e Inciarte (2005), el disefio instruccional es un método de ensefianza a
distancia, el cual se basa en las consideraciones de las teorias del aprendizaje; el
aprendizaje se facilita en proporcion directa a la implementacion de los disefios de la
instruccion, aunque no existan estandares para la utilizacion de los principios, porque
tampoco los hay para el aprendizaje del ser humano (Winn, 1993, citado en torres e
Inciarte, 2005). La clave esta, entonces, en no ser radicales.

Tomando esta afirmacion, el uso del disefio instruccional para el reforzamiento del
aprendizaje de la electronica, esta enfocado en que se tiene que ser muy cuidadoso en la
forma en que se abordan los contenidos, debido a que no es una asignatura obligatoria, si no
un contenido adicional, para apoyar al alumno, y asi facilitar la asimilacion de conceptos
referentes al area de la electrénica. Por lo tanto, el alumno debe identificar sus propias
necesidades metacognitivas y en base a ello dedicar tiempo a los RED, realizando de forma

continua este ejercicio de autoevaluacion para identificar sus alcances y limitaciones, para
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no afectar sus aprendizajes en las asignaturas de formacién laboral que integran su mapa

curricular de estudio.

2.3.2 Modelos de DI

El uso del Disefio instruccional en el &mbito educativo ha sido funcional con
resultados muy satisfactorios, ya que se ha logrado establecer una metodologia de estudio,
en la cual el principal actor es el estudiante, siendo guiado de forma no presencial. Sin
embargo, la elaboracién de la estructura de trabajo y estudio tiene que ser pedagdgicamente
elaborada, esto con la finalidad de que el aprendizaje del alumno se centre en los
contenidos necesarios de cada area de estudio. Al paso del tiempo y ante la eficiencia del
disefio instruccional, han sido varios autores que han aportado modelos de disefio
instruccional a seguir para la elaboracion de estructuras de trabajo. Para un mejor

conocimiento sobre estos modelos se presenta la tabla 2.

Tabla 2.

Modelos de disefio instruccional

MODELOS UTILIZADOS EN EL DISENO INSTRUCCIONAL

Modelo de Dick y Carey Establece una metodologia para el disefio de la instruccion
basada en un modelo reduccionista de la instruccion de

romper en pequefios componentes. La instruccion se dirige
especificamente en las habilidades y conocimientos que se
ensefian y proporciona las condiciones para el aprendizaje

Modelo Assure El modelo ASSURE tiene sus raices tedricas en

el constructivismo, partiendo de las caracteristicas
concretas del estudiante, sus estilos de aprendizaje y
fomentando la participacion y compromiso del
estudiante.

Modelo de Gagné Considera aspectos de las teorias de estimulos-respuesta y
de modelos de procesamiento de informacion. Gagné
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considera que deben cumplirse, al menos, diez funciones
en la ensefianza para que tenga lugar un verdadero
aprendizaje.

Modelo de Gagné y Briggs

Se base en los postulados de Gagné, proponen un modelo
basado en el enfoque de sistemas, que consta de 14 pasos.
Destaca el nivel de sistema, nivel de curso, nivel de la
leccion y nivel de sistema final.

Modelo de Jonassen

Presenta un modelo para el disefio de Ambientes de
Aprendizaje Constructivistas que enfatiza el papel del
aprendiz en la construccion del conocimiento (aprender
haciendo).

Modelo de ADDIE

El modelo ADDIE es un proceso de disefio Instruccional
interactivo, en donde los resultados de la evaluacion
formativa de cada fase pueden conducir al disefiador
instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas.
El producto final de una fase es el producto de inicio de la
siguiente fase.

Nota elaboracion propia con base en Belloch (2013).

Es asi como tomando en cuenta las caracteristicas de los modelos de disefio
instruccional existentes y las caracteristicas de los alumnos que van a ser apoyados
mediante la implementacion de este proyecto, se elige al modelo ADDIE, ya que se adapta
perfectamente para la implementacion de Recursos educativos Digitales para el aprendizaje
de la electronica. Una caracteristica fundamental de los alumnos es la edad, en la cual se
requiere tener un seguimiento constante en cuanto a sus alcances, ya se sabe que cada
alumno tiene diferentes estilos de aprendizaje, y en consecuencia se tiene que realizar un

monitoreo constante para saber que estan complementando sus procesos de ensefianza

aprendizaje.
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2.3.3. Modelo ADDIE

Para Belloch (2013), el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implantacién
y Evaluacién) es un modelo comunmente utilizado en el disefio de la instruccién
tradicional, aunque méas en el medio electrénico (un ejemplo de un medio electrénico es la
Internet). El modelo ADDIE es un proceso de disefio instruccional interactivo, en donde los
resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al disefiador
instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase es el
producto de inicio de la siguiente fase. Para una mayor referencia se anexa la figura 4.

Figura 4.

Esquema Modelo ADDIE

liﬁ

Implemen-

wacion  Gmmmp Evaluacion 4ol Disefio

R

Desarrollo

Nota. Belloch (2013)
En este modelo la evaluacion se encuentra el centro del proceso de disefio
instruccional y se relaciona con las diferentes fases que tienen que ver con el analisis, el

disefio, el desarrollo y la implementacion, lo que muestra la necesidad de realizar
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actividades o procesos de evaluacion en cada una de las etapas, para asi garantizar procesos

de aprendizaje efectivos.

2.3.3.1 Etapas del Modelo ADDIE

ADDIE es el acronimo del modelo, atendiendo a sus fases que funcionan como sigue:

# Analisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo resultado
sera la descripcion de una situacion y sus necesidades formativas.

« Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el enfoque
pedagogico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

& Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de aprendizaje
basados en la fase de disefio.

& Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa con la
participacién de los alumnos.

% Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una de las

etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a través de pruebas especificas para

analizar los resultados de la accion formativa.
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Capitulo 3: Intervencion y metodologia

3.1 Tipo de investigacion

El proyecto de intervencion Recursos educativos digitales para el apoyo en el
aprendizaje de electronica, es un tipo de investigacion aplicada (Bunge,1971, citado por
Huaire,2019), ya que atiende el problema de desconocimiento en contenidos de fisica,
quimica y matematicas en los alumnos que cursan el segundo semestre de la especialidad
profesional técnico bachiller en soporte y mantenimiento de equipo de cdémputo, en el
plantel Mérida Il, perteneciente al subsistema de educacion media superior Conalep. El
nivel de investigacion es aplicativo, ya que esta atendiendo una problematica, por lo tanto,
el disefio de la investigacion es cuasiexperimental, ya que el disefio instruccional utilizado
espera que sea funcional en el grupo de estudio en el que se aplica el proyecto y los datos

analizados en los resultados son cuantitativos.

3.2 Sujetos de estudio

El proyecto de intervencion Recursos educativos digitales para el apoyo en la
ensefianza de la electronica, se implementa con los alumnos del grupo 202 de la
especialidad profesional técnico bachiller en soporte y mantenimiento de equipo de
computo, del plantel Mérida Il, perteneciente al subsistema de educacién media superior
Conalep. Estos alumnos cursan el segundo semestre del plan de estudios de la especialidad
citada. El grupo esta integrado por 60 alumnos, de los cuales 14 son mujeres y los restantes
46 son hombres. Aunque el nimero de hombres en el grupo es mayor en comparacion que

las mujeres, es un grupo moderado en cuanto a comportamiento y actitud, cada alumno
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tiene su objetivo a futuro, predominando mas la meta de continuar sus estudios a nivel
universitario, por lo tanto, son aplicados al estudio y curiosos por aprender los contenidos
relacionados a su especialidad. De acuerdo con el mapa curricular vigente de la
especialidad, a partir del segundo semestre los alumnos llevan asignaturas de contenido
laboral, cuyas areas van enfocadas al mantenimiento de equipos de computo y al area de la
electronica. Especificamente con los contenidos de electronica corresponde estudiar las
asignaturas denominadas:

e Operacion de circuitos electronicos analogicos

e Medicion de variables eléctricas y electronicas

Al cursar estas asignaturas, los alumnos evidencian una carencia de conocimientos
en conceptos de fisica, quimica y matematicas. Los conceptos mencionados, son
fundamentales para el aprendizaje y uso en las asignaturas de formacion laboral que tienen
contenidos del area de electronica. La falta de esos conocimientos implica en el alumno un
rendimiento académico malo, bajas calificaciones, bajos niveles de aprovechamiento y
desempefio en actividades del taller de electronica.

Lo preocupante es que hay alumnos que deciden abandonar sus estudios, ya que
empiezan acumular malas notas y al no existir alternativa que los apoye, deciden dar un
paso al costado y abandonar sus estudios. Para evitar esta situacion, se disefia este proyecto
de intervencion y asi facilitar la comprension de conocimientos al cursar las asignaturas
descritas previamente. En la aplicacion de este proyecto, y con el conocimiento que es una
primera aplicacion, y que el objetivo es obtener indicadores de aprovechamiento y
desempefio en la implementacion de este curso, por lo que tiene que ser depurado y

adecuado segun se requiera. Por lo que para no acumular un exceso de participantes se elige
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a dos integrantes por cada equipo de trabajo, el grupo en la actualidad estd organizado en

12 equipos, con 5 integrantes por equipo.

3.3 Técnicas e instrumentos

Derivado de las indicaciones proporcionadas en los materiales de estudio para la
asignatura seminario de proyecto educativo y estancia Ill, se identifican las etapas para el
desarrollo de las actividades necesarias para la implementacion del proyecto de
intervencion, por lo que se inicia con el instrumento formato de entrevista, tabla 3, para asi
conocer la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la institucion educativa, misma que
sirve para facilitar la implementacion del proyecto.

Tabla 3.

Formato de entrevista

MAESTRIA EN TECNOLOGIA INFORMATICA EDUCATIVA

SEMINARIO DE PROYECTO EDUCATIVO Y ESTANCIA 111

Formato de Entrevista

Fecha | 01/09/23 \Ciudad Mérida Estado | Yucatan

Nombre del entrevistado \ Lic. Eucebio Fernandez Rodriguez | Cargo Director

Nombre de la institucion educativa \ Plantel Mérida 11-Conalep Yucatan

Entrevistador \ Santiago José Avilés Ku.

1. ;Coémo considera que se emplea la tecnologia en la institucion?

Es muy amplio su uso, ya que todos los departamentos utilizan computadoras en red, por lo
tanto, hay una dependencia- beneficio de la tecnologia.

2. ¢ En qué area se emplea mas la tecnologia?

En servicios escolares, es un departamento el cual requiere estar en comunicacion constante con
los servidores de oficinas nacionales, ya que la informacion de todos los alumnos se encuentra
almacenadas en las bases de datos que se tienen destinado para este fin por la direccion nacional,
razon por la cual se puede decir que durante la semana se tiene de forma permanente enlace de
voz y datos segln se requiera.

3. ¢Cuales son las caracteristicas del perfil del personal responsable del manejo de
recursos tecnol6gicos?

El plantel cuenta con jefe de proyecto de servicios de informatica, el cual es un ingeniero que
debe de cumplir con cursos de actualizacion y certificaciones que lo acrediten para el
mantenimiento y servicio de los servicios red, asi como lo equipos de computo que se utilizan
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tanto por personal administrativo como personal docente. En este departamento el jefe de
proyecto cuenta con un subjefe, y personal de servicio social que apoya en la operatividad y
mantenimiento de los equipos.

4. ¢ De qué manera se capacita al personal para el uso de la tecnologia?

La institucidn cuenta con convenios de capacitacion con las empresas Google y Microsoft, las
cuales tiene cursos de actualizacion continua, por lo tanto, el personal administrativo y docente
Ileva cursos de forma constante.

5. ¢Segun Usted, existen deficiencias que puedan superarse con el uso de la
tecnologia?

Existen, pero son cuestiones minimas, ya que a hay ocasiones que las actualizaciones de
software y hardware causan conflictos de uso tanto de aplicaciones como del equipo en si, sin
embargo, se trabaja dia a dia en inducir al personal que evidencia dominio en el uso de los
equipos, a que no tenga temor a actualizarse, la tecnologia es para facilitar la vida diaria.

6. Algo mas que desee agregar

El Conalep pretende estar a la vanguardia tecnoldgica, para beneficio de los alumnos, los cuales
cuando egresan y se incorporan al mercado laboral no presenten deficiencias en su desempefio.

Nota: Formato de elaboracion propia.

Después de aplicar el formato de entrevista al director del plantel Mérida Il se aplica
el formato de observacion, tabla 4, para tener un conocimiento fisico de la infraestructura
tecnoldgica con la que cuenta la institucién educativa.

Tabla 4.

Formato de observacién

MAESTRIA EN TECNOLOGIA INFORMATICA EDUCATIVA

SEMINARIO DE PROYECTO EDUCATIVO Y ESTANCIA 111

Formato de Observacion

Fecha | 01/09/23 | Ciudad Mérida | Estado | Yucatan
Nombre de la institucion educativa \ Plantel Mérida I1-Conalep Yucatan
Tiempo de observacion \ 60 minutos.

Instrucciones: Describa detalladamente la situacion de acuerdo con los aspectos que
se presentan en cada apartado

A) Clima institucional
*Describa el clima institucional (interaccion entre personas, condiciones del espacio,
tiempos activos, tiempos sin actividad)

El plantel Mérida Il, cuenta con los departamentos de control escolar, finanzas, servicios
académicos, informatica, promocion y vinculacion, capacitacién, Taller de refrigeracion y Taller
de electronica. Existe una dependencia directa entre departamentos, van desde la atencion de
alumnos, coordinacion de personal administrativo y docente, uso de talleres y servicios de
comunicacion, Se puede considerar que servicios escolares es el que mas uso de las tecnologias
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hace, ya que ahi se lleva el control de la informacién de los alumnos, debido a la cantidad de
estos las operaciones son de forma permanente, de forma inmediata se tiene una dependencia
directa de servicios académicos, ya que es la parte docente, informéatica mantiene el site para la
red y asi mantener la comunicacion en red tanto interna como externa. El espacio que no se
mantiene en operacion continua son los talleres, ya que no todas las asignaturas hacen eso de
ellos, razén por la cual se puede decir que sus tiempos de uso al dia es de un 50% de su
operacion. Para las sesiones diarias de clase se tienen 11 aulas destinadas a tal fin, cada aula
cuenta con cafo proyector, pero es el docente quien tiene que utilizar su propia computadora.

* ¢ Qué actividades realizan?

Personal Docente: Imparticion de sesiones de acuerdo con su ndmero de horas asignadas, un
docente solo aspira a un maximo de 20 horas a la semana.

Personal administrativo: Captura de informacion, impresiones, almacenamientos en base de
datos en red, edicion de informacién, navegacion en plataformas para servicios internos como
externos, servicios de correo electronico, atencion al usuario de forma fisica. Capacitacion a
personal interno y promocion de cursos para empresas externas, adquisicion y compra de
insumos para operacion de la institucion.

* Las formas de trabajo son colaborativas, individuales:

Es una cadena de produccién, el personal docente reporta informacion a servicios escolares,
estos procesan y hace uso de esta informacion, servicios académicos mantiene una supervision
sobre el personal docente y reporta a finanzas algin incidente que requiera hacer observaciones
salariales. Son muy escasas las actividades que se puedan considerar como individuales, todas
mantienen una dependencia minima con un departamento.

* ¢ Qué caracteristicas tiene el espacio fisico?

Se tienen 3 edificios de dos plantas, de los cuales dos son para la imparticion de clases, y el
edificio restante se usa para la direccion del plantel, asi como las cuestiones operativas y
financieras, adicional se cuenta con 1 edificio de una planta, en la que se encuentra la biblioteca,
sala de maestros, auditorio. Se tiene una construccion tipo barco que utiliza el taller de
refrigeracion, un segundo barco que resguarda el area de computo, el cual de forma interna esta
dividido en dos salas. En la parte final de las instalaciones se tiene un edificio de una planta que
cuenta con 3 salones. Construcciones con ya mas de 30 afios de operacién, se mantienen en buen
estado, y cada departamento es amplio para comodidad de los usuarios.

B) Empleo de tecnologia:
*Existen espacios habilitados con equipo de computo para la realizacion de las
actividades.

Todos los departamentos tienen computadoras y minimo una impresora, unos mas que otros,
pero son necesarios en los procesos diarios.

*Uso de equipo de computo (trabajo, esparcimiento, otros).

Son para trabajo, incluso como son equipos conectados a la red, se les tiene bloqueado el uso de
paginas indebidas. Hay un monitoreo continuo para mantener un orden de uso, sobre todo en
equipos gue sirven a los alumnos.
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*Uso de dispositivos moviles (trabajo, esparcimiento, situaciones personales, otros).

En la biblioteca virtual se tienen Tabletas, el uso de esos equipos es para el entretenimiento, sin
embargo, se trabaja con el concepto de gamificacion.

*Qtra situacion, describala y el contexto en que se presenta.

El plantel Mérida I, cuenta con 2 Salas de computo, 1 biblioteca virtual, 1 taller de
programacion de PLC, una sala de capacitacion, los cuales en conjunto cuentan con 101
computadoras personales para uso de 800 alumnos, asi como 30 computadoras para el uso del
personal administrativo. En el caso de las computadoras para los alumnos, si se considera que
son pocas, en promedio cada grupo de alumnos esta compuesto por 45 personas, y en las salas de
computo, la sala A cuenta con 35 computadoras, y la sala B con 20 computadoras. La biblioteca
virtual esta integrada por 10 computadoras, la sala de PLC tiene 16 computadoras.

Se cuenta con un domo de usos multiples, el cual regularmente se usa para hacer deporte por los
alumnos ya que tiene una cancha de basquetbol que sirve para futbol y voleibol.

Nota: Formato de elaboracion propia

Desarrollo de la Entrevista

Se puede destacar que el director del plantel Mérida 1l, perteneciente al subsistema
educacion media superior Conalep, tiene una total apertura de cooperacién al proyecto
Recursos educativos digitales para el apoyo y ensefianza de la electronica, esta enterado de
la magnitud y alcance, por lo que esta de acuerdo en la implementacion de esta propuesta.
Es evidente que es para beneficio de los alumnos, apoyar para mejorar los indices de
desercidn y reprobacién y sobre todo a la contribucion de la calidad del egresado.

Debido a la dependencia-necesidad que se tiene en el uso de los equipos de computo
para las labores operativas de la institucion, se cuenta con una buena infraestructura
tecnoldgica, se cuenta con servicios de internet, computadoras personales, servicios de
impresion y escaneo, es importante destacar que debido al convenio que la institucion

mantiene con Microsoft el uso de Windows y office bajo licencia esta garantizado para todo
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el personal administrativo, docente y alumnos, cada uno tiene designada una cuenta oficial
sin costo alguno.
Figura 5.

Entrevista al Lic. Eucebio Fernandez Rodriguez director del Plantel Mérida 11, del Conalep

Yucatan.

Nota: Desarrollo de la Observacion

Durante la observacion a las instalaciones del plantel se puede destacar lo siguiente;
e A excepcion de la Sala de informatica, los edificios tienen mas de 40 anos que
fueron construidos.
e Desde enero de 1981 el plantel Mérida I, entra en funciones, a excepcion de la
etapa que durd la pandemia, estuvo afio y medio sin actividad escolar.
e Pese a la antigliedad que ya tienen sus instalaciones, los programas de

mantenimiento que se han proporcionado han sido bastante eficientes, y es que la
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zona geografica que tiene en Yucatan, lo deja expuesto al paso de tormentas y
huracanes.

Los equipos con los que cuenta la institucion al servicio de los alumnos se pueden
considerar limitados, muy pocos, sin embargo, la administracion hace calendarios,
como método de distribucion equitativa para uso beneficio de los alumnos, al
momento es funcional esta metodologia de trabajo.

Figura 6.

Edificio 2 Aulas de clase

Figura 7.

Pasillos edificio 2




Figura 8.

Explanada Central y edificio de biblioteca

La Institucion educativa, proporciona el servicio de internet a los alumnos de forma
gratuita, a cada alumno le crean un usuario, y se le permite configurar un equipo, que puede
ser Tablet, Pc portatil o teléfono inteligente, esto con la finalidad que puede acceder a la
navegacion en red si asi lo requiere. Cada cuenta de usuario es monitoreada para supervisar

un uso adecuado de la red.

Figura 9. Laboratorio de informatica
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Figura 10.

Sala A de informética

Figura 11.

Sala B de informética
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Figura 12.

Biblioteca Virtual

Figura 13.

Taller de Programacion de PLC

Los equipos de computo (Figuras de la 10 a la 13) que se tienen tanto para personal
administrativo como alumnos no son de Gltima generacion, pero se mantienen en constante
actualizacién tanto en hardware como software. Debido a que el plantel se encuentra dentro

de la ciudad de Mérida, no tiene problemas para el suministro de los servicios basicos como
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lo son energia eléctrica, agua, servicios de drenaje y recoleccion de basura, servicios de
cafeteria interna y externa, papelerias y negocios de fotocopiado e impresion.

Para los servicios de internet se cuenta con convenios de renta con las empresas
Telmex e lzzy, estas empresas de forma altruista destinan el uso de una linea de internet de
forma gratuita para la institucion, y adicional se usan sus servicios con los metodos de
contratacion y renta de sus servicios. A continuacion, se presenta la tabla 5, con datos de
identificacion de la asignatura, en la que se aplica el proyecto.

Tabla 5.

Datos de identificacidn de la asignatura o proyecto educativo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
MAESTRIA EN TECNOLOGIA INFORMATICA EDUCATIVA
SEMINARIO DE PROYECTO EDUCATIVO Y ESTANCIA 111

Datos de identificacion de la asignatura o proyecto educativo

Nombre de la Materia Recursos educativos digitales para el apoyo en el
aprendizaje de la electrénica.
Institucion Académica Plantel Mérida Il; Conalep Yucatan.

Area de conocimientos en | Formacion laboral
el plan de estudios

Es factible para integrar | Si, no es la Unica asignatura de formacion laboral y
asuntos de trasversalidad | contenidos electronicos que cursan los alumnos durante el
ciclo semestral

Ciclo semestral Agosto 2023 -Enero 2024

Caracter: Introductoria Obligatoria Bésica

Optativa Libre x (seréd complementaria)

Modalidad de trabajo: Curso ___x__ Taller Seminario

Practica Modular

Modalidad Presencial En linea Hibrida _X
académica: A distancia

Valor en créditos

Profesores que imparten la asignatura: Santiago José Avilés Ku.

Prerrequisitos para Egresados de nivel secundaria
cursar la materia:

Otros datos sobre la Este proyecto es un curso complemento del plan de
asignatura: estudios de la especialidad de soporte y mantenimiento de
equipo de computo. Se trata de facilitar al alumno el
aprendizaje de conceptos en el area de electronica.
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Nota: Formato de elaboracion propia

Como parametro de inicio del proyecto se aplicé un examen diagndstico, con la
finalidad de conocer las caracteristicas y particularidades del grupo que participa en la
implementacion y desarrollo del curso en la plataforma Teams. Como resultado de la
prueba diagnostica se puede destacar la siguiente informacion;

e FEl rango de edad del grupo se encuentra entre los 15 y 17 afios, todos son
menores de edad.

e El grupo indica que dedica entre 1 y 3 horas de estudio en casa, es decir, es
el tiempo, fuera de su horario de estudio del plantel Mérida II.

e Casi un 77% del grupo de alumnos hace uso de equipos tecnologicos para
realizar actividades que fueron asignados en la institucion educativa.

e Un 93.33 % de los alumnos indica que le satisface realizar actividades que le
hacer uso de sus habilidades en la computadora.

e Todo el grupo manifiesta que tienen al menos un modelo de equipo
tecnoldgico para atender el curso.

e Solo un alumno indica que no cuenta con servicio de internet en su
domicilio.

e FEl 88% de la poblacion de alumnos, manifiesta que le gusta hacer uso de un
equipo de computo para el cumplimiento de sus actividades en su casa.

e E1100 % del grupo de alumnos, sefiala que conoce la plataforma Teams.

e FEl 73 % admite que si le gusta la modalidad de estudio a través de la

plataforma Teams.
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Se puede concluir que este grupo se encuentra caracterizado entre los nativos digitales, es
habitual en ellos el uso de las herramientas de computo en diversas modalidades, tanto de

entretenimiento, como de estudio.

3.4 Procedimiento

Se toma en consideracion que la institucion académica tiene convenio de trabajo
con la empresa Microsoft, situacion que permite que tanto docentes como alumnos tengan
cuenta de servicio de forma gratuita y asi hacer uso de las herramientas como son office
365, correo electronico institucional, Teams, servicios de almacenamiento en nube, y
demaés aplicaciones, se desarrolla el proyecto para evitar los malos resultados ya descritos,
y asi facilitar el aprendizaje mediante el recordatorio o reforzamiento de conceptos bésicos
que el alumno debié adquirir en etapas previas de estudio, caso concreto en el nivel
secundaria. Con estas ventajas se estructura un curso en linea, el cual integra los conceptos
requeridos, mediante el estudio por medio de 4 unidades de aprendizaje, mismas que fueron
integradas mediante la aplicacion de un examen diagnostico, que determind las necesidades
formativas del grupo 202 perteneciente al plantel Mérida II.

Este curso se desarrolla de forma complementaria al plan de estudios de la
especialidad, dicho plan determina que el grupo de alumnos, ya referidos, esté cursando 8
asignaturas en el segundo semestre, en el turno matutino. Por lo tanto, de forma adicional y
con la pretension que el alumno se adapte a trabajar en una modalidad en linea, a través de
la plataforma Teams se implementa el Curso, para lo cual se crea un equipo de trabajo, al
cual los alumnos, haciendo uso de su cuenta de correo electronico institucional deberan
anexarse para ser miembros de dicho equipo. Ya haciendo uso de la plataforma se
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estructura el curso en el que deben atender las estrategias de aprendizaje que se presenten,
se incluyen textos, contenidos multimedia, elaboraciéon de documentos e implementacién de
prototipos, estructurados en 4 unidades de estudios. Se establece un canal de dialogo
haciendo uso de la opcion del mensajero de Teams, mismo que permite satisfacer dudas e
inquietudes que se presentan en el alumno.

El proyecto se presenta ante el director del plantel Mérida Il del sistema Conalep en
Yucatan, quien manifiesta su total apoyo y disposicion, asi como la autorizacion del uso de
los recurso materiales y tecnoldgicos con los que cuenta la institucion para el desarrollo del
proyecto. Derivado de la informacion que presenta el grupo y de las caracteristicas, se
concluye que es viable la aplicacién de este curso, como ya se menciond, se lleva de forma
adicional al semestre, y para no interferir en los horarios de clase se lleva de forma
asincrona, en la modalidad en linea, haciendo uso de la plataforma Teams.

La metodologia de trabajo hace uso de un modelo de disefio instruccional, como
estructura de trabajo para el desarrollo del curso, el modelo de disefio instruccional que
mejor se adapta al ser un proyecto de intervencion en linea, es el Modelo ADDIE, el cual es
una abreviatura de Analisis, Desarrollo, Disefio, Implementacion y Evaluacion.

Atendiendo a las fases del modelo utilizado, funcionan como sigue:

¢+ Analisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo
resultado serd la descripcion de una situacion y sus necesidades formativas.

Para ello ya se tiene al grupo a trabajar, el cual corresponde al grupo 202 de la

especialidad de profesional técnico bachiller en soporte y mantenimiento de equipo de

cémputo del plantel Mérida 11, del sistema Conalep en Yucatan.
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El Curso para desarrollar se denomina Recursos educativos digitales para el apoyo en la
ensefianza de la electronica, el grupo cuenta con una poblacién de 60 estudiantes, es un
grupo mixto, aunque hay mas hombres que mujeres, el rango de edad se encuentra entre
los 16 y 17 afios, no hay mayores de edad.
A partir de la observacion de participantes que se ha tenido con el grupo se puede decir que
como todo adolescente son inquietos y traviesos, pero bastante aplicados al estudio,
identificando sus estilos de aprendizaje. La principal competencia que debe tener el alumno
es la actitud, para identificar que tiene carencias formativas que le limitan su aprendizaje.
Para poder cumplir con las etapas del curso, el alumno debe ser egresado de nivel
secundaria, esto debido a que ya es mas independiente en sus habitos y formas de estudio, y
no se limita para la investigacion de informacion, es importante complementar que el
egresado de nivel secundaria tiene un mayor campo de conocimientos adquiridos, entre
ellos el uso y dominio de las tecnologias para la integracién de documentos.
¢ Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el
enfoque pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.
Nombre del curso; Recursos educativos digitales para el apoyo de la ensefianza de la
electrénica.
Obijetivo para el curso
Ofrecer al alumnado informacion complementaria necesaria para aprovechar los contenidos
de las asignaturas del area de electrénica que se cursan en el plan de estudios de la

especialidad de soporte y mantenimiento de equipo de computo.
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Unidad 1 Teoria de semiconductores
Obijetivo de la unidad; EI alumno reconocera materiales conductores, aislantes y
semiconductores.

Sesion 1 Teoria de bandas de conduccion

Sesion 2 Materiales semiconductores

Unidad 2 Ley de Ohm
Obijetivo de la unidad; EI alumno identifica el comportamiento del voltaje, corriente y
resistencia en los circuitos serie, paralelo y mixto.

Sesion 3

Ley de Ohm; Voltaje corriente y resistencia

Sesion 4

Circuitos Serie paralelo y mixto.

Unidad 3 Instrumentacion basica
Obijetivo de la unidad; EI alumno reconoce y utiliza modelos de herramienta de corte y
sujecion (Pinzas y desarmadores)

Sesion 5 Reconocimiento de herramientas de corte y sujecion

Unidad 4 Normas de seguridad e higiene en manejo de variables eléctricas.
Obijetivo de la unidad; EI alumno identifica procedimientos de seguridad e higiene para el
manejo de variables y magnitudes eléctricas.

Sesion 6 Procedimiento de seguridad e higiene para el manejo de variables y

magnitudes eléctricas.

Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de

aprendizaje basados en la fase de disefio
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Recursos de aprendizaje empleados:

1.-Textos

2.-Power Point

3.-Videos

4.-Elaboracion de prototipos y practicas

5.-Herramientas web 2.0

Recursos sincronos empleados:

1.-Power Point
2.-Videos
3.-Elaboracion de prototipos y practicas

4.-Herramientas web 2.0

Recursos asincronos empleados:

1.-Textos
2.-Power Point

3.-Videos
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Tabla 6

Medios y recursos seleccionados para aplicar en el proyecto de intervencion

Unidad/ Meétodo | Medies Materiales Como se obtuvieron Actividades/ Observaciones
sesion didactico los recursos Estrategias
(propios del autor
y/o fuente)

Ul Teoria de Clases Plataforma | a) Texto a) Electronica teoria de -Lectura El alumno requieres recordar
semiconductores/ Sesion 1 | invertidas. | LMS- b) Diapositivas circuitos’ Bovlestad-Nas r | -Presentacion conceptos vistos en niveles
Teoria de bandas de Teams c)Videos b) Elaboracion propia -Presentacion educativos previos.
conduccion Internet CIWWw youtube com
Ul Teoria de Clases Plataforma | a) Texto a) Electronica teoria de -Lectura El alumno requieres recordar
semiconductores/ Sesién 2 | invertidas. | LMS- b) Diapositivas circuitos’ Bovlestad-Nashelsky | -Presentacion conceptos vistos en niveles
Materiales Teams c)Videos b) Elaboeracién propia -Presentacion educativos previos.
Semiconductores Internet ojwww.youtube.com
U2 Ley de Ohm' Sesion 3 | Clases Plataforma | a) Texto a) Electrénica teoria de -Lectura El alumno identificara 1a ley de ohm
Ley de Ohm invertidas | LMS- b) Diapositivas circuitos’ Bovlestad-Nashelsky | -Presentacion

Teams c)Videos b) Elaboracion propia -Presentacion

Internet cwww youtube.com
U2 Ley de Ohm' Sezion 3 | Clases Plataforma | a) Elaboracion de | a) Electronica teoria de Implementacion de | El aprendizaje en el alumno en casos
Circuito serie, paralelo v invertidas | LMS- prototipos ¥ circuitos’ Bovlestad-Nashelsky | practicas practicos.
mixto Teams practicas b) Elaboracion propia

Internet CwwWw. voutube.com
U3 Instrumentacion basica’ | Clases Plataforma | a) Videos a) wwiv.youtube.com Presentacion El alumno aprende mas, de forma
Sesion 5 Reconocimiento invertidas | LMS- b) Tutoriales b) Plataforma Teams visual, los contenidos son
de herramientas de corte v Teams c)Herramientas procedimentales v demostrativos
sujecion Internet web 2.0
U4 Normas de seguridad e | Clases Plataforma | a) Video a) www._youtube.com -Presentacion Es de mucha utilidad para la emision
higiene en manejo de invertidas | LMS- b) Tutoriales b) Plataforma Teams de juicios en el alumno.
variables eléctricas/ Sesion Teams c)Contenidos
6 Procedimiento de Internet multimedia
seguridad e higiene para el d)Hemramientas
manejo de variables v web 2.0.

| magnitudes eléctricas.

Nota: Elaboracion propia con base en planeacion del curso
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De forma inmediata, se desarrolla el plan de accion de la estancia académica, el cual se integra de la

forma siguiente.

De la estancia académica: Recursos Educativos digitales para el apoyo de la ensefianza de
la electronica.

Sujetos o poblacion participante:

Alumnos del segundo semestre de la especialidad soporte y mantenimiento de equipo de

computo del plantel Mérida I1, del sistema de educacién media superior Conalep.

Elaborar el plan de la estancia académica
Desarrollo de 4 unidades de aprendizaje en el
Unidad 1 Teoria de semiconductores

Unidad 2 Ley de Ohm

Unidad 3 Instrumentacion bésica

Unidad 4 Normas de seguridad e higiene en manejo de variables eléctricas.

Disefio de la estrategia de intervencién. (Semana 4 de septiembre)
Para iniciar la aplicacion del proyecto de intervencion, se crea el equipo de trabajo
en la plataforma mencionada y se le denomina RED ELECTRONICA, mismo que Se puede

apreciar en la figura 14.
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Figura 14.

Equipo RED-ELECTRONICA, en la plataforma Teams.

Q —

A:—,\‘%;d Equipos = @ &§ Unirse a un equipo o crear uno
Chat n
,@: Sequimiento Académico (101 - CONA) PEMA-00 Curso - Taller Estrategias (302 - SOMA) INMI-02 AVILES
i 9 AVILES KU SANTIAGO JOSE Innovadoras E/A KU SANTIAGO JOSE
Calendario
&
Llamadas
0O
RM c™M SO
w
B . (306 - RECL) MAEL-02 AVILES Cursos sabatinos Marzo Julio (302 - SOMA) OPCI-02 AVILES
RED-ELECTRONICA KU SANTIAGO JOSE 2023 KU SANTIAGQ JOSE

Nota: Vista del curso

La figura 14 representa la pantalla inicial del docente en la plataforma Teams, se puede
apreciar los equipos en los que participa un docente, ya sea como invitado, propietario u
alumno, en el caso del equipo RED-ELECTRONICA, se crea para el desarrollo del

proyecto Recursos Educativos digitales para al apoyo de la ensefianza de la electronica.

Para acceder al equipo, se puede realizar mediante el siguiente enlace:

https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aniflsdLcPM5q7zG F0zLS20sF5iayRTant3LxTt

dTk81%40thread.tacv2/conversations?groupld=7bb2868a-03ac-4039-bba5s-

€7e9092a483d&tenantld=a0f81e45-c¢503-489d-ab0d-74004e63beb0
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https://teams.microsoft.com/l/team/19%3anif1sdLcPM5q7zG_F0zLS20sF5iayRTant3LxTtdTk81%40thread.tacv2/conversations?groupId=7bb2868a-03ac-4039-bba5-c7e9092a483d&tenantId=a0f81e45-c503-489d-ab0d-74004e63beb0
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3anif1sdLcPM5q7zG_F0zLS20sF5iayRTant3LxTtdTk81%40thread.tacv2/conversations?groupId=7bb2868a-03ac-4039-bba5-c7e9092a483d&tenantId=a0f81e45-c503-489d-ab0d-74004e63beb0
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3anif1sdLcPM5q7zG_F0zLS20sF5iayRTant3LxTtdTk81%40thread.tacv2/conversations?groupId=7bb2868a-03ac-4039-bba5-c7e9092a483d&tenantId=a0f81e45-c503-489d-ab0d-74004e63beb0

Figura 15.

Pagina principal en el equipo RED-ELECTRONICA, en la plataforma teams
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Chat
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= Vi ; Pt

Tareas

RED-ELECTRONICA
&

Pagina principal
(5 Bloc de notas de clase
Trabajo de clase
0D Tareas
Calificaciones

Reflect

Insights

Canales RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES PARA LA ENSENANZA DE LA
! General ELECTRONICA

PTB SOPORTE Y MANTENIMIENTO EN EQUIPO DE COMPUTO
PLANTEL MERIDA II

CONALEP YUCATAN

Nota; Vista de la pagina principal del curso.

La figura 15 corresponde a la “Pagina Principal”, del equipo de Teams, para poder
visualizar este entorno, hay que unirse al equipo mediante el enlace ya proporcionado. En
esta figura 15 se ven los sub menus que se utilizan para establecer el espacio de trabajo con

los alumnos.

Ya como miembro, participante el equipo se tiene el siguiente entorno:
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Figura 16.

Miembros del equipo RED-ELECTRONICA

Q e
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5 Bloc de notas de clase Nombre Puesto Ubicacion Ei. @
Ham Trabajo de clase
B Tareas ’ SANTIAGO JOSE AVILES . Propietario
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e * Miembros e invitados (17)
Ww Reflect
Equipos reghs Nombre Puesto Etiquetas (i) _ Sileni
Canales MC  MOHABED NOVELO CANUL [m] Miembro X
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@
&

KV Kinberli Abigail Guzman Villarr... a Miembro x

I\i:;ta: Vista del Propietario (Creador) y miembros del curso (Alumnos).
La figura 16 presenta la estructura en que la plataforma Teams, identifica a cada uno de los
miembros que integran el equipo de trabajo, el docente y creador del equipo es el
propietario y tiene los permisos para crear actividades, realizar publicaciones, aceptar e
invitar miembros. Los alumnos o miembros tienen permisos limitados, el docente
propietario decidira si es necesario otorgarle permisos.

Una vez integrados al equipo de Teams, se deben verificar los contenidos
introductorios, se realiza un breve formulario encuesta que permite conocer sus inquietudes
y necesidades formativas. Seguidamente se visualizan unos videos con contenidos

ilustrativos al tema, y empezara con las actividades.
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Medios y recursos tecnologicos. (Semana 1 de octubre)
Pc (Escritorio o portétil) -Tablet-teléfono inteligente
Aplicacion Teams (Aplicacion para Pc o teléfono inteligente)
Office 365
Internet
Implementacion y seguimiento. (Semana 1 de noviembre)
En las actividades, realizara:

e Lecturas

e Contenidos multimedia

e Implementacion de prototipos electronicos.

Tabla 7.

Esquema de trabajo durante la aplicacion del proyecto de intervencion.

Unidad de aprendizaje Tipo de evaluacion

Unidad 1; Teoria de bandas de Evaluacion sumativa; Elaboracion de

conduccidn y propiedades conductivas de | cuadro comparativo sobre las

los materiales. caracteristicas de las teorias de bandas de
conduccién.
Unidad 2; Ley de ohm Evaluacion Sumativa; Elaboracion de

Practicas de laboratorio para medicion de
Voltaje, Corriente y Resistencia en

circuitos serie, paralelo y mixto.

Unidad 3; Instrumentacion Evaluacion Sumativa; Elaboracion de
infografia “Herramientas de sujecion y

corte” (Pinzas y desarmadores)
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Unidad 4; Normas de seguridad e higiene | Evaluacion sumativa; Manual de
en electricidad seguridad y procedimientos basicos al
trabajar con variables y magnitudes

eléctricas.

Nota: Elaboracion propia con base en planeacion del curso
La Tabla 7 presenta las unidades de trabajo que se van a desarrollar durante el curso, asi
como el tipo de evaluacién que se aplicara en cada una de las unidades que integran el
curso Recursos educativos digitales para al apoyo de la ensefianza de la electronica. Cada
inicio de semana se publicaran las actividades de acuerdo con los contenidos de la

unidad/sesion a cursar, para la primera semana se presenta el siguiente contenido:

Tabla 8.

Contenido Unidad 1

Unidad/sesion Materiales Como se obtuvieron | Actividades/
los recursos Estrategias
(propios del autor
y/o fuente)
U1 Teoria de a) Documento PDF, | a) Electronica teoria | EI alumno elabora
semiconductores/ Material de lectura | de circuitos/ una infografia que
Sesion 1 Teoria de Boylestad-Nashelsky | presente las
Egggﬁigi%n. b) Presentacion b) Elaboracion propia | propiedades de los
Multimedia/PPT materiales
c)www.youtube.com | conductores,
¢) Video/Youtube semiconductores y
aislantes.

Nota: Elaboracion propia con base en planeacion del curso

La Tabla 8 describe el contenido de la unidad 1, desde los materiales que serviran
para obtener la informacion, el origen de los propios materiales y las actividades/

estrategias que se aplicaran con el alumno participante del curso RED. Se destaca que se
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espera que el alumno sea capaz de crear una infografia con los contenidos de la unidad de

forma que se pueda valorar que se adquirieron aprendizajes en esta unidad.

En la unidad 1 sesién 1, se propone utilizar la seccion 1.3 del libro Electronica de
teoria de circuitos, denominada materiales semiconductores, con la finalidad de que el
alumno movilice su competencia lectora, ya se ha comentado que estos temas no son
nuevos para €l, sin embargo, requiere identificar su aplicacion en el campo de la
electronica. Este material incluye el analisis teérico que evidencia el origen de los
materiales conductores, semiconductores y aislantes. Para facilitar esta interpretacion, se
agrega una presentacion multimedia en PPT, se explica detalladamente el concepto. Para no
guedar con dudas e inquietudes, se facilita un video, mismo que de forma interactiva

describe el proceso de origen de la teoria de bandas de conduccion.

Para apoyar a los alumnos en la identificacion de la teoria de bandas de conduccion,
se solicita elaborar una infografia sobre el funcionamiento de la teoria de bandas de
conduccidn analizadas en esta sesion. Por lo cual se crea una tarea en el equipo, donde se
incluyen los materiales de estudio, y se solicita la elaboracién de la actividad 1, misma que
corresponde a la elaboracion de una infografia. Con la elaboracion de este producto el
alumno mueve sus competencias actitudinales y procedimentales, asi como sus habilidades

tecnoldgicas.
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Figura 17.

Asignacion de actividades en el equipo de trabajo de la plataforma
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Sesién 1
Teoria de bandas de conduccién
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En relacién a los acuerdos establecidos, para este curso complementario,

1y do "Recursos i digitales para el apoyo de la ensefianza de la
electrénica” (RED-ELECTRONICA). Les proporciond material de trabajo, el cual
esta integrado por:

1.- Documento PDF, Material de lectura; Tomado del libro Electrénica Teoria de
circuitos, leer los temas

a) 1.3 Materiales Semiconductores

b) 1.4 Niveles de energia

c) 1.5 Materiales Extrinsecos.

2.-P ién Multis dia/PPT; ién Teoria de bandas de conduccién.

3.- Video/YouTube; Teoria de bandas, Ct , Semi | y aisl;

El objetivo es que analicen la informacién, y se elabore una infografia que
presente las propiedades de los materiales conductores, semiconductores y
aislantes.

Para la elaboracién de la actividad, pueden usar la aplicacién que mas les
acomocde, como puede ser Canva o la de su preferencia.

La tarea permite entregas con retraso.
Editar escala de tiempo de tarea

Todos los estudiantes actuale...

Seleccionar un médulo

20

Agregar criterio de evaluacién

Agregar etiqueta

Nota: Vista de la creacion de una tarea para los alumnos, por parte del facilitador del

Curso.

La figura 17 presenta una tarea elaborada por el docente y asignada a los alumnos

que integran el equipo de trabajo en la plataforma Teams. Cada tarea asignada, tiene un

tiempo maximo de entrega, y una calificacion que estara de acuerdo con el cumplimiento

de los requisitos solicitados por el docente para la actividad.

Para mantener comunicacion con el facilitador podra hacer uso de los medios que

proporciona Teams, como lo son el mensajero instantaneo, el correo electrénico

institucional, y de ser necesario se agendara una reunion virtual.
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++ Evaluacion

Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una de las etapas del

proceso ADDIE vy la evaluacion sumativa a través de pruebas especificas para analizar los

resultados de la accion formativa. Se aplican listas de cotejo, las cuales reflejen el nivel de

aprovechamiento académico,

en sus calificaciones,

recordar

gue este curso es

complementario a las asignaturas que cursa el segundo semestre del bachillerato técnico.

Tabla 9.

Herramientas para evaluar las etapas del proyecto de intervencion.

Formato Herramienta por emplear Duracion de cada evaluacion
Contenidos Encuesta 20 minutos
Recursos Encuesta 20 minutos
Ambiente Encuesta 20 minutos
Desemperio del profesor Encuesta 20 minutos
Conocimiento del alumno Encuesta 20 minutos
Practica del alumno Encuesta 20 minutos

Nota: Elaboracion propia con base en la planeacién del curso.

La tabla 9 presenta la herramienta que se va a utilizar para evaluar cada uno de los

formatos, cada formato medira el grado de conocimiento adquirido por el alumno durante el

desarrollo del curso

En el anexo 1, se encuentras los formatos de instrumentos aplicados para la evaluacion de

las etapas del proyecto.
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Resultados del Pretest

El proyecto de intervencion denominado Recursos educativos digitales para el
apoyo en la ensefianza de la electronica, se implemento, con los alumnos de la especialidad
profesional técnico bachiller en soporte y mantenimiento de equipo de computo, del plantel
Meérida |1, perteneciente al subsistema de educacion media superior Conalep, ya que sus
necesidades formativas académicas requieren tener conocimiento de conceptos de fisica,
quimica y matematicas. Estos, son fundamentales para el aprendizaje y uso de las
asignaturas de formacidn laboral que refieren al area de electronica.

La falta de esos conocimientos evidencia en el alumno un rendimiento académico
malo, bajas calificaciones, bajos niveles de aprovechamiento y desempefio en actividades
del taller de electronica. Lo mas drastico es que hay alumnos que deciden abandonar sus
estudios, ya que se empiezan a acumular malas notas y al no existir alternativa que los
apoye, deciden dar un paso al costado.

Derivado de la informacion que presenta el grupo y de las caracteristicas se
concluyd, que es viable la implementacion de un curso, que se lleva de forma
complementaria, durante el semestre, y para no interferir en los horarios de clase se lleva de
forma asincrona, en la modalidad en linea, haciendo uso de la plataforma Teams.

Por lo tanto, el alumno recibid indicaciones para integrarse al equipo de trabajo
RED-ELECTRONICA, para que, de acuerdo con la metodologia del curso, de forma
semanal, cada lunes reciba los contenidos correspondientes a cada unidad (Sesion). El
alumno verifica la informacion y procede a realizar las actividades, para poder medir los

conocimientos y habilidades adquiridas, el alumno debera realiza lecturas, visualizar
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material multimedia para asi realizar las actividades solicitadas, mismas que debe entregar

en la fecha establecida, para asi respetar los lineamientos del proyecto de intervencion.

Figura 18.

Entrega de evidencia por parte de los miembros del equipo

P < Todos los equipos E Tareas A C
o~ . . . .y
2 Unidad 1 - Teoria de Semiconductores-Sesién 1
e Vence mafiana a las 20:00
IS
. RED-ELECTRONICA Por devolver (19)  Devuelto (0) Buscar alumnos Q
-
€4 pagina principal O Nombre v Estado = Comentarios /20
% Bloc de notas de clase
Uamactas o °
Trabajo de clase O CANCHE ALEJOS, JOSELYN ISABEL ® Visto e
(] Tareas
Archivas P — O ‘ CARDENA PEREZ, OSCAR ALEJANDRO /' Entregade 8.4
i Reflect
Equipos e (] @ Castilo Cal, Emiliano @ Visto [5:4
Canales O 0 Coba Cocom, Darwin Jared @ Sin entregar 5
s G |
pr-;s ener O ﬁ CORNEJO HERNANDEZ, DULCE MARINA @ Sin entregar [}
O . Cruz Arcos, Aaron @ Visto E,?
C] ° Guzman Villarreal, Kinberli Abigail ‘& Visto E,?
® O . Kuk Chan, Mauricio Andriaen & Visto [}
Nota: Vista de la entrega de una tarea por parte de los alumnos, dentro del desarrollo del
Ccurso.

La imagen presenta la forma en la que el docente verifica que un alumno ya entregé
la actividad solicitada, haciendo uso de la plataforma Teams en el equipo RED-
ELECTRONICA, en esta imagen la tarea corresponde a la unidad 1, sesion 1. Y como se

puede ver hubo participacién activa por parte de los alumnos.

Descripcion de las actividades realizadas
Durante 4 semanas de la aplicacion del proyecto, equivalente a 4 sesiones, se
cumpli6é con el contenido de las unidades 1 y 2, por lo que, se presenta un informe de cada

una las sesiones aplicadas durante estas dos unidades.
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Tabla 10.

Resultados obtenidos en la semana 1, sesion 1.

UNIDAD | TEMA PARTICIPACION | OBSERVACIONES | RESULTADOS EVIDENCIA
DE LOS
USUARIOS
Unidad 1 | Sesién1 | 50% Los Alumnos Realizan el Mediante el
Teoria de cumplen con la analisis del siguiente vinculo
bandas de actividad material puede acceder al
conduccio correspondiente a | proporcionado CO“_t?“'dO de la
n. esta sesion. y elaboran el actividad
Es de celebrar el | producto asignada.
compromiso de “Infografia” —_
P & "Unidad 1 -
los alumnos con Teori
eoria de

su aprendizaje, ya
que estan
conscientes que
este curso es
complementario a
sus asignaturas y
por consecuencia
de los beneficios
que tendran.

Semiconductores

-Sesion 1"

Nota: Elaboracion propia con base en planeacion del curso

La tabla 10 describe los resultados obtenidos al evaluar en los alumnos los conocimientos

adquiridos en el desarrollo de la unidad 1, se puede apreciar el porcentaje de participacion

de los alumnos, las observaciones de acuerdo con la participacioén de los alumnos, asi como

el producto solicitado.

Durante la primera semana de la aplicacion del proyecto, se tuvo una platica con el

grupo de alumnos de trabajo, en la sesion se establecio el procedimiento de operacion del

curso, por lo que se indican los dias de publicacion de contenidos y actividades, asi como

los dias de entrega de la(s) actividades, se informa del proceso de calificacion y se hace

énfasis del objetivo del curso. En la que, debido a los instrumentos aplicados previo del
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https://teams.microsoft.com/l/entity/66aeee93-507d-479a-a3ef-8f494af43945/classroom?context=%7B%22subEntityId%22%3A%22%7B%5C%22version%5C%22%3A%5C%221.0%5C%22%2C%5C%22config%5C%22%3A%7B%5C%22classes%5C%22%3A%5B%7B%5C%22id%5C%22%3A%5C%227bb2868a-03ac-4039-bba5-c7e9092a483d%5C%22%2C%5C%22assignmentIds%5C%22%3A%5B%5C%22d77541c5-8620-4a97-b0b0-297053bc1a35%5C%22%5D%7D%5D%7D%2C%5C%22action%5C%22%3A%5C%22navigate%5C%22%2C%5C%22view%5C%22%3A%5C%22assignment-viewer%5C%22%2C%5C%22appId%5C%22%3A%5C%221fec8e78-bce4-4aaf-ab1b-5451cc387264%5C%22%2C%5C%22deeplinkType%5C%22%3A4%7D%22%7D

inicio de este, se informa a los alumnos de las necesidades formativas que requieren para
poder facilitar la construccion del conocimiento en el campo de la electronica. Los alumnos
conocen el plan de estudios que le corresponde a la especialidad de soporte y
mantenimiento de equipo de computo, y les queda muy claro que dentro de su plan de
estudios el 50% de sus asignaturas de formacion laboral, son referentes al area de
electronica.

De la fecha de publicacion a la fecha de entrega se otorga un tiempo de 5 dias
habiles, el alumno verificé el contenido del material proporcionado, elabor6 una infografia
en formato digital. Para no condicionarlos se permite que utilicen la aplicacion o programa
de computo con el que mejor se identifiquen. Ante las indicaciones recibidas, del grupo de
alumnos que integran el equipo de trabajo en la plataforma Teams, se tuvo una respuesta
positiva del 50 %, es decir la mitad cumpli6 con las actividades. En esta actividad ademas
de la informacion proporcionada en la cual los alumnos identifican conceptos que son
necesarios para su desarrollo en el area de la electronica, movilizan sus competencias
informadticas, asi como su comprension lectora, razéon que les permite elaborar el producto
solicitado.

En la semana 2, por peticion de los alumnos y previa consulta a tutora y facilitadora,
una vez que se publican los contenidos y actividades correspondientes a esta sesion, se
amplia el periodo de duracion de esta sesion, aumentando un dia mas la fecha de entrega de
la actividad, que consiste en la elaboracion de una tabla comparativa para el elemento diodo

semiconductor.
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Tabla 11.

Resultados obtenidos en la semana 2, sesion 2.

UNIDAD | TEMA | PARTICIPACION | OBSERVACIONES | RESULTADOS | EVIDENCIA
DE LOS
USUARIOS
Unidad 1 | Sesi6 | 50 % Los Alumnos debe | Los alumnos Mediante el
n2 cumplir con la realizan el siguiente vinculo
Teoria actividad analisis del puede acceder al
de correspondiente a | material contenido de a
banda esta sesion 2. proporcionado | ¢tividad
s de Se realiza y elaboran una | 38"ada:
. ., Ver tarea:
condu retroalimentacion tabla o e s
., . ) Unidad 1 Sesidén
ccion. del tema previo comparativa, > Teori
., 2 Teoria de
(Sesion 1),y se con las N Bandas de
establece las caracteristicas | .onduccion"

actividades a
realizar, asi como
el producto a
obtener, como
evidencia del
trabajo en la sesion
2.

mas
importantes de
Diodo.

Nota: Elaboracion propia con base en planeacion del curso

En esta tabla se presenta el contenido de la unidad 1, para el desarrollo de la sesion 2, esta

tabla presenta la participacion de los alumnos, en las observaciones se describe el desarrollo

de la sesion, se emiten resultados tanto de la sesion como de la evaluacion realizada al

producto entregado por los propios alumnos.

Al finalizar el periodo, con la extension de la fecha de recepcion de la actividad, se

obtiene una participacion del 50% de los integrantes del equipo de trabajo, es gratificante

conocer que de los que si cumplieron, evidencian un dominio en la recopilacién de

informacion, y asi como en sus habilidades informaticas, que lo lleva a integrar y elaborar
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una tabla comparativa, esto les permite conjuntar conocimientos en el tema del diodo

semiconductor.
Tabla 12.
Resultados obtenidos en la semana 3, sesion 3.
UNIDAD | TEMA PARTICIPACION | OBSERVACIONES | RESULTADOS | EVIDENCIA
DE LOS
USUARIOS
Unidad 2 | Sesion 3 | 33 % Los Alumnos Los alumnos Mediante el
Ley de deben cumplir con | realizan el siguiente vinculo
Ohm la actividad analisis del puede acceder al
correspondiente a | material contenido de la

esta sesion 3.

Se realiza
retroalimentacion
del tema previo
(Sesion 2), y se
establece las
actividades a
realizar, asi como
el producto a
obtener, como
evidencia del
trabajo en la
sesion 3.

proporcionado
y elaboran un
mapa mental
referente a la
ley de ohm.

actividad
asignada.

Ver tarea: "UNIDAD
2 LEY DE OHM-
SESION 3; VOLTAJE
CORRIENTE Y
RESISTENCIA"

Nota: Elaboracion propia con base en planeacion del curso

En la tabla 12 se presenta el contenido de la unidad 2, para el desarrollo de la sesion

3, esta tabla presenta la participacion de los alumnos, en las observaciones se describe el

desarrollo de la sesion, se emiten resultados tanto de la sesion como de la evaluacion

realizada al producto entregado por los propios alumnos.

En la tercera semana, previa retroalimentacion a la entrega de la actividad solicitada

en la semana 2, se aplic6 la sesion 3 que corresponde al tema Ley de Ohm, perteneciente a

la unidad 2. Se sigue un procedimiento similar a las dos semanas anteriores, se publica
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material de estudio, asi como se informa al alumno del producto que deberan entregar, que

consiste en la elaboracion de un mapa mental. Al término del periodo valido, se obtiene un

cumplimiento del 33% del grupo. Se puede destacar que los alumnos vuelven hacer uso de

sus competencias informaticas y entregan un producto de calidad, donde se destaca la

capacidad de extraccion de informacion del material proporcionado para analisis y estudio

para esta sesion 3.

Tabla 13.

Resultados obtenidos en la semana 4, sesion 4.

UNIDAD TEMA PARTICIPACI | OBSERVACIONES RESULTADOS EVIDENCIA
ON DE LOS
USUARIOS
Unidad 2 | Sesion 4 33% Los Alumnos deben Los alumnos Mediante el
Circuito serie, cumplir con la realizan el siguiente
paralelo y actividad analisis del vinculo puede
mixto. correspondiente a esta | material acceder al
sesion 4. proporcionado y | contenido de la
Se realiza elaboran: actividad
retroalimentacion del | 1.-Investigacion | asignada.
tema previo (Sesion documental Ver tarea: "Unidad
Circuito, serie, | 2Sesién4"

3), y se establece las
actividades a realizar,
asi como el producto a
obtener, como
evidencia del trabajo
en la sesion 4.

Circuito paralelo
y circuito mixto.
2.-Elaboracion
de prototipos en
la aplicacion
Fritzzing

Nota: Elaboracion propia con base planeacion del curso

En la Tabla 13 se presenta el contenido de la unidad 1, para el desarrollo de la sesion 4, esta

tabla presenta la participacion de los alumnos, en las observaciones se describe el desarrollo
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de la sesion, se emiten resultados tanto de la sesion como de la evaluacion realizada al
producto entregado por los propios alumnos.

Para la sesion 4, correspondiente a la unidad 2 del curso Recursos Educativos
Digitales para el aprendizaje de la electronica. Debido a los resultados obtenidos en la
semana 3, se tiene una retroalimentacion y dialogo con el grupo participante, para
establecer acuerdos que permitan ser satisfactorios, ya que se ha tenido un declive en el
cumplimiento de las actividades, y es tomando en consideraciéon que se ha ampliado el
tiempo de entrega del producto solicitado como evidencia de cumplimiento. Se les indica,
que, de acuerdo con el cronograma establecido, esta semana es la Gltima para la aplicacion
del proyecto de intervencion, por lo tanto, se les hace una peticion para que den el Gltimo
esfuerzo y cumplir con la actividad solicitada. Al inicio de la semana se publica el material
correspondiente, asi como las actividades con las que se concluye este curso, para tal fin se
solicita una investigacion documental y la elaboraciéon de modelos de circuitos serie,

paralelo y mixto utilizando la aplicacion Fritzzing.

4.2 Resultado del Postest

Para tener conocimiento del aprovechamiento del curso, se realizan 6 encuestas, la cuales
tiene la finalidad de evaluar;

1. Los contenidos del curso.

2. Los recursos del curso.

3. El ambiente de aprendizaje.

4. El desempefio del profesor.

5. El conocimiento adquirido del alumno.
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6. La practica del alumno.
Cada encuesta esta elaborada con 10 preguntas, valoradas en una escala del 0 al 10, al leer
cada pregunta el alumno o el profesor decide que escala selecciona. De cada reactivo se
obtiene una puntuacién y se puede destacar lo siguiente:

1. Resultados de la evaluacion de los contenidos del curso

Tabla 14.

Resultados de la aplicacidn de la evaluacion de los contenidos del curso

Equipo |Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Calificacién | 7.8 9 93 | 7.8 | 82 | 87 | 84 7 9.1 | 8.6 8.1 7.7

Nota: Elaboracion propia con base en planeacion del curso
En la tabla 14, se tienen los resultados obtenidos, al aplicar el formato de evaluacion de
contenidos del curso, para tener una mejor apreciacion de los valores obtenidos, se utiliza
una grafica, que se presenta la figura 18, y mediante una grafica de lineas, se destaca que
en esta encuesta aplicada, los contenidos del curso son del agrado de los alumnos, ya que
los indicadores indican que el rango de aceptacion se encuentra entre 7.5 y 10, por lo que,
la escala valorativa de aceptacion de los contenidos, estd dentro de un rango arriba de la
media, se puede concluir que se tiene una muy buena aceptacion de los contenidos

trabajados en este proyecto de intervencion.
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Figura 19.
Grafica de resultados obtenidos en la aplicacion de la evaluacion de los contenidos del

curso
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Nota: Elaboracion propia con base en resultados del curso

La figura 19, presenta el nivel de aceptacion de los alumnos al evaluar los contenidos del
curso, las calificaciones que se presentan en la tabla 14, son las mismas que se utilizan para
elaborar la gréfica de la figura 19. En esta ocasidn se puede apreciar que los alumnos tienen
un nivel de aceptacién constante con un promedio de calificacién de 8.
2. Resultados de la evaluacion de los recursos del curso.
Tabla 15.

Resultados de la aplicacion de la evaluacion de los recursos del curso.

Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo
Equipo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Calificacion| 6.6 6 9.2 7.6 7.9 8.8 7 5.3 9.5 9.1 6.5 8.2

Nota: Elaboracion propia con base en resultados del curso
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La tabla 15 muestra las calificaciones obtenidas en los alumnos al aplicar el formato de
evaluacion de sobre los recursos del curso, presenta la valoracion que los alumnos hacen a
los recursos, al evaluar estos con el formato de evaluacion, para complementar el analisis
de estos resultados se utiliza otra grafica de lineas, figura 20. Para esta encuesta se destaca
que los recursos son del agrado de los alumnos, pese que hay quien pondera una
calificacion baja, mas del 70 % lo aprueban.

Figura 20.

Grafica de resultados obtenidos en la aplicacion de la evaluacion de los recursos del curso
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Nota: Elaboracion propia con base en resultados del curso
La figura 20, muestra la calificacién que los alumnos otorgan a los contenidos del curso, las
calificaciones que se presentan en la tabla 15, son las mismas que se utilizan para elaborar
la gréfica de la figura 20. En esta ocasidn existe una variacion del equipo 8 y el 9 qu marca
una diferencia con los otros equipos, pues el primero da una calificacion muy baja mientras

que el segundo un alta.
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3. Resultados de la evaluacion sobre el ambiente de aprendizaje.

Tabla

16.

Resultados de la aplicacién de la evaluacion sobre el ambiente de aprendizaje.

Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo
Equipo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Calificacion| 6.7 4.6 9.6 7.1 6 4.3 8.3 4.7 8.3 7.7 55 7.5

Nota: Elaboracion propia con base en resultados del curso

La tabla muestra las calificaciones obtenidas en los alumnos al aplicar el formato de

evaluacion de sobre el ambiente de aprendizaje, siendo la mas alta 9.6 y la mas baja 4.3, de

los equipos 3 y 6 respectivamente, lo que muestra un grado de evaluacion del ambiente de

aprendizaje muy diferente.

Al aplicar el formato de evaluacion para conocer la opinién sobre los ambientes de

aprendizaje, la tabla 16, nos presenta la valoracion que los alumnos otorgan, a los

ambientes de aprendizaje, con la informacion recabada, se concluye que los medios

utilizados para el desarrollo del curso no fueron del agrado en su totalidad, de los alumnos,

aun asi, tuvieron una respuesta aceptable y no rechazaron el mantenerse como

observadores, la figura 21 Presentan los resultados de la tabla 21, y se puede apreciar que

esta etapa se mantiene con un buen nivel de aceptacion.
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Figura 21.
Grafica de resultados obtenidos en la aplicacion de la evaluacion del ambiente de

aprendizaje.
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Nota: Elaboracion propia con base en resultados del curso
La figura 21, se elabord para presentar el nivel de aceptacion de los alumnos al evaluar el
ambiente de aprendizaje. Las calificaciones que se presentan en la tabla 16, son las mismas
que se utilizan para elaborar la grafica de la figura 21 y nuevamente muestran un patron

constante.

4. Resultados de la evaluacion sobre el desempetio del docente.
Tabla 17.

Resultados de la aplicacion de la evaluacion sobre el desempefio del docente.

Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo
Equipo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Calificacion| 8.3 7.6 9.9 9.7 9.2 8.7 7.9 4.7 10 8.5 8.4 8.5

Nota: Elaboracion propia con base en resultados del curso
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La tabla 17 muestra las calificaciones obtenidas en los alumnos al aplicar el formato de
evaluacion de sobre el desempefio del docente, donde se destaca al equipo 3 nuevamente
con calificacion muy alta al desempefio docente y el equipo 8 con una calificacion baja.

La tabla 17 presenta informacion sobre el desempefio del docente, con estos resultados, es
satisfactorio saber que el desempefio del docente tiene un amplio nivel de aceptacion. La figura 22
permite verificar que en una gréafica de lineas es mas claro la aceptacion que tiene el docente en su
desempefio al aplicar el curso.

Figura 22.

Grafica de resultados obtenidos en la aplicacidn sobre el desempefio del docente.
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Nota: Elaboracion propia con base en resultados del curso.

La figura 22 presenta una gréafica de elaboracién propia, para presentar el nivel de
aceptacion de los alumnos al evaluar el desempefio del docente. Las calificaciones que se
presentan en la tabla 17, son las mismas que se utilizan para elaborar la gréafica de la figura
22 y muestran la apreciacion baja del equipo 8, contra una apreciacion positiva de los

demas equipos.
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5. Resultados sobre la evaluacion sobre el conocimiento adquirido del alumno.

Tabla 18.

Resultados de la aplicacién de la evaluacion sobre el conocimiento adquirido por el

alumno.
Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo
Equipo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Calificacion| 8.5 10 9.5 10 9.4 10 8.8 8.7 10 8.2 8.9 9.4

Nota: Elaboracion propia con base en resultados del curso

La tabla 18, tiene la finalidad de presentar las calificaciones obtenidas en los

alumnos al aplicar el formato de evaluacion de sobre el conocimiento adquirido por el

alumno, resultados que muestran conocimientos muy similares entre la mayoria de los

equipos.

La Tabla 18, permite medir el nivel de conocimientos adquiridos por el alumno, en la cual

se puede apreciar que es bastante alto, fue provechoso los contenidos, y motiva a que se

depure el curso, para que se mejore en y sea mas optimo y eficiente. La figura 23, presenta

una grafica de lineas, y los resultados de la tabla 18, se visualizan en una escala valorativa

alta y se concluye que, los contenidos de area de formacion laboral son del agrado del alumno,

por lo tanto, demuestran un aprovechamiento alto, en la construccion de sus conocimientos

Grafica de resultados obtenidos en la aplicacion sobre el conocimiento del alumno.
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Nota: Elaboracién propia con base en resultados del curso
La figura 23 presenta los resultados obtenidos al aplicar el formato que evalGa el nivel
de conocimiento adquirido por el alumno. Las calificaciones que se presentan en la tabla
18, son las mismas que se utilizan para elaborar la grafica de la figura 23 que ilustra la

homogeneidad de los resultados de conocimientos adquiridos.

6. Resultados sobre la evaluacion en el desempefio practico del alumno.
Tabla 19.

Resultados de la aplicacion de la evaluacion sobre el desempefio practico del alumno.

Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo
Equipo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Calificacion| 8.7 9.8 9.5 10 9.7 10 9.2 8.9 10 8.5 9.1 9.4

Nota: Elaboracion propia con base en resultados del curso

La tabla 19 presenta las calificaciones obtenidas en los alumnos al aplicar el formato
de evaluacion referente a su desempefio practico. Aqui se presenta el nivel de calificacion
obtenido por el alumno en su desempefio practico en las actividades que requieren la
implementacion de prototipos experimentales, al igual que el apartado 5, en el area de formacién
laboral, el alumno se identifica en un nivel alto, le gustan interactuar con la interaccién en el campo
de trabajo, y en consecuencias sus competencias actitudinales y procedimentales son altas. La figura
24 muestra este desempefio, atreves de una grafica de barras, la cual permite evidenciar que los

alumnos se encuentran en una escala valorativa alta.
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Figura 24.
Grafica de resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio practico del alumno.
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Nota: Elaboracion propia con base en resultados del curso

La figura 24, presenta los resultados obtenidos al aplicar el formato de evaluacion al
desempefio practico del alumno. Las calificaciones que se presentan en la tabla 19, son las
mismas que se utilizan para elaborar la grafica de la figura 24. En este caso los resultados
variaron de forma mas significativa, pues hay picos, como en el equipo 9 y resultados mas

bajos como el equipo 10.
4.3 Evidencias de la evaluacion

En las figuras 25, 26, 27, 28, 29 y 30, se presenta 1 ejemplo de cada uno de los
instrumentos, que fueron utilizados para evaluar el curso. Los resultados acumulados de la

aplicacion son los que se presentaron en las tablas y figuras que se presentaron en el tema

anterior resultados del post test.
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Figura 25.

Aplicacion de formato de evaluacion de contenido.

La figura 25 corresponde a un ejemplo de la aplicacion del formato de evaluacion de
contenido. La tabla 14 y la figura 19 presentan la informacion obtenida al aplicar este

formato en el grupo de alumnos que participo en el desarrollo de este proyecto.
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Figura 26.

Aplicacion de formato de evaluacién de los recursos.

La figura 26 corresponde a un ejemplo de la aplicacién del formato de evaluacion de
los recursos. La tabla 15 y la figura 20 presentan la informacién obtenida al aplicar este

formato en el grupo de alumnos que participo en el desarrollo de este proyecto.
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Figura 27.

Aplicacion de formato para evaluar el ambiente de aprendizaje

La figura 27corresponde a un ejemplo de la aplicacion del formato para evaluar el
ambiente de aprendizaje. La tabla 16 y la figura 21 presentan la informacion obtenida al

aplicar este formato en el grupo de alumnos que participo en el desarrollo de este proyecto.
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Figura 28.

Aplicacion de formato para evaluar el desempefio del profesor.

La figura 28, corresponde a un ejemplo de la aplicacion del formato para evaluar el
desempefio del profesor. La tabla 17 y la figura 22 presentan la informacion obtenida al

aplicar este formato en el grupo de alumnos que participo en el desarrollo de este proyecto.
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Figura 29.

Aplicacion de formato para evaluar el conocimiento adquirido por el alumno.

La figura 29, corresponde a un ejemplo de la aplicacién del formato que evalia el
conocimiento del alumno. La tabla 18 y la figura 23 presentan la informacion obtenida al

aplicar este formato en el grupo de alumnos que participo en el desarrollo de este proyecto.
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Figura 30.

Aplicacion de formato para evaluar el desempefio practico adquirido por el alumno

La figura 30 corresponde a un ejemplo de la aplicacion del formato para evaluar el
desempefio practico adquirido por el alumno. La tabla 19 y la figura 24 presentan la
informacion obtenida al aplicar este formato en el grupo de alumnos que participo en el

desarrollo de este proyecto.
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4.4 Analisis de resultados

En la seccion 4.2 Resultados del post test, se presentaron los instrumentos que se
aplicaran para a evaluar el alcance que tuvo el curso de acuerdo con la problematica
atendida y los objetivos establecidos para dicho fin. Como se observo se aplicaron 6

encuestas, de las cuales se puede destacar que para:

1. Los contenidos del curso.
El grupo 202 esta integrado por 60 alumnos, en la actualidad, cursan 8 asignaturas de las
cuales 4 son consideradas de tronco comun al bachillerato y 4 de formacién laboral, el
curso RED, es adicional, por lo tanto, se hizo una labor de sensibilizacion al alumno,
evidenciando que, si el alumno tenia el conocimiento sobre los contenidos del curso RED,
su desempefio para los contenidos del area de electronica, hubiera sido mas sencillo y
provechoso. Una vez aplicada la encuesta sobre los contenidos del curso, se puede apreciar
que los alumnos se identifican con ellos, es de esperarse que los contenidos en estos temas
a los alumnos les interesa, es parte de su formacion laboral, el grado de aceptacion es alto,
ya que el nivel minimo asignado por los alumnos es 7, considerando que son adolescentes
con una edad comprendida entre los 16 y 18 afios, es satisfactorio encontrar que para ellos
el curso es muy significativo, y tienen muy claro que el dominio sobre estos temas es

necesario para su desempefio laboral futuro.
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2. Los recursos del curso

Referente a los RED del curso, al aplicar la encuesta en los alumnos, se evidencia que el
30 % de los alumnos pertenecientes al grupo, emiten un grado de calificacion que oscila en
un rango del 6 al 7, considerando que el 70 % restante, esta satisfecho con los recursos
utilizados, se puede deducir el grado de aceptacidn positiva sobre el mismo, no es facil,
para el alumno, llevar de forma complementaria este curso y en este momento solo con la
consigna de que les servira para su formacion futura, lamentablemente hay alumnos que no
se identifican del todo con la especialidad de soporte y mantenimiento de equipo de
computo (SOMA), esa situacidn hace que su interés y desempefio sobre el desarrollo de su
semestre escolar no sea sobresaliente, incluso se presentan casos de alumnos que indican
que no tienen dominio sobre el uso de una computadora y de sus paquetes de software, con
los que deben de realizar sus actividades escolares (Tareas). Por lo tanto, interactuar y
elaborar productos les resulta dificil, aun asi, se destaca que sigue siendo positivo el uso de
este tipo de estrategias, pues los resultados al aplicar el curso RED fueron alentadores, y se
tendra que trabajar en la sensibilizacion e implementacion de estructuras que le sean

pertinentes a cada grupo.

3. El ambiente de aprendizaje.

Al aplicar la encuesta sobre los ambientes de aprendizaje se observa que el 50 % de los
alumnos emite una calificacion que oscila entre 4.3 y 6.7, se considera que no es un
resultado malo, ya se mencion0 que este grupo de alumnos esta constituido por 60
integrantes, los cuales de acuerdo al desempefio en el aula, han demostrado que prefieren

estar en sesiones presenciales, este grupo de alumnos son los que recién se incorporan a una
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modalidad escolarizada después de la etapa de pandemia por el COVID 19, si a eso se
considera el hecho que hay alumnos que no tienen buenas competencias informaticas, es
entendible que no se sientan a gusto con este esquema de trabajo. Al contrastar estos
resultados con la encuesta que refiere a los contenidos del curso, se deduce que en este
indicador se tiene que trabajar en la sensibilizacion y pertinencia del alumno en el curso,
para tal fin, se tiene que hacer modificaciones durante su desarrollo, en esta ocasion no se
pudo realizar ninguna sesion presencial, sin embargo esta considerado que se debe realizar
cuando el alumno lo solicite y en caso que no se pueda de forma fisica, al menos de forma
virtual, es muy importante para el alumno recibir una retroalimentacion, el alumno valora
mucho los juicios referentes a su desempefio, y le sirve también para satisfacer sus dudas e
inquietudes, los didlogos con este grupo son necesarios debido a que la cantidad de
integrantes es alta y es facil el tergiversar informacion debido a falta y fallas de

comunicacion entre ellos mismos.

4. El desempefio del profesor.

La parte gratificante es la calificacion asignada por el grupo de alumnos al aplicar esta
encuesta, 5 alumnos, asignan una calificacion de 4.7, el cual equivale al 10% del total de
participantes del curso, el 90 % restante de participante emiten una calificacion alta, la
situacion con los que asignan una calificacion baja, no es personal, al tener contacto directo
con el grupo de mas de 1 afio de trabajo escolar, se tienen las caracteristicas de desempefio
de cada alumno, mismas que ya fueron descritas en parrafos previos especificamente en la
etapa de los ambientes de aprendizaje y los recursos del curso, es un hecho que se espera
que el 100 % de los integrantes de un curso emitan una calificacion satisfactoria, pero hay

que tomar los antecedentes de comportamiento, desempefio academico, estilo de
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aprendizaje, situaciones socioemocionales de acuerdo a la edad de cada alumno, los cuales
se ven reflejado en cada uno de ellos. Para este curso RED, los alumnos estan enterados que
fue un primer modelo desarrollado, y se les pidi6é que al contestar la encuesta de evaluacion
sean lo mas honestos posibles, ya que no implicaba ningun tipo de afectacion en sus
calificaciones, razén por la cual se tiene que tomar la parte constructiva y hacer las
adecuaciones necesarias para que en la parte del desempefio docente el alumno se pueda

sentir satisfecho en su atencion y pertinencia al curso.

5. El conocimiento adquirido del alumno

Al aplicar el instrumento para medir el conocimiento adquirido por el alumno, se puede
destacar que el alcance del alumno fue muy alto, la calificacion minima es de 8.2, el 60 %
del grupo obtuvo una calificacién de 10, se puede destacar que el objetivo del curso se
cumplié, ya que se atendi6 la carencia de conocimientos que los alumnos evidenciaban
previo al desarrollo del curso RED, el alumno en este nivel pudo aplicar teorias y conceptos
y realizar prototipos para demostrar los conocimientos adquiridos. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que, al aplicar el curso a este grupo, estos alumnos no estan en segundo
semestre, por lo tanto, ya tenian una experiencia previa en el area de la electrénica, para el
alumno este curso le sirvié para reafirmar conocimientos. El objetivo futuro es que este
curso RED se aplique en alumnos del segundo semestre de la especialidad de soporte y
mantenimiento de equipo de computo y asi evitar que se presenten indices de reprobacién y
desercion, asi como facilitar la adquisicion de conocimientos, ya que recordar la carencia
de conocimientos viene desde etapas escolares previas al estudio de la modalidad de
profesional técnico bachiller y en el segundo semestre se cursan las asignaturas de

especialidad con contenidos del area de la electrénica.
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6. Resultados sobre la evaluacion en el desempefio practico del alumno

Por lo general en la especialidad de soporte y mantenimiento de equipo de computo,
al alumno le gusta la interactividad, se identifica con implementar y demostrar sus
habilidades y dominios en herramientas, dispositivos electronicos, equipos de medicion, asi
como componentes y piezas que se utilizan en la elaboracion de préacticas, el alumno
siempre manifiesta que no le gusta la “Teoria”, y es donde se le tiene que demostrar que la
teoria se aplica en el practica, el desarrollo de este curso tiene su origen de esta frase, y se
le ha demostrado al alumno que dicha afirmacion es resultado de que al realizar los analisis
de los conceptos basicos en las areas de quimica, fisica y matematicas, vienen con un
desconocimiento bastante alto, lo que hace que al combinar y aplicar con los conceptos de
electronica se les dificulte su compresién y dominio de los contenidos de asignaturas del
area de electrénica. El avance de ese desconocimiento va produciendo un rezago con las
consecuencias ya mencionadas previamente. Al aplicar el instrumento de evaluacion, se
puede constatar que la calificacion minima es 8.5 y el 80 % del grupo tiene una calificacion
que oscila entre el 9y el 10, por lo tanto, el desarrollo de este curso es necesario, ya que €s

un complemento académico que el plan de estudios de la especialidad no considera.
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Capitulo 5: Conclusiones

El proyecto Recursos Educativos Digitales (RED) para el apoyo de la ensefianza de
la electrénica, se crea ante a la necesidad de atender la carencia de conocimientos en temas
de quimica, fisica, y matematicas, los cuales son necesarios para los alumnos que cursan el
segundo semestre de la especialidad de soporte y mantenimiento de equipo de computo,
perteneciente al plantel Mérida II del subsistema de educacién media superior Conalep,
pues los alumnos presentaban algunas deficiencias al cursar asignaturas de formacion
laboral correspondiente a su plan de estudios vigente. Para atender esta problematica y
tomando en cuenta que la modalidad de estudios del sistema Conalep, es escolarizada se
disefia una estructura en base al Modelo de diseno instruccional ADDIE, con este modelo
se da atencion de forma inmediata al objetivo general, ya que se fomentan las TIC para un
sistema de ensefianza.

En el caso de los objetivos particulares se cumplen ya que el contenido de los temas
se planed con base en las necesidades formativas del alumno, de acuerdo con sus
asignaturas de formacion laboral, especificamente con la asignatura denominada operacion
de circuitos electronicos analogicos. Los materiales y recursos utilizados obedecen e
incentivan el uso de medios digitales, y en base a los instrumentos de evaluacion se
conocen los niveles de aprovechamiento alcanzados, mismos que pueden ser mejorados en
base a la interpretacion de los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados.

Las preguntas de investigacion se respondieron de forma satisfactoria, ya que el uso
de RED demostr6 su utilidad como apoyo en la ensefianza de la electronica. En la
actualidad el uso de las herramientas informaticas, aplicaciones especiales de software,

plataformas y paginas web, asi como las ventajas de navegacion e intercambio de
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informacion que ofrece internet son importantes debido a que facilitan el acceso a diversas
plataformas virtuales que contienen informacion, y que permiten obtener diversas fuentes
para la construccion de un conocimiento con mayor solidez para el alumno. Se evidenci6
que los conceptos especificos propuestos son los necesarios, y a partir de su aplicacion el
alumno los identifica de forma mas sencilla, el aspecto practico permite tener mayor solidez
a los conocimientos adquiridos. Se aprovecha la plataforma Teams, misma que ya conocen
y que al ser miembros del sistema Conalep, les permite tener cuentas personales de
operacion sin costo alguno, desde la propia plataforma Teams, asi como los beneficios que
otorga el office 365. Al momento no es el método ideal, pero si es funcional, esta primera
aplicacion permite identificar los puntos a mejorar, asi como las adecuaciones necesarias
que se requieren.

El cumplimiento de los objetivos y las preguntas de investigacion permite afirmar
que se cumple la hipotesis, ya que se demuestra que el uso de los RED, si ayuda a reforzar
los conocimientos en los alumnos del segundo semestre de la especialidad de soporte y
mantenimiento de equipo de cémputo. Cuantitativamente los instrumentos de evaluacion
que miden el conocimiento adquirido por el alumno y sobre el desempefio practico del
alumno, evidencian que el alumno si tiene un nivel de aprovechamiento alto, como todo
proyecto de desarrollo tendrd adecuaciones, segiin se requiera, principalmente de acuerdo a
los alcances y limitaciones en los aprendizajes, en las poblaciones o grupo de alumnos en
los que aplique el curso.

De forma general se puede afirmar que a partir de las actividades asignadas se ha
tenido una respuesta positiva por parte de los alumnos, pero siendo objetivo, al ser un
proyecto complementario no todos los alumnos identifican el objetivo de este disefio, el

cual no solo es cumplir con la o las actividades solicitadas, el objetivo es que el alumno
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adquiera conocimientos de los que carece, y que son necesarios para la comprension de
temas y conceptos en el area de la electronica, los cuales equivalen al 50 % del plan de
estudios que cursan, para obtener la acreditacion de profesional técnico bachiller en soporte
y mantenimiento en equipo de computo.

Una primera observacion es que, la fecha en la que se aplicd este proyecto de
intervencion, coincide con el periodo semestral escolar Agosto 2023- Enero 2024, por lo
que los alumnos estan muy saturados de actividades, ya que dentro de la carga de su ciclo
escolar estan cursando ocho asignaturas, y al adicionar el proyecto de intervencion, el cual
no es de caracter obligatorio, ni tiene un valor en cuanto a calificacion, es comprensible que
les cueste identificar la necesidad de la implementacion de este proyecto. Por lo tanto, el
periodo de aplicacion tiene que ser valorado, se puedan aprovechar los periodos
intersemestrales en los cuales el alumno no tiene sesiones escolarizadas, ya que previo al
inicio de semestre se tiene esta ventana de inactividad, la cual se puede aprovechar y aplicar
este curso.

El alumno estd respondiendo a la estrategia del aula invertida, estd llevando una
metodologia orientada al auto estudio, sobre esto es importante aclarar que este grupo de
estudiantes son de la etapa post pandemia, razén por la cual la aplicacion del curso a
distancia, no a todos les atrae, si bien la mayoria respondid, hubo a quien le costd
asimilarlo, si bien la edad de cada alumno oscila entre los 15 y 18 afios, y demuestran
habilidades informdaticas muy altas, se observa que hay estudiantes que prefieren
retroalimentaciones de forma presencial, clarifican mejor los conceptos y satisfacen sus
dudas e inquietudes de forma mas amplia, ante esto se puede determinar que se esta
cumpliendo el objetivo del curso, aplicado mediante el disefio instruccional del modelo

ADDIE, pero con una sesion presencial, después de cada semana, lo que lleva a pensar que
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en un futuro este modelo de cursos complementarios pueda tener dos modelos de trabajos,
el modelo de e-learning, y otro bajo la modalidad del b-learning.

En los instrumentos pretest, se puede aplicar un modelo que identifique los modelos
de estudio del alumno y en base a ello aplicar la estructura que se considera de mejor
rendimiento. Por lo tanto, este proyecto de intervencién seguira vigente ya que, si es
necesario, pero bajo un ambiente de supervision y mejora tanto en contenidos, materiales y
recursos, asi como los ambientes de aprendizaje que beneficien al alumno. De forma
personal me siento muy satisfecho, ya que, durante 22 afios de labor docente frente a grupo,
he podido contribuir con una herramienta que permita un mejor aprovechamiento para la
construccion del aprendizaje en el alumno, al ser una primera aplicacion, se encuentra que
hay material de trabajo, por lo cual mi pretension es seguir mejorando este disefio a medida

de las necesidades de cada grupo.
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Anexo 1

Formatos utilizados para valuar cada una de las etapas del curso.

Tabla 20.

Formato para evaluar los contenidos del curso (evalta el alumno o un experto):

Encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS CONTENIDOS DE LA UNIDAD 1

Nombre | | Ciclo \

FECHA |

A continuacion, en cada pregunta elige el valor que
consideres le corresponde, e indicalo en la escala, donde 0 es
valor minimo y 10 el maximo.

ESCALA

Pregunta

10

1.- Consideras necesario en este curso la teoria de
conductividad

2.- Consideras necesario en este curso la teoria de
semiconductores

3.- Consideras necesario en este curso la teoria de los
aislantes

4.-Las imagenes ilustradas en la teoria de conductividad fue
adecuada

5.-Las imagenes ilustradas en la teoria de semiconductividad
fue adecuada

6.-Las imagenes ilustradas en la teoria de aislantes fue
adecuada

7.-La definicion de la teoria de conductividad fue entendible

8.-La definicién de la teoria de semiconductores fue
entendible

9.-La definicién de la teoria de aislantes fue entendible

10.-Con el contenido analizado, ahora ya identificas tipos de
materiales conductores, aislantes y semiconductores

Al finalizar sume los valores obtenidos por cada pregunta

Puntaje total Obtenido
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Tabla 21.

Formato para evaluar los recursos del curso (evalta el alumno o un experto:

Encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS RECURSOS DE LA UNIDAD 1

Nombre | | Ciclo \

FECHA |

A continuacion, en cada pregunta elige el valor que
consideres le corresponde, e indicalo en la escala, donde 0 es
valor minimo y 10 el maximo.

ESCALA

Pregunta

10

1.- ¢ El material de texto utilizado fueron pertinentes y agiles
para el aprendizaje de los temas?

2.- ¢ Las presentaciones electrdnicas (PPT), fueron
interesantes y estimulantes?

3.- ¢Los videos utilizados son de buena calidad gréafica 'y de
informacién?

4.- ;La elaboracion de prototipos y practicas fueron sencillas
de interpretar?

5.-En la elaboracidn de prototipos y practicas el material a
utilizar fue facil de adquirir?

6.- ¢En la elaboracion de prototipos y practicas las
instrucciones son faciles de interpretar?

7.- ¢En la elaboracion de prototipos y practicas, el taller
estuvo equipado con insumos y herramientas?

8.- ¢En elaboracion de prototipos y practicas el taller tiene
las medidas de seguridad adecuadas necesarias?

9.-¢Las actividades en la plataforma teams (tareas), se
asignan sin ningun problema?

10.-Con el contenido analizado, ahora ya identificas tipos de
materiales conductores, aislantes y semiconductores

Al finalizar sume los valores obtenidos por cada pregunta

Puntaje total Obtenido
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Tabla 22.

Formato para evaluar el ambiente de aprendizaje (evalta el alumno o un experto:

Encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE DE LA

UNIDAD 1

Nombre | | Ciclo |

FECHA |

A continuacion, en cada pregunta elige el valor que

consideres le corresponde, e indicalo en la escala, donde 0 es

valor minimo y 10 el méaximo.

ESCALA

Pregunta

10

1.- ¢El aula de clase esta iluminada adecuadamente?

2.- (El aula de clase cuenta con la ventilacion suficiente?

3.- ¢El uso de teams como método de entrega de tareas y
actividades te causa dificultades?

4.- ¢ Te causa problemas el manejo de las TIC?

5.-En la elaboracidn de prototipos y practicas el material a
utilizar fue facil de adquirir?

6.- ¢En la elaboracion de prototipos y practicas las
instrucciones son faciles de interpretar?

7.- ¢En la elaboracion de prototipos y précticas, el taller
estuvo equipado con insumos y herramientas?

8.- ¢En elaboracion de prototipos y practicas el taller tiene
las medidas de seguridad adecuadas necesarias?

9.- ¢Las actividades en la plataforma teams (tareas), se
asignan sin ningun problema?

10.-¢ Los software utilizados para la elaboracion de
diagramas fueron adecuados?

Al finalizar sume los valores obtenidos por cada pregunta

Puntaje total Obtenido
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Tabla 23.

Formato para evaluar el desempefio del profesor o facilitador (evalta el alumno o un

experto: Encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIDAD 1

Nombre Ciclo
del
docente a
evaluar

FECHA

A continuacion, en cada pregunta elige el valor que
consideres le corresponde, e indicalo en la escala, donde 0 es
valor minimo y 10 el maximo.

ESCALA

Pregunta

10

1.- ;Durante el desarrollo de la sesién el docente demostro
conocimientos sobre el tema?

2.- ¢El docente utilizo un lenguaje entendible y facil?

3.- ¢El docente resolvio dudas e inquietudes?

4.- El docente fue respetuoso en sus dialogos?

5.- ¢El docente proporciono apoyo en el desarrollo de las
practicas?

6.- ¢Fuera del horario de clases y en los horarios
establecidos, el docente respondi6 tus dudas e inquietudes
mediante el uso de las herramientas de comunicacion de
teams?

7.- ¢ El docente evidencio dominio en el uso de herramientas
e instrumentos durante el desarrollo de las practicas?

8.- ¢En el manejo de variables eléctricas el docente te
capacito para preservar y utilizar los fluidos de energia en
circuitos y prototipos?

9.- ¢En la asignacion de actividades el docente comunico en
tiempo y forma?

10.- (El docente fue objetivo y justo en las calificaciones
asignadas?

Al finalizar sume los valores obtenidos por cada pregunta

Puntaje total Obtenido
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Tabla 24.
Formato para evaluar el conocimiento adquirido del alumno (evalla el profesor):

Encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL DESEMPENO DEL ALUMNO EN LA

UNIDAD 1
Nombre Ciclo FECHA
del
alumno a
evaluar
A continuacion, en cada pregunta elige el valor que ESCALA

consideres le corresponde, e indicalo en la escala, donde 0 es
valor minimo y 10 el méximo.

Pregunta 011/2/3/4/56|7]/8]|9

10

1.- ¢ Durante el desarrollo de la sesién el alumno evidencia
interés sobre el tema?

2.- ¢El alumno manifiesta un dominio de lenguaje entendible
y facil?

3.- ¢El alumno consulto sus dudas e inquietudes?

4.- ¢El alumno fue respetuoso en sus dialogos?

5.- ¢El alumno solicito apoyo en el desarrollo de las
actividades?

6.- ¢ Fuera del horario de clases y en los horarios
establecidos, el alumno, manifesto sus dudas e inquietudes
mediante el uso de las herramientas de comunicacion de
teams?

7.- ¢El alumno evidencio dominio en el uso de las tic?

8.- ¢El alumno evidencia organizacion en sus actividades?

9.- ¢En la asignacion de actividades el alumno, cumplio en
tiempo y forma?

10.- ¢El alumno, acepto que las calificaciones asignadas son
objetivas y justas?

Al finalizar sume los valores obtenidos por cada pregunta Puntaje total Obtenido
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Tabla 25.

Formato para evaluar la practica del alumno (evalla el profesor):

Encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL DESEMPENO PRACTICO DEL ALUMNO

EN LA UNIDAD 1

Nombre Ciclo
del
alumno a
evaluar

FECHA

A continuacion, en cada pregunta elige el valor que
consideres le corresponde, e indicalo en la escala, donde 0 es
valor minimo y 10 el méaximo.

ESCALA

Pregunta

10

1.- ¢Durante el desarrollo de las practicas en el taller el
alumno evidencia interés sobre el tema?

2.- ¢El alumno manifiesta un lenguaje entendible y facil?

3.- ¢El alumno consulto sus dudas e inquietudes sobre la
practica?

4.- ¢El alumno evidencia respeto en sus didlogos?

5.- ¢El alumno solicito apoyo en el desarrollo de las
practicas?

6.- ¢El alumno tiene habitos de orden y limpieza en el taller?

7.- ¢ El alumno evidencio dominio en el uso de herramientas
e instrumentos durante el desarrollo de las practicas?

8.- ¢En el manejo de variables eléctricas el alumno,
evidencio poder utilizar los fluidos de energia en circuitos y
prototipos?

9.- ¢En la asignacion de actividades el alumno, cumplid en
tiempo y forma las entregas?

10.- ¢El alumno, acepto que las calificaciones asignadas son
objetivas y justas?

Al finalizar sume los valores obtenidos por cada pregunta

Puntaje total Obtenido
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