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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar el efecto que generé en el proceso de
socializacion el tiempo de aislamiento social debido a la pandemia por COVID 19. Se
parte de la premisa de que la socializacién entre las y los adolescentes se vio
modificada debido a la limitacion fisica para interactuar con sus pares. Tras una
investigacion documental para la conceptualizacidon de términos manejados, se
analizé el alumnado de tercer grado de una secundaria y se lograron determinar los
elementos en los que se aprecia una modificacion, tanto individual como colectiva,

respecto a la socializacion.
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INTRODUCCION

La sociedad se encuentra asentada en un marco cultural estructurado a partir de un
determinado coédigo de significados y valores configurados con base en las
necesidades de quienes la viven. Es un complejo entramado en constante evolucion,
debido a la construccidn de normas y estrategias de adaptacion adecuadas a las
condiciones del medio. Los grupos humanos atienden al espacio en que se
desenvuelven, vivencian frecuentes procesos de ajuste tanto al medio como a las
demandas internas.

Las relaciones interpersonales cada dia manifiestan la influencia de factores
externos como los medios de comunicacion, las carencias y condiciones del medio
ambiente. EI mundo entero actualmente vive un proceso de transicidn acelerada
generado por la reciente pandemia por COVID 19. Dicho escenario, obligd al mundo
entero a implementar estrategias de adecuacion para su supervivencia, ya que se
tuvieron que idear acciones para resolver las necesidades basicas, lo que dio origen
a estilos de vida diferentes a los ya acostumbrados.

Las escuelas se presentan como un contexto importante de aprendizaje
académico y social, ante la bio-emergencia tuvieron que resolver la necesidad de
trasmitir el conocimiento, por lo que hicieron uso de herramientas digitales. No
obstante, con la implementaciéon durante meses del distanciamiento fisico como
medida de adecuacion, el estudiantado no tuvo la oportunidad de socializar en dicho
espacio escolar, lo que impactd en la adquisicion de habilidades sociales. De este

modo, a lo largo de este documento se muestra una investigacion sobre la influencia
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del confinamiento y sus consecuencias dentro de la socializacion escolar. No
obstante, antes de detallar este proceso, se considerd importante indagar sobre
investigaciones previas y/o estudios realizados con respecto al tema para tener un
panorama con mayor amplitud. A continuacion, se detallan los estudios encontrados:

A nivel internacional, en Guatemala, se encontré “Procesos de socializacion
en la vida escolar y situacion nutricional” (2016), informe resultado de un proyecto de
investigacion en donde las autoras, Susan lleana Gomez Guerra y Maria Virginia
Jiménez Tuy, profundizan sobre cémo la socializacion influye en la situacion
alimentaria y nutricional, a partir de guias de observaciones, entrevistas y grupos
focales. Dicho estudio concluye en que el entorno escolar, familiar y los medios de
comunicaciéon como elementos de socializacién influyen en la preferencia y practicas
de alimentacion de las y los escolares. Si bien, aunque este trabajo no se desarrolla
en el contexto de la pandemia, se toma como un referente importante para comenzar
a profundizar sobre la importancia de dichas competencias sociales.

Por otra parte, de Espaia se encuentra el trabajo de Alba Jiménez Tortosa: “El
aprendizaje de habilidades sociales en el aula” (2018). A partir de la investigacion
documental sobre varios modelos de habilidades sociales, la autora se propone
exponer la importancia de ampliar dichas destrezas dentro del aula para asi
desarrollar personas socialmente competentes. Como resultado, sugiere la estructura
de un modelo de aplicacion al curriculo escolar para consolidar el ejercicio diario de
aquellas destrezas.

Otro articulo espafiol es el de la Universidad de la Laguna, presentado por
Adriana Belén Yanes Duran y Samuel David Alonso Pérez (2022), titulado

“Socializacion infantil tras la pandemia”. Tiene el objetivo de realizar un estudio sobre
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el impacto en la adquisicion de las habilidades sociales en nifias y nifios de tres a
seis anos de edad tras la pandemia, concluyen que las habilidades sociales en las
que se observa mayor afectacion tras la pandemia son: la comunicacion de forma
verbal, el acato de normativas, la empatia, saber escuchar; asi también, se aprecid
dificultad en el manejo y control de las emociones.

En lo que respecta al contexto nacional, Hugo Casanova Cardiel en 2020
presenta su articulo “Educacion y pandemia: el futuro que vendra”, ahi analiza la
estructura de la dinamica escolar durante la pandemia y enfatiza siete elementos
cruciales de la continuidad pedagogica: entorno fisico, las habilidades ludicas del
mundo digital que no son plenamente transferibles al mundo de la ensefianza-
aprendizaje, la socializacion, la figura docente versus el recurso familiar cercano para
el seguimiento de contenidos, las y los docentes con el uso de recursos tecnoldgicos,
riesgo del abandono escolar y, por ultimo, la evaluacién de programas inconclusos.
Este trabajo genera aportaciones para visibilizar que la educacién se trata de un
ambito en el que se construyen valores, mecanismos de socializacion y se transmiten
contenidos que contribuyen a la formacién de las personas y su desarrollo individual,
la vida colectiva y el trabajo.

Elizabeth Delgado Serrano (2022), de la Universidad Autdbnoma del Estado de
Hidalgo, presenta su estudio nombrado “La influencia de la pandemia COVID-19 en
la socializacion infantil de 3 a 5 aflos de preescolar”, con la intencién de analizar el
entorno escolar y la importancia del juego y la interaccion de la nifia y el nifio para el
desarrollo de habilidades sociales. De resultado, indica cémo se afectd su

adquisicion durante el confinamiento por pandemia, generando problemas de
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comunicacion, estrés, falta de adaptacion a la interaccion de pares y el desarrollo de
conductas agresivas.

Asimismo, Eva Esparza, Magda Campillo, Deni Stincer, Carlos Sanchez, Ana
Telléz y Elizabeth Aveleyra (2023), realizan un trabajo de investigacion llamado
“‘Experiencias de jovenes mexicanos frente a la pandemia y confinamiento por
COVID 197, con el objetivo de resaltan implicaciones sociales, familiares, educativas
y emocionales en dicha poblacién de entre 14 y 25 afos de edad. Un trabajo de
caracter no experimental y alcance descriptivo. Entre sus conclusiones sefalan que
de las afectaciones que mas destacaron estos y estas jovenes a nivel social y
emocional son el hecho de no poder ver a sus amistades y sentir no haber aprendido
cosas nuevas, toman en cuenta que relacionarse les protege de situaciones de salud
mental. También marcan que impact6 de forma negativa a nivel educativo, ya que
representaba desmotivacion para mantenerse dentro de dicho medio.

Finalmente, en el contexto zacatecano, se encuentra el trabajo de Manuel
Ibarra Santos titulado: “El virus del cambio de paradigma pedagdgico en Zacatecas.
Una sociedad sin escuelas y la importancia de las redes”. Con estadisticas del
rezago digital previo y durante el paro pedagdgico por la pandemia, este autor indica
que Zacatecas ya presentaba un problema de digitalizacién. Concluye que durante el
periodo de distanciamiento social se propicié un problema de abandono escolar
debido a la crisis econdmica y la falta de recursos tecnoldgicos, también hace una
propuesta para reforzar el aprendizaje en el escenario.

Por su parte, Norma Gutiérrez Hernandez publica “La educacion integral en la
formaciéon de las personas: un lineamiento de urgente atencion” (2021). Ahi

menciona la importante tarea de la familia en la socializacion y la descomposicion
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social, por lo que sugiere una perspectiva axioldgica desde la educacion. Considera
los elementos para la educacion integral, entre los que enfatiza la perspectiva de
género y subraya como la condicion del confinamiento ha propiciado condiciones de
violencia hacia las mujeres, trastocando los modelos de socializacion de las y los
educandos. Cierra el apartado resaltando que la educacién integral implica un
modelo multifactorial que posibilite la linea formativa y pedagogica de mujeres y
hombres.

Para concluir con la investigacion del estado del arte, se revisé el estudio
titulado: “Educacion, television e internet: su influencia en la formacion de valores en
la Escuela Secundaria ‘Ignacio Hierro’ Fresnillo, Zacatecas (en el ciclo escolar 2016 -
2017)” (2019) de Ma. Cristina Recéndez, Miguel Omar Mufioz y Ernesto Menchaca.
Este trabajo resulta relevante, pues los medios de comunicacion son para mujeres y
hombres un puente de interaccion actual que cobrd relevancia importante por el
confinamiento. A partir de una investigacién descriptiva, se recaba informacion sobre
el posicionamiento de las y los adolescentes ante el uso de la television y el internet
y su influencia en el desarrollo axiologico. Los resultados del estudio indican que los
programas de television e internet con mayor preferencia en esta poblacion son
aquellos que tienen que ver con sus gustos, costumbres, lenguajes y valores lejanos
a su realidad, propiciando aspiraciones distantes, o que acaba influenciando su
sistema de valores.

El problema de la pandemia por COVID19 surge cuando en el mes de
diciembre del afio 2019 se reporta a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) un
conglomerado de “neumonia virica” con origen en Wuhan en la Republica Popular

China; mas adelante se determinaria que procedia del contagio de SARS COV 2,
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virus que con rapidez se propag6 por el mundo, declarandose una Emergencia de
Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII), es decir, una pandemia, el 11 de
marzo de 2020 (OMS, 2020).

A finales de febrero del mismo afo se confirmd la existencia de casos de
contagio por Coronavirus en el territorio mexicano, se trataba de nacionales que
regresaban de viajes del extranjero. En consecuencia, en el mes de marzo, el
gobierno federal determiné la suspension de acciones no esenciales, se pausaron
ciertas actividades economicas, publicas y privadas, se restringieron las
congregaciones masivas y se sugierido permanecer en casa (Suarez, 2020).

En este escenario nacional, el estado de Zacatecas, a partir de su gobierno
acatdé las recomendaciones para resguardar la integridad, principalmente, de los
grupos vulnerables y la restriccion de actividades al resto de su poblacién (se hace
especial énfasis en el distanciamiento social).

Ya lo advertia la OMS, no solamente era un problema de salud publica, sino
que seria una situacion que afectaria todos los sectores. Por tanto, en México, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través de su entonces representante
Esteban Moctezuma Barragan, decreté adelantar el receso de clases de Semana
Santa, a fin de procurar un aislamiento social que permitiera detener la cadena de
contagios y dar tiempo a formular acciones (periodo que tuvo que extenderse).

Las escuelas se vieron en la necesidad de dar seguimiento con educacion a
distancia, por medio de la modalidad en linea y la utilizacion de recursos digitales
para la imparticion de contenidos académicos y lograr concluir el ciclo escolar 2019-
2020; dichas acciones se prolongaron al curso 2020-2021. Estas estrategias

educativas repercutieron de diferente forma en la comunidad de estudiantes,
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quienes, junto con sus madres y padres de familia (y/o responsables), requirieron de
un proceso de adaptacidon a esta nueva manera de aprender.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) presentados en el aifio 2020, en el ciclo escolar 2019-2020, el 72.8% de las y
los estudiantes de nivel primaria dieron continuidad a sus estudios a través del
celular inteligente, 9.6% tenian la posibilidad de hacerlo por medio de computadoras
portatiles, 8.8% con televisién digital, 5.6% en Tablet y 4.0% en computadora de
escritorio. En tanto, un 70.7% de las alumnas y los alumnos de secundaria lo hizo
con la ayuda de celulares inteligentes, 15.9% se sirvi6 de computadoras portatiles,
8.2% con computadora de escritorio, 2.8% con Tablet y 2.3% en television digital.

También se identifico que los dispositivos electrénicos utilizados para realizar
las actividades escolares eran propiedad de alguien de la misma vivienda en un
74.6%, no obstante, debian compartir el dispositivo; solamente en un 21% era de uso
exclusivo (INEGI, 2020). Esto trajo consecuencias que mas adelante se
puntualizaran.

En la Gaceta del Senado de la Republica, de acuerdo a datos referidos por la
Maestra Delfina Gdmez, quien fuera Titular de la SEP en ese momento, se determiné
que la desercion escolar al dia 30 de enero del afo 2022 acumulaba 270 mil
estudiantes, de los cuales: 97 mil cursaban la primaria y 173 mil la secundaria. Sin
embargo, esta cifra era menor en comparacion con los 2.3 millones de estudiantes
que no se inscribieron en alguna escuela debido a la pandemia de COVID 19 para el
ciclo 2020-2021 (Senado de la Republica, 2022).

De acuerdo a esta misma informacién, la maestra apuntaba una serie de

consecuencias significativas en la vida de estas adolescencias y juventudes y que
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llegaran a impactar en todos los aspectos de la sociedad: en la economia, la
situacion laboral, la planificacion y permanencia familiar, la seguridad, la salud, la
disminucién de aprendizaje y competencias, puesto que el estudio es la herramienta
para la incorporacion y duracién en el ambito laboral y la generacion del ingreso
econdmico.

En medio de este contexto nacional y estatal sobre desercion y rezago
escolar, el municipio de Jerez, Zacatecas no fue la excepcion. Los centros
educativos de todos los niveles ubicados en la region fueron victimas de estas
lamentables cifras y otras afectaciones.

Por lo anterior, con el interés de aportar un esquema de lectura sobre las
implicaciones que el distanciamiento social generé en la comunidad estudiantil, se
tuvo la intencién de estudiar la vida escolar de la poblacién adolescente de etapa
secundaria; con la finalidad de conocer como influyé el confinamiento en los
procesos de socializacion, ya que esta medida de prevencién, el aislamiento social,
significd la imposibilidad de que las alumnas y los alumnos interactuaran y, con ello,
la restriccion en la adquisicion de destrezas sociales.

En este escenario de crisis en el que se tuvo que hacer un cambio de rutina,
era evidente que saldrian a relucir consecuencias en la poblacion de interés a nivel
personal (emocional), académico y social (conductual en la interaccion entre pares).
Puesto que la escuela tiene dos funciones: la interaccion social, tanto entre pares
como hacia autoridades y figura Institucional, y la formacion académica.

En este panorama, se formula la siguiente pregunta general de investigacion:

¢como influyd el distanciamiento social por COVID19 en los procesos de
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socializacion escolar del alumnado en su regreso a clases presenciales en la
Secundaria General “Armando Cruz Palomino”?

Con base en esa pregunta se formulo la siguiente hipotesis: El distanciamiento
social influyé en los procesos de socializacion escolar de las y los alumnos de la
Secundaria “Armando Cruz Palomino” en el regreso a clases presenciales en la
forma de conectar con su medio tanto en la interaccion entre pares como en la
manera como se desenvuelven con el medio fisico. Hay que considerar que se busca
valorar el impacto en el proceso de adquisicidn y/o desarrollo de habilidades
sociales, teniendo en cuenta que puede ser una transformacion de impacto tanto
positivo como negativo para que las y los adolescentes continuen progresando en
una colectividad.

Por su parte, se plante6 como objetivo general describir como el
distanciamiento social por COVID 19 influyé en los procesos de socializacion escolar
del alumnado de la Secundaria General “Armando Cruz Palomino” en su regreso a
clases presenciales. A fin, de ofrecer a las y los actores que intervienen en este nivel
educativo una lectura actual de la dinamica post pandemia.

Por consiguiente, se considera como primer objetivo especifico: 1) describir el
distanciamiento social y la educacion a distancia utilizados como medida de
prevencion y herramienta educativa durante la pandemia por COVID 19; como
segundo objetivo especifico se tiene: 2) definir los procesos de socializacion en el
entorno escolar; y, por ultimo, el tercer objetivo es 3) analizar el impacto positivo y
negativo que tuvieron los procesos de socializacion del alumnado de la secundaria
en consecuencia al distanciamiento social por la pandemia de COVID 19 y que se

manifiestan en el regreso a clases presenciales.
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Con base en las variables que integran esta investigacion, y en atencion a un
marco conceptual general, se contemplan los siguientes términos, mismos que se
describiran detenidamente a lo largo de los dos primeros capitulos.

El distanciamiento social es una medida de prevencién que implico la distancia
entre las personas, con la intencion de disminuir la probabilidad de contagio de una
enfermedad infecciosa como fue el caso del virus SARS COV 2, causante de la
enfermedad de COVID 19 en 2020. En ese contexto, éste también considerd la
restriccion de eventos y espacios concurridos, asi como al alejamiento social para
evitar el contacto. Con esto, se genero el cierre de lugares que implicaban mayor
numero de concentracion social, entre éstos: instituciones educativas, lugares de
recreacion y eventos sociales, centros comerciales y algunas oficinas que no eran
consideradas como primera necesidad (Villegas, 2021).

La socializacion escolar, Raquel Suria Martinez (2010) refiere que la
socializacion es un proceso en el que las mujeres y los hombres desarrollan maneras
de pensar, sentir y actuar durante su interaccion con otras y otros; tales aspectos son
indispensables para su intervencion en el entorno social. La familia es el primer
medio en que se ejercita la socializacion, ahi se adquieren principios que motivan a
la busqueda de mas socializaciones similares a las vividas en dicho entorno.
Posteriormente, el entorno educativo da la pauta para introyectar un cdédigo
normativo que permitira la insercidn al sistema social (Simkin & Becerra, 2013).

La socializacion escolar es un medio de interaccion y apropiacion de cédigo
institucionalmente establecido que favorece la incorporacion y permanencia a
colectivos sociales; con ésta se apropian las normas, la manera de expresarse, los

estilos de comunicacion y el manejo y control de vinculos interpersonales, mismos
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que, no necesariamente, pero puede llegar a generar lazos afectivos. Asi pues, los
procesos de socializacién progresan conjuntamente con el desarrollo cognitivo de la
persona que esta inmersa en un entorno cultural que dara pauta a su adaptacion
social (Yubero, 2005).

Para lograr el objetivo de esta investigacién se formulé una metodologia de
corte cualitativa y cuantitativa y de alcance descriptivo, ya que esto permite analizar y
describir un fragmento de la poblacion ante el fenomeno del distanciamiento social
vivido por COVID 19. Se rescat6 un conjunto de experiencias e interacciones dentro
del entorno escolar de la secundaria general de interés, a partir de la aplicacion de
cuestionarios con preguntas cerradas y abiertas que permitieron validar la vivencia
de cada participante. Asi, también se conocié de forma externa a las y los
adolescentes, su interaccion entre pares y hacia la figura docente, esto por medio de
una entrevista y un cuestionario donde expresaron su apreciacion.

El trabajo que se presenta a continuacion esta compuesto de tres capitulos. El
primero titulado: “Educacién a distancia durante la pandemia por COVID 19” muestra
la historia de la educacion a distancia en México, se conceptualiza la educacion
presencial y a distancia; asimismo, se describe el panorama de la pandemia por
COVID 19y las estrategias educativas utilizadas en el territorio nacional.

El capitulo segundo es “La socializacion escolar y su importancia en la etapa
de la adolescencia” y se enfoca en definir la adolescencia y la socializacion
conduciéndose al contexto escolar; se habla sobre las habilidades sociales y las
implicaciones del distanciamiento social en torno a dichos procesos.

Por ultimo, el capitulo tres, “Los procesos de socializacion postpandemia en el

alumnado de tercer grado de la Secundaria General ‘Armando Cruz Palomino™,
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detalla el escenario fisico y social de la comunidad escolar y describe como se llevan
a cabo los procesos de socializacion escolar como resultado del analisis resultado de
la investigacion realizada.

En el capitulo, se expone a través de graficos y porcentajes los elementos que
el estudiantado, el cuerpo docente y el personal de apoyo proporcionaron por medio
de diferentes instrumentos de investigacion, desarrollando uno a uno los aspectos

mas sobresalientes de este estudio en las conclusiones.
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CAPITULO |

EDUCACION A DISTANCIA DURANTE LA PANDEMIA POR COVID 19

La educacion forma al sujeto individual, subjetivo,
responsable ante el mundo y del mundo que le han
mostrado, ensefiado. Si no es libre no es
responsable, no puede decidir, no se ha educado.

Anibal Ledén

La educacion es un procedimiento de interacciones, es un medio por el que la
humanidad intercambia informacion y cultura. Desde el inicio de su existencia, el ser
humano debe aprender, a partir de la supervivencia y adaptacion, a transformar su
medio y construir su propia historia, pero también debe aprender lo que no le es
natural; por ello se le caracteriza como ser social, por tener dependencia a un grupo
humano, a un contexto que le estructure una cultura para asi garantizar su existencia
(Ledn, 2007).

Bruner (1997), desde su aproximacion a la naturaleza de la mente, indica que
ésta no podria existir si no fuera por la cultura, que se debe al cddigo de simbolos
compartido por las y los miembros del entorno al que pertenece, que éste se elabora,
se perpetua y se hereda, pasando de generacidn en generacion, proceso al que
llama como culturalismo. Esta asignacion de significados es originada a partir del
encuentro con el contexto y pasa a formar parte de la mente a través de dicho
contacto. Anibal Ledn (2007) coincide, para él hombres y mujeres son producto de la
cultura; en este sentido, la mente es producto de la educacion, asi como los valores,
afectos, emociones caracter, conocimiento, cognicién e incluso las caracteristicas
corporales son origen de la cultura y la educacion.
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Asi es como la educacion, obedece a procesos mediante los cuales el ser
humano adquiere diversos saberes, éstos son continuos y van evolucionando de
acuerdo al contexto e historia. La educacién ocurre en todos los espacios en los que
se desenvuelve la humanidad, en su individualidad, su proximidad y su medio. El ser
humano en su evolucién social ha tenido que estructurar un sistema que permita a

las y los sujetos, no sélo la subsistencia sino también la generacion de conocimiento.

1.1 La educacién a distancia: su historia en México

La educaciéon a distancia cubre las necesidades de ensefianza para aquellas
personas que por distintos motivos no pueden acudir a un sistema educativo
escolarizado, dicha modalidad promueve el autodidactismo en la instruccion
académica. Esta ha evolucionado y, a través de su historia, ha hecho uso de los
medios tecnolégicos como herramienta.

Hay quienes han marcado el origen de la educacion a distancia desde la
escritura en piedras y madera. Luego de ello, con el invento de la imprenta se facilitd
el paso de copias manuscritas a las mecanicas, incrementando la distribucion de
libros. Mas tarde, se empled la correspondencia, que permitidé que las y los alumnos
llevaran a cabo sus estudios desde su lugar de residencia y no tener que ir
necesariamente a un centro educativo (Navarrete & Manzanilla, 2017).

De acuerdo con Navarrete & Manzanilla (2017), el uso de los medios de
comunicaciéon como radio y television proporciono la sustitucion del papel que hacia
llegar los cursos escolares por correspondencia. La creacién de la computadora y

mas tarde la implementacién del internet permitid que la educacion a distancia
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tuviera mayor alcance por medio de plataformas virtuales, ofreciendo la educacion en
linea.

Fue en el afio de 1941, durante el sexenio de Manuel Avila Camacho, que en
México se cred la Escuela de Radio Difusion Primaria para Adultos (ERDPA), en la
que se implementaron los cursos escolares por correspondencia, ésta iba dirigida a
alumnas y alumnos que radicaban en lugares apartados y que no contaban con
condiciones para asistir a un centro educativo escolarizado. Mas tarde, en el afo
1944 se instaur6 el Instituto Federal de Capacitacion para el Magisterio (IFCM), el
cual proporcionaba cursos mediante la correspondencia a maestras y maestros que
asumian la capacitacion de las y los campesinos. El IFCM facilitaba la formacion en
dos modalidades: escuela por correspondencia y escuela oral; ambas se cursaban
en seis anos (Navarrete & Manzanilla, 2017).

De acuerdo con Navarrete & Manzanilla (2017), a pesar de los esfuerzos que
se habian llevado a cabo para que la educacion tuviera mayor alcance, la realidad
era que aun hombres y mujeres, sobre todo, de lugares lejanos no tenian acceso a
ella. Ante este panorama, en 1966 se dio inicio al sistema de telesecundaria como
programa piloto, éste iba dirigido a grupos de adolescentes desde los 12 afios de
edad; la idea era facilitar clases en vivo por medio de circuitos cerrados de television,
facilitando las asignaturas correspondientes al nivel de secundaria por medio de las y
los telemaestros en la transmisidn y frente a grupo un maestro o maestra monitora.
Inicialmente el proyecto involucr6 a 83 estudiantes y como prueba tuvo una duracion
de dos afos. Para el ano de 1968, el sistema de telesecundarias quedd inscrito

oficialmente al sistema educativo de México.
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En ese contexto histérico y social, la television era vista como un medio con
potencial educador y que tenia gran capacidad de influir sobre las audiencias. Por
ello, se considero la viabilidad de arrancar el sistema de telesecundaria, puesto que
podria tener mas efectos positivos en las y los estudiantes, debido a que se captaria
mayormente la atencion de los mismos (en comparacion con la educacion
tradicional) (Andrade, 2011).

Una de las lineas de accion con este sistema de educacion a distancia, era
atender a los sectores con mayor nivel de rezago educativo, entre éstos se hallan
indigenas, poblados de zonas rurales, aquellos que se encontraran geograficamente
mas alejados de zonas urbanas y que carecieran de personal facultado. Se decia
que el objetivo era que con la televisidon llegara a donde las personas no podian
hacerlo. No obstante, no se le considera un sistema en completa modalidad a
distancia, ya que con base en su normativa si se requiere la presencia de un monitor
o monitora frente a grupo (Andrade, 2011).

En el afno de 1971, durante el periodo de gobierno de Luis Echeverria, se
fundd el Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la
Educacién (CEMPAE), su objetivo era fomentar, coordinar y vigilar educacion
extraescolar; asi como programar la investigacion de educacion y asesorar
instituciones similares. Este sistema, junto al Instituto Tecnoldégico de Monterrey
(ITM), implemento un sistema de Preparatoria Abierta en el afio de 1973; mismo que
cerro sus funciones en 1983, no sin antes impulsar otros programas de educacion a
distancia, entre ellos la Primaria Intensiva para Adultos (PRIAD) que identifico las

necesidades de las y los adultos e impulsé la elaboracion de libros de texto para
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estudiantes, cuya utilizacion posteriormente dio origen al Instituto Nacional para la
Educacion de Adultos (INEA) en 1981 (Navarrete & Manzanilla, 2017).

No solamente la educacion basica tuvo fuerte crecimiento en la educacion a
distancia, puesto que en 1972 la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
instituyo el Sistema de Universidad Abierta, momento que se considera historico en
la politica educativa, ya que permitié extender el alcance del sistema de educacion
superior para atacar al rezago educativo y la peticion de incorporarse a la educacion
de este nivel. Este sistema fomentd un estudio independiente para todos aquellos y
aquellas que tenian como obstaculo el horario, lugar o trabajo. De manera
institucionalizada se reconoce la educacion a distancia en el afio de 1997, no
obstante, con la practica que se tenia desde los afios setenta ya estaba presente

esta forma de estudio (Navarrete & Manzanilla, 2017).

1.2 Educacion presencial y educacion a distancia
Vale la pena definir la educacion presencial para que se comprenda mejor a qué se
refiere la educacién a distancia. Zacarias & Salgado (2020) la detallan como el
proceso de ensefianza que se realiza en un salén de clases implica la interaccion
entre el profesorado y el alumnado para la construccion del conocimiento, accién
definida como situacion didactica (Brousseau, 2000).

Por su parte, la educacién a distancia es una estrategia educativa que permite
compartir el conocimiento sin ser necesario el acercamiento fisico entre el
profesorado y el alumnado; en esta modalidad, las condiciones temporales y
espaciales no condicionan el proceso de ensefanza y aprendizaje. Actualmente, se

hace presente el uso de herramientas tecnoldgicas como las computadoras, recursos
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multimedia, internet y dispositivos mdviles, lo que a su vez promueve nuevos
entornos didacticos

Con la educacion a distancia se aperturan mas oportunidades de oferta
educativa con la intencion de brindar mayor cobertura y flexibilidad, tanto al
estudiantado como a docentes para su ejercicio profesional. Con ello también se
incide en la calidad educativa y, tras romper esa frontera espacial, se permite
también el intercambio cultural y de contenidos académicos (Covarrubias, 2021).

Cabe mencionar, que cuando la o el estudiante asume la autonomia en la
busqueda de conocimiento, es decir, el aprendizaje por ellas y ellos mismos, se
propicia la situacion a-didactica. De acuerdo a Brousseau (2000) este escenario
permite que el alumnado desde su independencia asuma la resolucién de
problematicas, dando como resultado la generacion de conocimiento. Dichas
circunstancias tuvieron especial énfasis durante la pandemia y facilitaron la
educacion a distancia (Zacarias & Salgado, 2020).

Esta estrategia de educacién presenta variables que las clasifican en dos
principales modalidades: en linea y virtual. La primera consiste en que la dinamica de
clase se imparte en tiempo real, es decir, en un horario acordado; aqui la o el
docente y su estudiantado interactuan desde el espacio que cada quien decida, pero
se mantienen interconectados a partir de algun recurso tecnolégico que les permita
proyectarse en el momento. En la modalidad virtual se llevan actividades en un
mismo espacio temporal o cada quien a su tiempo, en ésta el profesorado y
alumnado se mantienen en contacto a partir de alguna plataforma educativa, pero sin
ser en tiempo real. A continuacion, se muestra una figura que simplifica las formas de

educacion a distancia.
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Figura 1. Modalidades de educacion a distancia

Educacion a distancia

Sincronica Asincronica

Tiempo real (al mismo (a su propio
tiempo) ritmo y horario)

El profesorado y
estudiantado interactual
de forma remota
haciendo uso de
Internet y Tecnologia
de Informacion y
Comunicacion (TIC)

Por medio del uso de plataformas educativas como
Blackboard, Google classroom, foros,
videoconferencias, por mencionar algunos.

Fuente: Elaboracioén propia a partir de Zacarias & Salgado, 2020, p. 3.

Como se puede ver, la educacion a distancia tiene sus variables de acuerdo a las
condiciones en que se ejecuta, aunque llega a tener sus similitudes por la ausencia
del contacto presencial, cada sistema opta por ejecutar la que mejor satisfaga las

necesidades tanto del alumnado como del cuerpo docente.

1.3 Distanciamiento social: el contexto de la pandemia por COVID 19
En el afno 2020, el mundo se enfrentd a una situacion de emergencia sanitaria debido
a la propagaciéon de la enfermedad COVID 19, generada por la trasmision de un
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nuevo coronavirus. Ante este escenario epidemiolégico, los gobiernos vy
organizaciones de salud encaminaron a la sociedad a tomar medidas que permitieran
frenar y prevenir los contagios de forma efectiva (Villegas, 2020), aqui surge el
aislamiento como medida precautoria. Con el fin de sefalar y promover las medidas
de cuidado, se instruye a la gente para implementar el distanciamiento social.

Ante la busqueda de la definicion de este término se encuentra con
conceptualizaciones que aluden a la diferenciacion entre distanciamiento fisico y
social. Villegas (2021) indica que el distanciamiento fisico entre las y los sujetos es
una medida de control no necesariamente farmacéutica que disminuye la
probabilidad de contagio de una enfermedad infecciosa. Por otra parte, el
distanciamiento social se define como el alejamiento de eventos y espacios
concurridos, asi como a la restriccion social para evitar el contacto personal.

Durante la pandemia, se genero el cierre de lugares que implicaban mayor
numero de concentracion social, entre éstos: instituciones educativas, lugares de
recreacion y eventos sociales, centros comerciales y algunas oficinas que no eran
consideradas como primera necesidad. La recomendacion era que las personas se
mantuvieran en comunicacion con su medio social con la intencion de evitar mayores
alteraciones y enfermedades mentales, puesto que la socializacion y la convivencia
permite a las personas adquirir herramientas para la supervivencia en lo que
respecta a su salud fisica y mental, asi como a resolver las necesidades de su dia a
dia (Villegas 2021).

Por otro lado, Canto-Mila, N., Balletbo, ., Martinez, R. Moncunill, M. &
Seebach (2021) aclaran que con la expresion de distanciamiento social se pretendia

generar mayor conciencia para asegurar la distancia fisica con otras personas ante la

34



presencia de las caracteristicas de la enfermedad de COVID 19, ya sea en su fase
inicial y/o de portadores asintomaticos.

Es por eso que, en paises como Espafia y México, por mencionar algunos, se
utilizé el término de distanciamiento social para hacer referencia a las restricciones
recomendadas que debian tener las personas, procurando limitar la interaccién fisica
durante el contexto pandémico. Sumado a ello, se tomaron medidas como el uso de
mascarillas y caretas, mantener distancia de entre uno y medio y dos metros de
persona a persona Yy el confinamiento domiciliario, pero ninguna de estas acciones
tenia como objetivo el aislamiento social (Canto-Mila, N, Balletbo, I., Martinez, R.

Moncunill, M. & Seebach, 2021).

1.4 La educacién en México durante el distanciamiento por COVID 19
Con la bio-emergencia sanitaria por la propagacion del coronavirus denominado
SARS COV 2 que causa la enfermedad de COVID 19 y que generd una pandemia, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el mes de marzo del afio 2020, advirtié
que aquélla no solamente propiciaria problemas en la salud publica, sino que
desencadenaria afectaciones en todos los sectores. Bajo este contexto,
progresivamente, el Gobierno de México fue estableciendo limites en la realizacion
de actividades como la restriccion en acciones que implicaran congregaciones
masivas, asimismo, incentivd el lavado constante de manos, estornudo de etiqueta,
sana distancia, por mencionar algunas.

En ese escenario a nivel nacional, el tema educativo no fue la excepcién, ya
que la actividad rutinaria de la educacién presencial representaba evidentemente un

riesgo de contagio, por lo que, en el mismo mes de marzo, por medio del entonces
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secretario de Educacion Publica, Esteban Moctezuma Barragan, se determino
adelantar el receso de clases de Semana Santa en el calendario oficial para las
primeras semanas de abril. Se suponia que este periodo de tiempo seria clave para
evitar la propagacion del virus, no obstante, la pausa se extendié para el
estudiantado, mientras que las autoridades educativas ya trabajaban en idear una
estrategia que permitiera dar seguimiento al trabajo escolar que debia continuar a
pesar de las condiciones sanitarias.

Este contexto oblig6 a que se exploraran medios virtuales que permitieran dar
paso a procesos de ensefianza-aprendizaje y que, de llevarse habitualmente en las
escuelas, éstos migraran a sus ambientes familiares. La telefonia, televisiones,
computadoras, dispositivos con acceso a internet fueron los medios de comunicacion
del momento. Las madres, padres de familia, tutores y tutoras, asumieron la
responsabilidad del acompanamiento en los procesos de formacion académica,
como colaboradores de la escuela.

Maestras y maestros se ocuparon en redoblar esfuerzos para implementar
técnicas de educaciéon a distancia, manifestando su sentido de responsabilidad;
intentaban buscar que los procesos de formacion continuaran impactando en las y
los estudiantes. Las autoridades educativas como la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) efectuaron los programas: Aprende en casa para la educacion basica, y
Jovenes en casa para media superior. Esto a través del uso de internet (educacion
en linea) y por medio de programacion en television abierta, involucrando al
estudiantado, sus familias, tutoras y/o tutores, obligandoles a que progresaran en la
experimentacion y uso de métodos didacticos para la ensefianza (Morales &

Bustamante, 2021).
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Con la situacion de emergencia que se vivia, y pese a que se posee una
historia larga sobre la educacion a distancia, no se contaba con la preparacion para
que la misma se ejecutara de manera general; por ello, la plataforma virtual de
Aprende en casa, creada por la Administracién Educativa Federal (AEF), trasmitida
en televisidn abierta tuvo la encomienda de coadyuvar a los cuerpos docentes para
que se continuara haciendo llegar los contenidos académicos a la comunidad
estudiantil de educacion basica desde las areas de conocimiento de: Pensamiento
l6gico-matematico; Lenguaje y comunicacion, Civismo, Convivencia sana y Cuidado
de la Salud. De igual modo, se pretendido que las actividades trasmitidas también
fueran complementadas con lecturas, que se basaban en su mayoria en lo contenido
en los libros de texto, y otras actividades Iludicas. Cabe sefalar que la
implementacion de esta estrategia no era obligatoria, sin embargo, con ella se
pretendia aportar una herramienta de conexién y facil acceso de las y los docentes,
con estudiantes y sus familias (Navarrete, Z., Manzanilla, H., & Ocafna, L., 2020).

Para las y los estudiantes de nivel primaria, el sistema de Aprende en casa se
dividia en segmentos de primero a segundo grado, de tercero a cuarto y de quinto a
sexto, con dos horas de duracion cada uno. Por su parte, para las y los alumnos de
secundaria, se trabajaba durante una hora y treinta minutos al dia, revisando
contenido por tres lapsos aproximados de veinticinco minutos. Inicialmente se
solicitaba la elaboracion de tareas para actividad de refuerzo, actividad que mas
adelante se suplié por fichas de repaso.

De acuerdo a Morales & Bustamante (2021), de forma global, ya se obligaba a
vivir un cambio en el desempeio de asuntos laborales, la adquisicion de suministros,

la atencion médica y, para ello, se recurrio al constante manejo de dispositivos
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moviles y de acceso a Internet. En ese contexto, uno de los principales desafios fue
la comunicacién que el profesorado debia establecer con alumnos, alumnas y sus
familias, para trasladar los procesos de ensefianza y aprendizaje al mundo virtual.
Métodos que, asi como permitieron abonar al estudiantado, también marcaron
limitaciones, ya que al ser una modalidad que restringia el frente a frente, no se
podia percibir la situacién animica ni emocional de las y los mismos, no se podia
cautivar eficientemente a las y los alumnos, porque se perdia ese momento de

encuentro visual entre éstas, éstos y el profesorado.
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CAPITULO Il

LA SOCIALIZACION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN LA ETAPA

DE LA ADOLESCENCIA

En este capitulo se aborda la socializacion desde su definicion y los elementos que
intervienen en dichos procesos. Asimismo, se revisan los escenarios en los que el
ser humano, desde su infancia, inicia la socializaciéon y las habilidades que va
adquiriendo en la etapa de la adolescencia. Para la conceptualizacion se realiza una
revision desde la perspectiva sociologica y de la psicologia social. La socializacion es
una herramienta de aprendizaje social, es por ello que durante este capitulo también
se expone su importancia dentro del entorno escolar y como se vio afectada durante

el distanciamiento social que se genero en la pandemia por COVID 19.

2.1 La etapa de la adolescencia

La adolescencia es una etapa del desarrollo del ser humano en la que se transita de
la infancia a la adultez. No es un proceso inmediato, incluso, como su nombre lo
indica derivado del latin adolescere que significa crecer hacia la adultez. Es un
transito qué ocupa afnos en la vida de las personas y esta caracterizado por una serie
de cambios que se conducen a la maduracion en el aspecto fisico, sexual,
psicologico y social. A partir de los cambios a los que se enfrentan buscan replantear
la definicidon de su persona desde la dimension individual y también la social. Se

espera que las y los adolescentes desarrollen competencias emocionales y sociales.
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Entre esto, se busca desarrollar la capacidad de regular y conducir las reacciones
emocionales (Gaete, 2015).

Esta etapa del desarrollo, Eric Erikson la refiere como el Estadio de identidad
versus confusion de roles - fidelidad y fe. La delimita entre los doce y los veinte afios
de edad. Explica la integracion psicosexual y psicosocial de la persona y que, a partir
de ello, esta forma una identidad personal tomando un sentido de confianza y lealtad
con quién puede compartir un sentimiento de amor y compromiso. Asi también,
conforma su persona desde diferentes dimensiones, considerando la identidad
ideoldgica, psicosocial, profesional, de identidad cultural y religiosa (Bordignon,
2005).

En esta etapa aumenta la vulnerabilidad de la persona, pues se incrementan
las conductas que buscan una satisfaccién temporal a partir de acciones breves qué
producen sensaciones pasajeras, de reconocimiento social, logros y gratificaciones,
aunque impliquen la degradacién de situaciones o personas (Krauskopof, 1999).

Durante esta consolidacién de la identidad se amplia su panorama de
costumbres y normas sociales. Asimismo, a partir de las competencias que van
asumiendo adquieren destreza para la satisfaccion de necesidades interpersonales
entre las que se puede encontrar la aceptacidn o pertenencia, la identificacion con
alguna pareja, e incluso, la intimidad. La amistad también es resultado de estas
competencias y desde el estudio psicolégico es un factor de proteccion ante
problemas o situaciones de angustia y estrés (Gaete, 2015).

Aunado a todos estos cambios, también en la familia se asume un proceso de
duelo que implica restructurar la imagen de una hija o un hijo del que antes se tenia

control, y que ahora, centra su atencion mas alla del nucleo para buscar pertenencia
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y rol en ambientes sociales diferentes. Por lo anterior, se dice que es durante la
adolescencia que las personas nacen para la sociedad, lo que les lleva a resignificar
sus relaciones interpersonales (Krauskopof, 1999). Aqui resurge la importancia de
que las mujeres y hombre en esta etapa de desarrollo, se conciban como seres

sociales para reafirmar las competencias que les permitan enfrentarse al entorno.

2.2 Definicion y tipos de socializacion

Diversas autorias se han ocupado de estudiar la socializacion desde una perspectiva
de la sociologia y la psicologia social y han coincidido en que ésta es una
herramienta mediante la cual las personas incorporan valores, roles, actitudes,
normas y creencias, codigos que se tienen limitados por el contexto histérico y social
en que se encuentran. El ejercicio de socializacion implica la intervencion de
diferentes agentes como la familia, las instituciones educativas y laborales, las
relaciones de pares, los medios de comunicacion, sélo por mencionar algunos y que,
a su vez, fungen como escenarios de ello (Simkin & Becerra, 2013).

Desde la psicologia, Raquel Suria Martinez (2010) puntualiza que la
socializacion es un proceso en el que mujeres y hombres desarrollan maneras de
pensar, sentir y actuar durante su interaccion con otras y otros. Por tanto, estos
elementos son necesarios para su intervencidn en el entorno social. Desde esta
premisa, pasa a ser una funcion de la sociedad, primero, a partir de la familia v,
posteriormente, en el entorno educativo para lograr introyectar un cédigo normativo

en la persona para mas adelante su insercion al sistema social. Ante la ruptura de la
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normativa, el colectivo marcaria la desintegracion, o bien, daria la pauta a una
inadaptacién o desviacion social (Simkin & Becerra, 2013).
En dicha linea, estos autores retoman la socializacion desde tres objetivos:
1. El control de impulsos: se define asi porque facilita la autorregulacion y la
postergacion de la gratificacion. Este objetivo se transita en la infancia a partir
de la socializacion primaria que mas adelante se define.
2. La preparacion para los diferentes roles que se ocupan en la sociedad. Este
propdsito implica la socializacion secundaria. Va de acuerdo a la etapa de vida
en que el ser humano se encuentre, es decir, roles familiares, de género, de
pares, en el caso de las y los adolescentes y jovenes: roles de pareja,
noviazgo, amistades; roles laborales y parentales para la etapa adulta.
3. Internalizacion de sentidos: que implica una fuente de sentido, es decir, la
pertenencia a un grupo (llamese religién, grupo étnico, por mencionar algunos)
estas estructuras aportan al desarrollo personal del individuo.
Otra definicion sobre socializacion la propone Campos, Eceiza & Paez (2003),
quienes indican que es el aprendizaje y la utilizacion de valores, normas, actitudes y
la construccion de un sistema de creencias que dominan dentro del contexto social
en que la persona se desarrolla. Este proceso permite que aquella y aquel sean
adultos capaces de funcionar y en concordancia a su grupo social a partir de la
internalizacién de acciones que se han visto influenciadas por su cultura.

Las y los autores resaltan que las personas socializan a lo largo de toda su
vida, por lo que desde la Optica psicologica y socioldgica se consideran que esta

accion se da en dos etapas: primaria y secundaria.
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La primera socializacion es la que mujeres y hombres atraviesan al inicio de
su vida, es decir, durante su infancia, y es partir de ésta que se convierten en
miembros de una sociedad (Berger & Luckhman, 1968). Aqui ocurre el proceso de
internalizacién, esto es que, dentro de la dialéctica social, las personas asumen los
procesos de otras y otros y del mundo en el que viven y, a su vez, dicho espacio lo
asumen suyo. Se dice que es la socializacion mas importante en la vida del ser
humano y que el resto de procesos deberian parecerse a ésta.

En la primera socializacién es donde se construye el primer entorno de las y
los sujetos, es por ello que ocurre en la nifiez y comprende una secuencia de
aprendizajes segun su capacidad bioldgica, anatomica y etaria. Involucra una carga
emocional con las y los actores con quienes se interactua.

Esta etapa finaliza cuando se establece en la conciencia la presencia de otras
personas en un concepto generalizado, lo que Berger y Luckhman (1968) llaman
internalizacién, es aqui en donde ya se considera la incorporacion efectiva a la
sociedad, aunque como ya se menciono anteriormente, la socializacion es un
proceso de toda la vida y nunca es total, ante esto, se da pauta a posteriores
socializaciones.

Las y los autores indican que la socializacion secundaria es posterior a que la
persona ya inicialmente socializada se introduce a otros submundos, es decir,
aquellos grupos sociales que se establecen por las instituciones. Estos colectivos
refieren la division del trabajo y la distribucion social relacionada al conocimiento.
Estas socializaciones posteriores generan la adquisicion de roles, traen consigo la
adopcion de una estructura de comportamiento dentro de un area institucional

especifica. La socializacion secundaria involucra realidades normativas y afectivas
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qgue vienen a influir en el mundo base, aquel en donde se dio la socializacién primaria
y que generalmente es la familia. A diferencia de la socializacion primaria, la
secundaria no necesariamente involucra carga emocional (Berger & Luckmann,
1968).

Avila (2004) menciona que Pierre Bourdieu define el estructuralismo
constructivista como la existencia de estructuras objetivas e independientes de la
conciencia que dan pauta a la orientaciéon de conductas y que aportan dentro de la
interaccidn social la generacion de cédigos y simbologias culturales que pueden ser
verbales o no. La interaccidn dialéctica entre el habitus y el campo (uno dentro del
sujeto y el otro fuera de, construccion y estructura) se adquiere una posicion dentro
del mundo social. El habitus funciona desde una dimensién ajena a la conciencia de
la humanidad, asi como de su lenguaje.

Segun Avila, Bourdieu demarca que este elemento sugiere lo que se debe
pensar y hacer. Por lo tanto, a partir del capital cultural y social que se ha recibido
desde la socializacion primaria, es decir, en la familia, la persona se apropia de un
habitus que le permitird regular y tratar las practicas sociales posteriores (Avila,

2004).

2.2.1 Escenarios de socializacion

En las diferentes esferas de los procesos de socializacién se involucran cuatro
escenarios principales: la familia, grupos de pares, la escuela y los medios de
comunicaciéon. De acuerdo con Simkin & Becerra (2013), cada uno de estos
elementos interfiere en la dialéctica social de internalizacion y externalizacion del

aprendizaje.
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Primeramente, se tiene a la familia que es el grupo inmediato de la
socializacion. Aqui las mujeres y los hombres en su etapa infantil cubren sus
necesidades de proteccion, alimentacion y carga afectiva. Por naturaleza y herencia
cultural se ubica en este lugar a la madre y al padre, mismos que trasmiten el codigo
cultural al que también han sido expuestos y del que han recibido experiencia. Es
este nucleo familiar el que debe encargarse de fomentar la proteccion, reciprocidad
mutua, el manejo de control, los aprendizajes guiados y motivar la participacion en el
grupo, éstos ultimos como herramientas para escenarios posteriores.

Enseguida se tiene a los grupos de pares. Este término atiende a las
agrupaciones que marcan una coincidencia en su ambito social. Con base en esas
similitudes, se puede considerar a las y los compafneros de escuela, las relaciones de
concurrencia al pertenecer a algun grupo religioso, deportivo, recreativo, por
mencionar algunos. Aqui se comparten categorias sociales en ambitos de
interrelacion grupal. Pueden darse desde la infancia y hasta la etapa adulta.

Los medios de comunicacion son escenarios y a la vez agentes en los
procesos de socializacion. De acuerdo a la clasificacion encontrada, se considera
que la television, los recursos de videografia, la musica y el cine son medios
audiovisuales que influyen desde la incorporacién de una identidad etaria, desarrollo
de habitos sociales, hasta en el ejercicio y reproduccién axiolégica, en el caso
principalmente de nifas, nifos y jovenes. Cabe mencionar que esto puede variar de
acuerdo al contexto histérico y cultural, puesto que ha ido modificando los contenidos
trasmitidos.

Por su parte, los videojuegos, las computadoras y el internet son considerados

los nuevos medios de comunicacion que exponen a las nuevas generaciones a vivir
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otras experiencias. Se refiere que el uso de estos nuevos medios implica el
aplazamiento del aprendizaje de las competencias y habilidades sociales
consideradas clasicas. Esto ha generado que las nuevas generaciones se conduzcan
por medio de conexiones distendidas, que les da una mayor libertad para elegir en lo
que respecta a su individualidad e independencia (Simkin & Becerra, 2013).

Por ultimo, la escuela como agente de socializacion tiene como finalidad que
las y los humanos se integren econémicamente a la sociedad, que sean participes
sociales y que con el régimen institucional en que se encuentra se logre integrar una
normativa cultural. Estos mismos autores sostienen que la escuela tiene el propdsito
de aportar al aprendizaje de habilidades y competencias sociales que sean
necesarias para que se logre una adaptacién eficaz a la sociedad, que a partir de ello
se acaten los objetivos y que el desenvolvimiento de las personas sea en beneficio
social. A su vez, se busca un crecimiento académico que le permita al ser humano
en su momento un desempefio Optimo en una esfera laboral, persiguiendo el
ejercicio de la ciudadania.

De la Torre (2023) sefiala que las escuelas son medios de contencion para las
personas, un medio que no se aprecia en otros espacios de la vida, esto en razon de
la carga de valores que la institucion proyecta con respecto, principalmente, al orden,
la disciplina, obediencia, control y autoridad. Asimismo, indica que la expectativa
socioeconomica de las y los estudiantes se influencia en mayor medida por la
adquisicidon axiologica que por el conocimiento académico que se asuma.

En conclusion, la socializacién es una habilidad que da pauta al desarrollo de
la capacidad para relacionarse, puesto que el ser humano por naturaleza debera ser

social; ésta permite estar en sintonia con la comunidad a partir de una estructura en
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funcién de las exigencias sociales, lo que facilita que el ser se introduzca a la

colectividad manteniendo reglas de acuerdo y convivencia (Suria, 2010).

2.3 La socializacion en la escuela

La socializacion resulta ser un proceso educativo para el ser humano. En términos
sociolégicos, como establece Emile Durkheim (1976), a través de ésta el organismo
biolégico pasa a ser social. Asi también, Levine (1969), citado por Yubero (2005),
destaca que la socializacion implica aprendizajes que la colectividad ha formulado y
es a partir de la educacion que se pretende dar continuidad social.

Por medio de la socializacion escolar, se aprenden diversos modos de
incorporacion y permanencia a colectivos sociales; también, se apropian las normas,
la manera de expresarse, los estilos de comunicacion y el manejo y control de
vinculos interpersonales, mismos que, no necesariamente, pero puede llegar a
generar lazos afectivos. Asi pues, los procesos de socializacidn progresan en
conjunto con el desarrollo cognitivo de la persona, aquella inmersa en un entorno
cultural que dara pauta a su adaptacién social (Yubero, 2005).

La escuela es considerada una de las agencias de control para el ser humano,
a partir de esta premisa, mujeres y hombres transitan un proceso de formacion
mediante el cual intermedian relaciones de poder, sociales, de transmisién de
conocimiento, pedagodgicas y de comunicacion (Corti, 2002). Estas instituciones se
encuentran clasificadas dentro del sistema de educacion formal, cuyo objetivo es que
se obtenga un titulo de reconocimiento social a partir de objetivos de instruccion.
También se encargan de brindar espacios para la socializacion de las y los

integrantes mas jovenes de la sociedad. Cabe mencionar, que estas acciones se
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realizan por medio de un proceso sistematico apropiado para las necesidades
etarias, contenidos y metodologias 6ptimas para cada etapa (Yubero, 2005) y a su
vez, generan aprendizaje social.

Por su parte, Diaz Barriga (2020) sefiala a la escuela como una institucion de
la modernidad que facilita la “educacién para el futuro”, esta expresion hace
referencia a que permite coadyuvar al desarrollo de las potencialidades humanas;
también que permite la formacion de ciudadanas y ciudadanos a partir de la
convivencias y aprendizajes socioemocionales; y, por ultimo, que es el medio por el
cual se generan aprendizajes que convertiran a las personas en seres productivos y

capaces de trabajar.

2.3.1 Adquisicion de habilidades sociales en el entorno escolar

Una vez trabajada la socializacidn en las escuelas es importante que se determine
como es que dentro de este proceso de aprendizaje la socializacidbn genera la
adquisicion de habilidades sociales en el ser humano. Para ello, se toma la
conceptualizacién que sugiere Tortosa (2018) acerca de la socializacion, misma que
indica que es la capacidad para interactuar con otras y otros en un contexto social
determinado, se puede considerar que el proceso de aprendizaje en las escuelas
implica un beneficio personal, mutuo y hacia los demas. Greshman & Elliot (1990)
precisan que las habilidades sociales son conductas aprendidas socialmente
aceptables, que permiten que las y los sujetos interactuen de forma eficaz dentro de
un colectivo y que a falta de éstas se podria considerar a como socialmente

inaceptable.
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Estas destrezas conductuales permiten que las personas, durante su infancia
y adolescencia, mantengan relaciones sociales con otras y otros en términos
positivos, que afronten con un modo de adaptacion a las demandas de un entorno
social para dar pauta a un nivel de aceptacion con sus pares y a un ajuste social. Asi
también, se da pie a resolver de manera efectiva situaciones de conflicto que
permiten una adecuada convivencia (Lopez & Guaimaro, 2014).

Este concepto de habilidades sociales remonta también a la revision de la
Teoria del Aprendizaje de Albert Bandura (1987), quién habla del aprendizaje por
observacion o modelado, esta suposicion declara que al momento en que las
personas observan un modelo de conducta adquieren representaciones simbdlicas
que sirven como una guia para efectuar las acciones apropiadas; a esto se le llama
aprendizaje vicario y el autor describe cuatro procesos dentro de él como se observa
en la figura 2:

Figura 2. Proceso de aprendizaje vicario

1. Atencioén: Al considerar

que hay exposicion a varios

modelos de conducta pero 2. Reproduccion:
que se discriminan éstos en Apropiarse del duplicado
funcion de las simbalico.

caracteristicas del modelo y

las de la o el observador.

4. Motivacion: Puede ser
3. Retencion: La refuerzo externo, refuerzo

representacion puede ser vicario (el modelo recibe

; P2 motivacion y también aumenta
e f.*led'o de imagenes o la misma del observador) y
también, por conducta

autorreforzamiento
verbal. (autorrecompensante 0
autoimpunitiva).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Suria, 2010, pp. 6-9
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Con este proceso, es que las mujeres y hombres van tomando codigos para ejecutar
sus propias acciones y, de acuerdo al autor, es como mayormente aprenden.

Ahora bien, una vez comprendido el concepto de habilidades sociales y el
proceso en que las personas las socializan, se da pauta a exponer una clasificacion
de estas destrezas. Para ello, se toma en consideracion la categorizacion del
psiquiatra Arnold Goldstein y sus colaboradores: Spranfkin, Gershaw y Klein (1989)
para la realizacién de un estudio con adolescentes. A continuacién, se muestra una
figura elaborada con base en su propuesta, aqui se revisan desde las habilidades
basicas o primeras que va adquiriendo el ser humano desde la familia y que toman
sentido y refuerzo en el entorno escolar para su 6ptimo desenvolvimiento social, asi
también estima habilidades mas avanzadas que propician la facultad de estructurar

un proyecto de vida (ver tabla 1).

Tabla 1. Categorizacion de habilidades sociales

Grupo Habilidades involucradas

1. Primeras Escuchar, iniciar una conversaciéon, mantener una
habilidades conversacion, formular una pregunta, dar las gracias,
sociales presentarse, presentar a otras personas y hacer un

elogio

2. Habilidades
sociales Pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir
avanzadas instrucciones disculparse y persuadir.

3. Habilidades

Conocer y expresar los sentimientos propios,
comprender los sentimientos de otras personas,
expresar el afecto, resolver el miedo vy

sociales
relacionadas con
los sentimientos

autorrecompensarse.
4. Habilidades Pedir permiso, compartir algo, ayudar a las y los
alternativas ala | demas, saber negociar gestion del autocontrol,
agresioén reconocer y defender derechos propios, evitar

problemas con los demas.
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Formular una queja, responder a una queja,
demostrar deportividad después de un juego, resolver
5. Habilidades para la verguenza, dar solucion a los problemas cuando se
enfrentar el encuentra solo y sola, defender a sus amistades,
estrés responder a la persuasion y al fracaso, enfrentarse a
los mensajes contradictorios, a las ideas propias,
saber responder ante alguna acusacion y saber hacer
frente a las presiones sociales.
6. Habilidades de Tomar decisiones, descifrar las causas de problemas,
planificacién establecer objetivos, identificar habilidades propias,
priorizar problemas y concentrarse en tareas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Goldstein et al (1989). pp. 74-76.

Por su parte, otras autoras y autores precisan mas concretamente que las

habilidades sociales adquiridas en el entorno escolar son:

Tabla 2. Habilidades sociales adquiridas en el entorno escolar

Habilidad Habilidades involucradas

Es a partir de la socializacion que se permite discernir
entre los valores con los que se empata para la
conformacién de su identidad. Esto se trabaja
principalmente en la  socializacion  primaria,
comenzada en la familia y ampliada en las
instituciones escolares

Entendida como la capacidad de ponerse en el lugar
de la otra y del otro, es decir, permite identificar el
Empatia estado animico de otra persona y actuar en
consonancia a sus necesidades y su punto de vista,
asertividad, inteligencia emocional y comunicacion.

Es la manera en que la persona se valora a si misma.
Es una habilidad social que al contacto con un
contexto implica un equilibrio de autopercepcion para
un efectivo desenvolvimiento.

Permite a la persona ejecutar sus acciones con base
a sus intereses personales, expresarse acorde a sus
creencias y vision del contexto sin afectar a otras
personas.

Comunicacion Accidn que ejerce una persona para dar y recibir

La construccion de
identidad y sentido de
pertenencia

Autoestima

Asertividad
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informacion, ya sea de sus necesidades, su estado de
animo, sus gustos o conocimientos.
Capacidad que tiene la persona para manejar sus
sentimientos y emociones, discriminar entre tales y
utilizar estos conocimientos para dirigir sus propios
pensamientos y acciones (Mayer & Salovey, 1990).
Cabe agregar que las habilidades sociales que se
Inteligencia emocional | desarrollan dentro del entorno familiar vy
posteriormente escolar permiten que las personas
cubran las necesidades de afecto, de ayuda, de
seguridad y proteccidn es por eso que la socializacion
brinda el desarrollo de un equilibrio mental (Suria,
2010).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Suria (2020) y Mayer & Salovey (1990)

El ejercicio de estas ultimas, involucra completamente la practica de las habilidades
sociales categorizadas por Goldstein et al (1989), es decir, son el resultado de su
practica en conjunto dentro de los sistemas escolares e, incluso, en otros entornos

sociales.

2.3.2 Tipos de socializacién en la escuela: entre alumnado y docentes
Se retoma entonces, que la socializacion es un proceso de aprendizaje cognitivo y
que a partir de ésta se adquieren las habilidades sociales desde las basicas hasta las
que permiten planificar y proyectar sobre la vida. Por lo tanto, la familia y la escuela
son agentes elementales para el desarrollo de dichas destrezas y dan la pauta a que
las adolescencias asuman diversos roles sociales practicando y reafirmando aquellas
competencias.

Es en las instituciones educativas que a partir de la interaccion social de la

comunidad escolar se generan cédigos de comportamiento que estan normados por
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los valores, las creencias, los rituales, tradiciones y otros elementos, esto se conoce
como cultura escolar (Salas, 2018).

La cultura escolar promueve entre su comunidad un sentido de pertenencia y
compromiso. Aqui se generan interacciones sociales establecidas por Vazquez y
Martinez (1996) como interacciones horizontales, o sea, entre estudiante-estudiante.
Estas se dan de forma natural y parecen invisibles, ya que se generan durante su
cotidianidad, implican un posicionamiento de autoridad, a veces de sumision o
inferioridad, porque involucran a infantes con diversas situaciones y roles. Aqui las
personas no actuan solas, puesto que siempre estan conscientes de la presencia de
terceras personas. Estas interacciones dan pauta a que las nifias, los nifios y
adolescentes construyan y deconstruyan identidades sociales que se asemejan a los
valores del contexto en el que se han desarrollado (Vazquez & Martinez, 1996).

Es durante la escolarizacion secundaria cuando la persona ya en su etapa de
la adolescencia involucra relaciones sociales entre sus pares con lazos afectivos, de
amistad o empatia y de enemistad tanto con sus semejantes como hacia las figuras
de autoridad adulta. Esta etapa secundaria representa un papel importante, pues
comienzan a experimentar la toma de decisiones, responsabilidades ante
consecuencias y participaciones democraticas; asumen el uso de poder, aprenden a
debatir, argumentar y evaluar (De la Torre, 2023).

En cuanto a la socializacién entre el profesorado y el alumnado, Pérez (2009)
expone que la figura docente proyecta al estudiantado una imagen intelectual que les
acerca a la ciencia y a la cultura, en otras palabras, su proceso de socializacion va

encaminado principalmente a facilitar al alumnado el mundo del conocimiento.
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Asimismo, el autor indica que la actividad que ejecuta la y el docente debe
concebirse como una artesania, pues a partir de ésta se tiene la facultad,
experiencia, sabiduria y creatividad para hacer frente a los escenarios ambiguos,
inciertos y conflictivos que se viven dentro de un aula escolar (Pérez, 2009).

Garcia-Rangel, Garcia & Reyes (2014), a partir de diferentes sustentos
tedricos establecen que existen multiples factores que intervienen en la socializacion
académica del alumnado y entre éstos se encuentra el ambiente emocional, por lo
cual, este acercamiento con el aprendizaje también debe darse en un ambiente
optimo a través de la socializacion con el resto de las y los personajes.

La socializacion a partir del dialogo entre el profesorado y el alumnado se
propicia de manera asimétrica, puesto que el primero de estos posee el
conocimiento, lo cual lo posiciona como un protagonista del proceso educativo, es
decir, tiene la facultad de organizar, senalar, determinar y juzgar; en consecuencia, la
y el estudiante acatan sus indicaciones. Cabe sefalar que, pese a lo expuesto, la y el
educador también admite una representacion empatica y amistosa a partir de su
capacidad receptiva y de negociacion.

Dentro de este proceso de socializacion entre el profesorado y el alumnado
juegan un papel importante las competencias y habilidades socioemocionales de las
y los docentes ya que son herramientas indispensables para lidiar en la rutina escolar
(Gutiérrez-Torres & Buitrago-Velandia, 2019).

Sobre esa misma relacion entre estas actrices y actores educativos se da
pauta a la comunicacion verbal y no verbal; con ella el profesorado moldea el
lenguaje mediante el cual se dé cabida a la regulacidon emocional ante situaciones

adversas dentro y fuera del aula. Asimismo, esta interaccidn propicia espacios de
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apoyo en el contexto escolar, la cooperacion y la generacién o el control de
dinamicas negativas entre las y los estudiantes. Esta socializacion se encuentra
estrechamente vinculada al estado emocional de las y los participantes durante el
proceso de aprendizaje académico y social que se origina en el contexto escolar
(Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia, 2019).

Por ultimo, es importante mencionar que ante la presencia de la bio-
emergencia sanitaria de la pandemia a finales del afio 2019 y en el trascurso del afio
2020, la cultura escolar se vio vulnerada debido al cierre de instituciones educativas
como medida de la Jornada Nacional de Sana Distancia en el pais. En consecuencia,
también implico desajuste en la socializacion entre alumnado y alumnado —

profesorado.

2.4 Consecuencias del distanciamiento social en la socializaciéon escolar
El cierre de las escuelas motivd la generacion de teorias y opiniones sobre sus
implicaciones. Ramirez-Noriega, et al. (2022) refieren que el acontecimiento
representaria consecuencias negativas a las y los estudiantes en lo que compete a la
disminucién del tiempo dedicado al aprendizaje; la manifestacién de ansiedad, estrés
y depresion; cambio en la interaccion de pares; e, incluso, la disminucion y/o pérdida
en el interés por aprender.

Las instituciones educativas consideran la convivencia de las personas como
una base del aprendizaje constructivo, ante la situacion de la pandemia y el
distanciamiento social éste se dafnd evidentemente. Con ello la interaccion social se

vio interrumpida o fracturada, puesto que es elemental dentro del proceso de
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construccion del conocimiento porque permite generar ambientes 6ptimos para el
desenvolvimiento de los grupos (Ramirez-Noriega, et al., 2022).

Asi también, planteado por esta autora y autores, se considera que las y los
adolescentes, en razén al proceso de desarrollo en que se encuentran, fueron
mayormente vulnerables en lo que respecta a la capacidad de adaptacion,
asimilacion y creatividad que les permiten una transicion con éxito ante dicho
proceso.

El modelo de escuela que se tiene en México cumple con funciones basicas
de regulacion social, es decir, a partir de su estructura constante propone ciclos
etarios para el aprendizaje, marca periodos vacacionales, permite el cuidado de
nifas, nifos y adolescentes para que sus madres, padres y/o tutores puedan acceder
a la oportunidad de pertenecer a un espacio laboral, s6lo por mencionar algunas
condiciones que el sistema facilita (Pla, 2020).

De acuerdo a lo que sefala el autor en cita, el distanciamiento social generado
por la pandemia trajo consigo el cierre fisico de instituciones educativas, con esto se
privd a las infancias y adolescencias a que tuvieran la posibilidad de crear espacios
propios retirados y libres de sus autoridades y organizaciones familiares; a su vez, se
coarto la oportunidad de interactuar entre pares generacionales de su misma cultura
escolar. En otras palabras, con el cierre de las escuelas se les limitd la creatividad
para el desarrollo de potencialidades liberadoras innatas a su proceso de desarrollo.
La escuela se redujo a la funcidn basica de certificar y crear ciclos etarios, con la
intencion de salvar el curso escolar que transcurria en atencién a un curriculo

establecido.
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El alejamiento social dio pauta a que, como Diaz-Barriga (2020), refiere que
las escuelas pasaron a ser un espacio perdido ante la ausencia del encuentro entre
las y los estudiantes, restringiendo la oportunidad de intercambio de ideas y de
socializar entre pares y ante otras figuras de autoridad que propiciaban en estas y
estos una estructura de comportamiento adecuado al contexto social en qué se
desenvolvian.

Con lo anterior, se indica que con el cierre de espacios fisicos escolares se
limitd la oportunidad de generar interacciones exponiendo al riesgo de la
desintegracion, inadaptacion o desvio social de las actrices y actores educativos;
esto bajo la premisa que establecen Simkin y Becerra (2013) al hablar de la
importancia de la socializacion.

Por lo que respecta a la cuestion académica, otra de las implicaciones de este
distanciamiento social fue que, a pesar de estar frente a una generacion con
conocimiento y vinculada a la tecnologia digital, con acceso a redes sociales y
dispositivos de comunicacion, no se contaba con la facultad de emplearlos como un
recurso de aprendizaje; igualmente para el caso de las y los docentes represento una
limitante el desconocimiento y el manejo de plataformas educativas; cabe mencionar
que otra parte de la poblacion no contaba con acceso a dichos dispositivos o al
internet, por lo cual este panorama pandémico las y los situ6 en una desigualdad
dentro del contexto escolar (Diaz-Barriga, 2020).

Aunado a ello, el trabajo colaborativo encamina a que las y los estudiantes
intercambien puntos de vista, brinda la oportunidad de debatir y que aquellas y
aquellos que se encuentran en ventaja académica abonen al desempefio de sus

pares, esto es una manifestacion de que la socializacién escolar favorece al
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desarrollo de la facultad que ensefia de vivir en comunidad que, en este escenario de
la pandemia, no se logro obtener (Ramirez-Noriega et al., 2022).

Sin embargo, no todas las implicaciones fueron negativas, ya que el contexto
obligb a que el sistema educativo (tanto autoridades directivas, docentes y
alumnado) presentara avances tecnoldgicos, el cuerpo docente se vio en la
necesidad de renovar sus estrategias de ensefianza y que las y los estudiantes
emplearan recursos tecnologicos para fines académicos (Ramirez-Noriega et al.,
2022); con esto se abre la oportunidad de socializacion a través de aquellos
dispositivos.

Ramirez-Noriega, sus colaboradores y colaboradora (2022) sefialan en cuanto
al contexto familiar que, a pesar de la dificultad emocional que genero la emergencia
sanitaria, la socializacion dentro de casa se torn6 mas estrecha debido a la
convivencia continua; madres, padres, tutoras y tutores tomaron un rol de guias y
orientadores para sus hijas e hijos; esto sin perder de vista que en el contexto
mexicano no todas las madres y padres cuentan con la formacion académica para
hacerlo, sin embargo, no les exent6 de sumar a sus labores estas nuevas
responsabilidades (Diaz-Barriga, 2020).

La socializacion es una herramienta que favorece la capacidad del ser
humano para pertenecer a la colectividad con la intencidn de supervivencia y
continuidad social. El ejercicio de la misma dentro del entorno escolar no se reduce
unicamente al intercambio del conocimiento, sino que implica la adquisicion de
patrones y cédigos de comportamiento que se han normado y estandarizado como lo

aceptable.
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Durante la bio-emergencia sanitaria, la socializacion escolar se vio atentada
por las condiciones a las se tuvo alcance para continuar con la educacion. Pese a
que las investigaciones sobre el tema consideran que hubo implicaciones positivas y
negativas, el sistema educativo se enfrentd a una realidad en la que se priorizé por la
imparticién del contenido académico, limitando la adquisicién de habilidades sociales
en las nifas, nifios y adolescentes. Situacion que hizo visible que el pertenecer a una
institucion educativa no solamente tiene la intencién de aprendizaje cognitivo, puesto
que, la socializacion en tal entorno enriquece las destrezas sociales que le permite a

mujeres y hombres enfrentarse a la vida a partir de pertenecer a la sociedad.
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CAPITULO 1l

LOS PROCESOS DE SOCIALIZACION POSTPANDEMIA EN EL
ALUMNADO DE TERCER GRADO DE LA SECUNDARIA GENERAL

“ARMANDO CRUZ PALOMINO”, DE JEREZ, ZACATECAS

Durante la pandemia, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) con acierto
declaré que las implicaciones del suceso irian mas alla del impacto sanitario, en
razon de ello, las repercusiones de aquella bio-emergencia se han apreciado en lo
econdmico, lo demografico y cultural, lo ambiental y, desde luego, en la educacion.
Las instituciones de educacion tanto publicas como privadas se vieron en la
necesidad de implementar condiciones que facilitaran la imparticion de contenidos
académicos para, en la medida de lo posible, dar cumplimiento a planes y
programas. Como ya se vio en el capitulo primero de este documento, la educacion a
distancia fue la estrategia que permitid dar continuidad al ciclo escolar que en su
momento se cursaba.

En este capitulo, se hace una presentacion del contexto fisico y social en que
se encuentra ubicada la Secundaria General “Armando Cruz Palomino” y que es la
institucion educativa que ha sido el objeto de estudio de esta investigacion para que,
a partir de su contexto, haya un acercamiento a la realidad y las implicaciones de la
situacién postpandémica.

En seguida, se hace una descripcion de los medios y estrategias que se

llevaron a cabo durante el periodo de confinamiento social para dar seguimiento al
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objetivo académico del ciclo escolar 2020-2021. Posteriormente, se detalla sobre los
procesos de socializaciéon que se observaron como resultado del distanciamiento en
las y los alumnos que ahora estudian en la institucién. Finalmente, se sefala una
conclusion con base en el analisis del impacto positivo y negativo que tuvieron los
procesos de socializacion del alumnado de la secundaria a consecuencia al

aislamiento en mencién y que ahora se manifiesta en su educacion presencial.

3.1 Contexto fisico y social de la Escuela Secundaria General “Armando Cruz
Palomino” de Jerez, Zacatecas

En el municipio de Jerez de Garcia Salinas, localidad a 45 minutos de la ciudad
capital de Zacatecas, se encuentran cuatro secundarias generales. La Secundaria
General “Armando Cruz Palomino” esta situada sobre la avenida J. Inés Lozano,
numero 25 en el fraccionamiento Plan Maestro el Molino; es una institucion de
caracter federal, tiene veintidos anos de haberse fundado, ofrece el servicio de
educacion basica a una poblacion estimada de trescientos cincuenta alumnas y
alumnos y tiene un cuerpo docente, personal de apoyo y administrativos de cuarenta
y cinco elementos.

En cuanto a su infraestructura, hay que decir que al ingresar se tiene las
oficinas administrativas, direccion y subdireccion, seguida la plaza civica; tiene
catorce aulas que son el mismo numero de grupos y se ubican entre la planta baja y
alta; una seccion de bafos para hombres y mujeres, espacio que se comparte con el

personal; cuenta con canchas de basquetbol cubierta con domo y futbol, espacio de
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cooperativa y venta, cubiculo para la atencion de la Unidad de Servicios de Apoyo a
la Educacion Regular (USAER), personal de prefectura y de Trabajo Social.

Para conocer como la estructura fisica funciona como escenario de la
socializacion escolar, se realiz6é una breve entrevista al personal de prefectura que es
un apoyo a motivar el cumplimiento de la normativa y la convivencia armédnica tanto
dentro como fuera del aula; asimismo se tomaron en cuenta las opiniones del
personal docente, cuyos integrantes en su funcion de facilitadoras y facilitadores del
conocimiento experimentan un acercamiento importante en la dinamica de
socializacion escolar.

De manera previa se trabajé una guia de entrevista que considera las
siguientes preguntas, todas van encaminados a conocer la dinamica de interaccion
entre el alumnado. Véase Anexo A. items de la guia de entrevista en donde se

muestran a detalle a conocer mediante cuatro categorias de analisis:

Tiempo de socializacion escolar: se refiere a especificar el horario y momentos

escolares en que se observa mayor interaccion entre el alumnado.

- Espacio de socializacion: se especifica el o los lugares dentro de la institucion
educativa en donde se propicia mayor presencia del alumnado socializando.

- Maneras de socializar: pretende indicar la forma en que las y los alumnos
interactuan entre si durante su horario escolar.

- Aportacién libre respecto a su apreciaciéon de la socializaciéon escolar: esta

ultima categoria es un espacio que permite a las y los informantes extenderse

en opiniones, observaciones y descripciones respecto a la socializacion

escolar.
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Cabe senalar, que estas categorias surgen a partir del interés de conocer como
es que las y los alumnos adquieren las habilidades sociales descritas sobre todo lo
que respecta a como aprecian el sentido de identidad y pertenencia, empatia y
comunicacion en las y los adolescentes (del resto de habilidades se permitié ahondar
mas adelante directamente con el alumnado).

Con base a las respuestas proporcionadas por las y los entrevistados, se
manifiesta que, antes del confinamiento social las y los alumnos de la secundaria
tendian a interactuar mas el tiempo de receso. Si bien, aunque durante las clases es
otro tipo de socializacién, en el tiempo de desayuno se aprecia como la oportunidad
idonea para interactuar de forma libre, sin la necesidad de acatar el reglamento de
orden del aula.

En el caso de la secundaria “Armando Cruz Palomino”, esto se desarrollaba
con mas frecuencia en el espacio conformado por canchas, cooperativa y
alrededores, pues la mayoria del alumnado decidia salir del salon de clases. En
dicho escenario de convivencia, se apreciaba que las platicas e intercambio de
informacion eran sobre temas de interés comun, con cercania fisica entre ellas y
ellos. Los gestos e interaccion fisica eran comunes y normalizados.

Las y los mismos confirman que actualmente se sigue socializando en esos
Mmismos espacios, sin embargo, en una de sus respuestas enfatizan como una
variable nueva el uso constante del celular, incluso se considera un elemento de
socializacion por ser el medio de intercambio y, a su vez, de acuerdos, comunicacion
y medio de expresion. Es por esto ultimo que el personal considera que la dinamica
de socializacién ha cambiado debido a que el uso de este dispositivo ha llevado a

limitar la comunicacion verbal cara a cara.
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Por ultimo, en las aportaciones libres nuevamente se menciona el constante
empleo del celular como un elemento de comunicacion entre las y los adolescentes
de la secundaria; aunque se podria suponer que dicho dispositivo tiene esa finalidad,
su funcion inicial era hacer posible la comunicacion a distancia y ahora es un recurso
de socializacion presencial. Tampoco se le resta importancia al fin académico que
éste puede tener, sin embargo, en el caso del personal entrevistado lo consideran un
artefacto de distraccion.

Cabe mencionar que, en la informacién proporcionada con la entrevista,
también se destacod haber observado gestos de inseguridad y timidez en las y los
adolescentes cuando empezaron a desusar el cubre bocas ante un riesgo de
contagio mas bajo. Se dice que aun hay quienes contintan utilizandolo y el fin no es
necesariamente cuidado sanitario, sino mas bien un elemento que genera seguridad

y proteccion a su imagen corporal.

3.2 La educacidén a distancia por la pandemia de COVID 19 en la Escuela
“Armando Cruz Palomino” de Jerez, Zacatecas

Con la finalidad de conocer la parte académica de la socializacion escolar durante y
después del aislamiento social por COVID 19 dentro de la secundaria analizada
Secundaria General “Armando Cruz Palomino”, se recabd informacién a partir de la
elaboracion de dos instrumentos de investigacidn tipo cuestionario. Para su
formulacion, se tomaron en cuenta las categorias de analisis que se muestran en la

tabla 2.

64



Los instrumentos fueron dirigidos a una muestra de la poblacion estudiantil y
otra del cuerpo docente: 21 y 14, respectivamente. Para las y los primeros, se
considerd un cuestionario de 17 preguntas cerradas (véase anexos del C al D);
instrumento con el que se indaga acerca del conocimiento que se tenia sobre la
educacion a distancia, plataformas digitales educativas, medios de comunicacion que
se utilizaron para contactarse con sus profesoras y profesores. La interaccion que se
tuvo con las y los mismos, el nivel de compresion que se obtuvo de los contenidos;
por anticipar algunos temas.

El instrumento se construye a partir del interés de abordar desde el
conocimiento previo de la educacion a distancia, el durante, por medio del manejo y
posesion de dispositivos y su uso para fines educativos y, finalmente, conocer que
tan eficiente fue dicha modalidad de estudio; asi es como se categoriza y se elaboran

las preguntas.
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Tabla 3. Descripcion de los instrumentos por rubros para conocer la educacion a distancia en la secundaria desde el

Categoria

Conocimiento de
Educacion a distancia

alumnado y profesorado

Definicion Preguntas al alumnado Preguntas al profesorado

La educacion a distancia es una

estrategia educativa que permite

compartir el conocimiento sin ser
necesario el acercamiento fisico entre el

profesorado y el alumnado; en esta
modalidad, las circunstancias temporales
y espaciales no condicionan el proceso
de ensefianza y aprendizaje
(Covarrubias, 2021).

Medios y dispositivos de comunicacion

Son los artefactos e instrumentos que
permiten el intercambio de informacion
entre varias personas.
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Estrategias y plataformas educativas utilizadas

Son los métodos o planes empleados
para fines educativos

6. Por favor, mencione dos estrategias
que hayan implementado sus maestras y
maestros para impartir el contenido
académico o dar clases durante la
pandemia.

7. ¢ Durante el mismo ciclo escolar, algun
docente cambié la estrategia de trabajo a
distancia? ¢ Por qué cree que fue asi?

8. Qué plataformas digitales utilizé con
sus maestras y maestros para continuar
Su curso escolar

9. Antes de la pandemia, ya conocia
alguna de esas plataformas. (De ser
positiva su respuesta especifique si hacia
uso de aquellas).

16. Posterior al regreso a clases, alguno
de sus maestras o maestros continua
utilizando algun método de educacioén a
distancia y/o plataforma digital para
acompafar sus técnicas de ensefanza/
clases

17. ¢ Actualmente usted se sigue
apoyando de alguna estrategia que haya
conocido de la educacion a distancia para
complementar sus estudios? ;Cuales y
de qué manera lo hace?

4. ; Qué estrategias de ensefianza
utilizé en el periodo de confinamiento?
Describa

5. ¢ Se vio obligado u obligada a
reformular esas estrategias? ¢ Por qué?

6. ¢ Hizo uso de plataformas digitales?
En caso de ser positiva su respuesta
describa cuales.

12. Posterior al regreso a clases, ¢ usted
continua utilizando algun método de
educacion a distancia y/o plataforma
digital para acompafiar sus procesos

didacticos?

Dominio de los

contenidos

Manejo efectivo del conocimiento.

10. En una escala del 0 a 100, ¢qué
porcentaje considera haber logrado
dominar del contenido que se impartié
durante la pandemia? (Considerando que
0 seria nulo, 20% deficiente, 40% parcial,
60% regular, 80% aceptable, pero le
quedaban dudas 100% completo dominio)

7. Describa como apreci6
académicamente la respuesta del
estudiantado con la educacion a
distancia dentro de su asignatura (nivel
de impacto y aprehensién del
conocimiento).
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Habilidades
autodidactas

Destreza de la y el estudiante para asumir
la autonomia en la busqueda del
conocimiento (Brousseau, 2000)

11. ¢ Considera que desarroll6 alguna

estrategia de aprendizaje autodidacta

(capacidad de comprender contenidos

académicos por si sola o solo)?, ¢ por
que?

8. ¢ Considera que las y los alumnos
desarrollaron un proceso de aprendizaje
autodidacta?

Interaccion con sus

comparieras y comparieros

Es la interconexion e influencia que se
tiene entre las y los adolescentes que
estudian en la secundaria de
investigacion.

Asimismo, es el contacto entre el alunado
y cuerpo docente.

12. Durante el aislamiento social, ¢tenia
contacto con sus compafieras y
compafieros de grupo para realizar
actividades académicas a distancia? De
qué forma o por qué medio?

13. En el periodo de distanciamiento
social, {mantenia alguna relacién de
amistad con alguien de sus compafieras y
comparneros de grupo?

9. ¢ Coémo puede describir la
socializacion de pares entre las y
alumnos durante la pandemia?

10. ¢ Como describe la interaccion del
estudiantado y docentes en el periodo
de distanciamiento social?

C
O ©
—
S ;S _g Se refiere a la atencion y 15. ¢ Tenia apoyo de otras personas para 11. Durante el distanciamiento social,
% S c acompanamiento que el nucleo familiar o colaborar en su educacion durante el ¢,cémo observa la colaboracion y
"5 § ' cercano estuvo ofreciendo a las y los distanciamiento social?, ;quiénes y de compromiso de padres y madres de
070 alumnos durante el confinamiento. qué manera? familia y/o tutores y tutoras?
Q®©
<
-8
Peco . , 12. Principales retos o dificultades que
T 56 © Las situaciones que presentaron mayor , ;
& 05 C , -, enfrenté como docente al implementar
= 5 g & | problema y desafios durante la educacion .\ : :
> T 0% : : la educacion a distancia durante el
O 5,52 a distancia . ;
E 3B 0O confinamiento.
0% o

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.1 Resultados de la encuesta hecha al alumnado sobre la educacion a
distancia en la Escuela “Armando Cruz Palomino” de Jerez, Zacatecas
La comunidad estudiantil entrevistada curso el tercer grado de secundaria durante el
ciclo escolar 2022-2023; se dirigid a ese grupo estudiantil porque fue la generacién
que en ese momento se encontraba inserta en dicha institucion y tuvo la oportunidad
de conocer la dinamica educativa implementada durante la pandemia. Inicialmente el
57% de esta poblacion indicé que no tenia conocimiento sobre la educacién a
distancia previo a que la pandemia iniciara, por lo que tampoco se habia hecho uso
de esta modalidad. El otro 43% tenia algo de informacion al respecto, pero no habia
trabajado desde dicho estilo de ensefianza. Previo al confinamiento, el 86% de estos
y estas estudiantes contaba con servicio de internet en sus casas, el resto no,
actualmente mas del 50% goza de este servicio.

A diferencia de lo que se pensaba, el 71% de las alumnas y los alumnos que
se encuestaron dijo que manejaba un dispositivo de uso propio y solamente el 29%
indicé haber tenido que compartir sus dispositivos, ya fuera celular y/o computadora.
A mencidn de las y los informantes, el 76% sefald que tuvo contacto con profesoras
y profesores de cada asignatura, el resto sefialé que no. Sin embargo, debido al
acuerdo federal (Acuerdo nimero 16/06/21)' no se vieron afectados con resultados

reprobatorios.

1 Acuerdo que sefiala que se deben regular las acciones especificas y extraordinarias relativas a la
conclusion del ciclo escolar 2022-2021, en beneficio de los educandos (y las educandas) de
preescolar, primaria y secundaria ante el periodo de contingencia sanitaria generada por el virus
SARS-CQOV 2 (COVID 19) (DOF, 2021).
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Dentro de este contexto globalizado, los dispositivos de comunicacion con que
previamente se contaba fueron herramienta elemental para continuar el curso del
ciclo escolar a distancia durante la pandemia. A continuacion, se muestra una grafica

que indica los medios que fueron utilizados por el alumnado para dichas actividades:

Grafica 1. Dispositivos utilizados para la comunicacion académica durante la
pandemia

m Celular
m Teléfono fijo
6% m Computadora

m Otros

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas aplicadas en marzo de 2023

Es evidente que el celular ha sido el artefacto mas utilizado dentro de los procesos
de comunicacion en los ultimos tiempos, mas aun durante el confinamiento, ademas
de que el contexto termindé demandando su uso. Cabe destacar que, en el rubro de
Otros, las alumnas y los alumnos cuestionados refirieron que el contacto fue tan solo
recibir trabajo a través de cuadernillos que con cierta periodicidad recogian en la
institucion educativa y, a pesar de no ser un dispositivo electrénico, se considera
valido su uso, teniendo en cuenta los inicios de la educacién a distancia.

En apertura al tema de la educacion a distancia que se trabajo dentro del

centro educativo en mencion, se resefian por lo menos dos estrategias que utilizaron
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tanto profesoras como profesores para dar seguimiento académico. Se obtuvo que
se prefirio hacer uso de aplicaciones de comunicacion como WhatsApp con un 27% y
que, a partir de ahi, se pudo derivar a plataformas como Google Meet'y Zoom (7 y
1%, respectivamente); otro 18% solamente indica haber recibido ligas de redireccion
para convocarse en reuniones, no obstante, desconocen qué plataforma se manejo.
Igualmente, un 18% describen Classroom, otro porcentaje igual Aprende en casa y
un 5% refiere el uso de cuadernillos. Para concluir, ese 2% queda para el vinculo con
libros y recomendaciones de Youtube para motivar la mejor comprension de temas, a

través de videos. A continuacion, se muestra graficamente esta informacion:

Gréfica 2. Estrategias de educacion a distancia

[ Estrategias de educacién a distancia durante la pandemia por COVID
19

Youtube
Uso de libros
Cuadernillos

Meet

Zoom

Links
Classroom

WhatsApp 27%

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas aplicadas en marzo de 2023

El 52% de las y los informantes sefialaron que sus docentes cambiaron de
estrategias, argumentando que se buscaba implementar tacticas con las cuales se

permitiera acaparar mayor numero de estudiantes, ya que algunas y algunos
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discentes no contaban con las mismas posibilidades de conexion y medios. Asi
también, el otro 43% dijo que el profesorado opté por buscar estrategias que
simplemente fueran mas sencillas para todos y todas. Es importante sefalar que las
y los estudiantes que se cuestionaron, expresaron los siguientes indices de

compresion y dominio de los contenidos académicos:

Grafica 3. Dominio de contenidos académicos por el alumnado durante la

pandemia por COVID 19
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas aplicadas en marzo de 2023

Esta categorizacion se estructurd considerando una variacion del 0 al 100% con
intervalo de 20 entre cada una de éstas. Asi, el 52% considera haber adquirido
algunas habilidades de aprendizaje autodidacta, mientras que el 48% dijo no haberlo
logrado. También se cuestiond sobre la comunicacidn asertiva que el cuerpo docente
pudo generar para la resolucion de dudas, ante esto, el 48% marcé que se logré ese

proceso comunicativo, sin embargo, la mayor parte (aunque con poca diferencia
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porcentual), sefialé que no fue asi, ya que en su mayoria sintié verguenza preguntar
(56%); 33% relatd que simplemente no sentia confianza y, por ultimo, 11% dijo no
haber obtenido respuesta de sus profesoras y profesores.

En atencidén a que madres y padres de familia, asi como responsables, tutoras
y tutores, también son parte actoral de la educacién, se cuestiond el ejercicio que
aquellas y aquellos desempenaron durante estos procesos de educacion a distancia,
y se obtuvo un 95% de respuestas favorables, es decir, se indico que ese porcentaje
sintié colaboracion por parte, principalmente, de su madre (con un 47%), seguido de
la figura paterna (con un 24%), el resto especificO como familia extendida y otras
amistades.

En la actualidad, el 81% manifiesta aun mantener parte de estas estrategias
de educacién aprendidas durante la pandemia, ya que el profesorado ahora
complementa sus actividades académicas con alguno de estos medios, plataformas
y/o técnicas aprendidas durante el tiempo de aislamiento social.

En resumen, con respecto a las aportaciones del alumnado se puede apreciar
que la mayoria no contaba con conocimiento previo sobre la educacion a distancia
antes de la pandemia, sin embargo, las condiciones de seguridad sanitaria les
obligaron a hacer uso tanto de recursos materiales como de dispositivos para fines
educativos, asi como de elementos tecnoldgicos como el internet que, segun se dijo,
era algo a lo que también la mayoria tenia acceso.

El contacto con sus docentes en su mayoria fue a partir del WhatsApp y esta
aplicacidon fue utilizada como principal estrategia para hacerles llegar contenidos

académicos, enlaces a paginas de investigacion y otros recursos. No obstante, se
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dijo que era parcial la comprension de los materiales, por lo que, esto les obligo a

explorar por si mismas y mismos, desarrollando habilidades autodidactas.

3.2.2 Resultados de las encuestas hechas al profesorado sobre la educacion a
distancia en la Escuela “Armando Cruz Palomino” de Jerez, Zacatecas

Con el fin de rescatar mayor informacién sobre la educacién a distancia que se
estuvo trabajando en la Secundaria General “Armando Cruz Palomino”, se tomé
también una muestra del personal docente (14 docentes) que ha permanecido en su
ejercicio profesional antes, durante y después del aislamiento social. Con base a los
resultados, se encontré que el 17% de profesoras y profesores habian trabajado bajo
la modalidad de estudio a distancia previo a que se pausaran y reestructuraran las
actividades cotidianas por la pandemia de COVID 19. La mayor parte del profesorado
nego haber tenido familiaridad con la modalidad.

Tanto con los resultados obtenidos sobre el medio de comunicacién que se
estuvo utilizando en dicho aislamiento hay concordancia entre docentes y alumnado.
No obstante, éstas y éstos consideran que solamente se logré contactar entre el 30%
y 40% de las y los estudiantes.

Desde su perspectiva, se ha dicho que el nivel de respuesta del estudiantado
se considero fragil debido al nivel de participacidn y respuesta académica que
apreciaron, en la siguiente grafica se muestra la manifestacion al respecto de dicho

cuestionamiento:
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Grafica 4. Apreciacion del profesorado sobre el nivel de participacion y

compromiso académico durante de la educacion a distancia
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Muy buena participacion de
5% alumnado
comprometido
Deficiente 5%
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Elaboracién propia a partir de encuestas aplicadas en marzo de 2023

Una significativa cantidad del profesorado sefialé que la participacion del alumnado
era deficiente y solamente el 5% aprecié que fue buena, es decir, que existid ya
eficiencia en las estrategias implementadas para lograr con éxito el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Ante esto, son divididas las valoraciones, pues en su
mayoria se considera que no se lograban concretar los objetivos académicos.

Sin embargo, el 45% de las maestras y maestros apunta a que sus alumnas y
alumnos adquirieron facultades autodidactas, ya que la necesidad de manipular
nuevas herramientas digitales y plataformas educativas les doté de elementos para
la auto instruccion cognitiva.

Sefalan que los principales retos y desafios a los que se enfrentaron durante

el confinamiento social fueron la falta de conexion o problemas técnicos al respecto,
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el carente interés sobre continuar con esta modalidad de estudio, la indiferencia del
alumnado, el desconocimiento y bajo manejo de recursos digitales (por parte del
alumnado), el agotamiento docente y la dificultad que las y los mismos presentaron
para la elaboracion y reestructuracion de estrategias; algunas y algunos de los
encuestados sefialan mas de una dificultad. En descripcién porcentual, se representa

de la siguiente manera:

Grafica 5. Retos y desafios que enfrento el cuerpo docente con la educacion a

distancia

M Falta de conexion y
problemas técnicos

® Carente interés del
alumnado

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas aplicadas en marzo de 2023

El mundo no se esperaba vivir una situacidn pandémica, claro es que en ningun
sector existia una preparacion para ello. El sistema de educacion en México no fue la
excepcion, la Secundaria General “Armando Cruz Palomino” es muestra de ello, ya
que a pesar de que la mayor parte de la comunidad estudiantili contaba con
dispositivos propios de comunicacion y conectividad, no se tenia suficiente

conocimiento (tampoco por parte del cuerpo docente) sobre el uso para fines
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educativos. Fue constante la reformulacion de estrategias utilizadas para intentar
acaparar el mayor numero de alumnas y alumnos, sin embargo, esos esfuerzos no
fueron suficientes, ya que no se logré contar con al menos el 50% de impacto
positivo sobre las y los mismos.

No obstante, no todo fue retroceso, pues este contexto educativo a distancia
permitio desarrollar habilidades auto instructivas (en cuanto a contenidos cognitivos)
en el estudiantado. A su vez, segun se refiere por parte de las comunidades
encuestadas, la experiencia a distancia apertur6 una nueva modalidad de estudio
que permite complementar los procesos de ensefianza y aprendizaje y es la
oportunidad de complementar la educacién presencial con el uso de recursos y

plataformas digitales para fines educativos.

3.3 Diseio de los instrumentos de investigacion sobre la socializacién escolar

Con la intencion de comprender también los procesos de socializacién escolar de la
comunidad de alumnas y alumnos de la secundaria en mencion, se realiza una
investigacion de corte cualitativo y cuantitativo, misma que da la pauta para visibilizar
las condiciones en que las se relacionaron entre pares durante el tiempo de
confinamiento. A su vez, se permite ver la apreciacion de las y los mismos previo y
posteriormente a la reintegracion escolar fisica. El instrumento se diseid con la
intencion de permitir la exposicion de posturas, mentalidades y descripciones
personales que a su vez sean validadas como parte natural de la socializacion

humana (Llanos, 2014). A continuacion, se describe su estructura:
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Tabla 4. Descripcion del instrumento por categorias para conocer la socializacion

escolar desde el alumnado

Dinamica
escolar durante
el
confinamiento

Se refiere a la forma en que
estuvo  funcionando la
relacion escolar de durante
el tiempo de confinamiento
social, considerando lo
académico y social.

1. Recuerdas la dinamica educativa
durante la pandemia.

2. Sefhala qué fue lo que mas
echaste de menos durante las
clases a distancia por la pandemia
de COVID 19:

9. Durante ese tiempo, ¢tuviste
contacto con tus compaferas y
companeros?

10. En ese mismo tiempo,
igeneraste alguna relacion de
amistad con tus compaferas y
companeros de grupo?

Es la forma en que se

4. Describe qué fue lo que mas

esfuerzo te tomo el regresar a
clases presenciales
5. ¢Sientes que cambié la

interaccion con tus docentes?
6. ¢Sientes que se modificd la

al?::c?én:r:(i;sa e_stuvigron manifestan’do. las | forma en que recibes clases_?
posterior al S|tuaC|_ones académicas | 7. ¢Qué fug lo que apre’n(#ste con
confinamiento postgrlorgs al | el uso de dlsposm\{os moviles para
confinamiento. asuntos educativos y de
comunicacion escolar durante la
pandemia?
12. ¢Has sentido dificultad para
relacionarte con tus docentes en
este regreso a clases presenciales?
Manifestacion | Situacién animica y| 3. ¢Como te sentiste durante el
emocional del | emocional que manifestaron | retorno a clases presenciales?
alumnado las y los alumnos.
Dinamica Forma de manejo de 22. Siento que gprendo mejor en
académica asuntos académicos. cl_ases 'presenmales Coclzess o
distancia
8. ¢ Te da la impresion de que hay
Interaccion Se ref_iere_,a la forma de | un cgmbio en la manera en que te
comunicacion e | relacionas con tus compafieras y
entre pares . . ~
. interconexion entre las los | companeros?
posterior al

confinamiento

adolescentes posterior al
confinamiento.

11.  Actualmente, jconservas
contacto con ellas o ellos?
13. ¢ Sientes que te cuesta trabajo
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relacionarte con tus companeras y
companeros de grupo?

14. ;Has generado alguna relacién
de amistad tras este regreso a
clases presenciales?

15. ¢ Por qué medio sientes que te
comunicas mejor con tus
amistades?

16. De manera general, sen qué
forma sientes que te expresas
mejor con tus amigas y amigos?

25. ;Qué deseas aportar respecto
a la socializacion entre el
alumnado,

posterior al aislamiento social

Habilidades
sociales

Son conductas aprendidas
socialmente aceptables, que
permiten que las y los
sujetos interactuen de forma
eficaz dentro de un colectivo
(Gresham vy Elliot, 1990)

17. ¢Sientes que el aislamiento
social influyd en tu manera de
relacionarte?

18. ¢ Has sentido que el aislamiento
social influydé en la percepcion que
tienes sobre ti mismo o ti misma?
19. Después de la pandemia por
COVID 19, siento que se me
facilita / dificulta comprender las
emociones y sentimientos de las y
los demas.

20. Siento que no influyé / influyé
el aislamiento social en mi
identidad personal

21. Siento que puedo controlar /
no puedo controlar mis
emociones frente a las y los demas
23. Senala la o las actividades que
consideres que se te han
complicado después del
aislamiento social:

Espacio de libre
expresion

Se da linea para que las y

los adolescentes
manifiesten sus
aprendizajes de forma

general, sin atender a un
solo aspecto

24. De manera general, ¢qué fue lo
que aprendiste de vivir un
aislamiento social por pandemia?

Fuente: Elaboracion propia
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Un instrumento mas fue dirigido al cuerpo docente y Personal de Apoyo y Asistencia
a la Educaciéon (PAAE) para conocer, a partir de su apreciacion y experiencia, la
forma en que se relacionan las y los estudiantes dentro del entorno escolar. Cabe
sefialar que ambos instrumentos son de construccion propia, no obstante, su disefio
se basé en el estudio realizado por Ramirez-Noriega, et al. (2022) para considerar la

estructura siguiente:

Tabla 5. Descripcion del instrumento por categorias para conocer la socializacion
escolar desde el cuerpo docente y personal de apoyo
Categoria Definicion Preguntas

Comunicacion
del alumnado

Uso de
dispositivos
moviles

Alumnado en
actividades
académicas

Interaccion del
alumnado
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Habilidades
sociales

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Ramirez-Noriega, et al. 2022.

Con estas categorias de analisis se hizo recopilaciéon de informacion desde la
apreciacion del alumnado, personal docente y de apoyo; con esto se logré tener un
panorama que describe la socializacién de las y los adolescentes dentro de la
Secundaria General “Armando Cruz Palomino”, posterior al confinamiento social ante

la pandemia de COVID 19.

3.4 Andlisis de resultados

En seguimiento a la investigacion, se tomd una muestra del alumnado para emplear
el instrumento elaborado para la recoleccién de informacién. Este fue aplicado a
cuarenta alumnas y alumnos del tercer grado de la Secundaria General “Armando
Cruz Palomino”. Este numero fue dado de acuerdo a la muestra estadistica
trabajada. Para esta poblacién el cuestionario se aplicé de forma fisica, para facilitar

Su acceso, asimismo, el destinarles el médulo para su respuesta tuvo la intencién de
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proporcionar el espacio para la retroalimentacion grupal y la expresion narrativa. La
actividad fue realizada entre los dias 11 y 12 de diciembre del afio 2023.

Cabe mencionar que los cuestionarios se respondieron de forma andénima, ya
que no era necesario recoger datos personales, asi también, se conté con la
autorizacion de las autoridades de la institucion (véase anexo F).

Del total de instrumentos aplicados resulté un porcentaje del 65% de hombres,
el resto mujeres. En relacidn con la primera categoria considerada y que se
encuentra sefalada en la tabla 4 como Dinamica escolar durante el confinamiento,
un 92.3% de las y los alumnos refieren recordar como es que desde sus instituciones
estuvieron dando seguimiento al ciclo escolar. Ahi se sefald que entre las
actividades que mas echaron de menos durante el periodo de confinamiento fue la
cuestidén social, es decir, la interaccion entre comparieras y compafieros de grupo,
con un 60%; con un 20%, el hecho de tomar clases y recibir el contenido académico
de forma presencial mismo que permitia expresar dudas y retroalimentacion de
temas; un 10% opin6é que acudir al espacio fisico escolar; otro numero mas sefald
gue no ech6 de menos nada.

Dentro de esta primera categoria, se les cuestiono si tenian comunicacion con
sus pares durante el confinamiento, para lo que el 77.5% senald que si y que
mayormente se lograba a partir de las redes sociales (con un 80.6%); 5.5% indicé
que la cercania de sus domicilios les permitia mantenerse en contacto fisico, pese a
la recomendacién del aislamiento; 13.9% no especifico la forma en que se
comunicaba con sus pares escolares. Fue a partir del medio digital que se permitio al

alumnado generar relaciones de amistad durante el aislamiento, asi lo indico el 75%
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de las y los entrevistados. Por ultimo, el 25% indic6 que no habian logrado crear una
relacion amistosa entre sus companeras y comparieros durante dicho periodo.

La importancia de desarrollarse en un entorno fisico de interaccion con pares
es irremplazable durante la etapa de la adolescencia. Se puede ver que aun y
cuando no nombran los sentimientos y emociones experimentadas, estos resultados,
coinciden con lo argumentado por Esparza et al (2023) sobre las experiencias de las
y los jovenes mexicanos durante la pandemia, quienes en el rubro de vivencias
emocionales sefalan que, ante la falta de convivencia fisica con sus amistades,
llegaron a experimentar sentimiento del aislamiento, angustia, frustracion y soledad.

En la segunda categoria de analisis establecida como Dinamica académica
posterior al confinamiento se encontré que entre las acciones que mas esfuerzo les
implicé al reincorporarse a los espacios escolares de manera presencial fue asumir
horarios y la rutina, esto con un 37.5%; mientras que un 35% dijo que implicé
dificultad la cuestidn social, es decir, el contacto y la interaccion con personas que no
eran sus familiares; el 30% sefial6 que requirié esfuerzo adaptarse nuevamente a las
actividades académicas y tareas, que ya en la presencialidad implicaron otras
exigencias. Un 25% manifesté que lo que les requirié esfuerzo fue adoptar medidas
de cuidado de la salud y las medidas de seguridad sanitarias para el retorno; por
ultimo, el 5% sefialé que le costd adaptarse a un nuevo nivel educativo. En la

siguiente grafica se exponen visualmente los porcentajes antes mencionados:
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Grafica 6. Dificultades que present6 el alumnado durante el retorno a clases

presenciales

35
Dificultades en el retorno a clases 37.5
25
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® Nuevo nivel educativo M Cuestion social
Horarios y rutina M Cuidado de la salud

M Tareas y actividades académicas

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuestionarios aplicados en diciembre de 2023.
Dentro de esta dinamica académica en el retorno a clases, se dijo que las y los
alumnos consideraron un cambio en la interaccién con el cuerpo docente, esto con
un 72.5%, tomando en cuenta la relacion que se tenia a distancia; el 25% indicé que
era igual y, por ultimo, el 2.5% se limitd a responder en cuanto a su reincorporacion.

Con respecto a lo anterior, el 32.5% especifica que aprecié mayor nivel de
exigencia en cuanto a los resultados académicos. Un 17.5% dijo sentir la dinamica
igual que como se llevaba a cabo a distancia. El 12.5% sefialé que era diferente, ya
que hasta ese momento solo se habian conocido de forma virtual y que fisicamente
apenas empezaban a conocerse. El 10% manifestd que hubo un cambio de actitud,
no se dijo si se considerd positiva o negativamente. Un 5% indicé que sinti6 mayor
empatia de parte del profesorado. Cabe sefnalar que, en esta pregunta, el 22.5% (un
porcentaje importante) no indicd respuesta, ya que segun externaron durante la

aplicacién, que no recordaban y que no sabian expresar dicho cambio.
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El 75% de las y los adolescente de tercer grado dijo percibir la modificacion de
las clases entre lo que implicaba la educacion a distancia y la presencial. El resto no
logro sentir el cambio; esto si fue una situacion que inegablemente marco la pauta
para presentar las dificultades que en la categoria anterior ya se sefalaban
(mayormente adaptacion a la rutina y cumplimiento de horarios).

Esto permite enfatizar en lo que respecta a la relevancia que tiene dentro de
los procesos de ensefanza la interaccion entre el profesorado y el alumnado.
Incluso, como lo sefiala Delgado (2022), la importancia que tiene la socializacion
entre pares para compartir desde interacciones de juego, emociones y conocimiento.
Aslmismo, se permite aprender a partir de la comunidad, las normativas instituidas a
las que hay que apegarse para ser parte de.

Con la implementacion de la educacion a distancia duante el confinamiento, se
genero el constante uso de dispositivos méviles con fines educativos, por lo que de
acuerdo a los datos arrojados en la investigacion el 80% del alumnado logré
aprender el manejo de plataformas educativas, 10 que representa un aspecto
positivo, visto como una oportunidad de mejora que es posible complementar con la
modalidad educativa presencial. Otro 20% sefaldé que adquiri6 habilidad para
manejar las redes sociales como medio educativo y sobretodo de comunicacion.

Con respecto a la categoria que indica la Interaccion entre pares posterior al
confinamiento, el 70% de las y los alumnos indicé tener la impresion de un cambio en
la manera de relacionarse con sus compafieras y companeros. El otro porcentaje
manifestdé no sentirlo. En consecuencia, las y los encuestados en un 80%,
puntualizaron sentir dificultad para relacionarse entre pares, solamente el 20% dijo

no sentir trabajo para hacerlo. Sin embargo, el primer porcentaje no ha sido un
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obstaculo para la interconexion social, pues el 97.5% asegurd que del retorno escolar
a la fecha han logrado entablar relaciones de amistad y empatia. Hay que resaltar
que esta interaccion y cercania con entre pares, durante la etapa de la adolescencia
se convierte en un factor de proteccion para la salud mental (Esparza et al., 2023).
Con base en lo anterior, las situaciones que ha favorecido la interaccién han
sido la comunicacion y contacto fisico (representado con un 70%). Pues es a partir
de esto que logran palpar mejor las emociones tanto de sus pares como de ellas y
ellos mismos, consiguen sentir mas empatia, lo que hace que fluya mas la conexion.
Pero otro porcentaje de esta poblacion se siente mayormente favorecido por la
comunicacioén por medio de las redes sociales, incluso indican que se siente mayor
comodidad por dichos medios. A continuacion, se muestra una representacion

grafica:

Grafica 7. Medio en que prefieren la interaccion de pares

M Fisicamente siente mayor empatia
m Su comunicacion fluye mejor de forma fisica
Las redes sociales les facilitan su expresién

H No respondié

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionarios aplicados en diciembre de 2023.
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Estas dos posturas son importantes de analizar, puesto que la mayoria se inclina por
la comunicacion de forma fisica debido a la capacidad de expresar las emociones y
expresiones propias y percibir las de terceras personas; sin embargo, otro porcentaje
prefiere hacerlo de forma virtual. Esta es una situacion multifactorial que puede
implicar cuestiones de personalidad, no obstante, se debe tener en cuenta que la
naturaleza del comportamiento social (como lo es esta respuesta) se ajusta a las
condiciones del contexto y son procesos de desarrollo gradual (Betina & Cortini,
2011).

Como ya se revisaba, las habilidades sociales son conductas que permiten
que la persona se adapte al entorno social. En lo que respecta a esta categoria, se
cuestiond al alumnado para conocer la adquisicion y ejercicio de estas destrezas al
retorno escolar. Primeramente, se manifiesta una opinidén dividida en la percepcion
que se tiene de que el aislamiento social influyd en la manera de relacionarse con
sus companeras y compaferos (las respuestas afirmativas ocuparon el 50% al igual

que las negativas).
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Grafica 8. Percepcion de adolescentes sobre la influencia del aislamiento social

en su interaccion con comparieras y compafrieros

El aislamiento social influyd
en sus interacciones

0 5 10 15 20 25 30 35 40

El aislamiento social influyd en sus interacciones
H No respondié 25
Si, siento timidez 27.5
| Si, pero empatizo 12.5
B No, la amistad continta 35

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionarios aplicados en diciembre de 2023.

En la justificacion que brindan ante su respuesta predomina el argumento acerca de
que no se aprecian una influencia en su interaccion con compaferas y compafneros;
sin embargo, un 27.5% indicd sentir timidez al expresarse fisicamente, lo que
representa una dificultad en el desarrollo de sus habilidades sociales, pues
argumentan que cuando se conocieron fue a partir de la comunicacion virtual, lo que
ahora les ha implicado afrontar inseguridades sobre su persona, atendiendo también
a lo que se decia en las entrevistas con el personal de prefectura y docencia con
respecto a que el cubre bocas representa un elemento de proteccién personal.
Seguido de ello, se cuestiona sobre la influencia que tuvo el aislamiento social
en la percepcion de su persona, lo que arroja nuevamente una opinion dividida entre
afirmar y negar esta valoracion (atendiendo a un 50% que si e igual porcentaje en

negacion). Como justificacion a esto, se dijo que la dinamica de confinamiento, les
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permitio ver las cosas de manera diferente, otras y otros mas sefalaron sentir mayor
retraimiento social desde ello y otros tantos dijeron sentir que con respecto a su
autopercepcion todo era igual.

Yanes & Alonso (2022) sefialan en su estudio que de los elementos en los que
lograron apreciar afectacion durante la pandemia y que se vio reflejado en la
socializacion dentro del entorno escolar, fue la afectividad, considerandose una
destreza que se adquiere desde la primera infancia; esta investigacidon nos muestra
que la capacidad de afecto a nivel propio se vio vulnerada también en la etapa de la
adolescencia.

Para completar esta informacién, se usé como referencia la tabla 1 de
Categorizacion de habilidades sociales con el fin de conocer a partir de ciertas
actividades las que se les ha complicado gestionar al momento de desenvolverse en

su entorno escolar. En la siguiente grafica se muestra esa informacion:

Grafica 9. Primeras habilidades sociales con las que el alumnado presenta

complicacion

Escuchar M Iniciar y mantener una conversacién

37.5

_7.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionarios aplicados en diciembre de 2023.

Dificultad ante habilidades sociales
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En esta primera categorizacion, se hace referencia a las destrezas que Goldstein,
Spranfkin, Gershaw & Klein (1989) sefialan como primeras y que tienen relacién con
la comunicacién verbal de la persona. Es importante el porcentaje del alumnado que
indica sentir la dificultad de mantener una conversacion y saber escuchar, a pesar de
que esto es una competencia que facilita la resolucién de situaciones del dia a dia.
Dentro del contexto escolar la ausencia de dichas practicas se marca con la
imposibilidad de dialogo entre las y los integrantes del grupo.

A continuacion, se representan las habilidades avanzadas y alternativas a la
agresion, que se conjuntan en una sola grafica, ya que las primeras en mencion dan
la pauta a gestionar el conjunto de acciones hacia el manejo de situaciones que

evitan el conflicto.

Grafica 10. Habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion

Controlar emociones Compartir  ® Pedir ayuda

22.5

Dificultad ante habilidades sociales 10

_ 32.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionarios aplicados en diciembre de 2023.

Las habilidades avanzadas cuestionadas se conjuntan con aquellas destrezas que

facilitan buscar alternativas a la agresion. El 32.5% ha presentado dificultad para
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pedir ayuda ante situaciones que se les han presentado posteriores al confinamiento.
Es importante mencionar que al responder esta pregunta las y los adolescentes
mostraron confusion entre controlar y suprimir emociones de forma publica, esta
segunda actividad no refiere un manejo apropiado de sus reacciones. Por ultimo,

compartir no representa un problema ante el bajo porcentaje.

Grafica 11. Habilidades relacionadas con los sentimientos

M Autopercepcion
Reconocer emociones propias
Reconocer emociones de las y los demas

B Expresar sentimientos

70
20
20

Dificultad ante habilidades sociales

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionarios aplicados en diciembre de 2023

En la mayoria de las y los adolescentes el confinamiento social ha influido en su auto
apreciacion. Esta destreza esta ligada con la conformacion y manejo de la
autoestima, lo cual podria representar alguna implicacion mayor si no se trabaja de
manera oportuna. Expresar sentimientos representa un 37.5% como dificultad en el
alumnado. Finalmente, un porcentaje de 20% indica como complicacion el
reconocimiento de reacciones emocionales, tanto propias como de terceras

personas.
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Nuevamente se coincide con Yafnes & Alonso (2022), quienes a pesar de que
su investigacion se realiza con poblacion infantil, coinciden en la apreciacion de
conflictos en el reconocimiento y manejo de emociones, asi también, en la resolucion
de tales. Cabe sefialar que son habilidades que constantemente se deconstruyen de
acuerdo a la etapa de desarrollo del ser humano, e incluso, su entorno de

socializacion.

Grafica 12. Habilidades de planificacion

Concentrarme en tareas M Tomar decisiones

47.5

Dificultad ante habilidades sociales

30

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionarios aplicados en diciembre de 2023.

En el proceso de su desarrollo ya van trabajando destrezas que les permiten la
proyeccion y planificacion de actividades futuras, ante esto, un 47,5% de las alumnas
y alumnos indicé sentir dificultad de concentrarse en la realizacion de tareas. Esto se
ve influenciado por el uso de dispositivos méviles (situacion que en su momento
sefalo el personal de prefectura y docencia). Finalmente, para concluir con estas
habilidades, un 30% sefalo sentir dificultad en la accion de tomar decisiones, puesto

que llegan a intervenir el proceso de construccién identitaria, la aceptacion social y la
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incapacidad propia de la adolescencia para valorar los riesgos, asi que es un tanto
esperada la inseguridad de asumir decisiones durante esa etapa.

Un elemento que hay que destacar es cuando se emite la alerta por pandemia
del virus en mencion, este grupo de estudio se encontraban atravesando la etapa de
desarrollo infantil. Delgado (2022) sefiala que el juego es una herramienta de
socializacion importante en la que el ser humano experimenta la toma de decisiones,
autonomia, roles y otros aprendizajes cognitivos; ante dicho escenario, se vieron
limitados a explorar el juego entre pares, situacion que ahora se manifiesta.

Por su parte, también se llevd a cabo la aplicacion de instrumentos de
investigacion al cuerpo docente y personal de apoyo para conocer la apreciacion que
se tiene de la socializacion del alumnado dentro del entorno escolar. La actividad se
realizé a través de un formulario de Google, respetando completamente la estructura
gue se muestra en el Anexo H, esto debido al acceso de comunicacién que se tiene
con las y los mismos. Cabe sefalar que se dirigio a diecisiete personas como tamano
muestra; aqui no fue necesaria la informacion de datos personales, por lo que la
participacion fue en completo anonimato.

Es importante mencionar que el personal que colaboré en un 100% cuenta
con mas de 5 afos de experiencia laboral en el ambito escolar, por lo cual, se
comprende que estuvieron en ejercicio durante el tiempo de confinamiento social. El
52.9% de esta poblacidn pertenece al género masculino y el resto al femenino.

En primer lugar, en la categoria destinada a conocer la comunicacion del
alumnado, se muestra que el 76.5% de quienes responden observan que la

expresion oral de las y los adolescentes en su regreso a clases ha disminuido;
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contrario a ello, el 17.6% opind que ha aumentado esta capacidad de interaccién oral
y un 5.9% sefialé que es igual.

Sobre este cuestionamiento, tanto el personal de apoyo y cuerpo docente
justificaron sus respuestas sefalando que el confinamiento ha influido en la
capacidad para que el alumnado se exprese elocuentemente; asimismo, coinciden
en que perciben en ellas y ellos la incapacidad de expresar ideas claras, que sus
argumentos son poco sustentados y que no acatan las instrucciones; que se maneja
poco razonamiento en sus participaciones aparte de que éstas han disminuido
notablemente y cuando lo hacen utilizan un léxico bajo e ideas cortas. Ya sefalaba
Yanes & Alonso (2022) sobre la comunicacion oral, una de las habilidades afectadas
por la pandemia.

En la segunda categoria en donde se considera el uso de dispositivos moviles,
el 100% del personal ha manifestado que, sin lugar a duda, el manejo de estos
artefactos ha aumentado por parte del alumnado, elemento al que le atribuyen lo que
previamente se expresaba sobre las condiciones actuales de su comunicacion
verbal.

A decir de la categoria siguiente qué habla del alumnado frente a las
actividades académicas, se ha coincidido con un 88.2% que la concentracion en
tareas escolares ha disminuido. Tan solo el 5.9% valora que ha aumentado y otro
porcentaje igual ha calificado que el nivel de concentracion es el mismo. En lo que
respecta a la interaccidn de pares dentro del aula para actividades académicas, el
64.7% sefala dificultad para la conformacion de equipos de trabajo, es decir,
aprecian problema en la interconexidn académica, situacion que influye sin duda en

el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que puede intervenir en la planificacion y
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reformulacion de estrategias docentes; el resto indica que el proceso fluye sin mayor
problema.

Cohen, Caballero, Hormigo & Mejail (2012) sefialan que la timidez social que
lleguen a experimentar durante la etapa de adolescencia no solamente tiene
implicaciones negativas en la interaccion entre pares, sino que también impacta en el
rendimiento escolar al representar un obstaculo para la participacion frente a la clase
y la evasion de comunicacion con la parte docente.

El 94.1% manifestd que a partir de su vivencia en el aula se estima un cambio
en la dinamica grupal posterior al confinamiento social por COVID 19. Por esta razén,
se brind6 la oportunidad de describir la interaccion durante el regreso a clases
presenciales. Las y los entrevistados declararon que aprecian baja tolerancia a
terceras personas, que a sus alumnas y alumnos les cuesta aceptar la diversidad,
notan pasividad ante la interaccién de pares y en lo que ocupa a las cuestiones
académicas, reafirmaron que se tiene baja expectativa, resultando al que llamaron
apatia escolar y, en consecuencia, el bajo rendimiento académico como actitud
comun de los grupos.

La categoria siguiente de interaccion del alumnado con el cuerpo docente, un
52.9% sefnal6 que ha disminuido, apreciando esto en concordancia con lo que las y
los adolescentes manifestaron en sus encuestas al indicar que les representaba
dificultad pedir ayuda. El 29.4% del personal sefaldé que la interaccion del
profesorado y alumnado seguia igual y, por ultimo, el 17.6% siente que ha

aumentado.
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En explicacion a las y los que sefalaron que la relacion docente y alumnado
ha disminuido, externaron que no es su interés interactuar, ya que no les resulta util
solicitar ayuda ante cuestiones académicas, que les cuesta atender a las
indicaciones y que aprecian que no se les valora como una figura de respeto.

Para el otro numero de personal que argumento que la interaccion era igual,
dijeron que solamente se apreciaba que las y los adolescentes habian tomado
consciencia sobre la necesidad de implementar medidas de precaucion para evitar
contagio ante enfermedades respiratorias, considerando que la pandemia les
visibilizoé la necesidad del autocuidado. A su vez, sefalaron que al regreso a las
clases presenciales también se retomo6 la convivencia, la comunicacion y la
socializacion igual que previo a la situacion.

Las y los que marcaron que la interaccion entre el alumnado y el profesorado
habia aumentado era en razén de que en la adolescencia se busca seguir modelos
de adultez con asertividad y menos actitud agresiva; asi, también senalaron no haber
observado algun conflicto o influencia en la interaccidn puesto que existe
comunicacion efectiva con las y los adolescentes.

Finalmente, en la categoria que considera las habilidades sociales se aprecia
con un 88.2% que éstas han presentado modificacion a partir del aislamiento social
qgue se vivid por confinamiento de COVID 19. A continuacion, se muestra visualmente
las habilidades que el profesorado ha observado con mayor modificacion o dificultad
de expresion en el regreso a clases presenciales. Para ello, se divide la informacién
en dos graficas, la primera que considera las primeras habilidades y las avanzadas
apropiadas desde la infancia, se incluyen las relacionadas con los sentimientos, de

acuerdo a Goldstein y quienes colaboran con él (1989).
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Grafica 13. Percepcion de habilidades sociales desde el personal docente y de

apoyo: primeras, avanzadas y relacionadas con los sentimientos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionarios aplicados en enero 2024.

El 100% de las y los entrevistados consideran que el alumnado tiene dificultades
para el manejo y control de emociones e impulsos; seguido de ello, el 88,2% aprecia
conflicto en la capacidad de escuchar de manera efectiva, asi como tampoco se
valora gran capacidad para mantener conversaciones. Finalmente, en lo que
respecta a las habilidades avanzadas en las se requiere mas intercambio social, casi
la mitad de las y los adolescentes presentan dificultad para ofrecer ayuda, enlazando

al déficit de empatizar con otras y otros.
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Grafica 14. Percepcion de habilidades sociales desde el personal docente y de

apoyo: alternativas a la agresion, afrontar el estrés, de planificacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionarios aplicados en enero 2024

Con respecto a esta grafica, hay que resaltar que las habilidades en las que se
aprecia mayor modificacion en el contexto posterior a la pandemia se encuentra
primeramente, la habilidad de concentrarse en la realizacion de tareas, aqui se
atribuye al alcance de dispositivos moviles, su uso desmedido y la utilizacion de
redes sociales; encaminandose con ello, a la dificultad para establecerse objetivos.
Un numero considerable de alumnado presenta complicacion para generar ideas
propias, manifestando un déficit en el desarrollo de su creatividad.

Como refiere Yanes & Alonso (2022), la socializaciéon es el medio para la
adquisiciéon de las habilidades sociales, mismas que como el término sugiere,

solamente se practican mediante el contacto de otras y otros. El rechazo puede ser
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la consecuencia de no poseer las habilidades sociales necesarias para la integracion
hacia sus entornos proximos.

Se manifiesta que tanto el personal docente como apoyo han apreciado
influencia mayormente negativa en la socializacion escolar de la actual comunidad de
estudiantes del tercer grado, lo que ha impactado en la gestion académica y social

propiciada en este entorno.
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CONCLUSIONES

Para concluir esta tesis, es importante retomar aquello que se logro identificar a partir
de este proceso de investigacion. El primer elemento a rescatar es que durante el
confinamiento y posterior a éste, en temas que respectan al aprovechamiento
académico, aprehension del conocimiento y desercion, solamente por mencionar
algunos, hicieron correr numerosas investigaciones; asi también, en cuanto a
elementos de la salud se emprendieron procesos de indagacidon para conocer, e
incluso, pronosticar implicaciones a nivel fisico y mental, esto considerando sectores
de la poblacién desde la infancia, adolescencia y hasta edades avanzadas, asi
también, abarcando el durante y el después del aislamiento.

No obstante, lo que movio esta investigacion fue capturar desde una linea
social las repercusiones que la restriccion al contacto interpersonal tuvo en un sector
poblacional que se encontraba en el proceso de desarrollo de habilidades y
destrezas que dan pauta al funcionamiento psicolégico, desde luego, académico vy,
por supuesto, social.

El trabajo que se tiene entre manos fue motivado por conocer las
implicaciones del confinamiento en adolescentes, por tanto, se partié de la hipotesis
de que el distanciamiento social tuvo influencia en los procesos de socializacidén en
las y los adolescentes de la Secundaria General “Armando Cruz Palomino”, como
muestra de la poblacion de interés; en consecuencia se estructur6 como objetivo
describir la influencia del distanciamiento social sobre dichos procesos y su
manifestacion en el regreso a clases presenciales. La tarea comenzé con definir

desde la revision bibliografica qué es el distanciamiento social y la educacion a
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distancia desde la generalidad, y posteriormente, estos métodos aplicados como
medida de prevencion y herramienta educativa durante la pandemia por COVID 19.

Otro de los objetivos especificos trabajé conceptualizando los procesos de
socializacion y su finalidad, se describieron los agentes socializadores y por ultimo,
se adentrd al contexto escolar; posteriormente, con los resultados arrojados a partir
de la investigacion de campo, se analizé el impacto tanto positivo como negativo que
se tuvo en la socializacion como consecuencia del distanciamiento social por la
pandemia y cdmo aquello se ha ido reflejando en las clases presenciales. El objetivo
general se cumplié a partir de que los objetivos especificos dieron el orden de
investigacion y fundamento al proceso.

Se logro trabajar la metodologia considerada, sin embargo, de haber formado
parte del cuerpo docente y/o del personal de apoyo y asistencia previo a la
pandemia, se podria haber logrado admitir un panorama mayor que al que se obtuvo
en este momento y que se logré a partir de breves contactos con la poblacién
estudiantil. A pesar de ello, no le debe restar crédito a los nuevos conocimientos que
esta investigacion aporta, ya que se logro el acercamiento con figuras docentes y de
apoyo que por el tiempo que tienen laborando en el lugar han sabido apreciar y
exponer las condiciones de interaccion antes y después del evento pandémico.

Las principales aportaciones y hallazgos de esta investigacion son las siguientes:

a) Se puedo confirmar que esta medida de seguridad sanitaria posicion¢ a las y
los adolescentes en un proceso de detenimiento evolutivo de aprendizaje
entre pares, es decir, por supuesto que se detuvo su proceso de desarrollo de
habilidades sociales que en otro momento se pudieron haber admitido a partir

de la socializacion fisica con sus pares, sin embargo, el escenario les propicio
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b)

condiciones de interaccion con otros agentes socializadores como los medios
de comunicacion, e incluso, otro tipo de dinamica con miembros del grupo
familiar. Es importante mencionar que tampoco significa un retroceso en el
desarrollo de competencias sociales, mas bien, esto podria entenderse como
una situacién de transformacién del proceso a partir de la utilizacion de
herramientas y recursos digitales que propician canales de comunicacion
entre las personas y que ganan cada vez mas terreno en la interaccion social
de la actualidad.

Para las y los adolescentes la convivencia con sus compafieras y compafieros
juega un papel verdaderamente importante, por lo que confirmaron que fue la
situacion que mas echaron de menos durante el distanciamiento social, no
obstante, experimentaron emociones de miedo, angustia y timidez durante el
regreso a clases. Entre las razones que destacan son: la reconexion con sus
pares y asumir nuevamente una rutina diaria; es decir, incorporar un horario
de entrada, almuerzo, convivencia y regreso a casa.

Asi también, entr6 en manifestacion la timidez, una emocién
experimentada por un numero importante de las y los entrevistados, ya que
sefalaron que les resultaba mas comodo relacionarse a través de las redes
sociales, pues segun se dijo, sintieron tener mayores recursos para
expresarse. Esto puede entenderse como una forma de ocultarse del medio
social fisico y aunque resulte una situacion valida, les priva de desarrollar
otras herramientas que a partir del contacto fisico, emocional y colectivo se

admiten.
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c)

d)

El alumnado manifiesta la baja capacidad de gestion emocional desde lo
personal y, por ende, un déficit en el manejo de habilidades relacionadas a los
sentimientos. Contrario a lo que refieren las y los estudiantes, es un aspecto
que se enfatizé6 mayormente por parte del personal docente y de apoyo, por lo
que, con base a la teoria, su gestion apropiada les brindaria mas comprension
del escenario en el que desenvuelven; y ante este panorama parecieran ser
un tanto ajenas y ajenos a comprender y empatar con las emociones de las y
los demas. Es importante mencionar que, aunque pareciera una tarea sencilla
dentro de las labores escolares, el hecho de pedir ayuda representa para el
alumnado un grado de dificultad, por lo tanto, y aunado a lo que antes se
mencionaba, hay un impacto negativo en la intencidn de intentar conformar
una identidad colectiva.

El confinamiento social redujo la posibilidad de interconexion fisica y de
acuerdo a lo observado con esta investigacion, se pudieron apreciar algunas
secuelas. Ya se mencionaba al conceptualizar la socializacion que es un
proceso social que inicia en la familia y continla en espacios como las
escuelas, el objetivo es proceder a intercambiar informacion que coadyuve a
una construccién identitaria tanto personal como colectiva.

Sobre este canal en el que las habilidades sociales son facilitadoras
para la construccion de la identidad personal, se observd un importante
numero de adolescentes en los que influyé el confinamiento social en la
autopercepcion, sujetandose de un elemento de proteccidn sanitaria para fines
de seguridad personal (uso de cubre bocas), lo que genera dificultad en el

intento de conectar con otras y otros. Cabe sefalar que este aspecto no se
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f)

profundizé en los instrumentos de investigacion, sin embargo, fue un elemento
en el que el personal entrevistado hizo mucho énfasis porque es una situacion
que se ve constantemente y que evaluan como un conflicto personal y
también social por el aislamiento voluntario que luego se busca.

Manejo de ideas cortas, Iéxico limitado y bajo habito de lectura son las
nociones apreciadas por el personal docente sobre el alumnado, ya que
aprecian que durante las actividades académicas incluso ha representado una
condicion de dificultad. Las opiniones que aporta el alumnado tienden a ser
limitadas, sin un sentido de analisis profundo del tema, aunado a ello el bajo
habito en la lectura, pues actualmente su principal actividad de ocio consiste
en la navegacion en redes sociales. Por otro lado, lo que corresponde al Iéxico
limitado, mas bien, puede apreciarse como una transformacion, pues
justamente el uso de redes propicia un lenguaje de comunicacion ya sea
verbal o visual propio de la poblacion y del contexto.

El uso de plataformas y dispositivos de comunicacion con fines educativos que
fueron utilizados durante el tiempo de confinamiento social. La educacion a
distancia durante la pandemia fue el primer acercamiento que tuvo la mayoria
del alumnado al uso de plataformas educativas, asimismo, se aprendié a dar
uso educativo a los dispositivos de comunicacion. Esto resulta importante de
mencionar porque no soélo ha sido el hecho de aprender el manejo, sino que
ahora han logrado responder a una modalidad de estudio presencial que
complementa sus saberes a partir de dichos medios, lo cual les apoya a entrar
al actual mundo de las tecnologias que para ahora y para un futuro les

aportara otras competencias.
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g) El celular es utilizado como un elemento socializador aun en la interaccion
fisica, pese a que ya se encuentran con la posibilidad de convivir de forma
fisica, este dispositivo se utiliza para interconectar con sus pares a partir de
lenguaje visual; también lo asumen como un facilitador para la expresion
emocional (aparente), socializar a partir de la grabacion y difusién de videos
cortos, seguir tendencias, entre otras actividades del momento. Incluso, puede
llegar a considerarse que quien no interactue de esta forma hibrida se

encuentra un tanto desconectada y desconectado del medio.

Con lo anterior, se logra apreciar que la hipoétesis inicialmente formulada se confirma,
ya que se ha logrado observar que las y los adolescentes han modificado tanto la
forma en que conectan entre si, como la vinculacion que tienen hacia el espacio
fisico en que se encuentran.

El desarrollo de las habilidades y destrezas sociales es un tema que se ha
trabajado por varias décadas y se considera primordial dar seguimiento a dicha
tarea. Bien dijo Emile Durkheim que la humanidad al socializar pasa de ser vivo a ser
social, por tanto, el progreso en la adquisicion de estas competencias sociales
seguira implicando numerosos estudios con alcance analitico, pero también de
intervencidn, con la intencion de continuar apelando a un bienestar personal y social
y que al servirse del colectivo se cuente también con la facultad de retribuir a la
comunidad.

Hay que sehalar que un logro importante de esta investigacion es la
aportacion al analisis y estudio de la socializacion, ya que ésta es un factor clave en

los procesos de ensefianza y aprendizaje, las acciones de saber convivir, empatar,
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desarrollarse socialmente, por mencionar algunas, son saberes que no implican una
cuantificacion académica, sin embargo, esto y muchas otras formas de interaccion
con las que hacen posible las dinamicas escolares, asi también, el éxito o no que se
tenga en las interacciones de pares puede representar la permanencia o la baja del
entorno escolar (inadaptacion social).

Bajo este entendido hay que senala que la investigacion no concluye en una
propuesta como tal, mas aun, aunque se remitié a tener un alcance meramente
descriptivo, consigue cerrar ofreciendo una lectura a la realidad escolar del sector
adolescente, con el que se puede partir para estructurar propuestas de trabajo
especificas de actoras y actores educativos para adaptar las dinamicas académicas
y de estudio, o bien, intervenciones que aporten en beneficio de los procesos de
socializacion escolar.

Por ultimo, y para cerrar este trabajo, hay que decir que el reto de estudio
enfocado a lo social continda, cada una de las aportaciones que se enumeran ofrece
una propuesta de investigacion que valdria la pena extender para lograr adentrarse a
conocer la dinamica de socializacion actual que ha sido el resultado de un contexto
pandémico que marco un hecho en la historia contemporanea por todo el cambio que
en la busqueda de supervivencia implico. Mientras tanto, mujeres y hombres, a
través del dia a dia, van motivando hipdtesis a comprobar, reafirmando o refutando
teorias, transformando formas de resolver sus vidas, de interrelacionarse, es decir,
con el paso de los dias se van escribiendo capitulos de la historia que tocara a otras

generaciones analizar, validar o simplemente recordar.

107



REFERENCIAS BIBIOGRAFICAS

Andrade, G., (2011). La educacion superior publica a distancia en México. Sus
principales desafios y alternativas en el siglo XXI. REencuentro. Analisis de
Problemas Universitarios, Num. 62, pp. 20-29. Recuperada el 20 de febrero de
2023 de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34021066003

Aranguren, G. (2021) El distanciamiento social y fisico durante la pandemia del
COVID - 19 y el papel de la Escuela Inteligente. Revista de estudios y
experiencias en educacion. Vol. 21Num.46 Pp.398-414. DOI:
https://doi.org/10.21703/0718-5162.v21.n46.2022.022

Avila, M. (2004). Socializacién, Educacién y Reproduccién Cultural: Bordieu y
Bernstein. Revist Iteruniversitaria del Profesorado. Vol. 19, Num. 1, pp 159-
174. ISSN 0213 8464

Bandura, A. & Riviere, A. (1987). Teoria del Aprendizaje social. Espaia: Espasa-
Calpe

Berger, P. & Luckmann, T. (1968). La construccion social de la realidad. Buenos
Aires.

Betina, A. & Cortini N. (2011). Las habilidades sociales en nifios y adolescentes. Su
importancia en la prevencion de trastornos psicopatoldgicos. Fundamentos en
Humanidades, Vol XII, Num. 23, pp. 159-182.

Bordignon, N. (2005). El desarrollo psicosocial de Eric Erikson. El diagrama
epigenético del adulto. Revista Lasallista de Investigacion, Vol. 2, Num. 2, pp.
50-63.

Brousseau, G. (2000). Educacion y didactica de las matematicas. Educacion
matematica. Vol. 12, Num. 1, pp.5-38.

Bruner, J. (1997). Cultura, mente y educacion. La educacion, puerta de la cultura,
(pp19-62). Madrid: Machado libros.

Casanova, H. (2020). Educacion y pandemia: el futuro que vendra. Ponencia
presentada en Ciclo: Las ciencias sociales y el coronavirus. Ciudad de México,
México.

Campos, M., Eceiza, A., Paez, D. (2004). Capitulo XXV: Socializacién, familia y
cultura. En Paez, D. Psicologia social, cultura y educacion. Pp. 821-846.
Espana. Pearson.

Canté-Mila, N, Balletbo, 1., Martinez, R. Moncunill, M. & Seebach, S. (2021).
Distanciamiento social y COVID-19. Distancias y proximidades desde una

108


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34021066003
https://doi.org/10.21703/0718-5162.v21.n46.2022.022

perspectiva relacional. Revista de Estudios Sociales, Vol. 78, pp. 75-92.DOI:
https://doi.org/10.7440/res78.2021.05

Carro, A., & Sanchez, C. (2022). La educacion basica a distancia en tiempos de
COVID-19 desde el analisis de la estrategia “Aprende en casa”, en Tlaxcala,
México. Revista Electronica Eduar. Vol. 26, Num. 3. Pp. 1-21. Recuperada el
20 de Febrero de 2023, de
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-
42582022000300490&lang=es#B19

Centro de Estudios Sociales y de Opiniéon Publica (CESOP), (Actualizacién: 3 de
marzo de 2006), "Antecedentes", en Educacion. Recuperado de:
www.diputados.gob.mx/cesop/ Fecha de consulta: 06 de febrero de 2023.

Centro de Estudios Superiores de Opinion Publica (CESOP) (septiembre de 2017).
Educacion en Meéxico: Realidades vy perspectivas. Recuperado de:
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-
deEstudio/CESOP/Estudios-e-Investigaciones/Estudios/Educacion-en-Mexico-
Realidades-y-perspectivas Fecha de consulta: 13 de febrero de 2023.

Cohen, I., Caballero, S., Mejail, S., Hormigo, K. (2012). Habilidades sociales,
aislamiento y comportamiento antosocial en adolescentes en contextos de
pobreza. Acta colombiana de psicologia. Vol. 15, Num. 1. pp. 11-20.

Corti, AM, (2000). Socializacién e integracion social. Fundamentos en Humanidades,
Vol. | Num. 2, pp.90-105. Recuperada 30 de agosto de 2023. De
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18400209

De la Torre, A. (2023) Socializacién escolar y experiencia subjetiva de la
desigualdad. Una aproximacion teorica. Sinéctica, Revista Electronica de
Educacion, Num. 60, pp. 1-13 Recuperado el 05 de septiembre de 2023 de
https://doi.org/10.31391/S2007-7033(2023)0060-009

Delgado, E. (2022). La influencia de la pandemia COVID-19 en la socializacion
infantil de 3 a 5 afios de preescolar. (Tesina de Especialidad). Hidalgo,
México: Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.

Diario Oficial de la Federacion (DOF) (2019). Decreto por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.Presidencia de la Repubica. México.

Diario Oficial de la Federacion (DOF) (2019). Decreto por la Ley General de
Educacion. Presidencia de la Repubica. México.

Diario Oficial de la Federacion (DOF) (2021). Decreto por la que se expide la Ley

General de Educacion, Reglamento interno de la Secretaria de Educacion
Publica. Presidencia de la Repubica. México.

109


https://doi.org/10.7440/res78.2021.05
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-42582022000300490&lang=es#B19
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-42582022000300490&lang=es#B19
http://www.diputados.gob.mx/cesop/
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-deEstudio/CESOP/Estudios-e-Investigaciones/Estudios/Educacion-en-Mexico-Realidades-y-perspectivas
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-deEstudio/CESOP/Estudios-e-Investigaciones/Estudios/Educacion-en-Mexico-Realidades-y-perspectivas
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-deEstudio/CESOP/Estudios-e-Investigaciones/Estudios/Educacion-en-Mexico-Realidades-y-perspectivas
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18400209
https://doi.org/10.31391/S2007-7033(2023)0060-009

Diaz, A. (2020). La escuela ausente, la necesidad de replantear su significado.
Educacion y pandemia. Una vision académica, pp. 19-29. Ciudad de México:
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion / Universidad
Nacional Autébnoma de México.

Diaz, F., & Donoso, A. (2022). Infancia y COVID-19: Los efectos indirectos de la
pandemia COVID-19 en el bienestar de nifios, nifias y adolescentes. Andes
pediatrica, Vol. 93, Num. 1, pp.10-18. DOI:
https://dx.doi.org/10.32641/andespediatr.v93i1.4250

Esparza, E., Campillo, M., Stincer, D., Sanchez, C., Téllez, A. & Aveleyra, E. (2023).
Experiencias de jovenes mexicanos frente a la pandemia y confinamiento con
COVID-1. Psicumex, Vol. 13. DOI:
https://doi.org/10.36793/psicumex.v13i1.526

Gaete, V. (2015). Desarrollo psicosocial del adolescente. Revista chilena de
pediatria. Vol. 86, Num. 0, pp. 436-443. DOl:
https://dx.doi.org/10.1016/j.rchipe.2015.07.005

Garcia-Rangel, E, Garcia Rangel, A. y Reyes Angulo, J (2014). Relacion maestro
alumno y sus implicaciones en el aprendizaje. Ra Ximhai, Vol. 10 Num. 5,
pp.279-290. Recuperado el 05 de septiembre de 2023. De
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134019

Gobierno de Meéxico (2020). 168. El Gobierno de México tomo6 las medidas mas
adecuadas para la contencidn y mitigacion de COVID-19. Recuperado de
https://www.gob.mx/salud/prensa/168-el-gobierno-de-mexico-tomo-las-
medidas-mas-adecuadas-para-la-contencion-y-mitigacion-de-covid-19. Fecha
de consulta 14 de septiembre de 2023

Gobierno de Meéxico (2020). Medidas preventivas. Recuperado de
https://coronavirus.gob.mx/covid-19/. Fecha de consulta 14 de septiembre de
2023.

Gobierno de México (2021). Poblacién total, indicadores socioecondémicos, indice y
grado de marginacion por municipio, 2020. Recuperado de:
https://datos.gob.mx/busca/dataset/indice-de-marginacion-carencias-
poblacionales-por-localidad-municipio-y-entidad/resource/8527404e-96¢8-
4a3a-8a39-85e56d810c4a?inner_span=True. Fecha de consulta 27 de mayo
de 2023.

Goldstein, A., Spranfkin, R., Gershaw, J. y Klein, P. (1989). Habilidades sociales y
autocontrol en la adolescencia. Un programa de entrenamiento. (22 ed.).
Barcelona, Espafia: Ediciones Martinez Roca.

Guerrero, M. (2018). La educacion en México a través de los tiempos: Cambios y
Reformas, Glosa Revista de Divulgacion, Aio 6, Num. 11, pp. 1-8. B

110


https://dx.doi.org/10.32641/andespediatr.v93i1.4250
https://doi.org/10.36793/psicumex.v13i1.526
https://dx.doi.org/10.1016/j.rchipe.2015.07.005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134019
https://www.gob.mx/salud/prensa/168-el-gobierno-de-mexico-tomo-las-medidas-mas-adecuadas-para-la-contencion-y-mitigacion-de-covid-19
https://www.gob.mx/salud/prensa/168-el-gobierno-de-mexico-tomo-las-medidas-mas-adecuadas-para-la-contencion-y-mitigacion-de-covid-19
https://coronavirus.gob.mx/covid-19/
https://datos.gob.mx/busca/dataset/indice-de-marginacion-carencias-poblacionales-por-localidad-municipio-y-entidad/resource/8527404e-96c8-4a3a-8a39-
https://datos.gob.mx/busca/dataset/indice-de-marginacion-carencias-poblacionales-por-localidad-municipio-y-entidad/resource/8527404e-96c8-4a3a-8a39-
https://datos.gob.mx/busca/dataset/indice-de-marginacion-carencias-poblacionales-por-localidad-municipio-y-entidad/resource/8527404e-96c8-4a3a-8a39-

Gomez, A., Sanchez, M. (2021). COVID-19; impacto y educacion basica en México.
En Girén, A. (Ed), México en APEC: agenda en tiempos de pandemia, (pp.
202-226), La paz, BCS: Bubok Publishing S.L.

Gomez, S. (2016, julio 31). Procesos de socializacion en la vida escolar y situacion
nutricional. Recuperado de https://digi.usac.edu.gt/bvirtual/informes/puie/INF-
2016-10.pdf Fecha de consulta: 07 de septiembre 2022

Gutiérrez, N. (2021). La educacion integral en la formacién de personas: un
lineamiento de urgente atencion. En Ibarra, M. & Roman, A. (Coord.)
Zacatecas y coronavirus: analisis de escenarios y paradigmas educativos. (Pp.
93-125). Zacatecas: Universidad Autonoma de Zacatecas

Gutiérrez-Torres, A. & Buitrago-Velandia, S. (2019). Las habilidades
socioemocionales en los docentes: herramientas de paz en la escuela. Praxis
& Saber, Vol. 10, Num.24, Pp. 167-192. Recuperado el 24 de marzo de 2023
de http://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.9819

Ibarra, M. (2021). El virus del cambio de paradigma pedagogico en Zacatecas. Una
sociedad sin escuelas y la importancia de las redes. En Ibarra, M. & Roman,
A. (Coord.) Zacatecas y coronavirus: analisis de escenarios y paradigmas
educativos. (Pp. 188-205). Zacatecas: Universidad Autdbnoma de Zacatecas

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.(INEGI) (2020). Banco de indicadores.
Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=1005000012&?ag=32&tm=6#D
1005000012 Fecha de consulta: 24 de agosto de 2022

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020). Numero de habitantes.
Recuperado:
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/zac/poblacion/ Fecha
de consulta: 20 de marzo de 2023.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (16 de marzo de 2021) Censo
de Poblacion y Vivienda 2020. Recuperado de: www.inegi.org.mx. Fecha de
consulta 24 de agosto de 2022, de www.inegi.org.mx

Krauskopof, D. (1999). El desarrollo psicolégico en la adolescencia: las
transformaciones en una época de cambios. Adolescencia y Salud, Vol. 1
Num. 2, pp. 23-31.

Llanos, E. (2014). Socializacion escolar. En Universidad Politécnica Salesiana (Ed).
Espacios de socializacion de nifios, nifias y adolescentes en el Centro del
Muchacho Trabajador Ambitos: familia, escuela y trabajo, (pp. 75-112). Quito
Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana.

111


https://digi.usac.edu.gt/bvirtual/informes/puie/INF-2016-10.pdf
https://digi.usac.edu.gt/bvirtual/informes/puie/INF-2016-10.pdf
http://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.9819
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/zac/poblacion/
http://www.inegi.org.mx/

Ledn, A. (2007). Qué es la educacion. Educere. Vol. 11, Num. 39, pp. 595-604
Recuperada el 06 de Febrero de 2023, de
https://www.redalyc.org/pdf/356/35603903.pdf

Morales, Y.; Bustamante, K., (2021, julio, 01). Retos de la ensefianza en la pandemia
por CcoVvID 19 en Meéxico. Recuperado de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-
78902021000700043&script=sci_arttext. Fecha de consulta 26 de febrero de
2023.

Navarrete, Z. & Manzanilla, H. (2017). Panorama de la educacion a distancia en
México. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, Vol. 13 Num. 1, pp.
65-82. Recuperada el 19 de febrero de 2023 de
https://www.redalyc.org/pdf/1341/134152136004.pdf

Navarrete, Z., Manzanilla, H., & Ocana, L. (2020). Politicas implementadas por el
gobierno mexicano frente al COVID-19. El caso de la educacidon basica.
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), Vol. L, Num. Esp.,
pp. 143-172, DOI: https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.ESPECIAL.100

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (27 de abril de 2020). COVID-19:
cronologia de la actuacion de la OMS. Recuperado de
https://www.who.int/es/news/item/27-042020-who-timeline---covid-19 Fecha de
consulta: 23 de agosto de 2022.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (27 de abril de 2020). Cronologia de la
respuesta de la OMS a Ila COVID-19. Recuperado de:
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Fecha de consulta: 23 de agosto de 2022

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (27 de junio de 2020). Cronologia de la
respuesta de la OMS a Ila COVID-19. Recuperado de:
https://www.who.int/es/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19. Fecha
de consulta el 23 de agosto de 2022.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (29 de junio de 2020). Cronologia de la
respuesta de la OMS a Ila COVID-19. Recuperado de:
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Fecha de consulta: 23 de agosto de 2022

Pérez, A. (2009). Las funciones sociales de la escuela: de la reproduccion a la
reconstruccion critica del conocimiento y la experiencia. Foro Latinoamericano
de Politicas Educativas. Vol. 6, Num. 27, pp. 1-47. Recuperada el 04 de
septiembre de 2023 de
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/Argentina/lpp/20100324022908/9.pdf

112


https://www.redalyc.org/pdf/356/35603903.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-78902021000700043&script=sci_arttext
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-78902021000700043&script=sci_arttext
https://www.redalyc.org/pdf/1341/134152136004.pdf
https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.ESPECIAL.100
https://www.who.int/es/news/item/27-042020-who-timeline---covid-19
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/Argentina/lpp/20100324022908/9.pdf

Pla, S. (2020). La pandemia en la escuela: entre la opresion y la esperanza.
Educacion y pandemia. Una vision académica. Ciudad de México: Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion / Universidad Nacional
Auténoma de México

Ramirez-Noriega, A., Jiménez, S., Martinez-Ramirez, Y., Juarez-Ramirez, R., &
Solis, J. (2022). El impacto de la pandemia en estudiantes de nivel secundaria
en Sinaloa, México. RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigacion
y el Desarrollo Educativo, Vol. 12, Num. 24. DOI:
https://doi.org/10.23913/ride.v12i24.1166

Ramirez, R. & Ledesma, |. (2016). La educacion publica en México en el siglo XIX.
La ley de instruccién publica durante el segundo imperio. La Legislacion del
Segundo Imperio, (pp. 173-190). Ciudad de México: Secretaria de Cultura.

Recéndez Ma., Muiioz, M., Menchaca, E. (2019). Educacion, Television e internet: su
influencia en la formacién de valores en la Escuela Secundaria “Ignacio Hierro”
Fresnillo, Zac. Tepic, México.

Salas, M. (2018). Interaccion social entre pares y alteridad: Un estudio en el patio de
recreo con nifios y nifias del nivel de transicion. (Tesis de maestria). Bogota,
Colombia: Convenio Universidad Pedagogica Nacional-Universidad de
Antioquia.

Salovey, P., Mayer, J.D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and
Personality. Vol. 9 Num (3), 185-211.

Senado de la Republica (2022, febrero 16) Gaceta del Senado. Gaceta LXV/1SPO-
11/123629. Recuperado de:
https://www.senado.gob.mx/65/gaceta_del_senado/documento/123629. Fecha
de consulta: 23 de agosto de 2022

Simkin, H; Becerra, G. (2013). El proceso de socializacion. Apuntes para su
exploraciéon en el campo psicosocial. Ciencia, Docencia y Tecnologia, Vol.
XXIV, Num. 47. pp. 119-142. Recuperada el 15 de marzo de 2023 de
https://www.redalyc.org/pdf/145/14529884005.pdf

Suarez, V., Suarez, M. Oros, S., Ronquillo, E. (2020, mayo 27). Epidemiologia de
COVID-19 en México: del 27 de febrero al 30 de abril de 2020. Recuperado de
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC72507 50/#:~:text=E|%20primer
%20cas0%200%20caso,ltalia%20y%20ten%C3%ADa%20s%C3%ADntomas
%Z20leves. Fecha de consulta: 20 de noviembre de 2022

Suria, R. (2010). Tema 2. Socializacion y desarrollo social. Guia de Recursos

Practicos de Psicologia Social. (pp. 20-38). San Vicente, Espaia: Universidad
de Alicante.

113


https://doi.org/10.23913/ride.v12i24.1166
https://www.senado.gob.mx/65/gaceta_del_senado/documento/123629
https://www.redalyc.org/pdf/145/14529884005.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7250750/#:~:text=El%20primer%20caso%20o%20caso,Italia%20y%20ten%C3%ADa%20s%C3%ADntomas%20leves
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7250750/#:~:text=El%20primer%20caso%20o%20caso,Italia%20y%20ten%C3%ADa%20s%C3%ADntomas%20leves
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7250750/#:~:text=El%20primer%20caso%20o%20caso,Italia%20y%20ten%C3%ADa%20s%C3%ADntomas%20leves

Tortosa Jiménez, A. (2018). El aprendizaje de habilidades sociales en el
aula. Revista Internacional De Apoyo a La inclusion, Logopedia, Sociedad Y
Multiculturalidad, Vol. 4, Nuam. 4, pp. 158-165.
https://doi.org/10.17561/riai.v4.n4.13

Tortosa, A. (2018). El aprendizaje de habilidades sociales en el aula. Revista
Internacional de apoyo a la inclusion, logopedia, sociedad y multiculturalidad,
Vol. 4, num. 4, pp. 158-165. Recuperada el 30 de agosto de 2023 de
https://www.redalyc.org/journal/5746/574660908013/html/

Vasquez, A., & Martinez, I. (1996). La socializacion en la escuela. Una perspectiva
etnografica. Buenos Aires. Paidos.

Yanes, A. & Alonso, S. (2022). Socializacion infantil tras la pandemia. (Tesis de
maestria). Espafa: Universidad de la Laguna.

Yubero, S. (2005) Capitulo XXIV: Socializacién y aprendizaje social. En Paez, D.
Psicologia social, cultura y educacion. Pp. 796-819. Espafa. Pearson

Zacarias, J. & Salgado, G. (2020) Estudio de la preparacion del profesorado en
México ante la pandemia del COVID-19 en la transicion de ensefanza
presencial a virtual o en linea. Revista Paradigma (Extra 2), Vol. XLI, pp. 795—
819. DOI: 10.37618/PARADIGMA.1011-2251.0.p795-819.id925

114


https://doi.org/10.17561/riai.v4.n4.13
https://www.redalyc.org/journal/5746/574660908013/html/
https://www.academia.edu/download/54419508/SOCIALIZACION_Y_APRENDIZAJE_SOCIAL..pdf

Anexo A. Preguntas de la guia de entrevista
 Categoria Definiciéon Preguntas

. Se refiere a especificar el
Tiempo de . P ,
.. .. | horario y momentos del dia
socializacion
escolar escolar en que se observaba
mayor interaccion entre las y los
alumnos
Es la especificacion del lugar o
. los lugares dentro de la escuela
Espacio de
... |en que se genera mayor
socializacion .
presencia de alumnado
socializando
Maneras de Forma en que las y los alumnos
socializar interactuan entre si dentro de la
escuela
Aportacién
libre
respecto a | Se brinda espacio por si es su
su deseo extender la descripcion
apreciacion |de lo que aprecian en la
de la socializacion escolar
socializacion
escolar

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B. Guia de entrevista sobre socializacion previa al
confinamiento

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
“Francisco Garcia Salinas”

UNIDAD ACADEMICA DE DOCENCIA SUPERIOR
MAESTRIA EN EDUCACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

PERSONAL DOCENTE Y DE APOYO

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recabar informacion sobre la dinamica de socializacion escolar entre en
alumnado previo al confinamiento social por COVID 19. A partir de la apreciacion del
personal docente y de apoyo de la Secundaria General “Armando Cruz Palomino”.

Indicaciones: Describa de forma detallada las preguntas que se le indican con base
a su observacion en la experiencia laboral previa al confinamiento social por COVID
19.

1. ¢En qué momento del dia se generaba mayormente la socializacion entre las
y los alumnos?

2. ¢Cuales eran los espacios fisicos de la secundaria en donde se apreciaba

mas la dinamica de interaccion entre las y los adolescentes?

Describa por favor, como era la socializacion en dichos espacios

Actualmente, ¢se siguen reuniendo para socializar en los mismos espacios?

5. ¢Considera que es la misma dinamica de socializacion entre las y los
adolescentes?

6. ¢Desea agregar algo con respecto a la socializacion escolar previa y posterior
al confinamiento social por COVID 19?7

AW

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo C. Oficio de solicitud para aplicaciéon de cuestionarios a
docentes y alumnado

LS8 & 3
@ AR |2z 8 D
RO NN / AT | CULTURAL CONACYT

Oficio Nam. 1563/R/MEDPD

PROFRA. CLAUDIA PATRICIA CRUZ REYES (Directora)
PROFR. JOESE ROGELIO AGUILAR ESQUIVEL (Subdirector)
Directora y subdirector de la Secundaria “Armando Cruz Palomino”
PRESENTE:

Por este medio, le solicito de la manera mas atenta, permita el acceso a la
institucion que ustedes dignamente presiden, a la Licenciada Ana Karen Duefas
Juarez, alumna de segundo semestre de la Maestria en Educacién y Desarrollo
Profesional Docente (MEDPD) de la Unidad Académica de Docencia Superior, con
numero de matricula: 42205420 quien esta desarrollando la investigacion titulada
“La socializacion escolar de las y los estudiantes de segundo grado de ciclo escolar
2022-2023 de la Secundaria General "Armando Cruz Palomino” posterior a la
pandemia por COVID 19", toda vez que la alumna requiere aplicar cuestionarios a
un grupo de alumnas y alumnos que hayan cursado en esa institucion durante el
periodo de pandemia y docentes que hayan trabajado ahi mismo.

El objetivo de esta actividad es conocer las estrategias de educacion a distancia
que se llevaron a cabo dentro de la institucién, asi como los procesos de
socializacion del alumnado durante y posterior a la pandemia, todo esto con la
finalidad de documentar y desarrollar de una manera mas completa su
investigacion.

Cualquier inquietud sobre lo arriba expuesto estoy a sus érdenes y, sin otro
particular, le saludo cordialmente.
Atentamente:
Zacatecas, Zac., 07 de marzo de 2023.

—HP

Dra. Hilda Maria Ortega Neri
Responsable de la Maestria en Educacion
Desarrollo Profesional Docente

Consorcio de
Universidades
Mexicanas
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Anexo D. Cuestionario aplicado a estudiantes sobre la educacién

a distancia
CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES

La educaciéon a distancia en la Escuela Secundaria General “Armando Cruz
Palomino” del municipio de Jerez, Zac.

En marzo de afio 2020, debido al distanciamiento social como medida de cuidado
ante la pandemia por SARS COV 2, el Sistema Educativo, a nivel nacional se vio
obligado a implementar métodos de educacion a distancia para dar seguimiento al
ciclo escolar que se tenia en curso.

1. ¢Conocia o habia estudiado bajo un sistema de educacion a distancia previo
a la pandemia de COVID 19?

Si | No

2. Previo a la pandemia ;en su casa contaba con internet?

Si No Actualmente ;jtiene el servicio en
casa?

3. Seniale con una ~qué forma de comunicacion implementé para comunicarse
con sus maestras y maestros en el periodo de aislamiento social

Celular: Teléfono fijo: Computadora: Otro:
Mensaje Llamadas Correo Especifique
Llamadas electronico

WhatsApp Otra red social

4. El o los dispositivos que utilizaba para comunicarse con sus docentes durante
la pandemia, ;eran elementos de uso propio o compartido con familiares o
personas cercanas?

5. ¢Logro contactarse con el maestro o maestra de cada asignatura?

Si No Numero de docentes con
que no se contactoé en ese
periodo

6. Por favor, mencione dos estrategias que hayan implementado sus maestras y
maestros para impartir el contenido académico o dar clases durante la
pandemia

7. ¢Durante el mismo ciclo escolar, algun docente cambié la estrategia de
trabajo a distancia?

Si | No

¢ Por qué considera que fue asi?

8. Que plataformas digitales utilizo con sus maestras y maestros para continuar
Su curso escolar

Classroom | Moodle | Aprende en casa | Otra
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9. Antes de la pandemia, ya conocia alguna de esas plataformas (De ser positiva
su respuesta especifique si hacia uso de aquellas)

10. En una escala del 0 a 100, ¢ Qué porcentaje considera haber logrado dominar
del contenido que se impartio durante la pandemia? (Considerando que 0
seria nulo, 20% deficiente, 40% parcial, 60% regular, 80% aceptable pero le
quedaban dudas 100% completo dominio)

Nulo Deficiente Parcial Regular Aceptable Completo

11.Considera que desarroll6 alguna estrategia de aprendizaje autodidacta
(capacidad de comprender contenidos académicos por si solo)

Si | No

;Por quée?

12. Durante el aislamiento social, ¢tenia contacto con sus compafieras y
comparieros de grupo para realizar actividades académicas a distancia?

Si | No

¢De qué forma o por qué medio?

13. En el periodo de distanciamiento social ; mantenia alguna relacion de amistad
con alguien de sus comparieras y comparieros de grupo?

14. ;Sentia confianza de contactarse con sus docentes para aclarar dudas de
contenidos académicos o comentarle algun problema o inquietud?

Si No

¢Por que?

15. Tenia apoyo de otras personas para colaborar en su educacion durante el
distanciamiento social (quienes y de qué manera)

Describa

16. Posterior al regreso a clases, alguno de sus maestras o maestros continta
utilizando algun método de educacion a distancia y/o plataforma digital para
acompanar sus técnicas de ensefianza/ clases

Si | No

¢;Cuales?

17. Actualmente, ;usted se sigue apoyando de alguna estrategia que haya
conocido de la educacion a distancia para complementar sus estudios?
¢;Cuales y de qué manera lo hace?

Describa

Agregar algun elemento que considera que no se contempla en el cuestionario:

jGracias por colaborar!

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo E. Cuestionario aplicado a docentes sobre la educacién a

distancia
CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES Y PERSONAL DE APOYO

La educaciéon a distancia en la Escuela Secundaria General “Armando Cruz
Palomino” del municipio de Jerez, Zac.

En marzo de afio 2020, debido al distanciamiento social como medida de cuidado
ante la pandemia por SARS COV 2, el Sistema Educativo, a nivel nacional se vio
obligado a implementar métodos de educacion a distancia para dar seguimiento al
ciclo escolar que se tenia en curso.

1. ¢Conocia o hacia uso de elementos de la educacion a distancia previo a la
pandemia de COVID 19?

Si | No

¢;Cuales?

2. Senale con una ~qué forma de comunicacion implementd para contactar a
sus alumnas y alumnos durante la pandemia

Celular: Teléfono fijo: Computadora: Otro:
Mensaje Llamadas Correo electronico | Especifique
Llamadas Alguna red social

WhatsApp

3. Porcentaje aproximado de estudiantes que se mantuvieron en contacto
durante la pandemia

10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

4. ¢Qué estrategias de ensefianza utilizé en el periodo de confinamiento?

Describa:

5. ¢Se vio obligado u obligada a reformular esas estrategias?

Si | No

;Por quée?

6. ¢Hizo uso de plataformas digitales? En caso de ser positiva su respuesta
describa cuales

Si | No

¢;Cuales?

7. Describa como aprecio académicamente la respuesta del estudiantado con la
educacion a distancia dentro de su asignatura (nivel de impacto y aprehension
del conocimiento)

8. ¢Considera que las y los alumnos desarrollaron un proceso de aprendizaje
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autodidacta?

Si | No

;Por qué?

9. ¢Como puede describir la socializacion de pares entre las y alumnos durante
la pandemia?

Describa

10. ;. Como describe la interaccion del estudiantado y docentes en el periodo de
distanciamiento social?

11.Durante el distanciamiento social, ;como observé la colaboracion y
compromiso de padres y madres de familia y/o tutores y tutoras?

12. Posterior al regreso a clases, ;usted continua utilizando algun método de
educacion a distancia y/o plataforma digital para acompafiar sus procesos
didacticos?

Si | No

¢;Cuales?

13. Principales retos o dificultades que enfrenté como docente al implementar la
educacion a distancia durante el confinamiento.

Describa

Agregar algun elemento que considera que no se contempla en el cuestionario:

jGracias por colaborar!

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo F. Oficio de solicitud para aplicacion de cuestionarios
sobre socializacion escolar a docentes y alumnado

CULTURAL

i | s SOMOS i
4,,/ @7 it i .

ACU Sk Oficio Num. 236/R/MEDPD

Profra:Claudia Patricia Cruz Reyes
\Ji(ectora Secundariau(z;e\m?ar‘mndwciuz Palomino”

\Con atencién: Profr. José Rogeli Esquivel

Subdirector

PRESENTE

Por este medio, le solicito de la manera mas atenta, permita el ingreso a la institucion
que usted dignamente preside, a la Lic. Ana Karen Duefias Juarez, alumna de
Tercer Semestre de la Maestria en Educacion y Desarrollo Profesional Docente
(MEDPD) de la Unidad Académica de Docencia Superior de la Universidad
Auténoma de Zacatecas (UAZ), con nimero de matricula 42205420, con el objetivo
de aplicar cuestionarios a alumnos, alumnas y cuerpo docente para conocer la
socializacion en el entorno escolar luego del regreso a clases presenciales.

Esta actividad, serda de suma importancia para el desarrollo de la
investigacion final de la alumna, titulada “La socializaciéon escolar posterior a la
pandemia por COVID 19 en una secundaria General de Jerez, Zacatecas en el ciclo
escolar 2023-2024", la cual esta siendo dirigida por la Dra. Arlett Cancino Vazquez.

Para cualquier inquietud sobre lo arriba expuesto, quedo a sus érdenes y en
espera de que nuestra estudiante se vea favorecida y, sin otro particular, le saludo
cordialmente.

Atentamente:
Zacatecas, Zac., 06 de noviembre de 2023.

Dra. Hilda Maria Ortega Neri }J oV )
Responsable de la Maestria en Educacion y )

Desarrollo Profesional Docente
c.c.p. Archivo.

122



Anexo G. Cuestionario sobre socializacidén escolar dirigido al
alumnado

SR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS

“Francisco Garcia Salinas”

~ UNIDAD ACAPEMICA DE DOCENCIA SUPERIOR
MAESTRIA EN EDUCACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

ALUMNADO

Este documento esta dirigido al alumnado de la Secundaria General Armando
Cruz Palomino, tiene fines de investigacion para la tesis “La socializacion escolar
posterior a la pandemia por COVID 19 en una Secundaria General de Jerez,
Zacatecas, en el ciclo escolar 2023-2024”. Para obtener el grado de Maestra en

Educacion y Desarrollo Profesional Docente.

Objetivo: Conocer como es la socializacion escolar entre el alumnado en el regreso a clases

presenciales

Indicaciones: Lee con detenimiento y sefiala con una v segun corresponda, asi

mismo, describe a detalle las preguntas abiertas.

Sexo

Institucion educativa donde estudiabas
cuando ocurrio el confinamiento

Mujer

Hombre

1. Recuerdas la dinamica educativa

durante la pandemia

Si

No

2. Seiiala con una v qué fue lo que mas echaste de menos durante las clases a distancia
por la pandemia de COVID 19:

Acudir al
plantel
educativo

Tomar clases y
contenidos
presenciales

Interactuar con
mis compafieras y
compafieros de

grupo

Nada

Otra actividad:

3. Senala con una v« cémo te sentiste durante el retorno a clases presenciales:

Con
entusiasmo

Miedo / angustia

Normal

Describe otra emocion:

4. Describe qué fue lo que mas esfuerzo te tomé el regresar a clases presenciales:
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5. ¢Sientes que cambié la interaccion con tus docentes?
¢Por qué?

No Si

6. ¢Sientes que se modifico la forma en que recibes clases?
¢De qué forma?

No Si

7. ¢Qué fue lo que aprendiste con el uso de dispositivos méviles para asuntos educativos y
de comunicacion escolar durante la pandemia?

Uso de Otra actividad:
plataformas g(fc?iale(f redes
educativas

8. ¢Te da la impresion de que hay un cambio en la manera en que te relacionas con tus
comparneras y compafieros?
¢De qué forma?

No Si

9. Durante ese tiempo, ¢;tuviste contacto con tus compafieras y comparieros?
¢ Por qué medio te comunicabas?

No Si

10. En ese mismo tiempo, ¢generaste alguna relacion de amistad con tus compafieras y
companeros de grupo?
Si tu respuesta es negativa, explica ;por qué?

No Si

11. Actualmente, ;conservas contacto con ellas o ellos?
Si tu respuesta es negativa, explica ;por qué?

No Si

12. ¢Has sentido dificultad para relacionarte con tus docentes en este regreso a clases
presenciales?
En cualquier respuesta, explica ¢;por qué?

No Si

13. ¢Sientes que te cuesta trabajo relacionarte con tus companreras y comparieros de grupo?
¢Por qué?

No Si

14. ¢Has generado alguna relacion de amistad tras este regreso a clases presenciales?
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¢Por qué?

No Si
15. ¢Por qué medio sientes que te comunicas mejor con tus amistades?
¢Por qué?
Redes Forma fisica
sociales
16. De manera general, ;en qué forma sientes que te expresas mejor con tus amigas y
amigos?
¢Por qué?
. , De forma
A distancia .
fisica

17. ¢Sientes que el aislamiento social influy6 en tu manera de relacionarte?
Describe por qué:

Si No
18. ;Has sentido que el aislamiento social influy6 en la percepcion que tienes sobre ti mismo
o ti misma?
¢Por qué?
Si No

En las siguientes afirmaciones vienen unas palabras marcadas en negritas y subrayadas,
encierra la respuesta que responda a tu sentir:

19. Después de la pandemia por COVID 19, siento que se me facilita / dificulta comprender
las emociones y sentimientos de las y los demas
Describe por qué:

20. Siento que no influyd / influyé el aislamiento social en mi identidad personal
Describe por qué:

21. Siento que puedo controlar / no puedo controlar mis emociones frente a las y los
demés

22. Siento que aprendo mejor en clases presenciales / clases a distancia
Detalla por qué:

23. Senala con una v la o las actividades que consideres que se te han complicado después
del aislamiento social:

Iniciar
una D Escuchar |:| Pedir ayuda |:| Expresar sentimientos D
conversacion
Reconocer Reconocer, Concen-
_ (] i ] . Tomar [] []
emociones mis Compartir . trarme
, . decisiones

de las demas emociones en tareas
24. De manera general, ;qué fue lo que 25. Qué deseas aportar respecto a la

aprendiste de vivir un aislamiento social socializacioén entre el alumnado,

por pandemia? posterior al aislamiento social:
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Gracias por tu colaboracion

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo H. Cuestionario sobre socializacion escolar dirigido al
personal docente y de apoyo

conaHeyT Mk

G & 2 i )

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
“,Francisco Garcia Salinas”
UNIDAD ACADEMICA DE DOCENCIA SUPERIOR
MAESTRIA EN EDUCACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

PERSONAL DOCENTE Y DE APOYO

Este documento esta dirigido al personal docente y de apoyo que labora en la
Secundaria General Armando Cruz Palomino, tiene fines de investigacion para la
tesis “La socializacion escolar posterior a la pandemia por COVID 19 en una
Secundaria General de Jerez, Zacatecas, en el ciclo escolar 2023-2024". Para
obtener el grado de Maestra en Educacion y Desarrollo Profesional Docente.

Objetivo: Recabar informacion para conocer la socializacion escolar entre el
alumnado posterior a la pandemia por COVID 19

Definicion de socializacion: Es un proceso de aprendizaje colectivo por el cual se
aprenden modos de incorporacion y permanencia a la comunidad escolar, permite la
apropiacion de normas, estilos de comunicacion y manejo de vinculos interpersonales.

Indicaciones: Lea con detenimiento y sefiale con una «~ segun corresponda, asi
mismo, describa a detalle las preguntas abiertas.

Puesto de ~ L . .
Sex g An xperiencia en el servicio:
exo servicio os dee periencia en el servicio
Mujer | Hombre | Docencia PAAE Meng;ode L Entre 1y 5 afios | Mas de 5 arios

Encierre la respuesta que le parezca mas cercana a lo que observa

1. Considera que la expresion oral del alumnado en las clases presenciales
luego de la pandemia:
Ha disminuido Ha aumentado Es igual
¢Por que?
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2. Ha notado que el uso de dispositivos moéviles del alumnado posterior a la
pandemia por COVID 19:
Ha disminuido Ha aumentado Es igual

¢En qué lo nota?
3. Tras la pandemia, la concentracion en actividades académicas de las y los
estudiantes:
Ha disminuido Ha aumentado Es igual
¢En qué situaciones?

4. En el regreso a clases presenciales, ;como ha notado que es la
socializacion del alumnado hacia el cuerpo docente?
Ha disminuido Ha aumentado Es igual
Describa:

5. Actualmente, ¢aprecia dificultad al momento de conformar equipos de
trabajo entre el alumnado?
¢En qué aspectos?

No Si

6. ¢;Considera que la dinamica grupal cambio posterior a la educacion a
distancia por el aislamiento social?
¢En qué aspectos?

No Si

7. Ha notado que la interaccion entre el alumnado en la reincorporacion a
clases presenciales:
Ha disminuido Ha aumentado Es igual
¢Porque?:

8. Por favor, describa como socializan las y los alumnos:

Trabajo en equipo fuera de En el receso entre pares

Durante las clases
clases
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9. Ha notado que las habilidades sociales del alumnado se han modificado a
partir del aislamiento social por la pandemia.
No Si
Describa de qué manera:

10.De las siguientes habilidades sociales, ¢;cuales considera que se vieron
modificadas por el confinamiento en el alumnado? (Sefiale con una v
, pueden ser varias casillas)

Iniciar Mantener Expresar
Escuchar D una D una D Pedir D Discul- D sentimiento
conversacié6 conversacié ayuda parse s
n n
ntrolar . D
Co ola L] .D .D Ofrece/D . L] Soluciona
emociones e  Compartir Persuadir Negociar
) ayuda problemas
impulsos
[] ) L] [ ] Construij:| L
Hacer frente Descifrar Concentr
a presiones Ton‘_:a.r causas de arse en una Aseo
. decisiones identidad  personal
sociales problemas tareas
personal
e nerar
Socializaci _Ge era
del Establece ideas
. jetiv Propi
aprendizaje objetivos opias

11. Qué desea aportar respecto a la socializacion entre el alumnado, posterior
al aislamiento social:

Gracias por su colaboracion
Fuente: Elaboracién propia
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