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RESUMEN

Esta investigacion examina la relacion entre la capacitacion docente y el desarrollo de
competencias digitales en el proceso de ensefianza en una escuela primaria de San Luis Potosi,
utilizando el modelo de Disefio Instruccional ASSURE . Mediante un enfoque cualitativo y
descriptivo, se implementd un curso compuesto por tres unidades de estudio, en el que se
integraron herramientas digitales a través de una plataforma educativa cada unidad incluida dos
sesiones, alternando entre modalidad presencial y en linea.

La investigacion explora el concepto de capacitacion docente en su evolucion historica, el uso
de tecnologia educativa en el contexto de la ensefianza y su implementacion en la Nueva Escuela
Mexicana. Asimismo, se abordan los conceptos de competencia digital docente, las areas de
competencia digital y las competencias TIC para la ensefianza.

Los resultados destacan la necesidad de capacitar continuamente al personal docente en
competencias digitales, con el fin de integrarlas efectivamente en la practica pedagdgica y
fomentar el desarrollo de competencias digitales en el alumnado.

Palabras clave: capacitacién, docente, competencias digitales, ASSURE, disefio instruccional.



INTRODUCCION

El presente trabajo se origin6 en el contexto de la pandemia por COVID-19, cuando la educacion
debio adaptarse rapidamente a distintos espacios, transformando no solo las aulas, sino también
habitaciones, comedores e incluso salas de hogar en entornos de aprendizaje. Asimismo, fue
necesario recurrir a diversos medios de comunicacion, como la radio, la television y cuadernillos
impresos, para asegurar que los estudiantes en diversas circunstancias tuvieran acceso a la
educacién. En muchos paises, esto implico enfrentar la brecha digital y los desafios de

alfabetizacion tecnoldgica, accesibles solo para unos pocos antes de la pandemia.

Para la comunidad investigadora, la educacion a distancia implementada durante la pandemia
ofrecié una oportunidad invaluable para reflexionar y compartir sobre los retos a los que se
enfrentaba la ensefianza en un contexto de emergencia. Este intercambio permitio discutir temas
clave y prevenir los problemas que surgirian en la educacion en tiempos de crisis. En el ambito
de la educacion bésica, se integraron herramientas digitales, incluyendo plataformas que

ofrecian contenido en video, promoviendo un aprendizaje méas auténomo en los estudiantes.

Por otro lado, para el cuerpo docente, el inicio de la pandemia implicé buscar rapidamente
formas de comunicarse con sus alumnos a través de redes sociales 0 mensajes de texto. Con el
tiempo, se crearon cuentas institucionales y se promovieron videollamadas en aulas virtuales,
permitiendo a los docentes continuar con sus clases de forma remota. No obstante, esta
transicion evidencia una falta de preparacion en cuanto al disefio, uso e implementacion de

herramientas digitales, indispensables para una ensefianza eficaz en entornos virtuales.



Este trabajo se centra, por lo tanto, en la capacitacion digital de docentes de educacion primaria,
no solo para mostrar como estas herramientas pueden hacer mas eficiente el proceso de
ensefianza, sino también para resaltar la necesidad de una formacion docente que trascienda el
contenido curricular. de los programas educativos. La capacitacion en herramientas digitales
permite desarrollar competencias tecnoldgicas en los docentes, beneficiando tanto a los

educadores como a sus estudiantes.

Finalmente, la investigacion implementd un programa de capacitacion docente basado en tres
unidades de aprendizaje estructuradas segin el modelo de disefio instruccional ASSURE,
abordando el uso de plataformas educativas y la integracion de la inteligencia artificial como

parte de las herramientas digitales en la ensefianza.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el presente capitulo se justifica la investigacion, desde los antecedentes y el planteamiento
del problema, de manera que se desarrollan las razones por las cuales la investigacion realizara
aportaciones de manera social, metodoldgica, empirica y teorica.

Por otro lado, se presenta el contexto que rodea la investigacion, desde lo educativo hasta lo
social. Ademas, se establecen los objetivos que persigue la investigacion, alcances y
limitaciones que tendra.

1.1 ANTECEDENTES

En los ultimos afos, los docentes han tenido que integrar al proceso de ensefianza-aprendizaje
el uso de las TIC; en primera porque el curriculo educativo ha promovido su integracion a las
escuelas como un derecho, en segunda por la evolucién y demanda de la tecnologia en la vida
diaria; y en tercera, porque las circunstancias sanitarias derivadas del COVID-19 llevaron a la
educacion a adaptarse al trabajo a distancia. Sin embargo, no todas las condiciones fueron
favorables para generar procesos de ensefianza-aprendizaje dptimos, por ello, que la falta de
competencias digitales docentes (CDD) fueron evidentes para adaptar e integrar herramientas
digitales.

En relacién con lo anterior, a nivel internacional encontramos que Méndez (2022), realizo el
estudio “Alfabetizacion y competencia digital docente en el nivel de secundaria, Provincia de
Huaura, Per” en la ciudad de Lima, Pert. El objetivo planteado fue determinar la relacion entre
la alfabetizacion y la competencia digitales docente en el nivel secundaria, jurisdiccion de la
UGEL N°09 de la provincia de Huaura en el afio 2019. La muestra estuvo constituida por 198
docentes, el tipo de investigacion fue correlacional, con disefio no experimental, utilizando

como instrumentos la escala Likert y como técnica la encuesta. Los resultados obtenidos de la



investigacion fueron que existe relacion entre la alfabetizacion digital y las dimensiones de las
competencias digitales docentes.

Por otro lado, Méndez (2022) se sugiere que en futuras investigaciones ampliar la muestra
del estudio y abarcar un mayor numero de instituciones educativas, desarrollando un estudio
comparativo segun las realidades de las zonas rurales y urbanas; también se podria profundizar
en la investigacion desarrollando estudios explicativos, en los cuales se busquen los factores
que influyen en el desempefio de las competencias digitales (p. 6).

En otro estudio, Abio (2017) desarroll6 el estudio “Formacion digital de profesores. Una
revision del tema con énfasis en los modelos de competencias/ literacidades digitales” en la
ciudad de Sao Paulo, Brasil. El objetivo de la investigacion fue Indagar sobre los factores que
influyen en el uso de las tecnologias en las escuelas y se focaliza en las competencias que
necesita el profesor para un trabajo integrado y efectivo apoyado por las tecnologias digitales.
Con una muestra de 12 escuelas publicas, el tipo de investigacion descriptivo teorico-reflexivo
y como instrumento se utilizo la entrevista.

Como resultado de la investigacion Abio (2017) menciona que “es tan importante el apoyo
en la realizacion de experiencias formativas y reflexivas sobre el uso y aprovechamiento de las
tecnologias en las clases, tanto en la formacion inicial como en la continuada, para lo cual se
pueden analizar ejemplos de buenas practicas, siempre pensando en la adecuacion y
contextualizacidon necesarias” (p. 45) ademds que es necesario replantear la integracion en las
practicas.

El autor destaca los siguientes modelos de competencias/literacidades digitales: modelo de
competencia digital para profesores de Krumsvik (2011) y modelo de Conocimiento
Tecnoldgico Pedagdgico de Contenido (CPC). El modelo de Krumsvik “posee cuatro

componentes principales: competencias digitales basicas, competencia didactica con las TIC,
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estrategias de aprendizaje y cultura digital” (citado en Abio, G., p.38). Mientras que para el
modelo (CPC) los conocimientos que todo profesor tiene son: un conocimiento pedagdgico
general; un conocimiento del contenido (curricular); a lo que hay que sumar un conocimiento
pedagdgico especifico para ensefar ese contenido, asi como un conocimiento del contexto en el
que se ensefia (Abio, G.,p. 40-41).

Finalmente, a nivel internacional, Delgado, Martinez y Tigrero (2022) con la
investigacion “Desarrollo de competencias digitales del profesorado mediante entornos
virtuales” en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Dicha investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de competencias digitales docentes (CDC) con base en el marco comun
europeo de competencia docente (MCCDD), mediante una muestra de 53 docentes desde un
tipo de investigacion cuantitativo con alcance descriptivo- correlacional y disefio
preexperimental no longitudinal y con el cuestionario como instrumento. Dentro de sus
resultados esta que:

la influencia de intervenciones formativas autorreguladas en ambitos de CDD mejora

significativamente los de competencias como la comunicacion digital en 88.67%,

permitiendo asi innovar en el disefio de experiencias de aprendizaje mas significativas y

un 84.9% y 83.02% en los niveles de suficiencia y capacidades para innovar de los

docentes participantes (Delgado, et.al. 2022, p. 305-306).

En el plano nacional, Reyes (2021) realiz6 un estudio “Las competencias digitales de las y

9999

los docentes caso: Secundaria Técnica “Pedro Ruiz Gonzalez”” en la ciudad de Zacatecas,
México. Con una muestra de 576 profesores, su objetivo fue conocer las Competencias Digitales

que poseen las y los docentes de la Escuela Secundaria Técnica “Pedro Ruiz Gonzalez”, e

identificar si la edad y el género son factores que influyen en el conocimiento y utilizacion de



estas competencias su practica diaria. Desde la investigacion descriptiva con corte cuantitativo
mediante el cuestionario como instrumento.

Dentro de los resultados obtenidos se demostrd una relacion entre la edad y el género de las
y los docentes con el conocimiento y la utilizacion de las competencias digitales docentes,
siendo mayor su dominio en docentes jovenes, con relacion en la edad y en docentes del género

masculino. Reyes (2021) alude que:

el hablar de competencia digital implica la adecuacion y el desarrollo de las TIC de
manera eficaz, aplicando las diversas habilidades para la comunicacion, la informacion
y el procesamiento de los datos, asi como la creacion de contenidos en los diversos
medios tecnologicos que existen, con la finalidad de satisfacer las diversas necesidades
presentadas, sin dejar de lado el aspecto de la seguridad de manera general, todo con el

proposito de brindar una solucion oportuna a los distintos problemas que se presenten

(p. 47).

En otro estudio, Mortis, Del hierro, Aguiluz y Beltran (2018) cuya temadtica fue
Competencias digitales en alumnos de quinto y sexto de primaria en el estado de Sonora,
Meéxico. Establecieron como objetivo identificar el nivel de competencias digitales de alumnos
de quinto y sexto grado de primaria de siete escuelas publicas y siete privadas en ciudad
Obregon, mediante auto-reporte con una muestra de 1865 alumnos. Esta investigacion se
establecid como cuantitativa con alcance correlacional y No experimental desde la encuesta con
escala Likert como instrumento; y obtuvo como resultados que la dimension “uso bdsico de las
TIC” es de la que mas se han apropiado los alumnos mientras que la dimensién menos

desarrollada es la de “uso de las TIC para la comunicacion académica”.



Ademas, considera “que los profesores dominen las competencias digitales y se capaciten en
el uso de las TIC con fines académicos. Por lo que se recomienda efectuar estudios para
diagnosticar el grado de dominio de los profesores sobre la competencia digital” (Mortis et al.,
2018, p. 137), también reconoce que el género es un factor determinante en la adquisicion de
competencias digitales en alumnos de 5° y 6° de primaria.

Ante los retos a nivel primaria respecto a las competencias digitales, Rodriguez (2017)
propone “Integracion  de los dispositivos electronicos en el desarrollo de competencias
digitales docentes para la innovacion educativa a nivel primaria” una investigacion
desarrollada en Monterrey Nuevo Ledn, México, con una muestra de 12 maestros y como
objetivo identificar la perspectiva de los docentes en el uso de dispositivos electronicos, desde
un enfoque cualitativo interpretativo y con el uso del cuestionario y la entrevista como
instrumentos de la investigacion. Los resultados de la investigacion dijeron “que La capacitacion
digital docente debe ser una educacion continua, para estar siempre actualizado, contar con
conocimiento de las mas recientes aplicaciones y estar a la vanguardia en el ambito tecnologico”
(Rodriguez, B., 2017 p. 20).

Localmente Navarrete, Borjas, Rosales, y Garcés (2022) en la investigacion “El nivel
actual de competencia digital docente en los profesores del TecNM/ITSLP” en el estado de San
Luis Potosi, México. Establecieron como objetivo determinar el nivel de competencia digital
docente (CDD) en profesores del Tecnologico Nacional de México, campus Instituto
Tecnoldgico de San Luis Potosi (TecNM/ITSLP) para detectar las necesidades de capacitacion
y la relacion entre el nivel de CDD y los factores de sexo, edad, nivel educativo y departamento
académico al que pertenecen, con una muestra de 182 docentes en una investigacion enfoque

cuantitativo, con un alcance descriptivo.



En la investigacion destacan como resultados obtenidos, que el 45% de los profesores
encuestados, se encuentran en un nivel de CDD integrador; seguido del 31% que presentan un
nivel de experto, lo cual significa que el 76% de la muestra, tienen un nivel de Competencia
Digital aceptable. Respecto a la relacion de los factores sociodemograficos, el sexo y
departamento académico al que pertenecen los profesores y el nivel de CDD tienen una
asociacion significativa; no asi con la edad, afios de trabajo y nivel de estudio.

Meéndez (2022) en su investigacion “La influencia de las TIC en la préctica educativa 'y
el aprendizaje en un grupo de preescolar” en la ciudad de San Luis Potosi, México, establecid
como objetivo determinar la influencia de las TIC en la practica educativa y el aprendizaje en
un grupo de preescolar en una investigacion cualitativa con enfoque en la investigacion accion
y una muestra de 108 alumnos.

Como resultados de la investigacion se destaca que dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje en el aula haciendo uso de las TIC, se pretende que se tenga conocimiento de un
conjunto de competencias enfocadas en el uso de las tecnologias, mismas que el docente debe
adquirir con la logica de sumar una estrategia capaz de aprovechar las herramientas
tecnologicas, donde la formacion docente debe considerarse una de las primeras opciones antes
de afrontar nuevos retos educativos.

Finalmente, se considera a Pérez (2021) con la investigacion “Modelo de competencia
digital docente para su desarrollo y evaluacion en la universidad autobnoma de San Luis Potosi”
en la ciudad de Querétaro, México con una investigacion desarrollada en el estado de San Luis
Potosi, bajo el objetivo desarrollar un Modelo de Competencia Digital Docente (MCDD) para
profesores universitarios de la UASLP que oriente las estrategias internas de formacion,
evaluaciéon y certificacion sobre competencias digitales, acordes al Modelo Educativo

Institucional.



La investigacion tuvo como muestra 871 docentes, e una investigacion-accion utilizando
como instrumentos la encuesta, el cuestionario y la entrevista. Como resultados obtuvo que la
formacion de sentir general donde se abordan aspectos relacionados con las competencias
docentes tiene una relacion de 3.5 cursos en los ultimos tres afios se interpreta en un promedio
el profesor toma 1.6 cursos por afio. De la cantidad total de cursos tomados solo en 1.2

corresponde a temas relacionados con tecnologias o TIC.

1.2 MARCO CONTEXTUAL

La escuela primaria “Francisco |. Madero” se ubica en calle la Av. Manuel J. Clouthier
perteneciente a la colonia Garita de Jalisco, en el estado de San Luis Potosi, S.L.P., situada a
una distancia de 5.1 km del centro histérico de San Luis Potosi y 3.1 km al noroeste del Parque
Tangamanga | con una longitud -101:07:12, latitud 27:50:54 y altitud 1865. De manera
geografica, colinda al sur con la Parroquia de Nuestra sefiora del buen consejo, al norte con la
Costco Wholesale, al oeste con la calle Diego de la fuente y al este con el Centro deportivo

Integral La Garita. La escuela pertenece a la zona escolar 074 y es de sostenimiento federal.

Misién

Garantizar una educacion de excelencia, inclusiva, pluricultural que cumplay sirva de base para
el interés de los alumnos logrando una formacion personal, social y trascendental siendo criticos,
analiticos y reflexivos con valores solidos que le sirvan para su incorporacion a la vida en

sociedad.



Vision

Ser una institucién basada en los principios pedagdgicos, donde el alumno sea el centro del
proceso educativo con la corresponsabilidad de padres familia y maestros promoviendo valores
humanos que contribuyan a la convivencia arménica, inclusiva e integral que potencie todas las

habilidades, capacidades intelectuales y formativas del alumnado.

Social y cultural

La colonia Garita de Jalisco pertenece al medio urbano por lo que la poblacién se dedica
principalmente al comercio, empleados de bancos, centros comerciales y distribuidores de
productos cerca de la zona, asi mismo, profesionista como enfermeras, contadores y abogados.
En la colonia no se habla ningun dialecto, por lo que el espafiol es su lengua materna. En el
aspecto de las familias generalmente son monoparentales, separadas, nucleares y mixtas.

Por otra parte, se encuentran algunas familias ampliadas o extensas, conformadas por
progenitores y otros parientes como tios, abuelos, sobrinos o primos. Ademas, se presentan
algunas familias sin ndcleo, es decir, que no existe una relacion de pareja o progenitoras(es)
hijas(os) pero existen otras relaciones de parentesco, por ejemplo: dos hermanas(os), abuela(o)
y sus nietas(0s), tios(a) y sobrinas(os) etc.

En relacion, a lo cultural se realizan danzas religiosas y tradicionales para conmemorar
la fundacion de la Parroquia de nuestra sefiora del buen consejo. También se festeja a la virgen

de Guadalupe el 12 de diciembre y la fundacion del Barrio de San Miguelito.

Infraestructura
La escuela primaria “Francisco |. Madero” es de organizacién completa, con turno matutino y
pertenece a la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado (SEGE). La escuela se encuentra
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asentada en un terreno de 3,840.00 m?, de los cuales 1,946.56 m?2 pertenecen a area construida,
540.34 m2 a areas verdes y 1,353.1 m2 a reas disponibles para construir.

Con respecto, a los servicios, se cuenta con agua potable, drenaje, energia eléctrica,
teléfono e internet. Ademas, que cuenta con una biblioteca escolar, un centro de computo con
30 computadoras de escritorio, una computadora para el docente y un proyector. Como parte de
las &reas construidas se cuenta con 12 aulas didacticas, 1 aula de educacion fisica, 4 sanitarios
para hombres, 4 sanitarios para mujeres y 4 bafios para docentes; 2 patios civicos, direccion
escolar y gradas. En el aspecto de equipamiento de aulas, cada docente cuenta en las aulas con

computadora de escritorio, proyector y acceso a internet.

Personal docente y alumnado
Acerca del personal docente, se cuenta con 15 docentes frente a grupo, 2 maestros de educacion
fisica, un Asesor técnico pedagdgico, area de Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER) conformada por psicologo y 2 docentes de educacion especial. Por otro lado,
se cuenta con director, un asistente administrativo y 1 asistente de servicios. Otro rasgo, del
personal docente es que un 26.7% se encuentra en edades entre 26 y 35 afios, 40% se encuentra
en edades entre 36 y 45 afos; y solo el 33.3% en mas de 45 afios. Respecto al género, el 86.7%
es femenino y solo un 13.3% es masculino.

Por otra parte, la poblacion escolar durante el ciclo escolar 2022-2023 es de 355 alumnos,
de los cuales 180 son hombres y 175 son mujeres, en edades de los 5-12 afios. La poblacion

escolar se encuentra distribuida en 3 grupos para cada grado (A, By C).



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tecnologia educativa en la actualidad se concibe como un campo de estudios que busca
promover el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de los procesos de comunicacion, la
formacion y la estimulacion de interacciones en los entornos escolarizados a partir de recursos
instruccionales y medios digitales.

En este contexto, en la presente investigacion se realizara un diagndstico respecto de las
necesidades que presentaron los docentes durante el confinamiento por COVID-19, al impartir
clases a distancia y con el uso de la plataforma Classroom, ya que el manejo de herramientas
digitales no resulté favorable para el proceso de ensefianza; por otra parte, no se presentaron
capacitaciones oportunas sobre el uso de los recursos y plataformas tecnoldgicas para su
implementacion en las escuelas.

Es por ello, por lo que el presente trabajo tiene como sujetos de investigacion a los
docentes de la Escuela Primaria “Francisco |. Madero” asi como su apropiacion de las

competencias digitales.

1.4 OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar un curso de capacitacion en competencias digitales a los docentes de la escuela
primaria Francisco |. Madero con la finalidad de eficientizar el proceso de ensefianza.
Objetivos especificos

* ldentificar las competencias digitales que poseen los docentes de la escuela primaria
“Francisco |. Madero” con la finalidad de contar con informacion objetiva para el disefio del

programa de capacitacion.

10



* Definir el modelo de disefo instruccional para el curso de capacitacion en los docentes de la
escuela primaria “Francisco |. Madero”.

* Establecer los objetivos del programa de capacitacion para los profesores en los docentes de
la escuela primaria Francisco |. Madero.

* Seleccionar las herramientas digitales para programa de capacitacion en los docentes de la
escuela primaria Francisco |. Madero.

* Evaluar los resultados de la implementacion del programa de capacitacion en los docentes de
la escuela primaria Francisco |. Madero.

1.5 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Pregunta general

¢Cudl es la relaciéon que existe entre la capacitacion a los docentes de la escuela primaria
Francisco |. Madero en el uso de competencias digitales y su implementacion en el proceso de
ensefianza?

Preguntas secundarias

1.- ¢Cudles son las competencias digitales con las que cuentan los docentes de la escuela
primaria Francisco |. Madero?

2.- ¢Que herramientas digitales son necesarias para la capacitacion de los docentes de la
escuela primaria Francisco |. Madero?

Hipaotesis

Hipotesis de investigacion

La capacitacion docente en herramientas digitales incrementara las competencias digitales en el

proceso de ensefianza.
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Variables
Variable
Variable independiente:

Capacitacion

Variable dependiente:
Competencias digitales en el

proceso de ensefianza

Definicion conceptual
“Las capacitaciones son un
medio para reflexionar sobre
la formaciéon profesional.
Permite tomar decisiones y
posibilita la oportunidad de
compartir e intercambiar
experiencias”  (Oxley vy
Rolon, 2017, p.6).

Para  Orozco, Cabezas,
Martinez y Abaunza (2020)
un docente con competencias
digitales para la ensefianza
“es aquel que posee un
conocimiento 'y dominio
suficiente en el wuso vy
articulacion de las TIC en su
quehacer académico,
buscando adaptarlas como

recursos didacticos” (p.35).

Definicion operacional

Curso de capacitacion docente

Evaluacién de competencias
digitales adquiridas en el

curso
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1.6 JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene como finalidad conocer cuél es la relacion que existe entre la
capacitacion docente de la Escuela Primaria “Francisco |I. Madero” en el uso de herramientas
digitales y su implementacion en el proceso de ensefianza en el estado de San Luis Potosi.

El interés por estudiar el desarrollo de las competencias digitales docentes (CDD) se
debe a que en el actual COVID-19 la escuela primaria donde se desarrolla la investigacion no
involucrd herramientas digitales en la ensefianza a distancia, principalmente por la nula
capacitacion que los docentes recibieron sobre plataforma LSM Classroom y el
desconocimiento en herramientas digitales para implementar en el aprendizaje del alumnado.

Por lo que ese refiere al aspecto social, la investigacion contribuye a la formacion de
docentes en la implementacién de herramientas digitales en su ensefianza, debido a que el
conocimiento adquirido de la capacitacion permitird ofrecer una ensefianza con recursos
tecnoldgicos para fortalecer el proceso de aprendizaje de los alumnos de la colonia Garita de
Jalisco, a la cual pertenece la escuela primaria. Por otra parte, los estudiantes como sujetos que
recibiran ensefianza a partir de una herramienta digital podran reconocer caracteristicas de la
tecnologia implementada para la bdsqueda de informacion, interaccion y desarrollo de
aprendizajes autonomos. Indudablemente fortalecer el derecho al acceso de las TIC a estudiantes
desde la formacion docente es una tarea que debe privilegiarse a lo largo de la educacion basica
y de manera especial en la educacion primaria.

La investigacion aporta referentes tedricos didacticos a los docentes; desde diversas
perspectivas, principalmente a partir de espacios de ensefianza donde se implementan
herramientas digitales. Como primer punto, la investigacion se justifica desde el
constructivismo, pues busca transformar el conocimiento, desde la experiencia y con el mundo
que le rodea al aprendiz, de manera que experimentar con herramientas digitales transformaran
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el conocimiento de ensefianza del docente a una ensefianza basada en la realidad actual, la
tecnologia y la necesidad de ofrecer el acceso a los estudiantes.

Por otro lado, se considera el conectivismo el cual refiere que el conocimiento debe
aumentar desde la diversidad de fuentes de informacion, dispositivos y conexiones que facilitan
el aprendizaje, ademaés, existe una conexion entre el conectivismo y el constructivismo desde
los entornos virtuales de aprendizaje. Dicho lo anterior, el conectivismo justifica la demanda de
una necesidad de interaccion, comunicacion y aprendizaje (Gallego, Mufioz y Carmona, 2008).

Por lo que se refiere al aspecto metodoldgico, se justifica la investigacion con el disefio
instruccional pues el profesor planifica y sugiere los objetivos de aprendizaje, atendiendo las
particularidades del alumnado. Ademas, el docente debe contar con las competencias digitales
que desea promover en los estudiantes, disefiando, evaluando, buscando, aplicando y
aprendiendo de aquellas herramientas o recursos que es necesario replantear tomando en cuenta
que la tecnologia que desarrolla en los centros educativos, a través de los procesos de
comunicacion, la formacién y la estimulacién de interacciones en los entornos escolarizados.
Metodoldgicamente se realizara un diagnostico de las competencias digitales docentes y con
ello contar con las bases para la elaboracidn de un programa de capacitacion en competencias

digitales docentes.

1.7 ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

La presente investigacion tiene un alcance educativo debido a que se capacitard a docentes en
competencias digitales para la mejora de su practica de ensefianza con una influencia en

estudiantes de la escuela primaria “Francisco |. Madero”. Por otro lado, la integracion de las
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TIC en la ensefianza y la autonomia curricular que se plantea alcanzar por el plan y programa
de educacion primaria.

Esta investigacion tiene un alcance social ya que se trabajard con 15 docentes que a su
vez imparten clases a 355 estudiantes, lo que representa un alcance significativo socialmente al
adquirir la apertura a los sistemas inteligentes y enriquecedores en el uso de las TIC. Desde el
constructivismo se propicia en el personal docente el trabajo colaborativo entre comparieros y
el trabajo personal; y desde el conectivismo, se retomaran las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza.

La investigacién considera a los docentes de la Escuela Primaria “Francisco |. Madero”
ubicada en calle la Av. Manuel J. Clouthier perteneciente a la colonia Garita de Jalisco, en el
estado de San Luis Potosi, S.L.P., situada a una distancia de 5.1 km del centro historico de San
Luis Potosi. En cuanto al alcance temporal ser refiere a que el estudio se llevara a cabo durante

el ciclo escolar 2023-2024, que comprenden de agosto a julio.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, el estudio se circunscribe a docentes y alumnos, por lo que los
resultados no podran generalizarse a otras instituciones educativas. Ademas, las competencias
digitales con las que ya cuenten los docentes pueden influir en la pronta o retardada adquisicion
de una nueva. También es necesario sefialar, que derivado del curso y la implementacion de los
recursos tecnologicos los docentes consideren implementacion de actividades en casa, lo que
generard la limitacion que algunos alumnos no cuentan con recursos tecnoldgicos o

conectividad.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 MODELOS EDUCATIVOS
Los modelos educativos ofrecen una referencia para los individuos que conforman la préctica
educativa y que permiten la argumentacion y toma de decisiones, ademas se interpreta como la
“forma en que se relacionan los componentes filosoficos, humanos, pedagdgicos, cognitivos y
materiales de un proyecto educativo” (SEP, 2017, p. 666).

Es necesario decir que un modelo educativo hace evidente que el actuar docente esta
fundamentado y relacionado con el contexto, de manera que:

Un modelo educativo es considerado como la concretizacién del paradigma
educativo que ejerce una institucién y que es utilizado como antecedente para el
cumplimiento de las funciones como la docencia, investigacion, extension universitaria,
vinculacion y servicios con el propdsito de poner en practica su plan educativo (Hidalgo,
2021, p.4).

El modelo educativo expresado en la practica del docente en el aula, se orienta a que el
alumno aprenda, basandose en el modelo educativo institucional. EI modelo propicia las
actividades a desarrollar en el contexto aulico, tanto por el docente como por el alumno. A
continuacion, se describen los principales modelos educativos.

2.1.1 MODELO TRADICIONAL

En el modelo educativo tradicional se establecio el objetivo de poner al alcance del alumno las
obras que permitiran desarrollar su pensamiento desde la literatura, ciencia, arte y técnica que
prepara al individuo para la vida moral. De manera que el maestro constituyera la relacion entre
el alumno y el modelo (Garcia, 1991). Ademas, se toma como base el conocimiento, para partir
de este y se presenta un problema para aplicarlo, de forma que el estudiante aplique lo que hasta
el momento conoce.
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Por su parte, el profesor se perfila como experto, transmite informacion a partir de la
organizacion de contenidos y es el Unico que se presenta como evaluador (Romero, 2019).
También, dicho modelo considera la aplicacion en escenarios desde la psicologia general pues
ha sido uno de los que ha permanecido actualizado, a pesar de su evolucién desde lo operante,
pasando por la experimentacion y finalizando en la aplicacion en escenarios sociales y
educativos.

Como resultado de la aplicacion en escenarios Hernandez (2011) refiere que el modelo
tradicional implica la “extrapolacion” que quiere decir, la relacion que tiene con la psicologia
con la psicologia educativa, por lo que las cuestiones educativas como: el aprendizaje, la
memoria, el lenguaje, el pensamiento y el desarrollo psicoldgico y repercuten en el disefio, la
intervencion y la evaluacién de una préactica educativa; siendo responsabilidad del maestro
conocer como aplicarlos problemas educativos.

2.1.2 MODELO ACTIVO

El modelo activo surge de la corriente denominada escuela Nueva a finales del siglo XIX, que
se opone a los ideales de la escuela tradicional, como son la memorizacion, la competenciay la
autoridad, por el contrario “la nueva educacion reivindica la significacion, el valor y la dignidad
de la infancia, se centra en los intereses espontaneos del nifio/a y aspira a fortalecer su actividad,
libertad y autonomia” (Andrés, 2021, p.7). Aunque la corriente de donde surge el modelo
engloba varios autores, se centrard en Decroly y Montessori a continuacion se presentan sus
aportaciones.

En este modelo se considera a Decroly como uno de los iniciadores, al partir desde la
experiencia con nifios con discapacidades auditivas y visuales y observar como las instituciones
con modelos pedagdgicos no consideraban sus necesidades. Dicho lo anterior, Decroly (1905,

citado en Besse, J., 2007, p. 18), considera que “en todos los casos el principio dominante debe
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ser siempre: adaptar la escuela al nifio”. Este educador y psicélogo, refiere que para brindarle
un régimen pedagogico apropiado se debe considerar el estado mental del individuo.

En su obra la Ecole de I'Ermitage “representa, desde este punto de vista, un modelo
original de institucion experimental donde la formacion de los maestros, la investigacion
pedagogica y psicologica toman parte en un mismo movimiento (Besse, J., 2007, p. 20). En esta
obra se contempla a Decroly como un transformador social con miras a la necesidad de cambiar
la escuela, por otro lado, consideraba que se podia lograr el desarrollo cognitivo y motriz a partir
de materiales que refirié como dones y ocupaciones.

Habria que decir también, que Maria Montessori ensefio a leer, escribir y contar a nifios
de educacion primaria calificados como “ineducables”, asi como discapacitados provenientes
de asilos. Posteriormente y a partir de los resultados de la intervencion de Montessori con nifios
ineducables (con alguna discapacidad), se encamindé a ensefiar a nifios normales (sin
discapacidad), para Montessori se describe asi a los nifios con los cuales ella trabaj6. En los
primeros afos de primaria y preescolar, surgiendo asi el “método de la pedagogia cientifica, por
cuanto se basa en la observacién objetiva del nifio y la experimentacion para la educacion de
éste y como premisas del trabajo de los docentes” (Caminero, 2021, p. 13).

En el modelo de Montessori se habla de que el educador debe dejarse guiar por lo que el alumno

necesita en cada una de sus etapas, razon por la cual la libertad se trabaja en tres principios:
En primer lugar, la libertad como necesidad de expansion de la vida, y no como
necesidad de adaptacion social; en segundo término, se concibe que la libertad
ha de identificarse con la actividad, para el trabajo, a contracorriente de la
educacion para la pasividad o la sumision; por ultimo, el respeto de la
individualidad, pues se considera que no se puede ser libre sin personalidad
propia, sin la afirmacién del caracter individual (Caminero, 2021, p. 13).
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Se debe agregar que Montessori considerd las aportaciones de Rousseau, Herbart,
Pestalozzi y Froebel para establecer en su método: el sentido de individualismo, la manipulacion
y experimentacion con materiales, el maestro como facilitador, la educacion sensorial y la
educacién como una adaptacion al contexto del nifio sin cortar con su libertad. Otro rasgo es
que “el objetivo principal del método Montessori es que el nifio desarrolle al maximo sus
posibilidades dentro de un ambiente estructurado que le resulte atractivo y motivador”
(Caminero, 2021, p. 27).

En conclusion, mientras Montessori se baso en un sistema de autoeducacion, a través del
método analitico valiéndose del uso de materiales artificiales o abstractos en la ensefianza, por
su parte Decroly se enfocé en llevar a todos los contextos sociales los centros de interés y
priorizar el aprendizaje espontaneo, la exigencia y la dindmica de trabajo escolar.

2.1.3 MODELO TECNOCRATICO
El modelo de educacion tecnocratico surge para mejorar las condiciones sociales de la poblacion
de América Latina y para llevar a cabo los cambios socio-historicos y cientifico-tecnoldgicos
por lo que:
la educacion debia desarrollarse como una labor tecnificada y mecanizada, para
promover el aprendizaje, bajo condiciones estrictas y rigurosas; por ejemplo,
como se desarrollan las experiencias cientificas en el laboratorio. Asi, el aula de
clase fortalecio su sentido de lugar exclusivo para ensefiar y aprender, y educar
dejo de ser labor del docente para convertirse en tarea de expertos en curriculo,

pedagogia y didactica (Santiago, 2007, p.44).

Por lo tanto, el profesor requirié aportar el uso de recursos tecnoldgicos como el
proyector de peliculas, los medios audiovisuales, filminas y diapositivas, ademas surgi6 con ello
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la importancia elaborar los planes de trabajo y de evaluacion adecuados a la escuela y a las
posibilidades de la comunidad (Santiago, 2007). Generando de manera inmediata los entornos
enriquecidos con tecnologia, en lo que aparte de los recursos tecnoldgicos mencionados, se
incluyeron las simulaciones, recursos multimedia y aparatos portétiles.

Por otra parte, el modelo tecnocratico contempld las aportaciones de Skinner en la
ensefanza programada, la cual se define como “el intento por lograr en el aula los mismos
resultados de control conductual que se alcanzan en los laboratorios, usando los principios
conductuales” (Cruz, 1986, citado en Hernandez, 2011, p. 96). La ensefanza programada es una
técnica instruccional, de acuerdo con Cruz (1986, citado en Hernandez, 2011, p. 96) que tiene
las siguientes caracteristicas:

a) Definicion explicita de los objetivos del programa.

b) Presentacion secuenciada de la informacidn, segun la l6gica de dificultad
creciente asociada al principio de complejidad acumulativa.

c) Participacion del estudiante.

d) Reforzamiento inmediato de la informacion.

e) Individualizacién (avance de cada estudiante a su propio ritmo).

f) Registro de resultados y evaluacion continua.

La ensefianza programada puede confundirse como aquella en la que se necesita de un
medio electronico para llevarse a cabo, como lo es la computadora, sin embargo, es falso, ya
que no requiere mas que de un programa. Ademas del programa, hay que considerar varios
aspectos; el primero, los pasos para desarrollar la ensefianza desde el programa; segundo, las
instrucciones a seguir y por ultimo, como se evaluara. La figura 1 explica lo mencionado

anteriormente:
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Figura 1

Aspectos a considerar en la ensefianza programada

CONTRUCCION

INSTRUCCION

EVALUACION

a) Determinacion de los
objetivos del programa y
analisis de las variables
que hay que considerar.

b) Redacciéon del
programa.

c) Rectificacion v
wvalidacion del programa.

a) Ser claro acerca de
aquello que se wva a
ensefar.

b) Asegurarse de
ensenar, en primer lugar,
lo que se considere
necesario para

el aprendizaje de cosas
mas complejas.

c) Permitir que los
estudiantes avancen a su
propio ritmao.

a) Evaluar durante y al final
del programa.

b) Las pruebas deben ser
objetivas.

c) evaluaciones centradas
en los productos  de

aprendizaje.

d) Evaluaciones referidas a

criterios y no a normas.

d) Programar los temas.

Nota. La figura muestra los 3 aspectos que deben considerarse en la ensefianza programada. De

Cruz, 1986, citado en Hernandez, 2011, p. 97-98

Todas las observaciones anteriores se relacion también con la ensefianza basada en
computadoras (EBC), utilizada en las practicas y tutorias, al permitir dar una retroalimentacion
a los estudiantes, ademas se genera una atencion individualizada y personalizada. Misma ventaja
que permiten los programas, al conceder que el alumno incluya informacién personal que sera
utilizada por el maestro en la ensefianza, propiciando un aprovechamiento, integracion y
desarrollo del conocimiento con los datos proporcionados (Schunk, 2012).

En conclusion, el modelo tecnocratico ha evolucionado la ensefianza a la par que lo ha
hecho la tecnologia y los recursos implementaos por el maestro, estableciendo que al igual que
el alumno necesita de una alfabetizacion para leer, escribir y comunicarse, requiere de una

alfabetizacion digital, en la que pueda comunicarse a través de los medios digitales, misma
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alfabetizacion que no seria posible sin que el docente contard con el conocimiento para
ensenarle.

2.1.4. MODELO CONSTRUCTIVISTA

El modelo constructivista no solo busca que se integre la informacion, sino que también se
desarrollen habilidades, estrategias y conocimientos, aplicables en el contexto social en el que
el individuo se desarrolle, descubra, aprenda y establezca vinculos con otros. Ademas, se
considera que establece la participacion del alumno desde las experiencias significativas y que
desde la apropiacion de la informacion descubre y resuelve problemas de su entorno.

Por su parte, se reconoce que el que ensefia pueden extraer datos de la mente de los
alumnos, para poder construir situaciones en las que la informacion sea comprendida. Los
constructivistas consideran que el aprendizaje se construye haciendo y se logra cuando los
estudiantes utilizan el conocimiento involucrandose en tareas auténticas desde un contexto real
significativo (Smaldino et al., 2005).

De acuerdo con lo anterior, se considera que el modelo constructivista establece la
participacion del alumno desde las experiencias significativas y que desde la apropiacion de la
informacion descubre y resuelve problemas de su entorno. Por su parte, se reconoce que el que
ensefia pueden extraer datos de la mente de los estudiantes, para poder construir situaciones en
las que la informacion sea comprendida.

Para concluir este apartado, es importante considerar que todos los modelos tienen
relacion en la evolucion de la ensefianza y que esa ensefianza ha cambiado a lo largo del tiempo
como ha tenido que adaptarse el docente. De manera que haber revisado los modelos educativos
permitira definir un modelo de disefio instruccional en el que el docente desarrolle competencias
digitales que le permitan eficientizar el proceso de ensefianza, generando a su vez una
alfabetizacion digital en el contexto social y educativo del alumno.
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2.2. DISENO INSTRUCCIONAL PARA LA CAPACITACION EN COMPETENCIAS
DIGITALES

2.2.1 CONCEPTUALIZACION DISENO INSTRUCCIONAL

Acerca del disefio instruccional, es importante definir que un disefio se define por la Real
Academia Espafiola (REA) como un proyecto o plan que configura algo, mientras que la
instruccion se refiere a la accion de ensefiar. De manera que el disefio instruccional podria
definirse como un plan que busca la ensefianza y el aprendizaje. Chiappe (2008) a partir de las
ideas de Bruner, define que uno de los propdésitos fundamentales del disefio instruccional es:
“concebir el propdsito de la instruccion como “procurar 10s medios y los didlogos necesarios
para traducir la experiencia en sistemas mas eficaces de notacion y ordenacion” (p. 232).

La definicion de modelo instruccional ha sido definida de diferentes formas, sobre todo
por la relacion que tiene con el proceso de ensefianza- aprendizaje y su origen en la psicologia
(Figura 2) por ello que autores como Bruner, Reigeluth, Berger y Kam, Broderick, Richey,
Fields y Foson; y Dick, Carey y Carey lo conceptualizan desde su perspectiva.

El disefio instruccional es un proceso en el que, a partir de una necesidad en un contexto
educativo, se pretenden obtener resultados desde el planteamiento de objetivos, el desarrollo de
actividades de ensefianza y aprendizaje, la seleccion de recursos humanos y tecnologicos; y la

evaluacién del procedimiento.
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Figura 2

Conceptualizacion de disefio instruccional segin autores

El disefio instruccional se
ocupa de la planeacion, la
preparacion y el disefio de los

necesarios para que se lleve a
cabo el aprendizaje.

| REIGELUTH
Define al disefio instruccional
como la disciplina interesada

BRUNER

Y ambientes
- cambios

1969

en prescribir métodos optimos
de  instruccion.

BERGER Y KAM
el disefio instruccional es la ciencia de creacion de
especificaciones detalladas para el desarrollo,
implementacion, evaluacion., y mantenimiento de

al  crear situaciones que facilitan el aprendizaje de pequefas

niveles de complejidad.

1996

deseados  en  los y grandes unidades de contenidos, en diferentes
conocimientos y habilidades
del estudiante

1983

DICK, CAREY Y CAREY
Meétodo sistemadtico para
analizar, disefar, desarrollar,
evaluar y gestionar el proceso de
ensefianza de manera eficiente
basado en el conocimiento y las
experiencias de aprendizaje.

2001

RICHEY, FIELDS Y FOSON
DI supone una planificacion
instruccional  sistemdatica  que
incluye la valoracion de
necesidades, el desarrollo, la
evaluacion, la implementacion y
el mantenimiento de materiales v
programas.

2001

BRODERICK
el disefio mstruccional es el arte
y ciencia aplicada de crear un
ambiente instruccional y los
materiales, claros y efectivos.
que ayudarin al alumno a
desarrollar la capacidad para
lograr ciertas tarcas.

2001

Nota. La figura muestra el concepto de disefio instruccional a lo largo de varios afios. Basado

en Belloch (2013).

El disefio instruccional se plantea para dar forma, disefio y acciones que deberan seguirse

en el desarrollo de un curso, para asegurar que la ensefianza en él cumpla con el propdsitos,

objetivo y metas. De la Torre (2018, p.12) menciona que los objetivos del disefio instruccional

son:

1. Laidentificacion de resultados de la instruccién,
2. El desarrollo de contenidos de la instruccion.

3. Establecer como una efectiva instruccion sera evaluada.

Por otra parte, se definen los principios que dan calidad al disefio instruccional donde destaca

que las experiencias de aprendizaje, los estudiantes, las actividades, el contexto y los
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disefiadores instruccionales permiten que se garantice la calidad del disefio instruccional,
influyendo también los factores pedagdgicos y de comunicacion (Parrish, 2009, citado en De la
Torre, 2018, p.12).

2.2.2 MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL

Los modelos de disefio instruccional se fundamentan en las teorias del aprendizaje y la
tecnologia, representando asi el proceso que al disefiador instruccional le permita organizar las
interrogantes, quién, qué, cémo, cuando, porqué, cdmo y con qué en una planificacion para la

ensefianza de acuerdo a las necesidades de un contexto.

Como se afirmo, las teorias del aprendizaje fundamentaron cuatro etapas disefio
instruccional, de manera que la década de 1960 los modelos se fundamentaron en el
conductismo; en la década de 1970 se fundamentaron en la teoria de sistemas, en la década de
1980 se fundamentaron en la teoria cognitiva; en la década de 1990 se fundamentaron en las
teorias constructivista y de sistemas; otro rasgo que fundament6 a los modelos es el
conectivismo o conectismo (Benitez, 2010, citado en Belloch, 2013). A continuacion, se

presentan algunos modelos.

MODELO DE GAGNE Y BRIGGS

Este modelo se conforma de 14 pasos en 4 niveles (Figura 3), el primer nivel corresponde al
nivel de sistema donde se analizan objetivos, recursos y se determina cual es el alcance que
tendré la instruccion, en el siguiente nivel corresponde al curso donde se establece la estructura
y se analizan los objetivos de éste. En el nivel continto, de la leccion, se definen las lecciones,
como se planteara, que materiales y medios permitiran abordarla y se dara el momento para

evaluar al estudiante.
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Luego, se presenta el nivel de sistema final que abarca los pasos del 10 al 14 de este
modelo, en el que se prepara el profesor, se realiza la evaluacion formativa que es donde estima
el logro del estudiante, se hace una revision, se instala y finalmente se obtiene una sumatoria de
las evaluaciones. Feo y Guerra (2013) clasifican este modelo como ecléctico y basado el
procesamiento de la informacion y la teoria instruccional; ademas consideran que sus principios

son sistémicos.

Es asi que, las caracteristicas principales de este modelo es que considera lo interno y
externo que permitira la instruccién, permite mayor participacion del estudiante, se considera
un disefio de transicion e interaccion, se considera tanto al profesor como al estudiante, se
selecciona y se analiza cada paso, se evalla al estudiante en desempefio, de manera formativa y

sumatoria (Feo y Guerra, 2013).
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Figura 3

Modelo de disefio instruccional de Gagné y Briggs

NIVEL DE SISTEMA

FINAL NIVEL DEL CURSO

1l et A s 4.Determinacion de la estructura

11. Evaluacion formativa. y secuencia del curso.

12. Prueba de campo, revision.
5. Anilisis de los objetivos del

13. Instalacion y difusion. CUrso.

14. Evaluacion sumatoria.

Nota. La figura muestra los niveles y pasos que conforman el modelo de Gagné y Briggs. Basado

en Belloch (2013).
MODELO DE DICK Y CAREY

Este modelo pertenece a la primera generacion de modelos de disefio instruccional y se debe el
nombre a Walter Dick y Lou Carey, conformado por 10 fases, fundamentado en la teoria de
aprendizaje conductista y principios sistémicos. Para Martinez (2009) “constituye un proceso
sistémico que refiere a sus componentes como un conjunto de partes interrelacionadas, que
unidas se dirigen a una meta definida y de cada uno de sus pasos depende la totalidad del

sistema” (p.112).
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La figura 4 muestra las fases de este modelo que inician con la identificacion de la meta
instruccional, seguido del andlisis instruccional donde se establece la meta que se desea tenga
la instruccidn, después continda con el andlisis del contexto y los aprendices, donde se conocen
los estudiantes que se buscaré que aprendan y de qué forma. Posterior al contexto se estableceran
objetivos de cada unidad, de disefiarn los instrumentos de evaluacion y se elaborard una

estrategia (Martinez, 2009).

Enseguida de elaborada la estrategia, se desarrollan y seleccionan materiales, a
continuacion, se disefia y desarrolla la evaluacion formativa que es el momento en el que el
disefio del curso es evaluado. En el caso de la evaluacion sumativa, se refiere a evaluar la
instruccion y finalmente se revisa la instruccion. Como desventaja se considera que su una fase
falla el tiempo de instruccion se alarga, porque debe probarse en todas las fases para que sea

funcional (Martinez, 2009).
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Figura 4

Modelo de disefio instruccional Dick y Carey

Revisar la
instruccion

/—' Analisis

instruccional

L] 1 1 1

Identificar Redaccion Desarrollo de Estrategia Materiales Evaluacion

meta de objetivos _, INStrumentos __ inqtryccional 4nstruccionales | oo iva
de evaluacion

| |

Analisis del
contexto y 1os
aprendices

Evaluacion
sumativa

Nota. La figura muestra las diez fases que conforman el modelo Dick y Carey. Basado Belloch

(2013).

MODELO ADDIE

En el modelo de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion (ADDIE) cada una
de sus etapas es evaluada de manera formativa y el disefiador instruccional puede regresar a
cada una de las fases si asi es necesario. Lo que se obtiene como producto al término de una de

las fases es con lo que se iniciara trabajando en la siguiente. A continuacion, se presenta en la
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tabla 1, que describe cada una de las acciones que se llevan a cabo en las fases del modelo

ADDIE.

Tabla 1

Modelo de disefio instruccional ADDIE

FASE

ACCIONES

Analisis

Definicion del problema

Examinacion de las limitaciones del proyecto
Identificacion de necesidades de los estudiantes
Determinacion de los objetivos

Planteamiento de la estrategia para el desarrollo de la instruccion
Definicion del orden de contenido

Planificacion de actividades

Recursos tecnologicos a utilizar

Formas de evaluacion

Desarrollo

Elaboracion de los contenidos, actividades y formas de evaluacion

Implementacion

Pilotaje de los contenidos

Entrega de los contenidos a los estudiantes

Verificacion de la eficacia y eficiencia de los materiales y el logro del
aprendizaje

Evaluacion

Formativa: presente durante todas las fases anteriores. Se verifican los
logros y ajustes antes de la version final.

Sumativa: realizada al final del proceso. Se verifica si se alcanzo lo
esperados

Nota. La tabla 1 define las acciones que se realizan en cada una de las fases. Basado en

Dominguez, Organista y Lépez (2018)
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Para comprender mejor, en la fase de analisis se examinan las caracteristicas de los
alumnos y el contenido a abordar en la instruccion que se considera de acuerdo a las necesidades
de aprendizaje. En la fase del disefio, se organiza el curso, como se presentard y en qué orden;
la fase de desarrollo es el momento de crear los materiales que permitiran llevar a cabo el curso;
en la implementacion es cuando se lleva en practica el curso con los alumnos; finalmente, es el

momento de evaluar cada una de las fases (Belloch, 2013).

Por todo esto, se considera que el modelo ADDIE es genérico o un modelo tradicional
pues en muchas etapas es parecido a otros modelos de disefio instruccional, sin embargo, permite
que cada fase sea revisada para el cumplimiento de objetivos, de manera que no solo se evallan
los pasos a seguir, también se obtienen aprendizajes colaborativos entre estudiantes, se

especifican materiales y se identifican los obstaculos en cualquier momento.

2.2.3 MODELO ASSURE

El modelo ASSURE por sus siglas en inglés: Analyze Learners, State Objetives, Select media
and materials, Require learner participation y Evaluate and revise. Establecido por Robert
Heich, Michael Molenda, Jame D. Rusell y Sharon E. Smaldino a finales de la década de los
90’s, conformado por 6 etapas y se basa en la teoria del constructivismo, a su vez considera la

instruccion del modelo de Gagné.

Para ser mas especificos, Gagné definié como etapas de instruccion aquellas en las que
la ensefianza y el aprendizaje avanzaban; y que estas etapas comenzaban con el interés de los
estudiantes, se transformaban en nuevos intereses cuando se tomaban para la practica, y se
evaluaban al retroalimentarse. De esta forma el modelo ASSURE considera que se debe planear

un disefio instruccional en el que se integren medios para capacitar con tecnologia comenzando

31



con una indagacion que permita conocer si es necesaria la instruccion para solucionar un

problema (Smaldino et al., 2005).

Para comprender mejor, se presentan las etapas que conforman el modelo ASSURE
(figura 5) la primera el analisis de los aprendices, en este se deben considerar las caracteristicas
generales como edad, nivel de estudios; factores sociales, culturales y socioeconémicos, rasgos
psicoldgicos, estilos de aprendizaje y conocimientos con los que cuentan antes de iniciar la
instruccion y que permitiran tener una planificacion adecuada, saber que se abordard o la

necesidad de aprendizaje que hasta el momento se contempla.

Figura s

Modelo ASSURE

ANALISIS DE ESTABLECIMIENTO SELECCION USO DE REQUERIMIENTO EVALUAR Y
LOS DE OBJETIVOS DE MEDIOS Y MEDIOS Y DE REVISAR
@ REACES MATERIALES MATERIALES PARTICIPACION
Considerar  todas LSt o DE LOS
onsidera das S 2 Materiale: . &
‘ T objetivos lo mas Materiales y Realizar la ESTUDIANTES .
las caracteristicas 5 tecnologias que se K e e s e Evaluar la
: claramente g1as ] § implementacion y La participacion con oo i
de los tipos de ; utilizaran. con qué i - ¢ é instruccion
posible  marcar Zaran, 1 prueba para | actividad mental de | a i )
alumnos o medios v con cudales " g é < Hetile completa con la
aprendices como las  metas al {’ - : il después conducir los estudiantes a  aplicacién i
2 s Ik métodos. La seleccion a instruce . ke dn ateinbe i
las senerales, sus término de la Sele s e lvd instruccion con través de ejercicios,  instrumentos:
habilidades instruccion las SO l % ¢nfasis en el uso  practica, simulacion objetivos, métodos
e 111 . = condiciones para hacer a partir de tres: a) de material  en  Jo que se medios y tecnologia
conocimientos Seleccionar Ateriales ; : § Y g
actitudes acerca del hacerlo y el grado Seleccionar materiales multimedia, proporcione uso de materiales
S C . 19 1 aQ . .
;cm'l asi (uom:\ los I U D dhm.”}lblu‘ . b) audio y video. retroalimentacion uso de
Iill\. - db aceptado lo que modificar materiales ya Segun como se antes de realizar la  retroalimentacion
estilos e A oxistentes A dicatiar e : : :
realicen. existentes y  ¢) disenar haya disenado. evaluacién formal. retroalimentacion.

aprendizaje. nuevos materiales

Nota. La figura 5 muestra los pasos que conforman el modelo ASSURE y su descripcion.

Basado en De la Torre (2018)
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La segunda etapa es establecer los objetivos que tendré el curso en funcién de lo que se
espera obtener como resultado de aprendizaje en los alumnos, habilidad o conocimiento. A su
vez, los objetivos permitirdn la seleccion adecuada de métodos y materiales, que se esperar
evaluar y cudles seran los criterios a considerar a partir del desempefio de los alumnos

(Smaldino, Rusell, Hernich y Molenda, 2005).

En la tercera etapa, se seleccionan los medios y materiales considera 3 pasos para su
seleccion: 1) decidir un método para las tareas que se estableceran, 2) un formato multimedia
adecuado para el método y 3) la seleccion, modificacion o disefio de programas, medios y
materiales. Hay que mencionar, ademas que se debe considerar si se cuenta con el equipo
necesario o si se requiere de instalaciones especiales para el uso de los materiales (Smaldino,

Rusell, Hernich y Molenda, 2005).

En la cuarta etapa, es el momento de usar los medios y materiales previo a la instruccion,
es el momento de identificar cuales seran apropiados para los aprendices, determinar como se
utilizaran en la instruccién, como seran utilizados y cual sera el ambiente de aprendizaje de los
alumnos (Smaldino, Rusell, Hernich y Molenda, 2005). En esta etapa también es importante
que expertos en el curso puedan probar los materiales que se utilizaran para tener una

perspectiva diferente.

Con respecto a la quinta etapa, es el momento en el que se debe tener en cuenta que la
participacioén activa, y que la manipulacion de la informacion mejora el proceso de aprendizaje,
a esto se suma que el aprendizaje es un proceso de constante practica, experiencia e iniciativa.
Las préacticas del estudiante permitiran el logro de los objetivos (Smaldino, Rusell,Hernich y

Molenda, 2005).
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En definitiva, la Ultima etapa que es evaluar y revisar, debe contemplar que la evaluacion
se lleva en tres momentos, antes, durante y después de la instruccién. Antes de la instruccion
tiene como proposito permite conocer las habilidades del alumno, sus intereses y los materiales
a utilizar; durante la instruccion en el momento que el alumno recibe retroalimentacion de su
practica y después de la instruccién que da la apertura para volver a iniciar el ciclo del modelo
ASSURE vy aportar, mejorar o usar correctamente en lo educativo (Smaldino, Rusell, Hernich

y Molenda, 2005).

Finalmente, después de revisar los modelos de disefio instruccional aqui propuestos, se
concluye que un modelo de disefio instruccional permite la creacion de un curso o programa a
partir de la interaccién con las TIC y con el objetivo de atender las necesidades de aprendizaje
en un contexto especifico, considerando que todos los participantes interacten con materiales
disefiados desde un analisis de sus caracteristicas.

2.3 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) comprenden un conjunto de
desarrollos, herramientas y aplicaciones tecnoldgicas; encargadas de tratar, formar, recuperar,
registrar, manejar, producir, intercambiar, almacenar y difundir la informacién. Fundamentadas
en el internet, la informaética y las telecomunicaciones capaces de crear cultura digital a través
de la innovacion y el control de aparatos.

En el siglo XXI las TIC estan fundamentadas en la telematica y la informatica
permitiendo la comunicacidn, el acceso a la informacion, ocio y la facilidad en la resolucion de
actividades diarias, sin embargo, deben ser utilizadas con responsabilidad social, individual y

colectiva. Por otro lado, la brecha digital esta presente no solo en aquellos que tiene o0 no acceso
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a la tecnologia, sino que también se encuentra en la seleccidn, la calidad e incluso la formacion
de quienes hacen uso de ella, como los docentes y estudiantes (Bravo, 2020).

2.3.1 TECNOLOGIA EDUCATIVAY EL PROCESO DE ENSENANZA
La Tecnologia Educativa (TE) se encuentra fundamentada en paradigmas psicoldgicos y
enfoques pedagdgicos, especificamente el conductismo y considera a Burrhus Frederik Skinner
como el padre de la TE en 1954. En sus inicios se centro en la ensefianza desde las maquinas,
los textos programados y recursos audiovisuales, reconociendo que de esta forma se difundia
mejor la informacion y el rendimiento de los alumnos a través de un estimulo-respuesta (Diaz-
Barriga, 2021).

La tecnologia educativa en el proceso de ensefianza ha evolucionado a través del tiempo,
de las necesidades de ensefianza y del interés del individuo, la figura 6 que a continuacion se
presenta muestra la linea del tiempo de su evolucion:

Figura 6

Tecnologia educativa segun autores

1968 Gagné 2003 Cabero
La tecnologia La tecnologia educativa se fundamenta
educativa se centraba en la psicologia conductual y se encarga
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conduceién cientifica.

ensenanza

.
1942 Monroe 1970 Skinner 2009 Area
La tecnologia educativa para el 3 . i . .
) La tecnologia educativa La tecnologia educativa utiliza
cambio de conducta en la . i L .
. . aplica tecnologia humana recursos instruccionales y
enseflanza a traves de imagenes . o
. . para conducir el audiovisuales para crear entornos
fijas conocidad como ) s - :
comportamiento humano. escolares y adquirir competencias.

diapositivas o filiminas.

Nota. Evolucion de la tecnologia educativa en la ensefianza basada en Torres y Cobo (2017).
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En funcidn de la cronologia previa, la tecnologia educativa se define como la seleccion
y aplicacion de herramientas digitales en la practica educativa, facilitando la formacion y
participacién de los alumnos. Para los docentes, representa planificar los procesos de ensefianza
considerando los recursos, necesidades e intereses de los estudiantes, con el objetivo de alcanzar
los fines educativos tanto a nivel individual como colectivo. Ademas, busca crear entornos
escolares innovadores que permitan evaluar y redefinir las estrategias.

La tecnologia educativa mantiene un campo de estudio dedicado a situaciones de
aprendizaje, donde la ensefianza debe partir de un contexto en el que seré disefiado un plan,
debera revisarse, aplicarse y volverse a revisar para ser adaptado nuevamente, ademas
contempla las caracteristicas de los medios y herramientas a utilizar a partir de necesidades
educativas y del contenido que se desea abordar (Cabero y Llorente, 2015). También,
“reflexiona sobre los recursos tecnoldgicos en su dimension educativa, tratando de optimizar y
analizar las repercusiones del desarrollo tecnoldgico en los procesos formativos” (Garcia, M.,
2003, p. 35 como se cita en Cabero y Llorente, 2015).

En resumen, la TE se ha adaptado a las necesidades de la sociedad de la informacién, a
los avances tecnolégicos y a las necesidades que la educacion ha presentado, un claro ejemplo
fue la pandemia por COVID-19 donde fue necesario mediar la ensefianza con recursos como la
television, el radio, videollamadas y las aulas virtuales. Cabe afiadir que Diaz-Barriga (2021)
destaca que el sobrevenir para la tecnologia educativa, esta en buscar la intervencion pedagogica
desde la formacion docente, la solucion de problemas desde las comunidades, redes y entornos
virtuales; y desde lo extraescolar, como en la formacion para la salud, el trabajo, lo artistico y

deportivo.
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2.3.2LASTICY LANUEVA ESCUELA MEXICANA
En la Nueva Escuela Mexicana (NEM) cada escuela deber elaborar un programa analitico,
partiendo de la lectura de la realidad, en la que se identifican las condiciones de la escuela, y se
decide como se abordaran los contenidos curriculares de acuerdo a las necesidades escolares.
La Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU) establece en el
fasciculo 3 que “el programa analitico se elabora por los colectivos docentes cuando, a partir de
la lectura de la realidad, trabajan en torno a la contextualizacion de los contenidos de los
programas sintéticos, incorporan contenidos locales que consideran necesarios —codisefio de
contenidos—y construyen estrategias orientadas a la planeacion didactica” (MEJOREDU, 2021,
p.2).

El programa analitico se aborda desde los contenidos y estos a su vez desde los campos
formativos, que son 4; lenguajes, de lo humano a lo comunitario; ética, naturaleza y sociedades,
ademas de saberes y pensamiento cientifico. De manera que “los campos formativos integran
los contenidos nacionales que se busca promover durante el trayecto por la educacién basica de
nifias, nifios y adolescentes; cobran sentido en la medida en que se articulan con las distintas
situaciones del contexto que se desean analizar, comprender y transformar” (MEJOREDU,
2021, p.4).

Todos los campos formativos mantienen una transversalidad al trabajar por proyectos,
que en la NEM se dividen en: proyectos de aula, escolares y comunitarios. Sin embargo, es
importante hablar del campo formativo saberes y pensamiento cientifico, “el objetivo de este
campo es la comprensién y explicacion de los fendmenos y procesos naturales, tales como el
cuerpo humano los seres vivos, la materia, la energia, la salud, el medio ambiente y la
tecnologia, desde la perspectiva de diversos saberes y en su relacion con lo social” (SEP, 2024,
p.58).
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Considerando lo anterior, el campo saberes y pensamiento cientifico busca que los
saberes sean reconocidos como practicas sociales y culturales de la comunidad; mientras que la
ciencia, es una construccion cultural e histérica, que cambia de contexto a contexto; ambos
aspectos permiten a los estudiantes la toma de decisiones y el pensamiento cientifico, el cual
“representa un modo de razonamiento que implica relaciones coherentes de conocimientos
fundados en el desarrollo de habilidades para indagar, interpretar, modelizar, argumentar y
explicar el entorno”(SEP, 2024, p.24).

De la misma manera, que los campos formativos mantienen una relacion con los
proyectos, estos Ultimos mantienen una metodologia, que en la nueva escuela mexicana se puede
clasificar en aprendizaje basado en proyectos comunitarios, aprendizaje basado en problemas
(ABP), aprendizaje servicio (AS) y aprendizaje basado en indagacion bajo enfoque
STEAM(Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics). El aprendizaje basado en
indagacion, justifica el trabajo del campo formativo saberes y pensamiento cientifico para tratar
de explicar los saberes y las ciencias de las comunidades (SEP, 2024).

ElI STEAM tiene beneficios en el desarrollo, dentro de los que se destaca el pensamiento
computacional para solucionar e interpretar problemas desde una mirada cientifica o
tecnologica, asi como definir disefios tecnoldgicos; en esta metodologia “se integran en
principio la ciencia o la tecnologia la ingenieria y las matematicas cada una con un papel
especifico” (SEP, 2024, p.78). Por otro lado, considera que “la tecnologia es lo que se produce
a traves de la aplicacion del conocimiento cientifico para lo la solucidn de una necesidad (SEP,
2024, p. 78-79).

En conclusion, la TE en laensefianzay las TIC en la nueva escuela mexicana contemplan
un punto importante dentro de la educacion, que es la contextualizacion, para reflexionar sobre
las estrategias e innovaciones desde la diversidad cultural y la necesidad de desarrollar
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habilidades para la vida y globalizacién actual; también, ambas consideran la necesidad d de
mejorar en el aula, la escuela y la comunidad con la intension que las oportunidades sean para
todos. La TE y las TIC, permiten que todos desarrollen el pensamiento critico desde el
conocimiento de su entorno social y cultural, asi como de considerar la ensefianza como una
construccién contante y colectiva.

2.4 CAPACITACION DOCENTE Y COMPETENCIAS DIGITALES

2.4.1. CAPACITACION DOCENTE
La capacitacion docente comienza en la carrera profesional y se mantiene en una constante
actualizacién conforme el docente ejerce, descubre y conoce, ademas es una formacion
individual y con aportes colectivos. En el sistema educativo la capacitacion docente, se hace
presente para atender necesidades y problematicas enfocadas en las actualizaciones de planes y
programas educativos, pero pocas veces se centra en capacitar a los docentes en las necesidades
de ensefianza en sus aulas.

Para Birgin (2012) la capacitacion docente se plantea en multiples contextos, el primero
que es desde lo politico, de manera que el docente a partir de las reformas educativas es
capacitado para apropiarse de estrategias y modelos; el segundo, la capacitacion desde la gestion
de las reformas y el tercero, desde la mirada docente, como la oportunidad de estar a la par de
las transformaciones (p.17-18). También puede concebirse, desde un contexto en el que permite
la contextualizacion de las practicas, el desarrollo de habilidades y el avance en el desarrollo
profesional.

El término capacitacion ha presentado diferentes cambios, desde considerarse como
formacion continua, perfeccionamiento, formacion postinicial, formacion permanente y

desarrollo profesional. A continuacion, se presenta una linea del tiempo de los términos.
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Figura 7

Sinénimos de capacitacién docente
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docente.
Nota. La figura muestra los términos equivalentes al de capacitacion.

La figura 7 presenta la evolucion de los términos usados en diferentes fechas para
referirse a la capacitacion docente, desde fines de los afios 50s a mediados de los 90s. Lo anterior
no quiere decir que los términos no sean utilizados en la actualidad, méas bien representa la
aparicion de los mismos a lo largo del tiempo, ademas que la utilizacion de cualquiera de ellos
no deja de lado que el docente se forma, actualiza y desarrolla habilidades; al iniciar,

incorporarse, desempefiar funciones y al transformar las practicas educativas.

Con este fundamento, se define a la capacitacion como la triangulacion entre un
capacitador, un destinatario y un problema; parte de un problema o fendmeno para existir desde

la intervencion y considera las caracteristicas, condiciones y necesidades de un espacio; se

40



vuelve capacitacion cuando lo adquirido en un curso trasciende de lo tedrico a lo préactico con
la finalidad de comprender los cambios y avances: pedagdgicos, cientificos, tecnolégicos,
culturales y sociales. En torno al problema del que parte la capacitacion Pitman (2012) sostiene

que:

Si no identificamos el problema sobre el que queremos intervenir, si no damos todos los
rodeos necesarios para definirlo con precision, si no hacemos el esfuerzo de pensar como
éstos se expresan en el trabajo cotidiano de la escuela, si no tenemos claro cuales son las
los posicionamientos de los diferentes actores frente a la situacion que caracterizamos
como problematica corremos el riesgo de reciclar lo existente reduciendo lo existente al

saber instituido (p.142-143).

La capacitacion como una intervencion, parte de identificar un problema, eso no quiere
decir que se deba considerar un requerimiento, que se busque para obtener un beneficio a
cambio, una valoracion o se requiera atender un problema educativo; mas bien, la capacitacién
es una oportunidad, sea para conformar la profesion o para fortalecer la relacion pedagdgica con
el alumno (Pitman, 2012). De la misma manera, la capacitacion es un espacio en el que se decide

contribuir con nuestras propias experiencias para el saber de otros, no para ser mejor que otros.

Otro aspecto de la capacitacion son sus funciones, la primera, es aquella que consiste en
“sostener el vinculo docente con el saber y sobre todo con el deseo de saber” (Pitman, 2012,
p.141-142) es decir, es la capacitacion por interés propio y es cuando intervienen instituciones
dedicadas al saber pedagogico. La segunda, “remite a la necesidad de formar a los agentes
educativos en diferentes saberes ligados a la intervencion en el sistema toda vez que cierto

estado de cosas quiere ser alterado, modificado, renovado” (Pitman, 2012, p.141) en otras
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palabras, se capacita a los docentes para abordar programas educativos, materiales, contenidos

o disefos curriculares.

2.4.2 CONCEPTUALIZACION DE COMPETENCIA

En el ambito educativo, una competencia es una combinacién de conocimientos, habilidades,
destrezas, aptitudes e intereses adquiridos a traves de experiencias individuales y colectivas que
son aplicados para situaciones o para alcanzar una meta. Mientras que para Lopez (2017) “una
competencia puede ser definida como un saber de ejecucion, vinculado a un saber pensar, un
saber desempefiar, un saber interpretar, asi como a un saber actuar en diversos escenarios” (p.
44). A continuacion, se presenta en la figura 8 la clasificacion de las competencias de acuerdo
al proyecto Alfa Tuning de América Latina:

Figura 8

Clasificacion de competencias segun Tuning

Competencias
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Genéricas Especificas
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Nota. La figura 8 muestra la clasificacion de competencias y los tipos de competencias

genericas.
Considerando la figura 8 las competencias genéricas son conocidas como transversales

porque implica que los conocimientos pueden ser compartidos mientras, que las competencias
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especificas se especializan en los conocimientos de un area en particular. Por su parte, las
competencias genéricas se ven relacionadas con el saber conocer, que se refiere al dominio de
una disciplina en cuanto a métodos y técnicas; el saber ser, considerando que como individuos
nos relacionamos con otros y finalmente el saber actuar que trata de resolver un problema o
situacion con los conocimientos que se tienen (Lopez, 2024).

Las competencias genéricas se dividen en instrumentales, interpersonales y sistémicas.
Particularmente, Lopez (2024) menciona que las instrumentales “se definen también como las
capacidades de accion relacionadas con la comprension del contexto de actividad y la
construccion al igual que el manejo y el uso critico del conocimiento util” (p. 49), éstas se
clasifican en cognitivas, metodoldgicas, tecnolégicas y linguisticas. Las tecnoldgicas se
relacionan con el uso de méaquinas, habilidades para la computacion e informaética, la capacidad
para indagar sobre la informacion y el uso de las TIC (L6pez, 2024).

En resumen, la conceptualizacion de competencia tiene diversidad de opiniones de
acuerdo al contexto en el que se establezca, sin embargo, una competencia no puede ser definida
solamente por los conocimientos o habilidades para llevar a cabo una tarea o resolver una
situacion. Una competencia es cambiante y trasformadora; cambiante porque como individuos
nos encontramos en constante renovacion y transformadora porque moviliza y modifica
necesidades actuales en diferentes contextos.

2.4.2 COMPETENCIAS DIGITALES
En el presente, el concepto de competencias digitales al igual que los aspectos que se consideran
para definirlas evolucionan con la era digital y las innovaciones tecnolégicas requieren ser
utilizadas de forma segura, ademas en diversos contextos, como en la educacion cada vez
aparecen nuevas herramientas que fomentan la comunicacion, el analisis de la informacién y la
realizacion de actividades cotidianas. De manera que las competencias digitales pueden
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definirse como las habilidades para interactuar en la era digital y que en conjunto con la

alfabetizacion digital permiten manejar de forma segura la informacion en internet, el uso de las

TIC y la informética.

A continuacion, se presenta la tabla 2 que expone la conceptualizacion de competencias

digitales segun autores:

Tabla 2

Definiciones de competencia digital segin autores

Autor

Concepto

Comision Europea (2005)

Ley Organica de Educacion espafiola (2006)

Gisbert, Espuny y Gonzalez (2011)

Uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI)ypara
el trabajo el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en
materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener evaluar almacenar producir
presentar e intercambiar informacién y comunicarse y participar en redes de
colaboracion a través de Internet.

Disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacion, y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes
habilidades, que van desde el acceso a la informacion hasta su transmision
en distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como elemento esencial para
informarse, aprender y comunicarse. El tratamiento de la informacion y la
competencia digital implican ser una persona autéonoma, eficaz, responsable,
critica y reflexiva al selec-cionar, tratar v utilizar la informacion disponible,
contrastindola cuando es necesario, y respetar las normas de conducta
acordad

Supone la adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes que tienen que ver
con el uso elemental del hardware de los ordenadores, sus sistemas operativos
como gestores del hard-ware, el software como herramienta de trabajo, de
comunicacion off-line y de comunicacién on-line; y, por extension de la
competencia de gestion de la informacion, todo aquel uso de las TIC que tenga
que ver en los procesos de localizacion, acceso, obtencion, seleccion, gestion y uso
de esta informacion .

Nota. La tabla 2 considera la definicion de competencia digital. Basado en Flores (2014)
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Tabla 2

Definiciones de competencia digital seguin autores (continuacion)

Autor Concepto

La capacidad de movilizar diferentes alfabetizaciones, con el fin de gestionar la
informacién y comunicar conocimiento en la solucion de situaciones en una
sociedad en constante evolucion. La competencia digital permite tomar
decisiones para lidiar con los problemas planteados por la sociedad del
conocimiento de cualquier campo de nuestro ecosistema de aprendizaje (personal,
profesional y social).

Larrazt,V. (2012)

Valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar
adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los

Guitiérrez, 1. (2014) diferentes programas e Internet, que permiten y posibilitan la busqueda, el
acceso, la organizacion vy la utilizacion de la informa-cion con el fin de construir
conocimiento.

Nota. La tabla considera la definicién de competencia digital. Fuente: Flores, 2014.

Continuando con la conceptualizacion de competencias digitales, para Baldomero
(2022) “Esta competencia exige cierto conocimiento y habilidades basados en una interaccion
con el entorno digital y se evaltan por la capacidad del individuo para redactar y producir
contenido multimedia usando tecnologia” (p.5). A esto se suma que se define como el “uso
seguroy critico de las tecnologias en la sociedad emergente de la informacion detallando ademés
las capacidades que supondria buscar obtener y tratar informacion, asi como de utilizarla de
manera critica y sistemética evaluando su pertinencia y diferenciando informacion real y
virtual” (Pérez, 2017, p. 444).

En definitiva y con respecto a las definiciones de competencias digitales de la tabla 2 se
identifica una evolucion, al considerar en los primeros momentos que contar con dichas
competencias se centraban Unicamente en las funciones basicas para el manejo de una
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computadora; posteriormente, se pensaba que ser digitalmente competente implicaba el
conocimiento de usar, seleccionar y compartir informacion; después, se evalué conocer del
funcionamiento de los sistemas operativos y la comunicacion off y on-line.

Continuando con lo anterior, disponer de competencias digitales evoluciond, para aplicar
la alfabetizacién digital al aprendizaje social, personal y laboral. Posteriormente, las
competencias se utilizaron para el manejo adecuado de las tecnologias, los programas e internet
para construir nuevos conocimientos. En ultimo momento, la evolucion considera que se debe
saber interactuar en entornos digitales, pero sobre todo diferenciar lo real de lo virtual, usar y
manejar contenidos multimedia y mantenerse informado sobre los nuevos cambios e
innovaciones tecnolégicas.

Desde otro punto de vista, las competencias digitales se desarrollan en torno a
dimensiones, alfabetizaciones y ejes (Figura 9). En primer lugar, las dimensiones; la dimension
tecnoldgica se refiere a utilizar las tecnologias para la formacién a lo largo de la vida, la
dimensién del aprendizaje, considera el conocimiento y aprendizaje en la sociedad del
conocimiento, la dimensién comunicacién implica que en los social como en lo cultural se haga
uso de herramientas comunicativas y por altimo, la dimensién informacional que centra la
informacion en el uso, seleccion y manejo seguro (Araujo, 2021).

Por lo que refiere a las alfabetizaciones, éstas se dividen en alfabetizacion digital,
alfabetizacion informacional, alfabetizacion de medios y alfabetizacion visual. La primera, en
globa las habilidades y los procedimientos para buscar, seleccionar, comparar y utilizar
informacion (Araujo 2021). La segunda, “es la capacidad de buscar, organizar y compartir
informacion de Internet y transformarla en nuevos conocimientos desde un enfoque ético”

(Araujo, 2021, p. 69).
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De igual modo, la alfabetizacion de medios considera la comunicacion como fuente de
informacion y analisis y finalmente la alfabetizacion visual, es la utilizacion y el procesamiento

de imégenes para darles un significado.

Figura 9

Dimensiones, alfabetizaciones y ejes de las competencias digitales

ETlZACIO
Y*\ﬁ 5 Digital Ng&
Informacional

De medios

Visual

Nota. Dimensiones, alfabetizaciones y ejes que permiten el desarrollo de competencias

digitales. Basado en Araujo (2021)

En cambio, los ejes son los aspectos que permiten observar las necesidades tecnoldgicas
a la par de las actualizaciones e innovaciones, éstas se dividen en 3; la fluidez tecnoldgica que
requiere de manejo de computadora, software e informacion. El eje de aprendizaje conocimiento

mantiene una relacion con la alfabetizacion de medios e informacional, al enfocarse en el
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manejo de datos y medios de comunicacion digitales, por ultimo, el eje ciudadania digital

considera que todos deben tener una autonomia digital que desarrolle su participacion digital.

En conclusion, evaluar las competencias digitales es dificil considerando que son
diferentes de acuerdo al grupo al que van dirigida y al género, ya que a nivel mundial se estima
que la cifra de hombres comparado con el de mujeres en la utilizacion de programas

informaticos es mayor y muchas veces se ve relacionado con la formacion académica.

2.4.2.1 COMPETENCIAS TIC PARA DOCENTES SEGUN LA UNITED
NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION
(UNESCO)

Dentro de los objetivos de la AGENDA 2030 se encuentra la educacion de calidad, que en
palabras de competencias digitales permiten la integracion de las TIC en los centros escolares,
ademas en la sociedad actual se requiere de formacion docente no solo para ellos, sino también
para los alumnos es por ello que “la UNESCO ha elaborado el Marco de competencias de los
docentes en materia de TIC (ICT-CFT) como una herramienta para guiar la formacion inicial y
permanente de los docentes acerca del uso de las TIC en todo el sistema educativo” (UNESCO,
2019, p. 1).

Los docentes requieren competencias digitales que permitan incorporar a la ensefianza,
la tecnologia y pedagogia para crear entornos innovadores donde la “El Marco consta de 18
competencias organizadas en torno a los seis aspectos de la practica profesional de los docentes,
en tres niveles de uso pedagogico de las TIC por los maestros” (UNESCO, 2019, p. 6). La tabla
3 muestra los niveles, aspectos educativos y competencias docentes establecidas en el marco de
competencias de los docentes en materia de TIC.

Para comenzar la tabla 3, define los niveles; el primero, adquisicion de conocimiento;

Que considera las tecnologias utilizadas en clase. El segundo nivel, profundizacion de
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conocimiento, donde se identifican los beneficios de las tecnologias en la ensefianza y el
aprendizaje; en el tercer nivel, la creacién de conocimiento que es el momento en el que
maestros y alumnos, establecen estrategias a partir de innovaciones tecnoldgicas y dependera
de cada contexto educativo el enfoque y la integracion de las TIC (UNESCO, 2019).

En cada uno de los niveles se presentan los mismos 6 aspectos educativos, y esto no
quiere decir que todos se manejen al mismo tiempo o que se hayan dominado, méas bien un
docente puede haber desarrollado todos o algunos.

Tabla 3

Estructura del Marco de competencias de los docentes en materia de TIC

Adgquisicion de
conocimientos

Profundizacion
de

conocimientos

Creacion de
conocimientos

Comprension

del papel de

las TIC en la
educacion

Conocimiento

de las politicas

Aplicacion
de politicas

Innovacion

politica

Curriculo y
evaluacion

Conocimientos
basicos

Aplicacion
de los
conocimientos

Competencias de
la sociedad del
conocimiento

Pedagogia

Ensefianza
potenciada

por las TIC

Resolucion
de problemas

complejos

Autogestion

Aplicacion de
competencias
digitales

Aplicacion

Infusion

Transformacion

Organizacion y
administracion

Aula estandar

Grupos de
colaboracion

Organizaciones
del aprendizaje

Aprendizaje
profesional de
los docentes

Alfabetizacion
digital

Trabajo en
redes

El docente
como
innovador

COMPETENCIAS DE LOS
DOCENTES EN MATERIA DETIC

Nota. La tabla muestra la distribucion en niveles, aspectos educativos y competencia del marco

de competencias de los docentes en materia de TIC. Basado en UNESCO (2019)
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Para continuar, la tabla 3 tiene el nivel | adquisicion de conocimientos, segin la
UNESCO (2019) tiene como objetivo “permitir a los docentes ayudar a alumnos de distintas
capacidades, edades, género y medios socioculturales y linguisticos a utilizar las TIC para
aprender con éxito y convertirse en miembros productivos de la sociedad” (p.23) también
considera que los docentes deben adquirir conocimientos basicos de alfabetizacion digital.

El nivel I permite desarrollar competencias con las que el docente puede identificar en
que escenarios escolares, con que estudiante o grupos escolares seleccionard e implementara
herramientas digitales, los cambios pedagdgicos que generaran su utilizacion, los juegos,
programas o ejercicios de practica que apoyen al logro de objetivos de planes de estudio, de
evaluacién y de método de ensefianza (UNESCO, 2019).

El nivel Il profundizacion de los conocimientos busca que, sin importar las capacidades,
edades, géneros y medios, los docentes desarrollen competencias vinculando las TIC con los
contenidos curriculares, permitiendo que los estudiantes resuelvan problemas de la vida
cotidiana a partir de los conocimientos adquiridos con herramientas digitales, simulaciones y
proyectos (UNESCO, 2019).

En el nivel 1l creaciéon de conocimientos, se busca que las competencias logren la
resolucion de problemas, la comunicacion y colaboracion; a partir de metas y planes de
aprendizaje establecidos por el propio docente, evaluar metas y decidir las acciones que tendra
el aprendizaje e implementar nuevas acciones que ayuden a corregir las deficiencias.

El siguiente punto, que se describe en la tabla 3 estan los 6 aspectos educativos en la
préctica profesional de los docentes:

1. Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas;
2. Curriculo y evaluacioén;
3. Pedagogia;
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4. Aplicacion de competencias digitales;
5. Organizacion y administracion; y
6. Aprendizaje profesional de los docentes (UNESCO, 2019, p.6).

El primer aspecto implica que el docente comprenda la relacion entre las TIC y las
reformas educativas, asi como las necesidades de los miembros de la sociedad actual; El
segundo aspecto demanda la relacién de las TIC con el curriculo y la identificacion de las
ventajas de su utilizacién en la ensefianza y la evaluacién; EI tercer aspecto se considera
didactico, innova los métodos de ensefianza y aprendizaje sin dejar los de lado los tradicionales
(UNESCO, 2019).

Los dltimos 3 aspectos contemplan distintos niveles para la adquisicién de las
competencias digitales ya que estas pueden o no ser adquiridas de forma lineal o progresiva. El
cuarto aspecto, indica la aplicacion de las competencias digitales; en un primer nivel considera
las herramientas digitales basicas, como los procesadores de texto; en un segundo nivel,
considera que las comunidades de aprendizaje identifiquen las herramientas digitales necesarias
los aprendizajes que necesitan, y el Gltimo nivel supone que las herramientas digitales se
seleccionen a partir de su funcion (UNESCO, 2019).

El quinto aspecto, el docente debe organizar en un primer nivel los laboratorios o aulas
digitales de los planteles educativos para el aprendizaje con TIC; después, en el segundo nivel
el docente debe buscar promover las aulas virtuales; por altimo, en el tercer nivel debe plantear
estrategias tecnoldgicas para su escuela. El ultimo aspecto, aprendizaje profesional de los
docentes es el que desarrolla competencia digitales y profesionales, ya que en un primer nivel
los docentes se preparan con las TIC como parte de su alfabetizacion digital y de su

perfeccionamiento docente (UNESCO, 2019).
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El segundo nivel del aspecto 6 es que el docente sea capaz de ser parte de redes de
maestros en las que participe y acceda a recursos TIC. El en el altimo nivel crear redes de
aprendizaje y mejora las practicas con los colegas de su centro escolar (UNESCO, 2019).

En conclusidn, el marco de competencias digitales para los docentes en el ambito de las
TIC ofrece una guia esencial para comprender, definir, aplicar y utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en procesos educativos centrados en el estudiante. Este marco
no solo se enfoca en el aprendizaje y la ensefianza, sino también en las necesidades tecnoldgicas
y los objetivos de desarrollo sostenible para el 2030. Ademas, resalta la importancia de que los
docentes se capaciten de manera continua, tanto en lo pedagogico como en lo digital. Las
competencias digitales representan una oportunidad valiosa para fortalecer las redes de
colaboracion entre maestros y mejorar las oportunidades en los centros educativos donde

trabajan, fomentando un entorno de innovacion.

2.4.2.2 MARCO DE REFERENCIA DE LA COMPETENCIA DIGITAL
DOCENTE (MRCDD)

El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (MRCDD) esta fundamentado en
la Ley Organica de Educacién que regula la ensefianza a través de 91 articulos y se compone de
6 areas y 23 competencias estructuradas en 6 niveles. EI MRCDD define la competencia digital
docente como:
la integracion de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que han de
ponerse simultineamente en juego para desempefiar sus funciones
implementando las tecnologias digitales y para resolver los problemas e

imprevistos que pudieran presentarse en una situacion singular concreta como
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profesionales de la educacion (Ministerio de Educacion, Formacion Profesional
y Deportes, 2022, p. 12).
A partir de lo anterior, se presenta la figura 10 que contiene las 6 &reas de organizacion
de las competencias digitales:
Figura 10

Areas de organizacion de las competencias digitales segiin el MRCDD

AREA 1:
COI(\;IPRSO(I;/IISO AREA 2:
LUCHLE L CONTENIDOS
AREA 6: DESARROLLO DIGITALES.
DE LA COMPETENCIA {REAS DE ’
DIGITALDEL  QRGANIZACION )
ALUMNADO DE LAS AREA 3:
COMPETENCIAS <
DIGITALES ENSENANZA Y
APRENDIZAJE
AREA 5:
EMPODERAMIENTO AREA 4:
DEL ALUMNADO EVALUACION Y
RETROALIMENTACION.

Nota. La figura define cada una de las areas de organizacién de las competencias digitales en el

MRCDD 2022. Basado en Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes (2022).

De acuerdo con la figura 10 el area 1 compromiso profesional, se centra en el uso de las
tecnologias digitales considerando la privacidad, la seguridad y el bienestar digital; el area 2

contenidos digitales considera que estos deben ser buscados, modificados, creados y
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compartidos para ser implementados en la educacion; el &rea 3. se centra en la ensefianza y el
aprendizaje a partir de las tecnologias digitales; el area 4 valora que la utilizacion de tecnologias

y estrategias digitales mejoran, los procesos de evaluacion.

Por lo que respecta, el area 5 busca desarrollar en el alumno un compromiso con su
propio aprendizaje con el uso de las tecnologias digitales. Finalmente, el area 6 se define como.
aquella donde el alumno desarrollara la competencia digital utilizando de forma responsable las
tecnologias digitales desde la creacidn participacion y solucion de problemas. A continuacion,

describen las competencias a desarrollar en cada una de las 5 areas.

De acuerdo a la tabla 4, las competencias digitales docentes desarrolladas en el area 1
consideran la comunicaciéon por medios digitales con los diferentes actores educativos; el uso
de programas y software para las tareas administrativas; la contextualizacién de un problema
para integrar tecnologias digitales a través de un proceso ciclico en el que se debe analizar,
planificar, seleccionar y observar; el desarrollo profesional con herramientas digitales y la
seguridad en el acceso a la informacion (Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y

Deportes, 2022).

Por otro lado, la tabla 5 muestra que las competencias digitales desarrolladas en el area
2 se enfocan en usar responsablemente los motores de bdsqueda; la seleccion, disefio y las
acciones para compartir contenidos digitales, asi como usarlos considerando las normas éticas.
Mientras que en la tabla 6, establece que en el area 3 que herramientas seleccionara el docente
para el proceso de ensefianza y cuales, para guiar y facilitar el aprendizaje a los alumnos, ademas

se justifica con el modelo TPACK que consiste en tener conocimiento pedagdgico,
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conocimiento tecnoldgico y conocimiento del contenido (Ministerio de Educacion, Formacion

Profesional y Deportes, 2022).

En seguida, la tabla 7, refiere que en el area 4 se desarrollan competencias digitales
docentes para utilizar la tecnologia para la evaluacion; eligiendo los criterios que serviran para
evaluar, la recopilacion y analisis de la informacion; y la toma de decisiones para mejorar 1os
procesos de ensefianza-aprendizaje ((Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y
Deportes, 2022). Por otro lado, en la tabla 8 se presentan los puntos para cumplir que en el area

5:

las competencias digitales recogidas en esta area deben permitir a los
docentes actuar, en colaboracién con los centros, las Administraciones y las
familias, para superar y compensar las desigualdades existentes (por ejemplo, en
el acceso a las tecnologias digitales o en la competencia digital) y garantizar la
accesibilidad a todo el alumnado atendiendo a las necesidades educativas

personales (p. 123).

Finalmente, en la tabla 9 se observan las competencias que definen que en el area 6 se
busca cumplir con integrar al alumnado en la sociedad digital y el uso seguro de medios
digitales, la integracion a la educacion mediéatica, y el pensamiento critico desde la resolucion

de problemas.
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Tabla 4

Competencias digitales docentes desarrolladas en el area 1

Area Competencias Contextualizacion en ¢l desempeiio docente Contenidos que integra

o Utihzar las tecnologias digitales para mejorar la
comunicacion,

» Respetar y promover el respeto de las normas de uso de
los distintos medios de comunicacion digital .

» Contribuira a las estrategias  de  comunicacion
organizativa. (p.24)

1.1. Comunicacion “Esta competencia se desarrolla en contextos de
organizativa comunicacion organizacional, no en situaciones de
ensefianza y aprendizaje” (p.24).

“Se aplicara en las situaciones en las que se requiera

S del profesorado la participacién activa y proactiva . o
1.2, Participacion, . L ..+ Conocimiento y aplicacion de los protocolos y uso de las
- .. enlos organos de coordinacion docente v de gestion . .
colaboracion y coordinacion herramientas digitales

. v la realizacion de las tareas docentes de cardcter . .. .
profesional e ) .« Estrategias metodologicas en entornos digitales. (p. 29)
admmstrativo 2 través  de  los  medios

digitales™(p.29).

“Fsta competencia se refiere a la investigacion y la « Modalidades de investigacion educativa.
reflexion sobre el uso de los medios digitales en la

1.3, Pricticareflexiva  practica docente personal (individual) y a su impacto .« Estrategias metodologicas para la integracion de las
en el desarrollo de la competencia digital de otras  tecnologias  digitales en  los  procesos  de

Area 1. Compromiso profesional

personas ” (p.33). ensefanza/aprendizaje. (p.33)

“Se aplicard en aquellas situaciones en las que el
objetivo fundamental es el desarrollo profesional
1.4, Desarrollo profesional ~ continuo a través de medios digitales, es decir, la o Utilizacion de plataformas digitales de formacion.
digital continuo mejora de las competencias docentes propias, biena  « Modalidades de formacion y tipos de aprendizaje.
través del trabajo individual o en colaboracion o con
la ayuda de otras personas” (p. 39)

“Esta competencia implica proteger los datos .« Legislacion sobre proteccion de datos personales,
1.5, Proteccion de datos ~ personales, las comunicaciones y el acceso a los  privacidad y garantias y derechos digitales.
personales, privacidad,  dispositivos, dentro del dmbito educativo, para o Seguridad en el acceso, almacenaje y recuperacion de la
seguridad y bienestar digital — evitar los riesgos y amenazas que afecten a los  mformacion.
derechos y garantias digitales™ (p.43). « Bienestar digital (p.43)

Nota. La tabla muestra las competencias, contextualizacion y contenido del area 1. Basado en
Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes (2022).
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Tabla 5

Competencias digitales docentes desarrolladas en el area 2 contenidos digitales

rea Competencias

Contextualizacion en el desemperio docente

(ontenidos que integra

1.1 Busqueda y seleccion de
contenidos digitales.

“Esta competencia se demuestra en situaciones en las
que ¢l docente debe afrontar la bisqueda de
contenidos  digitales para  su utilizacion
educativa™(p.33).

+ Conocimiento y aphicacion de criterios de calidad
téenicos, diddcticos y cientificospara la seleccion de
contenidos digitales.

+ Utilizacion de los motores de bisqueda.

+ Conocimiento de los tipos de licencras y uso ético de las
mismas. (p.33)

2.2, Creacion y modificacion de
contenidos digatales

Area 2. Contenidos digitales

“Esta competencia se demuestra a la hora de diseiiar,
erear Y modificar contenidos digitales para
adecuarlos a las caracteristicas y necesidades de todo
¢l alumnado yalos objetivos de aprendizaje” (p.38).

o Utilizacion de las herramientas de autor para modificar
0 crear los contenidos educativos

+ Conocimiento y aplicacion de criterios de calidad
téemieos,  diddcticos,  discrplinares en  contenidos
digitales.

+ Conocmiento de los tipos de licencras v uso ético de las
mismas. (p.38)

2.3, Proteccion, gestion y
comparticion de contenidos
digitales.

s refiere a la proteceion de la propiedad itelectual
y de los derechos de autor y a la aplicacion de los
distintos sistemas de licencias existentes en el
momento en e que se publican y comparten
contenidos digitales en plataformas orientadas a
¢5tos [ines, tanto con ¢l alumnado, como con las
[amthias u otros docentes. A

o Utilizacion de diversos sistemas de catalogacion de
contenidos educativos digitales

« Tipos de licencias y uso ético de las mismas a la hora de
publicar, transmitir, reproducir, citar,  difundir,
intercambiar o compartir contenidos digitales propios.

« Publicacion de contenidos digitales y uso adecuado de los
repositorios. (p.63)

Nota. La tabla muestra las competencias, contextualizacion y contenido del area 2. Basado en

Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes (2022)
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Tabla 6

Competencias digitales docentes desarrolladas en el area 3 ensefianza y aprendizaje

Area

Competencias

Contextualizacion en el desempeiio docente

Contenidos que integra

»

Area 3. Ensenanza y aprendizaje

3.1. Ensefianza

Esta competencia busca “integrar en las programaciones
didicticas el uso de las tecnologias digitales, de forma
creativa, segura v eritica para mejorar la eficacia de las
pricticas docentes” (p. 71)

« Tecnologias  educativas  digitales:  caracteristicas,
funcionamiento, puesta en marcha, conectividad.

+ Desarrollo de procesos de innovacion docentes recogidos en el

Conocimiento Pedagogico y el Conocimiento Tecnologico del

modelo TPACK.

Concrecion del diseio curricular a través de la programacion

didictica.

Aplicacion de modelos pedagogicos para la integracion de las

tecnologias en la préctica docente. (p.72)

3.2, Ortentacton y apoyo en el
aprendizaje

“Utilizar las tecnologias y servicios digitales, cumpliendo
con las medidas de seguridad y proteceion de datos, para
mejorar la interaccion individual y colectiva con el
alumnado, dentro y fuera de las sesiones de aprendizaje™
(p.79).

Destrezas v estrategias de comunicacion e interaceion
didictica empleando tecnologias digitales.

Sistemas de monitorizacion de la participacion y progreso del
alumnado en entornos virtuales y formacion presencial.
Conocimiento de las dificultades asociadas a los procesos de
ensefanza-aprendizaje

Seguridad v proteccion de datos personales y garantia de
derechos digitales en procesos de comunicacion. (p. 81)

3.3. Aprendizaje entre iguales

“Seleccionar y utilizar teenologias digitales seguras para
mejorar el aprendizaje del alumnado a través de la
colaboracion” (p. 88).

« Estrategias de aprendizaje entre iguales y técnicas para
potenciarlo.

« Las tecnologias digitales para la colaboracion: caracteristicas,
funcionalidades, seguridad y uso educativo.

« Técnicas y estrategias de aprendizaje mediadas por tecnologias
digitales. (p.88)

3.4, Aprendizaje autorregulado

“Utilizar las tecnologias digitales para favorecer en el
alumnado la metacognicion, a través de la reflexion sobre el
propio aprendizaje v el desarrollo de las acciones
estratégicas para planificar, supervisar, contrastar ideas,
solicitar ayuda y documentar los procesos de aprendizaje
realizados”™ (p.94).

-

Tecnologias digitales para el desarrollo de técnicas y
estrategias de aprendizaje

Métodos de 1nvestigacion y aportacion de las tecnologias
digitales.

« Estrategias de intervencion docente. (p.94)

Nota. La tabla muestra las competencias, contextualizacion y contenido del area 3. Basado en

Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes (2022)
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Tabla7

Competencias digitales docentes desarrolladas en el area 4 evaluacion y retroalimentacion

Area Competencias Contextualizacion en el desempeiio docente

Contenidos gue integra

“Utilizar las tecnologias digitales para el diserio de
los medios e instrumentos de evaluacion diagnostica,
formativa y sumativa e implementarlos cumphiendo
con las medidas de seguridad y proteceidn de datos
personales” (p. 100).

4.1 Estrategias de evaluacion.

Téenicas, medios e instrumentos de evaluacion
empleando tecnologias digitales.

Mejora v optimizacion del proceso de evaluacion
apoyado en las tecnologias digitales.

Adecuacion de las tecnologias digitales empleadas en la
evaluacion al eurriculo objeto del aprendizage y a los
procesos de ensefanza, asi como procedimientos para
establecer los criterios e indicadores de evaluacion.
Garantia de la privacidad, la proteccion de datos
personales y los derechos digitales de todo el alumnado.

(p-101)

“Esta competencia debe permitir al profesorado

. o hacer uso de los datos generados para mejorar los
4.2, Analiticas y evidencias de : P y

. procesos de ensefianza y aprendizaje y para poder
aprendizaje

realizar un andlisis critico de los  desarrollos
tecnologicos™ (p. 108)

Area 4. Evaluacion y retroalimentacion

Criterios pedagogicos, diddcticos y de contenido para la
seleccion,

Configuracion de los servicios v plataformas para
obtener los datos.

Téencas, medios e mstrumentos digitales para la
validacion, almacenamiento, agregacion, v andlisis de
datos.

Andlisis estadistico de datos por medios y tecnologias
digitales.

Garantia de la privacidad, la proteccion de datos
personales y los derechos digitales. (p. 108)

“Utilizar las tecnologias digitales para ofrecer

4.3 Retroalimentacion y toma retroalimentacion al  alumnado  respetando  la

de decisiones privacidad vy seguridad de la  informacion
aportada”(p.115)

La mterpretacion de los resultados de las evaluaciones
diagnosticas, formativas y sumativas para que puedan
tomar decisiones fundadas.

La competencia para evaluar por si mismos los
aprendizajes -propios (autoevaluacion) y de otros
(evaluacion entre pares)- v los procesos de ensefianza
(p.115)

Nota. La tabla muestra las competencias, contextualizacion y contenido del area 4. Basado en

Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes (2022)
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Tabla 8

Competencias digitales docentes desarrolladas en el area 5 empoderamiento del alumno

.-il'l.!ll

Competencias

Contextualizacion en el desempeiio docente

Contenidos que integra

Area 5. Empoderamiento del alumnado

5.1 Accesibilidad e inclusion

“Permute la concrecion de los fines educativos en la
practica de aula. Sin un modelo docente que ponga
el foco en el éxito educativo de todo el alumnado no
se estard desarrollando plenamente el objetivo
fundamental del sistema educativo” (p.124).

Las tecnologias no deben ser un elemento que limite o
impida el acceso a los aprendizajes por ninguna razon.
Las tecnologias deben emplearse para favorecer el
aprendizaje en aquellos casos en los que el alumnado no
pueda acceder a la mformacion, la comunicacion, etc.
por limitaciones fisicas, sensoriales, intelectuales o de
cualquier otro tipo. (p. 124)

5.2. Atencion a las diferencias
personales en el aprendizaje

“Utilizar las tecnologias digitales para atender las
diferencias del alumnado, garantizando sus derechos
digitales, de forma que todos puedan alcanzar los
objetivos de aprendizaje”(p. 131).

Técnicas, modelos y estrategias pedagogicas para prestar
atencion personalizada al alumnado.

Las tecnologias digitales para dar respuesta a las
necesidades personales de aprendizaje.

Comprension del funcionamiento de los algoriimos y de
los desarrollos de inteligencia artificial aplicados en este
campo.

Garantias y derechos digitales. (p. 132-133).

5.3, Compromiso activo del
alumnado con su propio
aprendizaje

“Integrar las tecnologias digitales en estrategias
pedagogicas que promuevan el compromiso activo del
alumnado con una materia, convirtiéendole en
protagonista de su propio aprendizaje e incentivando
¢l desarrollo de operaciones cognitivas complejas y de
compelencias transversales, como el pensamiento
eritico” (p. 141) .

+ Aprendizaje activo, significativo y auténtico. Métodos de

investigacion y aprendizaje.
Motivacion y aprendizaje.

+ Uso de las tecnologias digitales para favorecer la

motivacion y el aprendizaje significativo.

+ Didicticas especificas v tecnologias digitales empleadas

para cada una de ellas.

Capacitacion del alumnado para hacer un uso auténomo y
responsable de las tecnologias digitales en su propio
aprendizaje.

Desarrollo de las competencias transversales del alumnado
a través del uso de las tecnologias digitales. (p.144)

Nota. La tabla muestra las competencias, contextualizacion y contenido del area 5. Basado en

Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y Deportes (2022)
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Tabla9

Competencias digitales docentes desarrolladas en el area 6

j‘rea

Competencias

Contextualizacion en el desempefio docente

Contenidos que integra

Area 6. Desarrollo de la competencia digital del alumnado

6.1. Alfabetizacion medidtica
yoen el tratamiento de la
informacion y de los datos

“Esta competencia se despliega en las situaciones
de enseianza y aprendizaje en las que el
alumnado  debe  desarrollar  su  propia
competencia a la hora de buscar, valorar,
organizar e interpretar la informacion y los
datos™ (p. 154).

Estrategias pedagogicas para el desarrollo de la competencia digiial del
alumnado.

Navegacion, bisqueda y filirado de informacion.

(ritertos de calidad para la evaluacion de fuentes de informacion y datos y
estrategias para su aplicacion.

Estrategias de organizacion, almacenaniento, tratamiento y recuperacion
de mformacion y datos.

Actitud critica hacia la cahdad de las distintas fuentes de mformacion. (p.
153)

6.2. Comunicacion,
colaboracion y ciudadania
digital

“Esta competencia se refiere a la capacidad del
docente  para situaciones  de
ensefianzaaprendizaje en las que el alumnado
desarrolle sus competencias comunicativas, de
colaboracion y participacion ciudadana, tanto
en el dmbito educativo como en el social” (p.
163).

crear

Estrategias pedagogicas para el desarrollo de la competencia digital del
alumnado.

Tecnologias digitales que permiten comunicar, interactuar, compartir y
colaborar,

Huella digital, reputacion, identidad digital e ingenieria social.
Participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales.

Normas de comportamiento en los procesos de comunicacion y
colaboracion en entornos digitales.

6.3, Creacion de contemdos
digitales

“Disediar, implementar e integrar, en los procesos

de ensefianza y aprendizaje, propuestas
pedagogicas para el desarrollo y evaluacion de la
competencia digital del alumnado en la ereacion y

reelaboracion de contenidos digitales™ (p. 171).

-

-

.

-

Estrategias pedagogicas para el desarrollo de la competencia digital del
alumnado.

Tecnologias digitales que permiten la expresion y ereacion de contenidos a
través de medios digitales.

Derechos de autoria y de propiedad intelectual.

Estrategias de pensamiento computacional y programacion. (p. 172)

6.4. Uso responsable y
bienestar digital

“Esta competencia se despliega a la hora de
conocer, disediar y aplicar estrategias pedagogicas
para que el alumnado desarrolle un grado de
competencia que le permita realizar un uso seguro
y responsable de las tecnologias digitales™ (p.

178).

-

-

Estrategias pedagogicas para el desarrollo de la competencia digital.
Técnicas para la proteccion de dispositivos.

Las teenologias digitales y la salud.

Riesgos v beneficios de las tecnologias digitales.

+ Tecnologias digitales, justicia social, proteccion del medioambiente y

.

sostenibilidad.
Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales. (p.179)

Nota. La tabla muestra las competencias, contextualizacion y contenido del area 6. Basado en

Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes (2022)
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CAPITULO 3. INTERVENCION Y METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se define como aplicada, al partir de la identificacion de un problema
en un contexto, ya que al iniciar la pandemia por COVID-19 se detectd que los docentes de la
Escuela Primaria Francisco |. Madero presentaban dificultades al manipular e incluir las
herramientas digitales en sus clases a distancia a traves de la plataforma Classroom. La
investigacién aplicada busca implementar un producto o modelo, es asi que se disefié un curso

de capacitacion docente en herramientas digitales.

Con respecto al nivel de la investigacion, esta se define como descriptiva con un disefio
explicativo al identificar cual es la relacidén que existe entre la capacitacion a los docentes de la
escuela primaria Francisco |. Madero en el uso de competencias digitales y su implementacion
en el proceso de ensefianza. Ademas, la investigacién descriptiva busca identificar las
caracteristicas de los docentes al aplicar las herramientas digitales en la ensefianza, antes y

después del curso.

En el caso del enfoque, se plantea de tipo cualitativo que para Sandin Esteban (2003)
“Es una actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad de fendmenos
educativos y sociales, a la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma
de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de
conocimientos”(p.125), dicho lo anterior el curso de capacitacion busca transformar la practica

docente en la ensefianza con el uso de herramientas digitales.
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3.2 SUJETOS DE ESTUDIO

El curso de capacitacion fue disefiado para aplicarse en modalidad hibrida a docentes de la
Escuela Primaria Francisco |. Madero perteneciente a la Zona escolar 074 en San Luis Potosi,
S.L.P. La poblacion docente es de 22, de los cuales se obtuvo una muestra no probabilistica
intencional de 15 docentes, obteniendo que un 86.7% pertenece al género femenino y el 13.3%
al masculino. Respecto al rango de edades, un 40% se encuentra entre 36 y 45 afos, 33.3% en
mas de 45 afios; y 26.7% entre 26 y 35 afios.

Como caracteristicas de inclusion y exclusion se definié que los docentes estuvieran a
cargo de un grupo en jornada completa y que tuvieran conocimientos basicos en el uso de una

computadora, internet y herramientas tecnolégicas como el proyector.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Entrevista

La entrevista como el primer instrumento aplicado se aplico a director de la escuela (Anexo 1)
y a 3 docentes (Anexo 2, 3y 4). La entrevista al director se conformé de 7 preguntas con el
objetivo de conocer como se emplea la tecnologia en la escuela, si los maestros han recibido
una capacitacion en herramientas digitales y cual es el modelo que se usa para la ensefianza con
herramientas digitales, cuéles son los retos y deficiencias con los que se enfrentan como

institucion que usa las herramientas digitales.

Por su parte, la entrevista a docentes se conformé de 9 preguntas, sexo, edad, afios de servicio,
nivel de escolaridad y grado que atiende. En la entrevista se buscaba conocer como utilizaban

las herramientas digitales en la ensefianza, cuéles son los retos a los que se enfrento a partir del
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COVID-19, cuales son a los que se enfrenta en la institucién y que herramientas digitales le

gustaria conocer para la ensefianza.

Guia de observacion

La guia de observacion (Anexo 5) que se aplico consideraba recabar el tiempo de la observacion,
interaccion entre docentes, las actividades individuales y colectivas que realizan, las
caracteristicas del aula de cdmputo y como se emplea la tecnologia. La observacion como
método de recogida de datos, no representa simplemente ver sino analizar y complementar con
el resto de los sentidos. Observar desde lo cualitativo implica explorar, describir, comprender,
identificar y generar nuevas miradas que ayuden a la propia investigacion educativa.
Evaluacion diagnostica

La evaluacion diagndstica se aplicé a 15 docentes, conformandose por 12 cuestionamientos en
un formulario a través de Google Forms (Anexo 6) de los cuales: 3 se destinaron al género, edad
y experiencia docente en afios de servicio; 9 preguntas de opcion mdaltiple para identificar la
experiencia de los docentes en el uso de herramientas digitales, como se sienten con el uso de
ellas, el uso que les dan en la ensefianza, si creen que ayudarian a la ensefianza y a la evaluacion
del aprendizaje. Ademas, se pidié que autoevaluaran su habilidad para el uso de las herramientas

digitales y contestara si apoyarian en la organizacion y planificacion de la ensefianza.

Como parte final de la evaluacion diagndstica se establecieron 3 preguntas con escala
tipo Likert, la primera con el proposito de conocer cuales son las herramientas digitales que los
docentes conocen, en esta pregunta se establecieron como indicadores: no conozco/no uso,
COoN0zco, pero no uso, uso en lo personal, uso en mi labor docente. La segunda pregunta buscaba

identificar la frecuencia con la que realizaban acciones de incluir, planificar o adaptar
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herramientas digitales en sus clases, en esta pregunta se establecieron como indicadores: nunca,

rara vez, a veces, casi siempre, siempre.

Por ultimo, la tercera pregunta de tipo Likert pretendia identificar brindaban sugerencias
y promovian el uso de herramientas digitales entre sus colegas; en este cuestionamiento se

establecieron como indicadores nunca, rara vez, a veces, casi siempre, siempre.

Lista de cotejo
Uno de los instrumentos que le permite al docente evaluar conocimientos, habilidades, actitudes
y valores en funcion del aprendizaje de los alumnos, es la lista de cotejo, la cual pertenece a las
técnicas para analisis del desempefio. Se define como “una lista de palabras, frases u oraciones
que sefialan con precision las tareas, las acciones, los procesos y las actitudes que se desean
evaluar” (SEP, 2013, p, 57). En la investigacion se utiliz6 la lista de cotejo como herramienta
para evaluar cada sesion del curso, indicando los criterios a evaluar de cada sesion. También se
utilizo para realizar la evaluacion por parte de expertos del curso en Classroom.
3.4 PROCEDIMIENTO
El proyecto de intervencién se desarroll6 en cinco fases, la primera se denominé evaluacion
diagnostica, la segunda consistio en la seleccion del modelo de disefio instruccional, la tercera
implico el disefio del curso de capacitacion para los profesores, la cuarta fue la evaluacién por
expertos y quinta, la implementacion del curso, es decir la intervencion. Posteriormente, se
realizo la evaluacion.

Primera fase.
En esta fase se aplicaron dos instrumentos, el primer instrumento aplicado (Anexo 1) fue una

entrevista al Profesor Reynaldo Delgado Rodriguez, director de la Escuela Primaria “Francisco
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I. Madero” perteneciente a la zona escolar 074 en Av. Manuel J. Clouthier #135, col. Garita de

Jalisco, en San Luis Potosi, S.L.P.

En la entrevista el director considera como primer punto que en la Escuela Primaria
“Francisco 1. Madero” se emplea la tecnologia de manera apropiada pero basica y que donde
mas se emplea es en el aprendizaje y la actualizacidn. Se debe agregar que en entrevista se le
cuestiono cuales eran las caracteristicas del personal responsable del manejo de los recursos
tecnoldgicos, y como respuesta se obtuvo que no se tiene un perfil, pero que considera es

suficiente y responde a las necesidades de la poblacion institucional.

Con respecto a la capacitacion al personal docente en el uso de la tecnologia, él responde
que cada docente se encarga de capacitarse por su propia cuenta y que en la institucién no se
cuenta con capacitacion destinada a docentes. Como siguiente punto, se obtuvo que considera
que con el uso de la tecnologia si pueden superarse deficiencias como adentrarse con mayor

precision a la reforma educativa del actual ciclo 2023-2024.

Por lo que se refiere a los retos tecnoldgicos, se le cuestiono cuales fueron los retos que
enfrentaron los docentes a partir del COVID-19'y las clases a distancia; respondiendo que fueron
muchos, como el desconocimiento del uso de los recursos digitales y todo lo que implica la
educacion a distancia. Ademas, considera que el modelo que se emplea para la ensefianza basada
en el uso de herramientas digitales es el del conocimiento basico de las herramientas de una

computadora.

Finalmente, el director concluye con la idea de que es importante tener conocimiento de la
tecnologia porque abre una puerta enorme para la actualizacion y el mejor desempefio de la

funcién docente.
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Luego, se realiz6 una entrevista (Anexo 2, 3y 4) a 3 docentes de la misma escuela
primaria donde se buscaba conocer si utilizaban herramientas digitales para la ensefianza, cuales
herramientas digitales empleaban de forma personal, que habilidades consideraban tener en el
uso de herramientas digitales, a que retos tecnoldgicos se enfrentaba como docente en la
institucion donde labora y a cuales se enfrentd durante el COVID-19 con las clases a distancia.

Ademas, se cuestiond a los docentes si habian recibido alguna capacitacion en
herramientas digitales, de no ser asi y recibir una capacitacion en herramientas digitales cuales
le gustaria conocer para aplicar en la ensefianza; se les cuestiond también si consideran que las
herramientas digitales ayudan en el proceso de ensefianza y si éstas son indispensables en el
perfil profesional docente.

Para comprender mejor, de la entrevista a docentes se obtuvo que, los docentes
entrevistados utilizan herramientas digitales para la ensefianza, que van desde la computadora,
el proyector, juegos interactivos, jKahoot! hasta las lecturas digitales. En el aspecto personal,
las herramientas digitales que usan son CANVA, Scribd, YouTube CmapTools y Paint.

Entre las habilidades que consideran poseer en herramientas digitales esta el uso de
office a excepcion de Excel, creacion de esquemas e infografias en CANVA y la habilidad para
vincular los contenidos educativos con el uso de herramientas digitales, ofreciendo asi que las
clases seas mas atractivas a los alumnos. Los retos tecnoldgicos que identifican en la institucion
son la conexion a internet que dificulta en ocasiones el uso de herramientas digitales, el
mantenimiento a equipos de coOmputo y conocer mas sobre internet.

Considerando lo anterior, los docentes comentaron que los retos a los cuales se
enfrentaron en el COVID-19 con las clases a distancia fue el uso de plataformas que permitian
las videollamadas y conocer diferentes herramientas que les permitieran elaborar sus propios
medios y materiales, como lo son los videos o los instrumentos de evaluacion. Para el aspecto

67



de la capacitacion, los docentes que respondieron que no recibieron capacitacion mencionaron
que les gustaria recibir una capacitacion en la que se elaboren juegos digitales.

Por otro lado, los docentes que dicen haber recibido una capacitacion en herramientas
digitales, han abordado en esa capacitacion el uso de plataformas para videollamadas como
Meet y Zoom, y dentro de la zona escolar el uso de Google Classroom. Acerca de los procesos
de ensefianza, los docentes consideran que el uso de herramientas digitales relaciona el juego y
la ensefianza, que permite los procesos de evaluacion y mantienen al docente actualizado a los
intereses tecnoldgicos de los alumnos.

En definitiva, los docentes consideran que las herramientas digitales son necesarias para
facilitan la comprension de temas experimentales, a su vez, agregan que algunos docentes no
cuentan con internet o computadora para las capacitaciones en linea y que le corresponde a la
Secretaria de Educacidn del estado la capacitacion de los docentes.

Posterior a las entrevistas y considerando las respuestas obtenidas de los docentes se
aplicé una evaluacion diagndéstica conformada por 12 cuestionamientos elaborada en Google
Forms (Anexo 6) con la finalidad de conocer la experiencia en herramientas digitales en la
ensefianza, los dispositivos que se usan en el aula, como organizan, planifican y evaltan con el
uso de herramientas digitales, cuales herramientas digitales conocen y cudles no. A
continuacion, se presentan los resultados por pregunta, obtenidos de la evaluacion diagndéstica
a docentes.

En la figura 11 se observa los docentes en su mayoria son del sexo femenino.

68



Figura 11

Género

Género
15 respuestas

® Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

@® Oto

Nota. En la figura se nuestra que el 86.7% son del género femenino y 13.3% masculino.

En relacidon a la edad, contestaron la evaluacién diagndstica 15 docentes de los cuales
40% se encuentra en el rango de edad entre 36 y 45 afios, el 33.3% en mas de 45 afios y solo el

26.7% en edades entre 26 y 35 afios como se observa en la figura 12.

Figura 12

Edad de docentes

Edad actual

15 respuestas

@ Entre 18 y 25 afios
@ Entre 26 y 35 afios
@ Entre 36 y 45 afios
@ Mas de 45 arios

Nota. En la figura 12 se muestra que la poblacién de docentes se encuentra en su mayoria en el

rango de “mas de 45 anos”.
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En cuanto a la experiencia docente (figura 13) se obtuvo que el 66.7% de los docentes
cuentan con mas de 15 afios de servicio y solo el 33.3% con experiencia de 6 a 10 afios de

servicio.

Figura 13

Experiencia docente en afios de servicio

@ Menos de 1 afio
® De 1a5afios
De 6 a 10 afios
@® De 11 a 15 afios
@ Mas de 15 afios

Nota. La figura muestra el porcentaje de afios de servicio de la poblacion docente.

En el aspecto de las herramientas digitales para la ensefianza, se observa en la Figura 14
que el 73.3% se considera con algo de experiencia en el uso de ellas para la ensefianza, un 20%

considera que tiene poca experiencia y solo el 6.7% con mucha experiencia.
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Figura 14

Experiencia en el uso de herramientas digitales para la ensefianza

¢Cudnta experiencia tiene en el uso de herramientas digitales para la ensefianza?
15 respuestas

@ Mucha experiencia
@ Algo de experiencia
@ Poca Experiencia
@ Nada de experiencia

Y

Nota. La figura muestra que solo un 6.7% de los docentes se considera con mucha experiencia

en el uso de herramientas digitales.

En la seguridad al usar las herramientas digitales para la ensefianza (Figura 15), un 6.7%

de los docentes se siente poco seguro al usarlas, mientras que un 53.3% se siente muy seguro.

Figura 15

Seguridad en uso de herramientas digitales

¢Qué tan seguro se siente al usar las herramientas digitales para la ensefianza?
15 respuestas

@ Muy seguro
@ Algo seguro
@ Poco seguro

. @ Nada seguro

Nota. La figura muestra en azul en su mayoria los docentes se siente seguro al usar herramientas

digitales en la ensefianza.
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En la figura 16 se observa el cuestionamiento a los docentes sobre si han tenido
problemas técnicos con el uso de dispositivos tecnoldgicos en el aula, obteniendo que el 66.7%

los ha presentado y solo el 33.3% no ha presentado ninguno.
Figura 16
Problemas técnicos con el uso de dispositivos tecnolédgicos

¢Ha tenido problemas técnicos con el uso de dispositivos tecnologicos en el aula?
15 respuestas

® si
@ No

Nota. La figura muestra en azul en su mayoria los docentes han tenido problemas técnicos con

el uso de dispositivos tecnoldgicos.

En relacién con las herramientas digitales se obtuvo que el 60% de los docentes no han recibido
una capacitacion para el uso de ellas en el aula (figura 17), mientras que el 80% considera que
las herramientas digitales pueden ayudar mucho en el proceso de ensefianza (figura 18). Por otro
lado, solo el 66.7% (figura 19) considera que las herramientas digitales pueden ayudar mucho

en la evaluacion del aprendizaje.
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Figura 17

Capacitacion recibida en el uso de herramientas digitales

¢Ha recibido capacitacién en el uso de herramientas digitales en el aula?
15 respuestas

® si
@ No

Nota. La figura muestra en rojo el porcentaje de docentes de la escuela primaria Francisco I.

Madero que no han recibido capacitacion en herramientas digitales

Figura 18

Herramientas digitales para la ensefianza en el aula

¢Cuanto cree que las herramientas digitales pueden ayudar a mejorar la ensefianza en el aula?
15 respuestas

@ Mucho
® Algo
@ Poco
@ Nada

Nota. La figura muestra cuanto creen los docentes que las herramientas digitales ayudan a

mejorar la ensefianza en el aula.
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Figura 19

Herramientas digitales para la evaluacion

¢Cuénto cree que las herramientas digitales pueden mejorar la evaluacién del aprendizaje?
15 respuestas

@ Mucho
@ Algo
@ Poco
@ Nada

Nota. La figura 19 muestra cuanto creen los docentes que las herramientas digitales ayudan a la

evaluacion del aprendizaje.

En relacion con las habilidades para las herramientas digitales, los docentes consideran
que son habiles en un 73.3% para el uso de ellas, 20% se considera poco habil y solo el 6.7% se

considera muy habil como se observa en la figura 20.

Figura 20

Habilidades para herramientas digitales

+Coémo calificaria su habilidad para usar herramientas educativos digitales?
15 respuestas

@ Muy habil
@ Habil

@ Poco habil
@ Nada hébil

T

Nota. La figura muestra la habilidad educativa digital que consideran tener los docentes.
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Cabe sefialar que, para el uso de las herramientas digitales para la organizacion y
planificacion de la ensefianza, un 73.3% considera que apoyan mucho y solo el 26.7%

consideran que apoyan algo (figura 21).

Figura 21

Herramientas digitales para la organizacion y planificacion de la ensefianza

¢ Cree que las herramientas digitales pueden mejorar la organizacion y planificacion de la
ensefianza?

15 respuestas

@ Mucho

® Algo
Poco

® Nada

Nota. La figura muestra como se consideran las herramientas digitales en la ensefianza.

Para los cuestionamientos con escalas tipo Likert, se obtuvo que en las herramientas
digitales que conocen o no (figura 22) destacan que aquellas que no conocen y por lo tanto no
usan son los sistemas de gestion de contenido y las de trabajo colaborativo en linea; en las
herramientas que conocen pero no usan, estan las herramientas de gestion de contenido, editores
de audio y video y plataformas educativas; las que mas usan en lo personal son las redes sociales

y lo que menos usan son los repositorios institucionales.
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Figura 22

Conocimiento en herramientas digitales

Indique si conoce o no las siguientes herramientas digitales. Si las conoce, indique si las

usa en su vida personal y si las usa en su trabajo como docente.

I No conozeo/No uso [l Conozco, peronouso B Uso en lo personal Il Uso en mi labor docente

%o.-' I\Bi\_-' '\3‘\'.- ‘656." _\e(\_..

s
@Bﬁe \,‘e:.‘e' \)\ede‘ \ﬁc-"ho \,\ec'-'a

Nota. La figura muestra la frecuencia con la que usan las herramientas digitales, si las conocen

0 no.

Por ultimo, en el cuestionamiento de la figura 23 se plantea a los docentes la frecuencia
del uso de herramientas digitales. Obteniendo que los docentes no consideran las herramientas

digitales al planificar sus clases.
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Figura 23

Frecuencia de uso de herramientas digitales por docentes

10,0

B Nunca M RaraVez Aveces [l Casisiempre [l Siempre
7.5
5,0
2,5 I II I I
0,0
Lo &6 oM %
s W (= ]
Ao Q\"}(\ ca{\\\\\ 31\‘5

o » ¥

Nota. La figura considera la frecuencia con la que los docentes usan las herramientas digitales

al planificar sus clases.

En conclusidn, los resultados presentados indican que la mayoria de los participantes en
el curso de capacitacion docente en herramientas digitales son mujeres de entre 35 y 45 afios,
con mas de 15 afios de experiencia en la docencia. La mayoria de los docentes encuestados
consideran que tienen cierto nivel de experiencia en el uso de herramientas digitales; Sin
embargo, mas del 60% no ha recibido capacitacion formal en este ambito. A pesar de esto,
incluso quienes han sido capacitados aun no consideran integrarlas plenamente en la
planificacion de sus clases y, ademas, han enfrentado dificultades al utilizar dispositivos
tecnoldgicos en el aula.

Por otro lado, los docentes se sienten competentes en el uso de herramientas digitales,
pero consideran que aprender a utilizar nuevas herramientas podria mejorar tanto la evaluacion
del aprendizaje como el apoyo a la planificacion de la ensefianza. Cabe destacar que las
herramientas digitales menos utilizadas incluyen las de gestion de contenido, los editores de

audio y video, y las plataformas educativas.
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Segunda fase

De la Torre (2018) considera que el modelo ASSURE es de tipo ecléctico, conductista,
cognoscitivista y constructivista, ademas que su principal beneficio es que es centrado en el
estudiante y permite que el docente se desempefie a la par de la tecnologia; asi como la
implementacion del disefio instruccional una vez analizado en una de sus pasos.

El curso de capacitacion docente se dividié en 3 unidades de aprendizaje, con dos sesiones cada
una; planteandose a partir del Modelo de disefio instruccional ASSURE por sus siglas en inglés:
(A) Analyze Learners, (S) State Objectives, (S) Select media and materials , (U) Utilize media
and materials , (R) Require Learner participation y (E) Evaluate And revise. Los pasos del
Modelo ASSURE de acuerdo a la presente investigacion se describen a continuacion (ver tabla
6):

Tabla 10

Pasos del modelo ASSURE vy el procedimiento.

Pasos de modelo ASSURE Como se desarroll6 en el procedimiento

(A) Andlisis Se aplico en una primera etapa entrevistas a
director y docentes. En una segunda etapa se
aplicé una evaluacion diagnostica a 12
docentes para conocer habilidades,
conocimientos y  actitudes  sobre
herramientas digitales, asi como sus
intereses sobre las que querian aprender a

implementar.

(S) Establecer objetivos Se establecieron los objetivos de cada
sesion y la distribucion por unidades de

aprendizaje.
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(S) Seleccion de métodos, medios y De acuerdo a las herramientas digitales que
materiales. les interesaba conocer se seleccionaron los
materiales disponibles y se disefiaron

NuUevos.

(U) Uso de medios y materiales Se implementaron los materiales en Google
Classroom y probaron los materiales por

expertos.

(R) Requiere la participacion de los Los docentes participaron en las actividades
alumnos establecidas por unidades en la plataforma

Google Classroom.

(E) Evaluar y revisar La evaluacion del curso se realizo en dos
momentos; en el primero se evaluaron las
actividades usando una lista de cotejo como
instrumento de evaluacién. En el segundo
momento, se realizé la evaluacion general
del curso a partir de revisar la
implementacion de las competencias
digitales adquiridas en el contexto aulico.
Ademas, los docentes evaluaron el curso

recibido.

Nota. El modelo ASSURE descrito en cada una de sus etapas de acuerdo al desarrollo del

curso de Capacitacion docente en herramientas digitales.

Tercera fase

En los inicios del COVID-19 los centros educativos trasladaron las clases a distancia, usando
plataformas para el trabajo colaborativo y la conexién al instante, de la misma forma los
docentes de la Escuela Primaria “Francisco I. Madero” lo hicieron, trabajando con Google

Classroom como una herramienta digital para la ensefianza, de ahi que la plataforma para el
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curso de capacitacion docente en herramientas digitales fuera esa, considerando que los docentes

estan familiarizados con su funcionamiento y su estructura.

El curso de capacitacion se conform6 por 3 unidades de 2 sesiones cada una, video de

bienvenida y tareas de clase (figura 24, 25 y 26).

Figura 24

Presentacion del curso en Classroom

= H Classroom > ~

@ Inicio

[ :

Calendar

Clases impartidas

Para revisar

Herramientas digitales

Clases archivadas

& @ @ M i

Ajustes

Curso de capacitacion docen...

Curso de capacitacion docente " (“

Trabajo de clase Personas Calificaciones H 6 8

CURSO DE CAPACITACION
DOCENTE EN

o

Curso de capacitacion docente

Herramientas digitales

Codigodeclase 3 ‘j N S e

xdejbzv

1

Sandivel Gonzalez ha publicado una nueva tarea: EDUCAPLAY

Proximas entregas

@ Sandivel Gonzalez ha publicado una nueva tarea: INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
Ver todo 16 nov 2023 (Ultima modificacién: 25 nov 2023

@ Sandivel Gonzalez ha publicado una nueva tarea: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. ANIMATE DR...

Nota. La figura muestra como se ve el curso al ingresar a Classroom.
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Figura 25

Video de bienvenida al curso

f Sandivel Gonzalez .
12 oct 2023 (Ultima modificacién: 15 oct 2023) *

iBienvenidos Maestros!
Observen el video de Bienvenida. Me gustaria que escriban un comentario de lo que ustedes esperan del curso.

T
oo il Sandivel
i St Video de YouTube - 0 minutos
I

o i
= comentarios de clase

1 24 oct 2023

Aprender nuevas estrategias que pueda aplicar con mis alumnos que sean inovadiras y que me ayuden a

el logo de los procesos de desarrollo de aprendizaje.

e 24 OCT 2023

Espero que este curso me brinde las habilidades y el conocimientos necesario para ser una docente con
mas experiencia en la era digital y maximizar el potencial de las herramientas tecnoldgicas en el aula (
Mtra.”" ~ T o

25 oct 2023

Espero que el curso sea accesible y favorezeca el desarrollo de mi habilidad para el use de diversas
herramientas digitales.

25 oct 2023

Espero que el curso sea agradable y pueda fortalecer en el desarrolle del uso de las herramientas
digitales.

Muevas ideas y estrategias para aprender a usar las habilidades digitales de una manera mas provechosa
y exitosa.

29 oct 2023

&
& | 26 oct 2023

Espero que este curso sea de gran aprendizaje.

g Afiade un comentario de clase..

Nota. La figura muestra los comentarios de los participantes del curso sobre el video de

bienvenida.
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Figura 26

Distribucién de trabajo de clase en curso

Trabajo de clase Personas Calificaciones

‘ Todos los temas -

@ ;QUE OTRAS HERRAMIENTAS OFREC.. E]1

Inteligencia Artificial (I1A)

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. ANIMATE ...

INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Plataformas educativas

EDUCAPLAY Fecha de entrega: 25 nov 202..

SESION I. UNIDAD II. CLASSDOJO Fecha de entrega: 8 nov 2023

Sistema de gestion de contenido: el blog

UNIDAD | Sistema de gestion de contenid... Fecha de entrega: 29 oct 2023

Nota. La figura muestra la distribucion de tareas por unidades.

En el proceso de capacitacion se emplearon diferentes herramientas tecnologicas, la tabla 11 y
12 presenta los medios, materiales, actividades, observaciones y evaluacion correspondientes a
la unidad 1y Il, mientras que la tabla 8 muestra los mismos elementos, pero pertenecientes a la
unidad I11.

La primera unidad, denominada Sistema de gestion de contenido, Blogger; que tuvo

como propdsito que los docentes crearan un blog con el objetivo de aprender a usar entradas en
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la plataforma Blogger para implementarlo en un proyecto acorde con los libros de texto de
educacion primaria.

La primera sesion de la unidad | fue presencial, donde se trabajé con una presentacién
Power Point que contenia los pasos para registrarse en Blogger y un ejemplo de Blog de
elaboracion personal, mismos materiales que se proporcionaron en el espacio de Classroom
correspondiente al curso. Ademas, como parte de los intereses de los docentes se les comparti6
durante la sesién una pagina web que aborda el proyecto de ecosistemas en México, mismo tema
que trabajaba en el momento, como proyecto institucional.

La segunda sesion de la misma unidad I, Sistema de gestion de contenido Blogger fue
virtual y cada docente la realizaria de forma auténoma. Para esta sesién se compartio en
Classroom en el espacio de materiales, un video con las herramientas con las que se cuenta en
Blogger, asi como los pasos para crear entradas. Al finalizar, los docentes debian compartir el
enlace de su blog, con al menos 2 entradas.

En la unidad 1l se trabajaron plataformas educativas, la primera sesion se dedico a
trabajar con ClassDojo, donde se explord el disefio de un aula virtual y las funciones que tiene;
en la segunda sesion se trabajé con Educaplay a partir de un video de como registrarse, se

mostraron ejemplos de actividades y los docentes debian disefiar su propia actividad.
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Tabla 11

Distribucion de unidades del curso de capacitacion

Como se obtuvieron Actividades/
Unidad/Sesion Método did4ctico Medios Materiales los recursos Estrategias Observaciones Evaluacién
Crear un blog con el
objetivo de aprender a
usar entradas en la
plataforma blogger con
. la finalidad de que los
Sesion | .
docentes la implementen
Unidad 1| a) presentacion a) Elaboracién propia con | enun proyecto acorde
Sistema de Internet Power Point los pasos para usar Blogger | con los libros de texto. El docente requiere habilidades
gestion de expositivo e Plataforma Blogger b)plataforma Blogger b)ejemplo de blog de para copiar/pegar y/o editar
contenido: interactivo Plataforma Classroom y Classroom elaboracién propia informacion. Lista de cotejo
Blogger Una vez creado el blog
en la primera sesién se | En los docentes que imparten de 1°
publicaray se a 3° se utilizara para informar en su
compartiran las entradas| clase sobre algun tema. Para los
del blog. docentes que imparten de 4° a 6° se
a) Plataforma A su vez, se compartird | buscara que los integrantes de la
Blogger a)ejemplo de blog de el blog a la comunidad | clase sean parte del blog mediante
expositivo e Internet b)video de disefios elaboracion propia. escolar para su comentarios o aportaciones al
Sesion Il interactivo Plataforma “para un blog b)www.youtube.com participacion en él mismo. Lista de cotejo
1. Explorar las
funciones de Classdojo.
2. Establecer tareas
individuales a sus
alumnos.
a) disefio aula virtual a) disefio propio 3. Identificar el El docente conocera como usar
CIASSDOJO b) b) elaboracién propia de proyecto en el que ClassDojo y como utilizarlo en un
Unidad II expositivo e Internet Presentacion Power los pasos para usar puedan usar la proyecto dentro de los contenidos
Plataformas Sesién | interactivo Plataforma ClassDojo Point classdojo herramienta. de suclase. Lista de cotejo
educativas
a) video como
registrarte en 1. Interactuar con
Educaplay ejemplos.
Internet Computadora b) pagina web 2. Buscar un tema de su
a)video educaplay proyecto. Los docentes aprenderén a
b)Educaplay c) Ejemplos a)Elaboracion propia para | 3. Realizar actividad en desarrollar una actividad
expositivo e c)ejemplos realizados en disefiados en explicar el uso de Educaplay para aplicar | interactiva para utilizarlo en un
Sesion Il interactivo Educaplay Educaplay Educaplay enclase. proyecto de su clase. Lista de cotejo

Nota. La tabla 11 muestra la distribucion del curso en unidad 1y I, donde se destacan los medios, materiales y actividades a desarrollar

en cada sesion.
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Tabla 12

Distribucion de unidades del curso de capacitacion unidad 11|

Como se obtuvieron
los recursos
(propios del autor Actividades/
Unidad/Sesion |Método didactico| ~ Medios Materiales ylo fuente) Estrategias Observaciones Evaluacion
1. Explicar mediante una
a)Presentaci presentacion los pasos para
on Power registrarte en Chat GPT.
Point | a)disefio propio de |2. Que los docentes identifiquen el | EI docente conocera
b)Documen|  los pasos para tema de la clase que abordaran. | como proyecto con
Internet to registrarte en Chat | 3.ldentificar actividades del tema a| inteligencia artificial
expositivo e | Computadora | planeacion | GPT b)Documento abordar. para abordar un tema
Sesion | interactivo Chat Gpt | didéactica | para planear clase. |4. Elaboracion de un plan de clase. de su clase. Lista de cotejo
a)lmagen a)Ejemplo de 1. Presentar a los docentes un
animada | imagenes animadas ejemplo de imagen animada
b)Presentac| b) Presentacion |2 Los docentes deberan identificar
i6n deuna| elementos de el tema que desean abordar de su | El docente conocera
Internet imagen, imagenes clase con la imagen animada. 3. COMO crear una
Unidad I Computadora | fotografiay| c) Video para Presentar a los docentes video de | imagenes animadas
Inteligencia expositivo e Animated dibujo | descargar Animated | como crear una imagen, fotografia | para abordar un tema
Artificial Sesion |1 interactivo Drawings c)Video Drawings 0 dibujo animado. de su clase. Lista de cotejo
Nota. La tabla 12 muestra la distribucion del curso en unidad 111, donde se destacan los medios, materiales y actividades a desarrollar

en cada sesion.
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Cuarta fase.

Después, de que se llevd a cabo la fase anterior y terminado el disefio del curso, éste fue
sometido a evaluacién por expertos. El curso fue evaluado por el Mtro. J. Fernando Gonzélez
Garcia catedratico de la asignatura “Tecnologia en la educacion” en la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado (BECENE) en el estado de San Luis Potosi.

La figura 27 muestra como criterios de evaluacion, el nombre del curso, bienvenida a
participantes, propdsito del curso, aprendizajes abordados en cada unidad, bibliografia o
materiales de consulta y cronograma de actividades. En el aspecto de las actividades se evalud
so se identificaba al inicio de la actividad la unidad a la que pertenece cada actividad y si las
actividades cuentas con indicaciones.

Ademas, se consideraron como criterio de evaluacion que las actividades contaran con

material de consulta, enlaces o archivos multimedia,
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Figura 27

Evaluacién de curso por experto

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR CURSO

La actividad nteara los eriterios de evaluacion,

X

Criterios [nsuficiente | Suficiente | Satisfactorio | Destacado | Observaciones
DEL CURSO
El nombee del curso es visible. X
Cuenta con bienvenida para los participantes. X Muy bien
Se presenta el proposito del curso. X s caro el propéiito
Se presentan los aprendizajes a abordar en cada unidad. X Searcwnn et
Se cuenta con bibliografia o materiales de consulta. X
S¢ cuenta con un cronograma de actividades X Se muestra
DE LAS ACTIVIDADES
Se identifica al inicio de la actividad la unidad a la que pertencee, X Se identifica
Cada actividad cuenta con indicaciones a desarrollar. X Eiisten indicaciones
i 5 n apamado )
Las actividades cuentan con materiales de consulta, enlaces, archivos multimedia. X T
Se presenta la fecha de entrega de la actividad. X binefcha de entregn
Los materiales de apoyo utilizan un lenguaje claro. X Lenguaje claro
Edste una acthvidad muy

a3 e s Titerios

Nota. evaluacion del curso por un experto en tecnologia en la educacion.

Quinta fase

Fernando Gonzalez
No se si el nombre del curso de & entender de qué esla
capatitacion, pero lo que integra el curso es muy bueno

Fernando Gonzalez
No encontré este punts, hay videos de creacién propia y muy
bien realizados

En esta fase se presenta la distribucion de actividades y se presenta el trabajo de los docentes

durante el curso, dividido en 3 unidades, cada unidad conformada por 2 sesiones y estructurada

de acuerdo a los intereses de los docentes en herramientas digitales. Cada sesion estructurada

en torno a medios y materiales que permitieran el desarrollo de las actividades propuestas en

Google Classroom, a su vez, cada actividad contd con un instrumento de evaluacion.

En la primera unidad se trabajo el sistema de gestion de contenido, el Blog; la primera

sesion se desarrollo en torno a una presentacion Power Point que contenia los pasos para

registrarse en Blogger y un ejemplo de Blog de elaboracion personal, mismos materiales que se

proporcionaron en el espacio de Classroom correspondiente al curso. Ademas, como parte de

los intereses de los docentes se les compartié durante la sesion una pagina web que aborda el
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proyecto de ecosistemas en México, mismo tema que trabajaba en el momento, como proyecto

institucional, esta sesion se evalu6 con la lista de cotejo que se puede observar en la tabla 13.

Tabla 13

Lista de cotejo unidad I sesion 1

Lista de cotejo para evaluar sesion | unidad |

Contenido: Sistema de gestion de contenido: Blogger

Objetivo de la sesion:

Conocer y manipular las funciones basicas de un blog.

Criterios

Insuficiente | Suficiente Satisfactorio Destacado Observaciones

Identifica los pasos para
crear una cuenta en
blogger.

Conoce el proyecto que

implementara en el blog

acorde con los libros de
texto.

Identifica los pasos para
crear una nueva entrada
en blogger.

Identifica los pasos para
configurar el disefio y
tema del blog.

Personaliza el disefio
elegido para su blog.

Ofrece informacidén del
objetivo en el blog.

Elabora borradores con la
informacion que
plasmara en cada

entrada.

Identifica los elementos
multimedia que pueden
eriquecer su blog.

Manipula las funciones
basicas como pegar,
cortar o editar en las

entradas.

Nota. La tabla presenta

Elaboracion propia

el instrumento de evaluacion correspondiente a la unidad el blog.
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La segunda sesion de la misma unidad I, Sistema de gestion de contenido Blogger fue
virtual y cada docente la realizaria de forma autdnoma. Para esta sesion se compartio en el
espacio de materiales del curso, un video sobre las herramientas con las que se cuenta en
Blogger, asi como los pasos para crear entradas. Al finalizar, los docentes debian compartir el

enlace de su blog, con al menos 2 entradas (Figura 28).

Figura 28

Actividad unidad | sesién 2

UNIDAD | Sistema de gestion de contenido:
sesion

10 puntos Fecha de entrega: 29 oct 2023, 23:59

E Rubrica: 7 criterios « 28 ptos

PASOS PARA CREARTU CUE '-l Herramientas digitales en E...

() sngger ! B ]
e =
ﬂ COMO HACER ENTRADASE... H COMO PUBLICAR ENTRADA...
== ) EETEREERETY
—
- ETIQUETAS Y ENTRADAS EN ... T PROYECTOS VINCULADOS ...
T —

Nota. La figura muestra los pasos para realizar la actividad Blogger.
En la actividad del Blog se utiliz6 una lista de cotejo (tabla 14) para evaluar la actividad

de cada docente incluyendo como criterios si la informacion presentada en el blog mantenia
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relacion con los libros de texto del grado que atendia, si consideraba un titulo, autor, etiquetas,
entradas y recursos multimedia, si utilizaba los recursos aprendidos durante la sesién I 'y 11 que

consideraba los materiales compartidos para llevar a cabo la actividad.

Tabla 14

Lista de cotejo unidad I sesién Il

Lista de cotejo para evaluar sesién | unidad |
Contenido: Sistema de gestion de contenido: Blogger

Objetivo de la sesidn: Conocer y manipular las funciones basicas de un blog.
Criterios I S SA D Observaciones

Identifica los pasos para crear una cuenta

en blogger.

Conoce el proyecto que implementard en
el blog acorde con los libros de texto.
Identifica los pasos para crear una nueva
entrada en blogger.

Identifica los pasos para configurar el
diseiio y tema del blog.

Personaliza el disefio elegido para su blog.
Ofrece informacion del objetivo en el blog.
Elabora borradores con la informacién que
plasmara en cada entrada.

Identifica los elementos multimedia que
pueden eriquecer su blog.

Manipula las funciones bésicas como
pegar, cortar o editar en las entradas.

Nota. La tabla muestra los criterios de evaluacion para el blog, identificando como escalas

Insuficiente (I), Suficiente (S), Satisfactorio (SA) y destacado (D). Elaboracién propia

En la figura 29 y 30 se observa el blog de para un segundo grado de educacion primaria
realizado por una docente del curso, el cual titula “Proyecto conozcamos nuestra identidad” que

relaciona con la ensefianza de mitos y leyendas, en éste adecua los recursos multimedia y las
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entradas a los usuarios a los que va dirigido, utiliza los recursos aprendidos en la sesion 1 como

el tipo de letra, color de texto, insertar imagen, insertar enlace e insertar parrafo.

Figura 29

Actividad de docente en Blogger

¢ Conozcamos nuestra identidad

Patrimonio cultural
®
Y / octubre 30, 2023

Proyecto jConozcamos nuestra identidad!

MAESTRA ELIZABETH . i i
Campo Formativo: Etica, naturaleza y sociedades

Ejes ar es: Inclusion. P to critico. Apr de las cul a través de la lectura y la
escritura. Artes y experiencias estéticas.

En esta aventura conoceras algunas manifestaciones culturales que son parte de la riqueza e
historia de México

Las manifestaciones culturales son expresiones de la historia , las creencias y los valores de la comunidad
que formar parte de su Identidad colectiva y de su patrimonio cultural
Archivo v

Los y leyendas son parte de la tradicion oral y se trasmiten de una generacion a otra
Denunciar abuso

Las leyendas son relatos fantdsticos de una comunidad que explican su historia

sus tradiciones los origenes de la naturaleza del ser humano o de hechos y.

circunstancias incluye | g .. losis de realidad y se transmiten de padres a
hijos de manera verbar ue yeneraciéon en generacion.
Amima

Nota. La figura muestra los elementos utilizados en Blogger como color y tipo de texto.
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Figura 30

Material multimedia en el blog Conozcamos nuestra identidad

£ C % ecb179blogspotcom/2023/10/patrimonio-cultural html w

¢ Conozcamos nuestra identidad Q

las leyendas que cuentan hechos maravillosos que suceden en un tiempo y en un lugar
geografico definido.

=

El mito de
Medusa

Observa el siguiente video y escribe las diferencias y similitudes de los mitos y leyendas
en tu libreta.

©

Nota. La figura muestra el material multimedia utilizado por la docente en blog para un segundo

grado de educacion primaria.

Por otro lado, en la unidad Il se trabajo con plataformas educativas, en la primera sesién
se utilizé ClassDojo, mientras que en la sesion segunda con Educaplay. Para la primera sesién
se utiliz6 un aula virtual creada en ClassDojo (figura 31) como ejemplo para que conocieran las
herramientas con las que cuenta ClassDojo como crondmetro, decibelimetro, mdsica, creador
de grupos, entre otros (figura 32) con la finalidad de que el docente las pudiera utilizar en clases

presenciales y virtuales.
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Figura 31

Presentacion ejemplo de clase en ClassDojo

Nota. La figura muestra el aula virtual que se utiliz6 como ejemplo de ClassDojo.

Figura 32

Explicacion de herramienta decibelimetro en ClassDojo

Nota. En la imagen se muestra la explicacion de la funcién del decibelimetro y otras

herramientas.
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Asimismo, se explico a los docentes en sesion presencial como registrarse en la
plataforma desde un perfil de docente, agregar a sus alumnos a su clase, asignar tareas tanto en
lo individual y grupal, afadir a profesores adjuntos a su clase y al finalizar se utiliz6 un
PowerPoint con los pasos para que un padre de familia fuera parte de la clase virtual en
ClassDojo.

Conforme se iba avanzando en la primera sesion de Classdojo, los docentes realizaban
los pasos y las instrucciones que se les indicaba, como parte del desarrollo de la sesion se les
solicito a los docentes crear una actividad adecuada para un solo alumno o para todo el grupo.
En dicha actividad debian asignar un titulo, agregar indicaciones y seleccionar el tipo de
respuesta que querian recibir de sus alumnos; texto, video, fotografia, dibujo o imprimible.

Como parte de las Actividades en Classroom se solicit6 a los docentes que agregaran el
correo electronico del facilitador en profesores adjuntos en su clase de ClassDojo, para asi poder
visualizar la actividad que asignaron y como agregaron a sus alumnos a la clase virtual. En los
materiales para la actividad se incluyeron videos con todos los pasos desarrollados en la clase

presencial y los materiales utilizados (Figura 33).
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Figura 33

Tarea de clase Unidad Il sesion 1 Classdojo

SESION I. UNIDAD II. CLASSDOJO :

Sandivel Gonzalez + 4 nov 2023 (Ultima modificacién: 25 nov 2023)

8 puntos Fecha de entrega: 8 nov 2023, 23:59

En consejo técnico exploramos las funciones de Classdojo. Ahora:

1. Agrega a todos tus alumnos o solo elige los que consideres requieran mas apoyo.

2. Agrega al padre de familia del alumno. Observa el video de "Como agregar alumnos” ahi se menciona como puedes
invitar a los padres.

3. Establecer tareas individuales a cada alumno o a todo tu grupo. Observa el video "como asignar tareas ”

4. Identificar el proyecto en el que se puedan usar la plataforma educativa.

5. Afiade el correo electronico: sgl09.02.13@gmail.com en profesores adjuntos, para poder observar tu aula virtual.
Observa el video "como afiadir profesores adjuntos’

Se anexa Lista de cotejo como instrumento de evaluacion

Nota: Si entran a la carpeta Drive de la Clase, hay una carpeta titulada "Classdojo para padres” donde se encuentra
todo lo que pueden compartir con los padres para facilitar el uso y comprension de la plataforma

COMO CREAR CUENTA CLA...

Video de YouTube * 3 minutos

C———
—
a COMO ASIGNAR TAREAS.m...

Como agregar alumnos.mp4
Video

COMO ANADIR PROFESORE...

Video Video

lista de cotejo ClassDojo.png
Imagen

Nota. La imagen muestra la actividad del aula virtual ClassDojo y los materiales que se

proporcionaron para realizarla.

El instrumento de evaluacion para la sesion con ClassDojo consideré como criterios de
evaluacion (tabla 15) que se identificara el proyecto que implementarian con la plataforma
educativa, identificaran los pasos para crear su cuenta como docente asi como los elementos que
debe contener la aula virtual, identificar los pasos para afiadir alumnos al aula, identificar los

elementos que conforman una aula virtual en ClassDojo, como podian realizar la
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retroalimentacion a las actividades de los alumnos y como utilizaban sus habilidades para

conocer e interactuar con la plataforma.

Tabla 15

Instrumento de evaluacién para la Unidad Il sesién 1 ClassDojo

Lista de cotejo para evaluar sesion | unidad Il

Contenido: Plataformas educativas

Objetivo de la sesion: Conocer e interactuar con
plataformas educativas.
Criterios I |S|SA D Observaciones
Identifica el proyecto que implementara con la plataforma
educativa.

Identifica los pasos para crear una cuenta en Class Dojo.

Identitica los elementos que debe contener un aula virtual.

Identifica los pasos para afiadir alumnos a su clase.

Identifica los pasos para asignar tareas a los alumnos.

Identifica los elementos que conforman un aula virtual en
Class Dojo.

Identifica como dar Feedback a los alumnos.

Utiliza sus habilidades para conocer e interactuar con la
plataforma educativa.

Nota. La tabla muestra los criterios de evaluacion para la unidad plataformas educativas,
identificando como escalas Insuficiente (1), Suficiente (S), Satisfactorio (SA) y destacado (D).

Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra un aula virtual (figura 34) de un primer grado elaborada por
una docente integrante del curso conformada por 26 alumnos identificados con avatares, ademas
se observa un 58% de conexiones familiares, es decir padres de familia incorporados al aula

virtual donde pueden estar al tanto del trabajo destinado al grupo o en individual.
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Figura 34

Aula virtual ClassDojo construida por una docente del curso

& Clase de Prof. Elizabeth ©
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Con respecto a lasesion 11 de la unidad |1, se trabajo en torno a la herramienta EducaPlay.

Como primer punto en la sesion, se present6 un video con los pasos a seguir para registrarse en

Educaplay, luego del video se ingreso a la plataforma para que todos conocieran el tipo de

actividades que podian realizar y los ejemplos que ya estaban disefiados por otros usuarios.

Después se utilizd como ejemplo la actividad crucigrama (figura 35), con la que se

explicd como ingresar la informacion del grado académico al que iba dirigida su actividad, como

podian afiadir palabras en el crucigrama, la opcion de previsualizar su actividad, como se

publicabay cémo se podia compartir a los alumnos mediante un enlace; ademas de como podian

hacer uso de las actividades que realizaran, pero en clase presenciales.
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Figura 35

Presentacion a docentes sobre Educaplay

Nota. La figura muestra la presentacion de la plataforma Educaplay y la explicacion paso a

paso para registrarse.

No solo se explico la actividad de crucigrama, sino también una sopa de letras, ruleta de
palabras, froggy jumps, adivinanzas, mapas interactivos y relacionar palabras; con la finalidad
de que los docentes identificaran en qué parte de su proyecto escolar, de aula 0 comunitario

podrian utilizar una de las actividades de Educaplay (figura 36).
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Figura 36

Identificacion del tema a abordar en el proyecto de los libros de texto

Nota. La figura muestra la identificacion del tema en un libro de proyectos de un 6° por un

docente participante del curso.

Una vez identificada la parte del proyecto, los docentes debian seleccionar una de las
diferentes herramientas de Educaplay y adaptarla al tema que abordarian. Al término de la
actividad los debia compartir el enlace en la plataforma del curso (Figura 37), es importante
destacar que entre las actividades mas utilizadas estuvo la sopa de letras, ordenar palabras,

crucigrama y relacionar columnas (figura 38).
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Figura 37

Actividades entregadas por algunos docentes del curso

401 Error Ordenar Palabras: Eta. Sopa de letras: ALUM..
Entregado Entregado Sopa de lefras: La Fa.. Entregado Relacionar Columnas: ..
Entregado Entregado

Sopa de letras: Forma... Sopa de letras: Forma.. Crucigrama: El Sistem... Sopa de letras: Tipos ..
Entregado Entregado Entregado Entregado

Nota. La figura muestra las actividades entregadas de los participantes del curso.

Sopa de letras: Sopa ..
Entregado

Sopa de letras: Sopa ..
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Figura 38

Actividad de un docente de 4° realizada en Educaplay

Blog Spanol

o
Sb Crear actividad g

] \
etapas | humano | la || divide | se || infancia | adolescencia | como || El
A\ \ J\ \ \ \, \ 4

‘desarrollo la || en | la | diferentes | adultez | y |.

Nota. La figura muestra una actividad de ordenar palabras para un proyecto de 4°

En cuanto al instrumento de evaluacién (tabla 16) se consideraron como criterios en la
lista de cotejo los siguientes; que los docentes identificaran los pasos para ingresar y registrarse
en Educaplay, identificar las herramientas que ofrece la plataforma educativa, identifica como
afiadir elementos a su actividad, describe informacion de la actividad como titulo, idioma
descripcion y nivel educativo al que va dirigida la actividad, utiliza sus habilidades para explorar
las diferentes herramientas en Educaplay, utiliza etiquetas para la publicacion de su actividad,
adecua la actividad a los usuarios a los que va dirigida y mantiene una relacion con el proyecto

escolar de aula o comunitario.
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Tabla 16

Lista de cotejo para evaluar la unidad Il sesion 2 EducaPlay

Lista de cotejo para evaluar sesion Il unidad Il

Contenido: Plataformas educativas
Objetivo de la sesion: Disefiar una actividad en la que incluyan la
plataforma educativa que se

adapten a su proyecto escolar.

Criterios I S SA D Observaciones
Identifica los pasos para ingresar y registrarse en
Educaplay.

Identifica las herramientas que ofrece Educaplay.
Identifica como afiadir elementos a su actividad en
Educaplay.

Describe informacién de la actividad como titulo,
idioma, descripcién y nivel educativo.

Utiliza sus habilidades para explorar las diferentes
herramientas en Educaplay.

Utiliza etiquetas para la publicacion de su
actividad.

Adecua la actividad a los usuarios a los que va
dirigida.

La actividad mantiene una relacién con el proyecto
escolar, comunitario o de aula.

Nota. La tabla muestra los criterios de evaluacion para plataformas educativas sesion |,
identificando como escalas Insuficiente (1), Suficiente (S), Satisfactorio (SA) y destacado (D).

Elaboracion propia.

En el caso de la unidad Ill, fue planteada para trabajar la inteligencia artificial a partir
de Chat GPT y Animated Drawing. La primera sesion se trabajo con Chat GPT con la finalidad
que los docentes elaboraran un plano didactico para utilizarlo en la ensefianza de un proyecto
escolar, comunitario o de aula.

Para el desarrollo de la actividad se compartié en materiales del curso un formato de un
plano didactico (figura 39) que contaba con elementos como la temporalidad y semana del
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proyecto, apartado para campo formativo, ejes articuladores, metodologia, paginas para el libro
de texto, proceso de desarrollo del aprendizaje (PDA), proposito de la sesion y momento de

cada sesion marcados por la nueva escuela mexicana.

Figura 39

Formato plano didactico para elaboracion de proyecto

SEMANA: TEMPORALIDAD:
PRODUCTO: PROYECTO: CAMPO FORMATIVO: METODOLOGIA:

EJES ARTICULADORES: LIBRO DE TEXTO: PROCESO DE DESARROLLO DE APRENDIZAJE (PDA):

SESION: 1/15 (50 MIN)
PROPOSITO DE LA SESION:
MOMENTO INICIO: DESARROLLO: CIERRE: (10 MIN)

Nota. Elaboracion propia.

Ademas de los elementos anteriormente mencionados, el plano didactico que se les
compartié contenia un espacio para describir los recursos a utilizar, las evidencias que se
obtendrian en cada sesién y la descripcion de actividades dividida en inicio, desarrollo y cierre
(Figura 40). Una vez indicado a los profesores el formato que se utilizaria, se comenzé
explicando mediante una presentacion en Power Point que era Chat GPT y los pasos para
registrarse con el uso de su correo electronico (Figura 41).

El siguiente punto de la sesidn, se destind para que los docentes identificaran un

proyecto con el que trabajarian en su aula en el mes posterior e identificaran en los libros de
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texto gratuito los temas que abordarian con él. Una vez identificado, se les indic6 como a partir
de lenguaje sencillo podia pedir recomendaciones a Chat GPT para construir las sesiones que

abarcaria su proyecto y materiales y recursos didacticos que podria usar (figura 42).

Figura 40

Formato plano didactico y la descripcién de actividades

MOMENTO INICIO: DESARROLLO: CIERRE: (10 MIN)

Identificacion

EVIDENCIA: TAREA: MATERIALES Y RECURSOS:

OBSERVACIONES Y/O ADECUACIONES:

Nota. Elaboracion propia.
Figura 41

Explicacion a docentes del registro en Chat GPT

Nota. La figura muestra a los docentes participantes registrandose a partir de su cuenta de correo
electronico en Chat GPT.
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Figura 42

Construccion de sesiones para un proyecto

Se debe agregar que el producto de la sesion se evalué mediante la lista de cotejo (tabla
17) a partir de los criterios identifica los pasos para registrarse en Chat GPT, identifica como
interactuar con el modelo de inteligencia artificial, utiliza un lenguaje sencillo para solicitar
recomendaciones en Chat GPT, utiliza recomendaciones para elaborar un plano didactico sobre
un proyecto, integra recursos y materiales didacticos recomendados por Chat GPT para un

proyecto e incluye actividades propuestas por Chat GPT para un proyecto.
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Tabla 17

Lista de cotejo para evaluar la unidad Il sesion 1 Chat GPT

Lista de cotejo para evaluar sesion | unidad IlI
Contenido: Inteligencia Artificial

Objetivo de la unidad: Conocer herramientas de inteligencia
artificial.

Producto: Plano didactico sobre un proyecto de aula,
escolar o comunitario.

Criterios I S SA D Observaciones

Identifica los pasos para registrarse en Chat GPT.
Identifica como interactuar con el modelo de
intelingencia artificial.

Utiliza un lenguaje sencillo para solicitar
recomendaciones en Chat GPT.

Utiliza recomendaciones para elaborar un plano
didactico sobre un proyecto.

Integra recursos vy materiales didacticos
recomendados por Chat GPT para un proyecto.
Incluye actividades propuestas por Chat GPT para un
proyecto.

Implementa una evaluacidn creada en Chat GPT para
medir los logros de un proyecto.

Nota. La tabla muestra los criterios de evaluacion para inteligencia artificial sesion I,
identificando como escalas Insuficiente (1), Suficiente (S), Satisfactorio (SA) y destacado (D).

Elaboracion propia.

En el caso de un docente de 6° se planted un proyecto titulado “Mi familia es mi gran
equipo” a partir de las recomendaciones de actividades, materiales y recursos obtenidos de
CHAT GPT. Se observo la sesion planteada a partir de las participaciones de los alumnos a
partir de un arbol genealdgico de su familia en esta primera sesion el docente implementd una

ruleta digital recomendada por la inteligencia artificial (figura 43).
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Figura 43

Recursos recomendados por Chat GPT

Nota. Docente utilizando un recurso recomendado por Chat GPT en el desarrollo de su proyecto.

Acerca de la segunda sesion de la tercera unidad, se trabajo la inteligencia artificial con
Animated Drawing. Como primer punto de la sesion se explicé a los docentes como podian
descargar la aplicacion para escritorio, posteriormente se les indicé que la aplicacidén permite
animar dibujos que cuenten con brazos y piernas. Después se presentaron dos ejemplos, el
primero fue un dibujo elaborado por un nifio y el segundo ejemplo a partir de una fotografia.

Una vez identificados los ejemplos del dibujo y la fotografia por los docentes, se mostro
como podian subirlos a la aplicacion y las diferentes opciones de movimiento o articulacion que
se podian utilizar. Cabe destacar que el producto de esta sesion era que los docentes utilizaran

Animated Drawing en una de sus sesiones planteadas para el proyecto de su clase.
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En especifico, 2 docentes permitieron que su clase fuera observada con el fin de
identificar como se utilizé la herramienta de inteligencia artificial; la primera clase que se
observo fue la de un cuarto grado, la intencion del proyecto era crear un personaje para el
contenido de mitos y leyendas. En esta primera clase el docente (figura 44) les explicé a los
alumnos cémo Animated Drawing podia darles vida a nuestros personajes a partir de una
fotografia.

Después, el docente presento las fotografias de los personajes que los alumnos dibujaron
y cada uno fue presentando las caracteristicas del mismo, el nombre del personaje y cuél era el
papel que desempefiaban en el mito o leyenda que redactaron (Figura 45). También el docente
indicé a los alumnos que realizaran el movimiento que observaran en la animacion del
personaje.

Figura 44

Explicacion del uso de Animated Drawing por docente

Nota. La figura muestra al docente de 4° presentando Animated Drawing Yy sus funciones a su

clase.
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Figura 45

Presentacion de personajes animados

Nota. En la figura se muestra a los alumnos de un 4° realizando los movimientos del personaje
animado en Animated Drawing.

La segunda clase observada fue un 2° con el proyecto “Soy como mi familia es”, en esta
clase el docente comenz6 explicando las funciones que tiene Animated Drawing a partir de un
dibujo elaborado por uno mismo o una fotografia, mencion6 que la Unica condicion era debia
tener piernas y brazos. Posterior a la explicacién, cada alumno present6 a la clase el dibujo que
se animaria, mencionando que parentesco tenia con el familiar que habia dibujado, que le
gustaba hacer cuando compartian tiempo y como era fisicamente. Ambas clases se evaluaron

con la lista de cotejo (tabla 18).
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Tabla 18

Lista de cotejo para evaluar la unidad 11 sesion 2 Aminated Drawing

Lista de cotejo para evaluar sesion Il unidad Il

Contenido: Inteligencia artificial

Objetivo de la unidad:

proyecto de
aula, escolar o comunitario.

Conocer herramientas de creacion de contenido para adaptarla a un

Producto:

dibujo animado

Criterios

SA D

Observaciones

Identifica las caracteristicas
funcionales de Animated
Drawing.

Incluye Animated drawing en
un proyecto de ensefianza.

Implementa Animated
drawing adecuandolo a la
edad de los alumnos.

Describe de forma sencilla a
los alumnos como utilizar
Animated Drawing

Incluye actividades donde
utiliza Animated Drawing.

Nota. La tabla muestra los criterios de evaluacion para inteligencia artificial sesion I,

identificando como escalas Insuficiente (1), Suficiente (S), Satisfactorio (SA) y destacado (D).

Elaboracion propia.

Una vez que concluyo el curso los docentes realizaron la evaluacion del mismo para ello

se empled una lista de cotejo con niveles de desempefio Excelente (E), Suficiente (S) e

Insuficiente (I) y criterios de evaluacion; dividida en planificar el desarrollo del curso de

formacion en linea y elaborar los contenidos del curso (anexo 7 a 12) de donde se obtuvo que

los docentes evaluaron que en cuanto a la planificacion del curso lo evaltan en el nivel de

desempefio excelente y suficiente pues contiene el objetivo, titulo, fechas de entrega de

actividades, instrumento de evaluacién, propoésito del curso y de las unidades.
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Por otro lado, evaluaron con el nivel de desempefio excelente y suficiente la elaboracion
del curso, en cuanto a las sesiones en linea, sesiones en presencial, la especificacion de cada
actividad, la entrega de las actividades en formato digital y el material proporcionado para cada
actividad, como videos, imagenes, audios y referente bibliograficos. Ademas, evaluaron en nivel
de desemperio excelente, el contenido de evaluacion de actividades, el ingreso a la plataforma
con usuario y contrasefia, el contenido del curso y la definicion del disefio instruccional.

Finalmente, las opiniones del curso fueron; el agradecimiento por compartir el
conocimiento en herramientas digitales; otros, comentaron que les parecieron mas practicas las
sesiones aplicadas en presencial; otros docentes opinaron que el curso considero el tiempo de
los maestros y la carga de trabajo administrativo para no saturar o limitar la participacion.
También opinaron que en el curso se atendieron dudas e inquietudes respecto a las herramientas

digitales implementadas.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la capacitacion en herramientas
digitales a docentes de educacion primaria de la escuela Francisco | Madero en el estado de San
Luis Potosi, dicha capacitacion se conform¢ por 3 unidades de 2 sesiones cada una. El curso se
desarroll6 en la plataforma Classroom, tratando en la primera unidad el tema del blog, en la
segunda unidad las plataformas educativas y en la tercera unidad la inteligencia artificial.

Los docentes participantes en el curso de capacitacion se mostraron activos durante el
proceso adquiriendo asi habilidades para aplicar en la ensefianza de acuerdo al grado que

atendian a continuacion se presentan los resultados por unidades.

Unidad I. El blog

La sesion | correspondiente a la herramienta el blog, se desarrollé de forma presencial, en la
figura 46 se identifica que los criterios manipulan las funciones bésicas como pegar, cortar o
editar en las entradas en una escala destacada, identifica los pasos para configurar el disefio y
tema del blog; y elaboran borradores con la informacién que plasmara en cada entrada se
encuentran en un en un nivel destacado, es decir, los docentes no presentan dificultades para

realizar dichas acciones.
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Figura 46

Resultados obtenidos en la sesion | El blog

Unidad | sesién | El blog

Manipula las funciones basicas como...

Identifica los elementos multimedia que...

Elabora borradores con la informacion que...
Ofrece informacion del objetivo en el blog.

Personaliza el disefio elegido para su blog.

Identifica los pasos para configurar el...

Identifica los pasos para crear una nueva...

Conoce el proyecto gque implementara en...

L

Identifica los pasos para crear una cuenta...
0 2 4 6 8 10 12 14 16

M destacado M satisfactorio suficiente

Nota. La figura muestra en verde el nivel destacado, en azul el satisfactorio y en amarillo el
suficiente obtenidos en las listas de cotejo que evaluaban cada sesion.

Por otra parte, las dificultades que mas se presentaron durante la sesion fue que los
docentes identificaran los pasos para crear una entrada en Blogger, ademas en el nivel
insuficiente y Suficiente se encontraron 1 y dos docentes respectivamente que presentaron
dificultades para configurar el disefio y el tema del blog.

Mientras tanto para la sesion Il del blog se solicit6 a los docentes compartir el enlace de

sus blogs obteniendo los siguientes resultados en la figura 47.
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Figura 47

Resultados obtenidos en la sesion 11 El blog

Unidad | Sesion 11 El blog

Ofrece comentarios de los usuarios a los...
Emplea mas de tres entradas para el...

Mantiene reglas ortogréficasy de...

Los recursos multimedia son adecuados a...
Las entradas se adecuan alos usarios a los... ™=

La extension de las entradas se adecua al...

Utiliza los recursos aprendidos durante la...
El blog tiene un titulo adecuado, autor,...
La informacién que ofrece mantiene...

Ofrece informacion del objetivo del blog.

Identifica las partes que debe contener un...

0 2 - 6 8 10 12 14 16

m Destacado  m Satisfactorio Suficiente Insuficiente

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 47 se muestra que los criterios que evaltan el formato, extension,
informacion, reglas ortograficas y elementos de edicion en el blog no presentan dificultades para
los docentes, ademaés de que incluyen lo aprendido en la sesion | 'y se observa que consideran el
proyecto de los libros de texto para abordar en su actividad. En contraste con los criterios
mencionados, se identificd que los docentes no establecen un objetivo a abordar en su blog.

Otros criterios de evaluacion en los que se observan &reas de oportunidad son incluir un
titulo adecuado del blog, ya que los docentes no consideran destacar el tipo de letra o incluir un
color que identifique el contenido del mismo; otro criterio a reforzar es la identificacion del
autor o creador del mismo en el blog, incluir recursos multimedia y etiquetas debido a que

algunos blogs solo incluyen informacion e imagenes que ilustren el contenido y son pocos los
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que agregan videos o enlaces interactivos dirigidos a los usuarios para los que es planteado el
blog.

Se debe mencionar que, otro criterio que se identifica en el nivel insuficiente es que el
blog ofrezca comentarios de los usuarios a los que va dirigido, debido a que solo 1 docente
presentd el blog a sus alumnos como medio para enriquecer con comentarios el proyecto,
mientras que el resto de los participantes utilizaron el blog como un material didactico como
medio para dirigir la clase.

Unidad Il. Plataformas educativas

En la unidad Il, se trabajaron las plataformas educativas, en la primera sesién como ya se ha
mencionado se utilizé ClassDojo como herramienta para que los docentes disefiaran un aula
virtual, a partir de ella se presentan en la figura siguiente los resultados obtenidos:

Figura 48

Resultados obtenidos sesién | plataformas educativas

Unidad Il Sesidon | Plataformas educativas

Utiliza sus habilidades para conocer e... NEG_G————

Identifica como dar Feedback a los alumnos. i

Identifica los elementos que conforman... ™

Identifica los pasos para asignar tareas a...

Identifica los pasos para afiadir alumnos a...

Identitica los elementos que debe contener...

Identifica los pasos para crear una cuenta...

Identifica el proyecto que implementara...
0 2 4 6 8 10 12 14 16

B destacado M satisfactorio suficiente Insuficiente

Nota. Elaboracion propia.
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Con la plataforma ClassDojo como herramienta digital, se obtuvo que 9 docentes
utilizaron el disefio de su aula virtual para el desarrollo de actividades grupales en torno al
proyecto de aula, escolar o comunitario que en el momento abordaba con su grupo. Mientras
que 6 de los docentes utilizaron el aula virtual para abordar actividades que reforzaran los temas
que necesitaban en grupo o en individual.

Con respecto a los criterios donde se presentaron més dificultades para cumplir, fueron;
identificar los pasos para crear una cuenta en ClassDojo e identificar los pasos para asignar
tareas a los alumnos debido a que los docentes no sé familiarizaban con las caracteristicas de la
plataforma al darse de alta con un perfil docente, se les dificultaba agregar a los alumnos porque
debia incluirse el nombre de los alumnos desde una lista de asistencia y no con datos
precargados.

ClassDojo, hizo posible identificar que los docentes pueden implementar las
herramientas digitales desde las necesidades que requieren como profesionistas de la educacion,
de manera que los participantes del curso se dividieron en dos grupos aquellos que le
implementaron proyectos escolares, comunitarios o de aula y otros que decidieron utilizarla
como una herramienta para reforzar aprendizajes O cubrir necesidades educativas con alumnos
especificos.

Por otra parte en la sesion Il de plataformas educativas se utiliz6 Educaplay, obteniendo
que 10 docentes identificaron los pasos para ingresar y registrarse en la plataforma, al igual que
15 de los participantes adecuaron la actividad de elaborada en la plataforma para la edad de los
alumnos a los que va dirigida, finalmente se identifica que 2 docentes se encuentran en el nivel
insuficiente al agregar etiquetas para la publicacion de su actividad, tal como lo requiere la

plataforma como se muestra en la figura 49.
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Figura 49

Resultados obtenidos en la sesion |1 plataformas educativas

Unidad Il Sesion 1l plataformas educativas

La actividad mantiene una relacion con el...

Adecua la actividad a los usuarios a los que...

Utiliza etiquetas para la publicacion de su...

Utiliza sus habilidades para explorar las...

Identifica como afiadir elementos a su...

I
1 1 164 i N
Describe informacion de la actividad como...
I
Identifica las herramientas que ofrece... I—
F

Identifica los pasos para ingresary...

[=]
o]
=
[=a]

8 10 12 14 16

m Destacado  m Satisfactorio Suficiente Insuficiente

Nota. La figura muestra los criterios evaluados en la sesion 11 con Educaplay.

Unidad I11. Inteligencia Artificial
En la unidad 111 se implemento la inteligencia artificial, en la primera sesion se abord6 Chat Gpt
y en segunda sesién Animated Drawing, obteniendo resultados como se muestra en la figura 50
y 51. Es importante, aclarar que ambas sesiones fueron evaluadas de forma presencial al asistir
a observar las clases de los docentes, para observar como implementaban las herramientas
digitales de esta unidad.

En la figura 50 correspondiente a la evaluacion de Chat GPT destaca que 14 docentes
reconocen los pasos para registrarse y utilizar lenguaje sencillo con la herramienta digital, pero
al compararlo con la evaluacion solo 14 implementan un instrumento de evaluacién sugerido

por la inteligencia artificial de forma suficiente. Sin embargo, esta herramienta ha sido de
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utilidad para el profesorado en la implementacion de actividades y elaboracion de un plano

didactico para la ensefianza.

Figura 50

Resultados obtenidos en la sesion | inteligencia artificial Chat GPT

Unidad Il sesion | Inteligencia artificial

Implementa una evaluacion creada en Chat...

Incluye actividades propuestas por Chat...

Integra recursos y materiales didacticos...

Utiliza recomendaciones para elaborar un...

Utiliza un lenguaje sencillo para solicitar...

Identifica como interactuar con el modelo...

Identifica los pasos para registrarse en Chat...
0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Destacado M Satisfactorio Suficiente Insuficiente

Nota. La figura muestra los resultados en los criterios de evaluacion con Chat GPT.

Mientras que en la figura 51 se muestra que 12 docentes identificaron las caracteristicas
funcionales de Animated Drawing y solo 8 incluyeron la herramienta de inteligencia artificial
en un proyecto. En comparacion con esos resultados anteriores, solo 2 incluyeron actividades a

desarrollar como parte del proyecto, siendo estos 2 a los que se observaron.
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Figura 51

Resultados obtenidos en la sesion Il inteligencia artificial Animated Drawing

Unidad Il sesién Il inteligencia artificial
Incluye actividades donde utiliza Animated —

Drawing.

Describe de forma sencilla a los alumnos
como utilizar Animated Drawing

Implementa Animated drawing adecuandolo
ala edad de los alumnos.

—
—
Incluye Animated drawing en un proyecto de |l

ensefianza.
1

Identifica las caracteristicas funcionales de
Animated Drawing.

0 2 - 6 8 10 12 14

M Destacado M Satisfactorio Suficiente Insuficiente

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos con la herramienta digital Animated Drawing

El problema planteado al inicio de la investigacion se refiere a la falta de capacitacion
del personal docente en la escuela Primaria Francisco I. Madero. Ante esta situacion, se formul6
la siguiente pregunta: ¢;cual es la relacion entre la capacitacion en competencias digitales para
los docentes y su implementacién en el proceso de ensefianza? Antes de recibir la capacitacion,
los docentes carecian de competencias digitales y desconocian herramientas TIC que facilitaran
su uso en el aula para la ensefianza, el desarrollo didactico y la evaluacion. Con base en los
resultados obtenidos, se puede afirmar que esta relacion es esencial para elaborar las
planificaciones de clase, desarrollar los proyectos propuestos por la Nueva Escuela Mexicana

(NEM), innovar en la ensefianza y atender las particularidades de aprendizaje del alumnado.
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Al respecto, Reyes (2021) sefiala que las competencias digitales del profesorado se
desarrollan mejor a partir de experiencias de aprendizaje significativas con el uso de entornos
virtuales. Es decir, los docentes desarrollan y aplican innovaciones en el proceso de ensefianza.

En cuanto al objetivo general propuesto, que era implementar un curso de capacitacion
en competencias digitales para los docentes con la finalidad de hacer més eficiente el proceso
de ensefianza, se cumplid. Se proporciond la capacitacion a los docentes, quienes lograron
implementar competencias digitales en sus actividades de ensefianza y evaluacion.

Los resultados muestran avances en el uso de herramientas TIC, como el disefio y
elaboracion de materiales, y la edicién e incorporacion de herramientas para trabajar en los
distintos grados de educacion primaria.

Sin embargo, como se menciono anteriormente, ain persisten dificultades con algunos
recursos. Por lo tanto, la capacitacion debe ser permanente, accesible y adecuada al perfil de los
docentes y a las necesidades especificas de los grados escolares que atienden. Ademas, estas
actividades deben incluir un seguimiento y evaluacion continua para retroalimentar las
competencias digitales en las actividades de ensefianza.

En este contexto, Shunk (2012) sefiala que debe haber una retroalimentaciéon en la
comunicacion establecida mediante el uso de tecnologia, con el fin de identificar las necesidades
persistentes y las ventajas de la implementacion de los programas. De esta manera, los docentes
estableceran un vinculo significativo con la tecnologia y desarrollaran habilidades para la
ensefanza.

Es importante destacar que la capacitacion en competencias digitales debe acompafiarse
de un Modelo de Disefio Instruccional, para que los docentes cuenten con un procedimiento
formal y objetivo que les permita disefiar planes didacticos, tomando en cuenta los componentes
de dicho modelo. Por otra parte, respecto de la hipétesis planteada la capacitacion docente en
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herramientas digitales incrementara las competencias digitales en el proceso de ensefianza;
con fundamento en los resultados se acepta, los docentes de la escuela Primaria Francisco I.
Madero integraron herramientas digitales en el proceso de ensefianza. Es importante sefialar que
no fue posible evaluar las competencias digitales después del curso ya que sus actividades
docentes e institucionales no lo permitieron, sin embargo, fue posible observar la incorporacion
de herramientas digitales en sus actividades frente a grupo.

Finalmente, los resultados de la investigacion evidencian la necesidad de capacitar de
manera permanente en competencias digitales al sector docente para que las incorporen en su
practica y de esta forma se involucre al alumnado en su uso para el desarrollo de sus
competencias digitales. Las herramientas digitales y el uso de TIC son imprescindibles en el
contexto de la ensefianza y el aprendizaje contemporaneo, ademas de ofrecer alternativas

innovadoras en el ambito académico.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo implementar un curso de capacitacion en competencias
digitales a los docentes de la escuela primaria Francisco |I. Madero con la finalidad de
eficientizar el proceso de ensefianza. A continuacion, se presentan las principales conclusiones
derivadas de esta investigacion, estructuradas en funcion de los hallazgos principales, las
implicaciones practicas y tedricas, las limitaciones del estudio y las recomendaciones para
futuras investigaciones.

Los resultados obtenidos indican que la capacitacion en herramientas digitales tiene un
efecto positivo y significativo en la efectividad docente y el rendimiento académico de los
estudiantes. Especificamente, los docentes que participaron en programas de capacitacion
mostraron una mayor competencia en el uso de tecnologias educativas y una mayor disposicion
para integrar estas herramientas en sus practicas pedagogicas. La capacitacion también influyd
positivamente en la motivacion y el compromiso de los docentes quienes demostraron una
mayor participacion en las actividades de aprendizaje digital.

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que sugieren que la formacion
continua de los docentes es esencial para la integracion efectiva de la tecnologia en el aula. La
capacitacion no solo mejord las habilidades técnicas de los docentes, sino que también aumenta
su confianza y disposicion para utilizar herramientas digitales. Este aumento en la competencia
y confianza docente se traduce en practicas pedagogicas mas innovadoras y efectivas, que a su
vez mejoran el rendimiento académico de los estudiantes.

El anélisis cualitativo de las entrevistas y encuestas realizadas a los docentes reveld que
aquellos que recibieron capacitacién se sentian mas seguros al experimentar con nuevas

metodologias de ensefianza, como el aprendizaje basado en proyectos y el aula invertida.
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Asimismo, los docentes capacitados reportaron una mayor capacidad para adaptar las
herramientas digitales a las necesidades individuales de los estudiantes, fomentando un
aprendizaje mas personalizado y significativo.

Asi mismo, los resultados de este estudio sugieren que las instituciones educativas deben invertir
en programas de capacitacion continua para sus docentes. Estos programas deben enfocarse no
solo en el uso técnico de las herramientas digitales, sino también en su integracion pedagdgica.
La formacidn debe incluir aspectos practicos y teoricos, proporcionando a los docentes no solo
las habilidades necesarias para manejar las tecnologias, sino también estrategias pedagogicas
para su implementacion efectiva en el aula.

La implementacion de programas de capacitacion también debe considerar la necesidad
en las aulas de cada docente, asi como acceso a materiales didacticos y asistencia técnica. Los
planes de estudio de nivel primaria deben promover un entorno favorable para el desarrollo
profesional continuo, incentivando a los docentes a mantenerse actualizados con las ultimas
tendencias y tecnologias educativas.

Esta investigacion contribuye al campo de la tecnologia educativa y el desarrollo
profesional docente, proporcionando evidencia empirica de la importancia de la capacitacion
para mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje. Los resultados de la investigacion
confirman que la formacion docente es un componente crucial para la integracion efectiva de
las tecnologias en el aula y sugieren la necesidad de un enfoque holistico que abarque tanto el
desarrollo de habilidades técnicas como pedagodgicas.

Sin embargo, este estudio presenta algunas limitaciones. La muestra estuvo limitada a
docentes de una sola institucion, lo que puede afectar la generalizacion de los resultados.
Ademas, el estudio se centrd principalmente en la capacitacion en herramientas digitales
especificas y no exploré en profundidad otros aspectos del desarrollo profesional docente.
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Asimismo, el periodo de tiempo durante el cual se evalu6 el impacto de la capacitacion
fue corto, lo que puede no reflejar completamente los efectos a largo plazo de la formacion
docente en el uso de herramientas digitales. La variabilidad en el nivel de experiencia previa y
habilidades tecnolégicas de los docentes también puede haber influido en los resultados,
sugiriendo la necesidad de una personalizacion en los programas de capacitacion para abordar
las diversas necesidades de los educadores.

Futuras investigaciones podrian ampliar este estudio incluyendo muestras de diferentes
regiones y niveles educativos para validar la generalizacion de los resultados. Ademas, seria
beneficioso investigar el impacto de diferentes tipos de programas de capacitacion en diversas
herramientas digitales y su efectividad en diferentes contextos educativos. Investigaciones
cualitativas podrian proporcionar una comprensién mas profunda de las experiencias y desafios
que enfrentan los docentes durante la capacitacién y la implementacion de tecnologias en el
aula.

Especificamente, estudios futuros podrian explorar como diferentes modelos de
formacion, como el aprendizaje colaborativo pueden influir en la efectividad de la capacitacion
en herramientas digitales. Ademas, seria interesante examinar el impacto a largo plazo de la
capacitacion, evaluando como los docentes integran y adaptan continuamente las tecnologias en
sus préacticas pedagdgicas a lo largo del tiempo.

Finalmente, se recomienda investigar las mejores practicas para disefiar programas de
capacitacion efectivos que no solo desarrollen habilidades técnicas, sino que también fomenten
el uso pedagdgico innovador de las tecnologias digitales. Estos programas deben ser flexibles y
adaptables, ofreciendo oportunidades para la reflexion critica y el intercambio de experiencias

entre los docentes, promoviendo una cultura de aprendizaje continuo y colaboracion.
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Anexo 1
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Anexo 2
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Anexo 2

Entrevista a docente 1 continuacion
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Anexo 3
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Afios/meses de servicio: 21 azo S.
Nivel de escolaridad: __(_i cencici tura.
Grado que atiende: 1 °

1. ¢ Utiliza algunas herramientas digitales para la ensefianza?
=i

Si la respuesta es si, ;Cuales?
Proyec tor g intevrnet mm/omtnrlnfo

Si la respuesta es no, ;Por qué?

2. ; Qué herramientas digitales emplea para uso personal?

Computadora i m-AOmP-»L ’ Prn}/pnw/-c.f/, t/mu?lvbe
Q P(rtﬁa(*tor\ps L A‘lfra(“h wa.l

3. ¢Qué habilidades considera que posee para el uso de herramientas digitales?
Conncer l\p rQ m?prr‘a( dtfcjﬁa les

3. En el contexto educativo donde se desempeiia, ;A qué retos tecnolégicos se
enfrenta?

Me hace '(%LHm conncer (W< acerxn e Im#m@l.
Mﬂf\QJn dol  Excel
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Anexo 3

Entrevista a docente 2 continuacion

D bt

4. ; A qué retos tecnologicos en el proceso de ensefianza se enfrent6 a partir del COVID-

19 con las clases a distancia?

a las pla formas , [orgue los dnrpn-}é’f sOMQS
mds  byrdcticas an’ et dld. Desde comprar
N Computadora , de  que marera o
pletatol mos dkee Lldmeck S,

5. ¢ Ha recibido alguna capacitacion en herramientas digitales?

=

Si la respuesta es si, ; Qué herramientas {rabajo en esa capacitacion?
Meet, zcom ,  classroom
Si la respuesta es no, ¢ Le gustaria recibir una?

6. De recibir una capacitacion en herramientas digitales ; Qué herramientas digitales le
gustaria conocer para aplicar en el proceso de ensenanza?

Q,e \Q; aleovres gsen C{orSrOon/) , DPro v\ ‘lodc)S
+Henen C@mno‘/:c:tdm /Hablet 77

7. ¢ En qué aspectos del proceso de ensefianza considera que las herramientas digitaies
pueden ayudar?
1 lee e f

Creo Qe chmi-rvo s SO gwe (A Chf)/OS?JOf oS
el $SQ vy loc AlimesS Sdben nngg o el docevie
8. ;Considera que las herramientas digitales son indispensables par%elperﬁl profesional
docente? ;Por qué? _
= 0rgue estaf amot  acdie f?amdoncl? Vi /OS

nicosS"” Jes Interecc mos vy fey cilide -
Zom ponsitn de  Jemalt  soote  fockn ex;ppnmcwld S

7.Algo mas que desee agregar

Doy ‘brpcn C d’(anm(lh
UAce L& 14 A \Tf‘ﬂODmr(}@!ér\ en Hmn%j

Firma del entrevistado " Firma dof drevistador
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Anexo 4

Entrevista a docente 3

@amTE

Fecha: Oll 56’07[ 2023

Nombre del e
QPQ onlOL A 22

car?sow nHe .

Nombre de la Institucion/Dependencia:
Nmana_JFroncisco I, (h,dero.
Entrevistador- ‘_x“m_’l el Gon ;S o= 'Z,,ésfezw

Sexo: Femenino (X') Masculino( )
Edad: s 9

Anos/meses de servicio: 14 opo S
Nivel de escolaridad: m e o7 o

Grado que atiende: _ S ©

1. ¢ Utiliza algunas herramientas digitales para la ensefianza?
=i

Si la respuesta es si, ; Cuales?
internet, p (&t0£o rmas lesduras o d(‘jl‘#al, Jeqos Jnteractvos

Si la respuesta es no, ;Por qué?

2. ; Qué herramientas digitales emplea para uso personal?
(@@ Crng p 7['00} S, \idax

3. ;Qué habilidades considera que posee para el uso de herramientas digitales?
)/\m Ipi ’(r)a(' d@ Vincdl ar‘(a s o loc Con*’-ﬁk\(”d@&

educadios s pa hacer  vras atachas lac chees
3.Enel oonte% educahvo donde se desempenia, ;A qué retos tecnolégicos se
enfrenta?

Cuarcle <e  deaornneé 74 om\;pcvlcr @ e
Yabre uno gplirecabn ! Y se heguere
un  experdo: - :
651\50 Q%MAOV\PK
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Anexo 4

Entrevista a docente 3 continuacion

@AMTE

4. ; A qué retos tecnologicos en el proceso de ensefianza se enfrenté a partir del COVID-
19 con las clases a distancia? i
A orocer lag diferentes  bhewamiantas  en
el rontedo cdemtivd puge  ge tenig
conoCiMientcrs A A "cdida, ) Ude o
pord  enn lear (s
5. ¢Ha recibido alguna capacitacion en herramientas digitales?

;@1’// me_ \ar  dvecide  en \/méa.
%u actedi dada

Sllareepuwta&ss (,Quehenamlentash'aba;oeneeampautagb
BZer 625 s > hmofﬂt plnDnLl / /1&<anﬁ DC)CU?/ Po}/lé

Lm? A S -
Sila r&spu&sta esno, ¢le gustana v 7 ¥ de
<1

6. De recibir una capacitacion en herramientas digitales ; Qué herramientas digitales le
gustaria conocer para aplicar en el proceso de ensefianza?

Cditeres b video

claboiaaba de madenales Qigiales ( pawa

CopParhiy en digidales
7. ¢En qué éspectos del proceso 'd& ensefianza considera que las herramientas digitales

pueden ayudar?

Saloer ?I goun D)Oaranoa Para eva L/C/LC‘RCV\ dmy‘d?(l(q
o Edl
8. ; Considera que las herramientas digitales son indispensables para el perfil profesional
docente? ;Por qué?

-~
S, g oo los_mBns ectdn en QjLVO pocesa
r)w{ilﬂﬂ soe dodo o padi- o

001 £290S. Jo< aluhnep T<arm recepinugs

7.Algo n@s ql[e%&see%}ggada C}

/
los rarcas vy lalleres  san en | {heq y .oniOS
AV(‘M/\"Zar d(/{ 'gg)/mm C)\J'{‘Onamf) Q’ré S
g\ epe /Fbymnnmcff\ \/ J«?pﬁv\po

Aldwos docentes Aol tHenen i dernet, com
Guro: cg,gﬁ@ b o e i aém 7 ool .,
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Anexo 5

Guia de observacion

OBSERVACION
Instltuclon Edumtwaldependenaa
‘.l.u( L U *<L T aacterC
Fecha de observacién: [/} > w¢r Ol

(ano) (mes) (dia)

Tiempo de observacién: /' /" /l/v (7 211t (45-60min)

instrucciones: Describa detalladamente la situacion de acuerdo a los aspecios que

se presentan en cada apartado.
A) Clima institucional

*Describa el clima institucional (interaccién entre personas, condiciones del espacio,

tiempos activos, tiempos sin actividad)

Cace docente Impade Sus clases a XRE-356C
aq fp/ny\( K

* ¢ Qué actividades realizan?

[areas ~te
=Byes e [5 =% en _Qoogle. o jocir T

* Las formas de trabajo son colaborativas, individuales:

€n ol avla son Colclbor‘d‘l‘?\(O(S al W(Va/;njar wwonjtare S
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Anexo 5

Guia de observacién continuacion

* ¢ Qué caracteristicas tiene el espacio fisico?

" ﬁ;! A t(: CEn oye < C L(vﬂ‘k’ e
’JZS Qr“r)\iwar{fI/;L Ac§ LN DJ ¢ \/(’( %J/ e
“Na T Compuraddarad }k ey el doClri,
B) Empleo de tecnologia:

*Existen espacios habilitados con equipo de computo para la realizacion de las
actividades.

R salones Galon de provecieor, (X cwentar con‘

&l en el add-
1 < Henen e gceiroe e CO'an_rlo

*Uso de equipo de computo (trabajo, esparcimiento, otros).

ros maestos wtlizan Sucomm/*}odom pérsondl
aPesar cle ontar con o de é&cufonO-

*Uso de dispositivos moviles (trabajo, esparcimiento, situaciones personales, otros).
“Jablef o3 ra mp(ﬁlﬁ(,‘m/‘a

& situacion, descn‘balayelcontextoenquesepregnta.
disposHryO S =S-SRS Eaem—z

e &} ~7L€l ; \ P
fero o rer Fue qee ro do s
SS  encon b@,/) eh el ninel  para

e by 10

> Poclie corclderorse wres fzam df, ! o

6;1vfc>y¢ocf~0f Pizare Agikal “par

K D@scampﬁm)/ doa,rywé'?‘/O&
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms

Cuestionario de Evaluacion de Conocimientos en TICs

B I U e X

El siguiente formulario tiene la finalidad de seleccionar las herramientas digitales para la capacitacion a los
docentes de la Escuela Primaria "Francisco |. Madero"

Género *

Femenino

Masculino

Prefiero no decirlo

Otro

Edad actual *

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios

Mas de 45 afios
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

Seleccione la opcion que mejor represente su nivel de experiencia como
docente en base al nimero de afios que ha trabaojado en esta profesién.

Menos de 1 afio
De 1 a5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios

Mas de 15 afios

¢Cudnta experiencia tiene en el uso de herramientas digitales para la
ensefianza?

Mucha experiencia
Algo de experiencia
Poca Experiencia

Mada de experiencia
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

¢ Qué tan comodo se siente al utilizar dispositivos tecnoldgicos enel *
aula?

O Muy comado
O Algo cémodo
O Paoco comodo

O Nada comodo

¢ Qué tan seguro se siente al usar las herramientas digitales parala  *
ensefianza?

O IMuy segurc
O Algo seguro
O Poco seguro

O Nada seguro

¢{Ha tenido problemas técnicos con el uso de dispositivos *
tecnolégicos en el aula?

O si
ONO

¢{Ha recibido capacitacidn en el uso de herramientas digitalesen el *
aula?

QO si

N aa
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

LCudanto cree que las herramientas digitales pueden ayudar a
mejorar la ensefianza en el aula?

Mucho
Algo

Poco

0000

MNada

LCudnto cree que las herramientas digitales pueden mejorar la
evaluacidn del aprendizaje?

Mucho

o)

Algo

Poco

00

Nada

LCEmo calificaria su habilidad para usar herramientas educativos
digitales?

Muy habil
Habil

Poco habil

0000

MNada habil

i Cree que las herramientas digitales pueden mejorar la organizacién *
v planificacion de la ensefanza?

) Mucho
( ] Algo
() Poco

) Mada
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

Indigue si conoce o no las siguientes herramientas tecnoldgicas. Si *
las conoce, indigue si las usa en su vida personal v si las usa en su
trabajo como docente.

MNo conozco/Mo  Conozco, pero Uso en lo Uso en mi labor
uso no uso personal docente

Correo
electronico
(Gmail, Office O O o O

365, Yahoo...)

Foros (Moodle,

grupos de O O O O

Google...)

Chat (WhatsApp,

Facebook O O O O

Messenger...)

Videoconferencia

(Skype,

Hangouts, O O O O
Zoom...)

Redes Sociales

(Facebook,

Twitter, Google+, O O o O
Instagram,

LinkedIn__.)

Herramientas de

trabajo

colaborativo en O O O O
red (Blogs, Wikis,

Google Suite. )

Hemramientas de
blsqueda de

informacion O O O O

(Google, Yahoo,

Raca Aa Aatne
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

Lectores de RSS

(Flipboard,

Feedly, Apple O O O O
Podcast, RSS

Owl, Sage...)

Herramientas

ofimaticas (Word,

Excel,

PowerFoint, o o o o
Google Docs,

OpenOffice. )

O
O
O
O

Editores de audio

Editores de video

Herramientas de
creaciaon de
contenidos

Flataformas de

gestion de

aprendizaje

(Moodle, O O O O
Blackboard,

Sakai. Google

classroom...)

Espacios de
administracion de

archivos digitales
O O O O

(DropBox, Google
Drive,
COneDrive. )

Marcadores

Sociales O O O O

(Pinterest,
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

Repositorios O O O O

institucionales

Sistemas de

respuesta en O O O O

tiempo real (
Kahootl...)

Sistemas de
gestion de

contenido O O O O

(Google Sites,
Blogger)

Herramientas de

captura de O O O O

pantalla

Herramientass de

organizacion de O O O O

notas ([ Onenote)

Plataformas de
contenido

audiovisual O O O O

(Youtube, TED,
Vimeo)

Herramientas de

creacion de O O O O

cuestionarios
(Google Forms)
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

Indique con qué frecuencia realiza las siguientes acciones en su *
trabajo docente:

Munca Rara Vez Aveces Casi siempre Siempre

Cuando hago la

planeacion de

mis clases,

defino cuales O O O O O
herramientas

digitales puedo

usar

Al planificar mis

clases, busco

informacion

sobre la

manera en que O O O O O
el uso de

herramientas

digitales puede

mejorarlas

Identifico los
objetivos de
aprendizaje, las
necesidades y
expectativas de
mis estudiantes
para decidir O O O O O
cuales son las
herramientas
digitales mas
apropiadas
para usar en
clase
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacién

Cuando se
requiere,
adapto los
recursos que
me ofrecen las
herramientas
digitales para
lograr los O o O O O
objetivos de
mis clases y
suplir las
necesidades y
expectativas de
mis estudiantes

Antes de usar

alguna

herramienta

digital en mis

clases, me O O O O O
informo y hago

pruebas para

asegurarme de

su utilidad

Uso las

herramientas

digitales en

diferentes

actividades del O o O O O
proceso de

aprendizaje en

Mmis Cursos

Uso las

herramientas

digitales en

diferentes

actividades del O o O O O
proceso de
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

Uso las

herramientas

digitales en

diferentes

actividades del O O O O O
proceso de

evaluacion en

mis CUrsos

Utilizo las

herramientas

digitales para

brindar

asesorias y O @) O O @)
resolver

situaciones

fuera de la

clase

Uso
herramientas
digitales en el
disefio de
estrategias que
promueven el O O O O O
aprendizaje
activo y la
farmacion
integral de los
estudiantes

Tengo en

cuenta las

sugerencias

gue mis

estudiantes

tienen respecto O O O O O
al uso de

herramientas

digitales en mis

clases
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

Valoro las
aptitudes,
actitudes y el
capital cultural
de mis
estudiantes,
antes de
implementar en O O O O O
las clases
actividades que
involucren el
uso de
herramientas
digitales.

Al realizar
actividades
mediadas por
herramientas
digitales incluyo
reflexiones
para promover O O O O O
sSU Uso
respetuoso y
evitar
conductas
lesivas (e].
ciberbullying)

Reflexiono
sobre los
beneficios y/o
dificultades que
implica el uso
de las O O O O O
herramientas
digitales en los
procesos de
aprendizaje de
los estudiantes.
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Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

Indigue con qué frecuencia realiza las siguientes acciones en su *
trabajo como docente:

Nunca Rara Vez Aveces  Casisiempre Siempre

Genero ideas y

brindo

sugerencias que

permiten la

actualizacion de O O O O O
herramientas

digitales con los

que cuenta la

institucion

Promuevo el uso

de herramientas

digitales para el O O O O O
aula entre mis

colegas

Promuevao el uso

de herramientas

digitales fuera O O O O O
del aula entre

mis colegas

Analizo,
participo o
promuevo
politicas
educativas para
el uso
responsable de
herramientas O O O O O
digitales en la
institucion (e
respeto a la
privacidad,
derechos de

150



Anexo 6

Cuestionario Google Forms continuacion

Reflexiono con
mis estudiantes
sobre las
ventajas y
desventajas de
las nuevas O O O O o
farmas de
socializacion
que promueven
las herramientas
digitales.

Intercambio con

otros docentes

mis reflexiones,

experiencias y

recursos sobre O O o o O
el uso de las

herramientas

digitales.

Incluyo en mis

clases aquellos

herramientas

digitales que s&

que han @) @) @ @) @)
funcionado bien

a otros

profesores

Estoy en

constante

blusqueda de

nuevos espacios

¥y nuevas

maneras en las

que pueda O O O O O
implementar las

herramientas

digitales en los
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Anexo 7

Evaluacién del curso por docente 1°

Especifica la fecha de eiaboracion de las actividades en formato dia, mes y afio

Incluye actividades que contemplan el desarrolio de los materiales del curso

Incluye actividades que contemplan el desarrollo de los instrumentos de evaluacion
del curso

/
o=
"
/
=
Bien ida al
Contiene titulo del curso
B
i

Contiene el propdsito general del curso
Contiene las unidades gue se trabajaran en el curso.
1. Esta elab do en for impreso, digital o ambos

Elab los idos del curso E s i
iLa guia de actividades de aprendizaje de ok idad del de for 6
en linea disefiada:
Sesiones en linea: contienen la descripcion de la actividad de aprendizaje, indicando
el titulo de la actividad, instrucciones, materiales o recursos /
Sesiones presenciales: se explica la herramienta digital con vid or riak
muitimedia y se dan instrucciones paso a paso.
Especifica el medio de entrega de cada actividad de aprendizaje £

Esta generada en formato digital g
Contiene Titulo e

~~

|
|
|

Esta generado en formato digital S

Contiene una rabrica o fista de O P raai ia actividad de aprendizaje._ et
Contiene los indicadores del instrumento de evaluacion del aprendizaje.
incluye la ponderacion de cada indicador del instrumento.

Esta generado en formato digital

ingresa a ia piatatorma cducetiva con usuarioy contrasena | | | |

Principios basicos de planeacion de proyectos

Elementos que conforman un curso de formacion en linea ot
Definicion de Disefo instruccional s
& Tiene alguna otra opinion del curso? Agregueia a continuacion:
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Anexo 8

Evaluacién del curso por docente 2°

del “Curso de en herr Marque una (X) (€) )

= A - [ > <2 C AX AL LREIE- & AL AL errarnmencas sAisiAr e
Planificar el desarrolio del curso de formacion en linea

El cronograma para el desarvrolio del curso en linea elaborado: e
Contiene el titulo del curso 2o
Describe el objetivo general del curso o
Especifica ia fecha de elaboracion de las actividades en formato dia, mes y afo X

Incluye actividades que contemplan el desarrolio de los materiales del curso

Incluye actividades que contemplan el desarrolio de los instrumentos de evaluacion
del curso

>
>
Bien # al
Contiene titulo del curso <
>
><

Contiene el propdsito general del curso
Contiene las unidades que se trabajaran en el curso.
1. Esta elab en for impreso, digital o ambos

Elab los id del
La guia de actividades de aprendizaje de cada unidad del curso de formacion
en linea disefiad
Sesiones en linea: contienen la descripcion de la actividad de aprendizaje, indicando
el titulo de la actividad, instrucciones, materiales O recursos
Sesiones presenciales: se explica la herramienta digital con or
multimedia y se dan instrucciones paso a paso.
Especifica el medio de entrega de cada actividad de aprendizaje

Esta generada en formato digital
Contiene Tihtulo

~—

8 X

X

X

X

X

Contiene el desarrolio del tema >
Contiene uno de los siguientes elementos: imagenes, videos o audios,
Contiene Referencias bibliograficas

Se presenta sin errores ortograficos

Esta generado en formato digital

Contiene una rabrica o fista de cotejo para evaiuar ia actividad de aprendizaje.

Contiene los indicadores del instrumento de evaluacion del aprendizaje.
Incluye la ponderacion de cada indicador del instrumento.
Esta generado en formato digital

XX

Ingresa a la plataforma educativa con usuario y contrasefa

Principios basicos de planeacion de proyectos

Elementos que conforman un curso de formacion en linea
Definicion de Disefo Instruccional

¢ Tiene alguna ofra opinion del curso? Agréguela a continuacion:

X% X B XX x| X X X | X
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Anexo 9

Evaluacién del curso por docente 3°

el nivel de desempefico
Marqgue wna (X) e: (E) (&5 ]

®- L =L = (350 < AN j<n (B¢ L 4 A e | =k *Aislis 1l -2
Planificar el desarrolio del de en linea

El cronograma para el desarvrolio del curso en linea elaborado:
Contiene el titulo del curso

Describe el objetivo general del curso

Especifica ia fecha de elaboracion de las actividades en formato dia, mes y afio
Incluye actividades que contemplan el desarrolio de los materiales del curso

v
e
v
v
Incluye actividades que contemplan el desarrolio de los instrumentos de evaluacion
del curso v
~~
-
v
./

Bi =t

Contiene titulo del curso

Contiene el propdsito general del curso

Contiene las unidades gque se trabajaran en el curso.

1. Esta elaborado en formato impreso, digital o ambos

Elab los del

LLa guia de actividades de aprendizaje de d del curso de formacion
en linea disefiada:

» en linea: contienen la on de Ia v de aprendizaje, indicando
el titulo de la actividad, instrucciones, materiales O recursos
Sesiones presenciales: se explica la herramienta digital con vi o r
multimedia y se dan instrucciones paso a paso.
Especifica el medio de entrega de cada actividad de aprendizaje

Esta generada en formato digital

Contiene Titulo

Contiene el desarmrolio del tema

Conbeneuuodelossngmeleum imagenes, videos o audios,
Contiene Referencias bibliograficas
Se presenta sin errores ortograficos

Esta generado en formato digital

Contiene una rabrica o fista de cofejo para evaiuar ia actividad de aprendizaje.
Contiene los indicadores del instrumento de evaluacion del aprendizaje.
Incluye la ponderacion de cada indicador del instrumento.

Esta generado en formato digital

SN S

<

Ingresa a la plataforma educativa con usuario y contrasefia

Elementos que conforman un curso de formacion en linea
Definicion de Disefno Instruccional
éTiene alguna otra opinion del curso? Agréguela a continuacion:

NIAGAN Y  ES S
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Anexo 10

Evaluacién del curso por docente 4°

Grado que atiende: q"‘{’/.;’

El cronog > el d vollo del en linea elaborado:

Contiene el titulo del curso
Describe el objetivo general del curso

Especifica ia fecha de elaboracion de ias active en for dia, mes y afo
del

Incluye activi que cor o el d rolio de los r
Incluye actividades que contempilan el desarrolio de los instrumentos de evaluacion

=
.
e
Pt
| del curso /
Siomvenida = i v ey
e
e
i

Contiene titulo del curso

Contiene el propdsito general del curso

Contiene las unidades gque se trabajaran en el curso.
1. Esta elaborado en formato impreso, digital o ambos

2Coémo se incluye?
Elab los i del E s i

La guia de actividades de aprendizaje de cada unidad dei curso de formacion

en linea di

Sesiones en linea: contienen la d ipcion de la actividad de aprendizaje, indicando I
el titulo de la actividad, instrucciones, materiales o recursos

Sesiones presenciales: se explica la herramienta digital con vid or Pred
multimedia y se dan & 2 paso a paso.

Especifica el medio de entrega de activi de ap wdizaje /
Esta generada en formato digital e
Contiene Titulo /

~
C?nti.t.d del | il
_(Eentlenat.\odelo.-lgmm: es, wick o an —
Contiene
3! P

&M.‘nmm /
Esta ger en for D 7 il
Cor una - © lista de = de ap —
Cor Ios i det instr de del ap %
Incluye la por » de del instrumento. T
Esta ger en for digital P
Ingresa a la ma ed CONn usuario y contrasefa o
Pﬁmm“m*m
Elementos que conforman un curso de formacion en linea "
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Anexo 11

Evaluacién del curso por docente 5°

< de que i
INSTRUNCC El instr qQue tiene en Sus Manos s una On que per el nivel de desempefio
del “Curso de en her Marque una (X) = (E) )

El cronograma para el desarvollio del curso en linea elaborado:
Contiene el titulo del curso

Describe el objetivo general del curso
Especifica la fecha de elaboracion de las actividades en formato dia, mes y afio

Incluye actividades que contemplan el desarrolio de los materiales del curso

Incluye actividades que contemplan el desarrolio de los instrumentos de evaluacion
del curso
Bien al

Contiene titulo del curso

Contiene el propdsito general del curso

Contiene las unidades que se trabajaran en el curso.
1. Esta elaborado en formato impreso, digital o ambos

Elab los i del
La guia de actividades de aprendizaje de cada unidad del curso de formacion

en linea disefiada:
Sesiones en linea: contienen la descripcion de la actividad de aprendizaje, indicando

el titulo de la actividad, instrucciones, materiales o recursos
Sesiones . se explica la herramienta digital con o o

presenciales
multimedia y se dan instrucciones paso a paso.
Especifica el medio de entrega de cada actividad de aprendizaje

Esta generada en formato digital VA

Contiene el desarrolio del tema T
mw“mwmm:mmom, e
Contiene Referencias bibliograficas o —
Esta generado en formato digital o e
Contiene una rabrica o lista de JO P vait ia actividad de aprendizaje. ——
Contiene los indicadores del instrumento de evaluacion del aprendizaje. P
Incluye ia por » de indi del instrumento. e

Esta generado en formato digital

lmmahmwmmmym Sl
Princi de plar » de proy i
Elementos que conforman un curso de formacion en linea ==
D C » de Disefio Instr ral -

(,‘l‘lenemmwwm?wégueha

° C~o(\,g§ derer ed e e A =ilevey sl ol N \e— l Pl oy
. ba.( e e I = N« N idens Ao ‘%/,H cAp e,
- ﬁ—)\uc STYves C/L\ S|9C35/; ciu '}')C\f""_ G'CL‘/"J“ 4 d,vcl‘/v\( ,r\/\_q o :—(ju > 2 =
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Anexo 12

Evaluacién del curso por docente 6°

Grado que atiende: é‘l 6

L= de que atiend. ll'(
llsrmﬁlmmmqnemmsusmmesm e Gn que per
del “Curso de en herr " Marque una (X) dond

el nivel de desempefo

)

A O (1 € - <A ¢ g 1 S L € A | |2 slislLe
Planificar el desarrolio del de ion en linea

El cronograma para el desarvrollo del curso en linea elaborado:

Contiene el titulo del curso

2Cémo se incluye?

Describe el objetivo general del curso

Especifica ia fecha de elaboracion de las actividades en formato dia, mes y afio

Incluye actividades que contemplan el desarrollo de los materiales del curso

Incluye actividades que contemplan el desarrolio de los instrumentos de evaluacion
del curso

Contiene titulo del curso

Contiene el propésito general del curso

Contiene las unidades que se trabajaran en el curso.

1. Esta elab do en for impreso, digital o ambos

Elab los ntenid del curso

La guia de actividades de aprendizaje de d idad dei de for Vo
.nlln..dl..ﬁ-d-

el titulo de la actividad, instrucciones, materiales o recursos
Sesiones presenciales:

. se explica la herramienta digital con o
multimedia y se dan instrucciones paso a paso.

Esta generada en formato digital

Contiene Titulo

Contiene el desarrolio del tema

Contiene uno de los siguientes elementos: imagenes, videos o audios,

Contiene Referencias bibliograficas

Se presenta sin errores ortograficos

Esta ger do en for > digital

Wm%omammmhmwawm.

Contiene los indicadores del instrumento de evaluacion del aprendizaje.

Incluye la ponderacion de cada indicador del instrumento.

Esta generado en formato digital

lmresaahmwmconmuaﬂoym

Principi ba de plar iOn de proyectos

'—qummunwmdeMenllnea
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