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INTRODUCCION

El desarrollo de las ciencias adminislratn:'as en I\./IGX_]C(;(;'\; Vill-l?;jg;sd?mcilz
Latinoamérica es impulsado desde hace mas de quince zudo FOS o
de Ciencias Administrativas A.C. (ACACI%)..c({f:\sta(;';nuno e e velon s
realizan sus investigadores miembros al interior de cz; e ] Rty 0t
V mesas tematicas que la COl]fOI’.I'{'Ial’l_.ALIJEI;O Sciedsizfir::gi)e por,ser lestinado a
. 'AdminiSlr.BCién! (iiﬁ; 11?1al;j-‘cciI;'JCc:af;:liigxl;ld(‘en svus trabajos de §1,westigac.ién. Esta
S ]?[.OCEUCU“')S r);qtitrado'i'es de Instituciones i:ie Educam_on SLIpEl‘.lOI' éIEj)
llateg:aqo por Inves i radas. Sus miembros vienen trabajando en red e§' e
e pL'lbllcaS COHJO pl-]:alizLan;do diversas actividades a favor de la generacion
hac?‘ma'ff & treS*an(:)S.'I:i‘elllo. Derivado de ello nace el presente [1br0.’ ung
g ]d_lf'USIlOH delogfé]iizl;q por los doctores Francisco Ernesto Navarrete Baez y
valiosa tarea c d

Eduardo Alejandro Carmona.

Sste libroe muestra de los estudios que chpagnal!osill\fesfigadoresl

i I':SIC e /0 proposito es contribuir al Optimo desar rollo.c’ie

Setene s i - Cul}wifel basico hasta el superior. Pz}l'a Su presentacion,

s educ.at‘lvo bk wrtados. la primera parte se titula _“la ec?ucamon

by ol a[?aisi'rativo".cilustra lavisionde los’nnvestlgadore%

Cogm pa'rte d p?c«isf aSCI]TI]Llllc]i;mar problematicas contemporaneos en la AE
sobre como analizar VS

desde una perspectiva holistica.

3 itulo los in\festigadores:.Luz Beatriz Bafiuelos Rgmo,

n el primer cap triz Meneses estudian los modelos edlucatwos.

Jorge‘ Sierra Acost]a y ;]szilpartiﬂ‘lar c_ie] [1?0del(.) _de competencias. leu"a
culminando con el an etencias significa integrar los conocimientos, las
53 AHIVES hablar de .(iomgngidcrando que el sentido de la educacion a trayes
habilidades y los valores. C:rs ectiva integradora que favorece }os de-sempenos.
de estemodelo D e 11)L fo}?-macién de un profesional creativo ¢ 111110\"_&1(101
gencritos y ]10!15F1c05 °n q apacidad en la toma de decisiones. pensamlet?lo
tliyas caract?rlstlcas e ]C[apred_ comunicacion en otros idiomas y lenguajes
22:012‘ Slas?ccr)t:]loc?: Zg:.léﬁgéilde manera permanente de acuerdo a los valores

profesionales y disciplinarios.
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) - avatares de 1- wria
En un segundo capitulo se aborda el tema de Los avatares de la tutor

: 3 PO s eins acarroll: r
en dos instituciones de educacion superior . este trabajo desarrollado pc

Martha Oliva, Ana Maria Oljva y Francisco Ernesto Navarrete Baez ,llu?[m
como a partir de los resultados emanados de los indices de rezago ac:ldcnﬂf-‘ﬁ?-
las IES han propuesto el desarrollo de programas institucionales de [ulon:
¢OMO una estrategia para mejorar esta condicion. Los autores seialan que e‘
ejercicio de la tutoria en ambitos de licenciatura Y posgrado. ofrece puntos d-ﬂ-
contacto, pero también presenta puntos de divergencia en cuanto a la estructura
de los programas, ¥a que en la licenciatura se da seguimicento CSlI'CFhO a
1 el caso de las Ingenierias debido a contacto inmediato Ei

las ciencias fisico-matematicas Y a las grandes lagunas educativas que los
alumnos arrastran desde la educacion secundaria, dando asi un seguimiento
los primeros  tres cuatrimestres. mientras en el p‘OSi}md‘C}’

¢ el programa considere el acompanamicnto académico v &
en la realizacién de tareas de investigacion conjunta entre 108

o los autores Proponen transitar por una trayectoria de vida 7
de carrera satisfactoria, que d¢ continuidad en los fundamentos que sustental
a labor tutoria| ep licenciatura Y posgr.

ado.

Se requiere qu
asesoramiento
actores. Por ¢]|

alnstitucion Educativa™; el dCSﬂ""OHﬁ
los apoyos. laboral social v PL"-SO'?C
stitucion educativa en Quel‘ét?'io' &
po. transversal de comprobac1l(|m'Lql
. que utiliza el "SI’i-".S‘—.S'm'V")"'{,ﬁ P;tl:e
la salud menta y | ados la autora muestra la relacion en

: - . Tinalmente
" Nocivas fisicas v emocionales. Finaln
Dro : ; - J . ianes
(lje Eﬁ;g:_sltzl;ﬂa'twas de ON que permitan modificar las condicion
10 Para incrementy la salud figicy Y mental de los trabajadores.

La segunda parte de] |
referentes administralivos las g

. - : Sdc
ibro se enfocg 4 proceso de Evaluar d¢
pertinencia que tiene |3 gy

. o iay
CClones de [g educacion, dada la relcvancresﬂ
aluacion copmg Un proceso inicial de mejora. Té
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Garcia Lépez y Milagros Cano Flores analizan en el ?a]pl:;ﬁ;s;g;ddtg
evaluacion de la educacion™. la cual argumentan debe va % P
que tienen las IES en la formacidn de recursos hum.anols.' a.[ n 1o determinar
sl estan preparados para aﬁ‘onta‘r problemas y_l‘eso Ver osd O, SUEACE,
inteli ia y conocimientos profundos. de manera que pueda grars
lmhhgm:ﬁfc \1 (\:'(i)oemeq en la nueva sociedad sin fronteras. llamada de la
' permanecer vigentes uey

i\nfl‘jo?':::;cién y gestion del conocimiento.

Elca itlllocincoabordaeltema“Acti_tudeshaciaeltrabajo'de.lpsrzcm;;
¢ o d pl niversidades. estudio realizado en.el sector selw‘cios el
egiesados O s 5 - Salvador Ceja Oseguera. Javier Martin Ga1‘01§1 Me_ua
L oo e FUsbls pO’lm Mcurillo; quienes manifiestan que IO_S profes_lomstas
. L_a’ura Mayela Ramllt)Z] una actitud influida por los medios masivos de
i .egn?s?ados poseu[ la familia. La investigacion se realizd con
Comunlcqmon. 13' cSCLIIe aC(};PARMEX-PuebIa. Los resultados muestra'n.que
EUPTESArics ?ds?”fﬁibaajo de los profesionistas recién egresados pEI'ClbIdEilS
]a(frali)[;uéif irclzzi?os. s;n negativas resal[ando ent‘re- ellas la bc!leiséicao;ﬁa;;z?éhz
: ] la desoreanizacion en el trabajo. la 1r1e_sp01‘1sa i : y_ g fala
S]C%[?Stagcéil di éxitQ: Hallazgos que ponen de manifiesto el gran reto q
¢ busque 2 - nallazg

X s =studiantes.
tienen las IES en la formacion de sus es

Flor Salaiza y Brenda Martinez en el capﬁglo S,EJ])S 11?;;0211;533322132
: [ D l_(da' ~Compromiso. Ca.|ldad de wda.)’ ur P
ln\.fesug%am.on hituta N de clobalizacidn y evaluacion dellz_i calidad de la
D & 'COlltehtOSautocras hacen referencia a los a_nallsl_S nacionales
ed.ucacxon. el o L;iirumental' que ante el deterioro e ll'lf:ﬁCIenc_land(? l?
e 11’11@1-1.13}(:101]813(5 par.a u:?:slo caminos para el desarrollo d; la calida }1 e
educacmn., 2 U o mecanismos emergentes y gestiones qUE se han
aseguramiento de la mlsmzﬁe desarrollo institucional en todos los niveles del
POsicionado en']os p]al,]-csno asi como de otras naciones. A]gu_nos' de 'ellos
Do e AN m‘emcaha;:ia el interior y en el entorno dc: las 1nst|tuc1ornes
han provocado ['EH‘]:C:O:.]::CCiOHeS positivas citan la reﬂcmo‘n de forltalczlas_
f{fﬁfﬁé‘;;ss 2:1:1;1322153 y oportunidades a.las quetdebe’rnecsfgfé?glﬁ ze };23/0 (;j
protagonistas del acto educativo formal: docentes y :
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mismo tiempo destacan que cada vez mds voces. lanzan una alerta sobre
la incongruencia entre el discurso directivo v los resultados reales de los
programas de calidad en materia de educacion que han logrado figurar como
un atractivo de la tendencia global en varias naciones en todo el mundo.

La tercera parte del libro cstd destinada a los valores educativos como
respuesta social. un drea de estudio muy pertinente que debiera rescatar los
valores de los educandos para construir una mejor sociedad. Iste apartado
Inicia con el capitulo siete desarrollado por Eduardo Alejandro Carmond
y Gabricla Carranza Ortegon, quicnes nos comparten su estudio sobre 12
SCon-lTrontaczén de valores de Integrantes de tres Instituciones de Educacion
V:I;;cinor com_o base de Ja cultura organizacional™. Estudio que o'b,_qcl'\'o_ l,os
gz €S que presentan los grupos de personas que forman parte de la U niversidad
Ng;oem])mal'de Zacatecz_ls, el lnsl'ituu:‘) Tecnologico SUP_C_"iPr chalqc_f)’s

> Oclizado e a eludad de Rie Grande, Zacatetss (ITSZN) y el ares
Iz;cadenu.ca de fj\dministracién de la Universidad Auténoma de Guadalajara-
; Iles_tudlo ar}ahz('? mediante las expresiones voluntarias de los estudiantes 105
! daq(i:i?jsdc(l)ugelslig“ﬁCa‘n €Omo propios de la vida colidfana v _iqu_C”OS un[_I}SI;
e demuest‘sus 1nSUlucuone§ como parte de su formacion mltl‘i—”"“l" ;})11
congruentes ]0518 qllle las rela_Clones encontradas entre los cs[udmﬂlisl yres
. percibel{ ¢scolares consideran al respeto como el mayor de |O.S \f :ul\’
buena relacié)r: C;U[e Ze cneuentran en un medio donde el profesorado “CHJ .~lmz'1’s
e enco,ilir::“ca clon las formas de transmision de va]Or‘?S‘ A ;ctén
asimilados de maneranhqoL:; ?rs' alores p]an[cadqs Al allel rabego. Igi((; e‘ los
destacan en |y relaciones Oc‘,en?a en los estudiantes. pero a].gun(ZiS) manerd
individual; ¢]|os creen que ers)llopl‘tis de- i Va]ores.al 3,.13117,31]05 hlLisncn los
cscolarens) fon o 0 es n.mm.ﬁesto de Iafid'enl]dad que 0 5 tacan

as Instituciones. Por Gltimo los autores d€s

Pequenias diferenc; -qant€s
1as encontradas e ifer s integran
de las IES de aStudis, n los valores de los diferentes

g €zrevisaen el Gltimo capitulo la “Responsa
U Stado del arte en Latinoamérica™. Puntualizando i
mversidad le implica gestionarse como una instit!
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socialmente ejemplar. que redunde en hacer compatible el discurso con la
accion, donde su gestion interna v de la docencia se alineen con la filosofia
institucional. a su vez. correspondiendo con lo que demanda el contexto.
identificada en la ética civica v aplicada. ademds de tener una orientacion
basada en los preceptos de la ética dialogica y la ética deontoldgica. Por ello el
autor plantea la necesidad de descubrir lo que realmente se esta transmitiendo
a los estudiantes. el erhos oculto. a partir de diagnosticar la coherencia
interna y la correspondencia con lo que demanda el contexto. involucrando
a estudiantes en un autodiagnostico que identifique. desde la perspectiva de
la ética. como se favorece la experiencia educativa. y en su caso establecer
bases para encaminarse a fortalecer la congruencia institucional y programar
iniciativas de responsabilidad social. es decir. alinear la gestién interna con la
filosofia institucional: evaluar la calidad de la educacion desde la Etica.

Como puede verse el libro aborda una teméticq diversa de gran
relevanciaen laactualidad. donde los autores pretenden contribuira ladiscusion
académica que permita innovar en los procesos de la AE, a fin de potenciar la
calidad educativa de los estudiantes y la generacion de conocimiento, de tal
forma que se contribuya al desarrollo del econdmico y social del pais.

El capitulo de AE agradece a ACACIA por ser plataforma para la
conformacion de redes de investigacion que nutren el desarrollo de la ciencia
administrativa e invita a todos los interesados a integrarse a la academia para
contribuir a la generacion y nutricion de lineas de investigacién que analicen
las distintas problemdticas y oportunidades que nos presenta el siglo XXI.
En particular reconozco a los miembros del capitulo AE por su entusiasmo
Y profesionalismo. les invito a continuar traba_i_ar}do 61.‘['13 construccion de la
ciencia en particular en la disciplina de la Administracion de la Educacion.

Virginia Guadalupe Lopez Torres
Vicepresidente de Capitulos de ACACIA
Presidenta del Capitulo Administracion de la Educacion



PRIMERA PARTE

LA EDUCACION COMO PARTE DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

Cuando sc estudian los procesos que permiten que las actividades escolares
se realicen de manera cotidiana. sicmpre existen las dudas de que lo hecho.
s¢ pudo realizar de una mejor forma. para ello en esta primera parte se
profundiza sobre tres temas importantes que permitiran al investigador de las
ciencias administrativas v al que no lo es. ahondar en las formas en que los
centros escolares se realizan de una manera casi cotidiana en algunas IES.
En principio se aborda la tematica centrada en los procesos que conducen
al administrador escolar a pensar en nuevas formas de realizar la planeacion
estratégica de su centro de trabajo. donde ahora es preciso redefinir el nuevo
rumbouque estos espacios escolares prelende?n reposicionarse ante la ausencia
de resultados inmediatos por procesos anteriores.

Después desde la dptica de la administracion de los recursos humanos
se aborda el proceso evaluatorio de los dos:enles que se encuentran en dos
IES opuestas geograficamente en la Republica, de ellas se pretende observar
las principales caracteristicas que contienen estas formas de inclusion de
los nuevos procesos de motivacion de los docentes a transformar su entorno

laboral.

El tercer capitulo de esta primera parte hace un analisis de .ias
Caracteristicas que presenta un grupo de do?cntes a quleneSfe les E?pl[(_‘a
un instrumento evaluatorio que pretende realizar la comparacion de ciertos
factores motivantes al trabajo y sus implicaciones posteriores con respecto a
la inclusién laboral y los posibles resultados de ello.

De estos tres capitulos es posible formarnos una idc?l general acerca de
las concepciones que se tienen de los procesos administrativos en el contexto
¢scolar, en ellos es posible abordar temas que son muy comunes cuando se
abordan desde la vision empresarial, ahora es posible contar con estudios
propios del campo de nuestro conocimiento y de las labores académicas.

15



MODELOS EDUCATIVOS

Luz Beatriz Banuelos Romo
Direccion de Desarrollo Académico UMM

Jorge Sierra Acosta
Profesor Investigador de la UPIICSA IPN

Beatriz Meneses
Universidad Veracruzana

Resumen,

E| modelo educativo de competencias es un modelo totalmente opuesto a
la formacidn enciclopédica tradicional debido principalmente a la ruptura
de la visién totalitaria que se traduce en versiones esquemadticas. Basados
en lo anterior. el modelo de competencias permite soluciones adyacentes a
los problemas principales de la educacion superior. en dOl:ldE es importante
reconocer que su abordaje tematico constituye uno de los ejes rectores de las
politicas educativas a nivel nacional. a diferencia del modelo enciclopédico

tradicional.

En el presente articulo se hace un recgrrido por los principales
modelos educativos. hasta llegar al de competencias laborales. que no tiene
un significado Gnico. pero si podemos decir que uno de sus c_ent_ros tematicos
de investivacion académica es su vinculo (escuela-aprendizaje), asi como
la forma en que estas estrategias se relacionan en el campo laboral y sus
tendencias.

Hablar de competencias significa integrar los conocimientos, las
habilidades y los valores considerando que el sentido de la educacion a través
de este modelo posee una perspectiva integradora que favorece los desempefios
genéricos y holisticos en la formacion de un profesional creativo ¢ innovador
cuyas caracteristicas sean: capacidad en la toma de decisiones, pensamiento
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critico. trabajo en equipo, en red. comunicacion e
con la visién de aprender de

profesionales y disciplinarios,

notros idiomas v lenguajes.
, - valores
ancra permanente de acuerdo a los valore

Un modelo educativo es lo que rige en una institucion uducal‘i\'fl. &
‘eslarecopilacién o singesis e distintas teorias y enfoques pedagdgicos.
que orientan a los docentes en la elaboracion de |os programas de CSIL.I(EIIOS ¥
en la sistematizacign del proceso de ¢nsefianza v aprendizaje™ (dcﬁnimm..dc.
2208). Se consider Importante que c| docente conozea ¢l modelo educativo

) : e
2 chie puede aprender €omo elaborar y operar un plan de estudios. lonmndLi
€N cuenta los elemenios que serdn precisos para la plancacion didactica. ’\SO
MISMo, se puede decir que entre mayor conocimiento del modelo educativ

;:Egg los maestros; mejores resultados generard en el aula. (definicion.de

decir.*

VO varia de acuerdg g] periodo hi

- Gaencia
storico porque su vigenc
de del congey

. i : ﬂ
Continuacig Xto social. Por lo tanto. existen diversos. ]}0\"
S€ Conoce 'S¢ presentan [og diferentes modelos educativos que hasta 5
TTPOS pE MODE[ OS EDy CATIVOS
Model, Traa’tc:'onal

giin Breﬁa( ) ‘6‘19 30N Platén, Sécrates y Arislélcfc_sc-ii’;
repetitivo, verbalisty. Los s " sujeto por ser academi e
Predoming |q pedagogin E]dlg,‘me? Son basicamente receptores Y4 C]m
régimen de discjp];a“‘ Elamoma“a'd1c1a[0rial. es decir, sus clases bajo LS_
vigilar, controlar, eva.luzirmaeftro Uene comg Mision ensefiar, fijar normas;

ePaso comg fepeticiél; Se”f‘_lar tareas y obligaciones de los alumnoC
fundamenty) en este modeloexaua de lo que dice el maestro. tiene un pap

Modelo de Pedagogiu Activa o Reforniista

r : v John Dewey.
tantes de esta pedagogia son Juan Jacobo Rosseau y ot
represental S S0t _ g
LLos luprLseln |c se considera que lo importante no es aplen(’:lep s ° Lol;iemador
a8t clo B iz com
Eneste m([’f' ducacion es individualizada. el docente acluelx e e
aprc:?dk?l-l dd ed | aprendizaje. La relacion entre maestro-alumno
Yy estimulador de o
" slaaie efia; 5.2).
compaiicros es dialogica (Brefia; s.2)

3 icis onductista:
Modelo de la pedagogia tecnicista 0 ol

elo también se le
L -esentantes son Skinner y Watson: Y a EStec;ES: en la época de la
OS erlC((‘)I:IO pEdanouia por objetivos, ¥ £sta nace
conoce gog
g 4 = DES e 1) S.a).
produccién industrial (Brefia: s.a)

yoia Personalizada
Modelo de Pedagogia Pers

! fia
[ e modelo segiin Brefi

son Karl Rogers y Garc'ta} Hoz. EstesmﬂeOEaS g

Los representantes s | desarrollo de habilidades ¥ g D'e,-al-quiza[- o
' Jorar © - 10 ir lonar y

gs.fI) busc}a ,mCLlJ-iCt)eriOS de S8 o0 deCIc;‘ Eenlez(::ts para aciquirir, utilizar,
”“CICC}U? 3 desarrollar las habilidades y destr
conocimientos, Ex———_
aplicar y producir ideas nuevas contil

Modelo Constructivista

L }" ol ESIE
F.B”e[ AUSleel V ¥ ....C’Otsl\l.
0Ss & e este IHOdelD sSon 1 ] . ] s i 1 ]

. : stga! imi - ¢l mismo.
odsle Hene: Wi enfoqlue b struccion de los conocimientos por €l n
" s a ~s |a con
aprendizaje humano es

’ s
: : ra y organizadora complej
Y stituye una actividad pxoces.ad(.)tités qbpal"[il' de revisioncs.
: (&
o Elpl‘endIZGJT o elabora sus nuevos conocimier s Lniadestiile-vve.
= 10 elé ) .
. elfque cl y un;l y reestructuraciones de los
transformaciones y

aprendidos (Brefia; s.a).

‘2 de ensefianza-aprendizaje, segun )B’r?na (i\fg] ss;el
LLa metodologia eun conjunto de componentes lﬁondcoT g
modelo. tient? como _baselas inteligencias miltiples, lg te_onaa. T' ,a:) s
o (G s1gmﬁcat.l\’0- los métodos activos, ¢l trabajo interactiy l. e
(osamrollo. |Ia auttoefégiil]i: metacognitivas. los esquemas cognitivos. lo
¢n equipo, las estrategias &

Y ritmos de aprendizajes. ;
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Vargas (1997; citado por Cejas, s.a)
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Tabla 3

Enfoques Educativos

DEFINICION
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Enfotizg ep asumir lgs
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Promover e desarrollo de |a creativid
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a toma de decisiones.
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; ; ; i a]0
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intelectual,

_ T esde
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- & ificati Juerta, Pérez y
idos relevantes y significativos. (Huerta
e (Contenidc g

Castellanos. s.a)

3. Evaluacion:

i6n de evaluacién integral que
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£s
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on ¥, [
. s ac )
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] M licenciagy g Y posgrado. segui aeult?
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alario
abli : de un cora
iversi es publicas, y ! .
orado de universidades p 105 planteamientos para
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S¢ narran dos experienciag del desarrollo gft Las

actividad, en hcencraturay posgrado, en dos universidades publicas mexicar

. 4
N LA FACULTAD pf INGENIERIAS DE L
UNIVERSIDAD DEY 17471

¢a que ¢l alumno uni\:’t‘l's'l]f;g
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€
. - i S d
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Programga Escolarlzado Y programa lmpulsg. i

La UNyp d : . ol model®
educativobasado en Ia?)?dea Mediados e los 905 se plante6 el 1 :
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~ 9,
i . e senale
S081a Interactjy (Castro. 2006) donde se s¢
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aprendizaje. ;) ;:caugls oL “odo 2d gestion de Jos procesos de Cnbc};i u
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Calidad pedy Ogica e €08, O s Maquinas de ensefianza, sino ,P,tivos
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de ]OS tiCIHPOS. ES de . S OCenleS, E_]na Ca“dad pedag(')gica E]CO['de 3 IOS S]gﬂ q
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Cturg €co =

NOmicy neoliberal.
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. través de la Pedagogia lnteracti\.'? devsoe&)qu; s:]fg
ool - inle deﬁ comunicacién dialogal '(C.astlo. ;Omﬁhnwnm
w P o e ision unilateral de conocimientos. e
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Uno de los indicad
Programa instituciona| de
del proceso de aprendizaj
Ingenieria Industri
la Ensefianza de |3
uno de los puntos
institucional de tut
estan llevando [ag ¢

Ores mas importantes tomados en cuenta (UN.NE.\S-
tutorfas., 2007) para actualizar los mccamimdc
© Por tutoria personal fue cuando la carrera de
al se pretendia certificar ante e Consejo de Acreditacion de
Ingenieria, A.C. (CACEI. a inicios del afio 2003 { donl e
eXigidos (CACEL 2003) Proponia un programa forma %
orias, donde se pide que se informe Ia manera com_O.__ﬂ.ﬂ
utorias de manerq sistematizada v constante en la Cm[\L}S
de Ingenieria Industrial, Y en la facultad ep f, Donde se cubrieran HSPCL}:O
de seguimiento Y orientacién cop |og alumnos. principalmente los de nue
Ingresg,

. ‘ (amento de
. Los principa]eg Problemas a |og que se enfrentaba el departamen
Ingenieria go Sistemas e Industr

e
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reprobaban Materias, Principalm

s
ente las materiag basicas que se llevan Ci?d]f?
* Y €N segundo, ypg notoria falta de idcn“d:ﬁ
0 con Suuniversidad, primer paso fye definir, en base a estos oo
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efinir g |5 misma, ) -

- . .ral d€
S CatraCtg”SUCaS de la oferiy actual en orientacion Scnt('jhn‘los
) en [‘0 e nuestr 2 2 . . . O c

0 ap ; . . .
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;0108
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ivi dd muy he ; " s ipo de servit’
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n
. .4 functo
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’ e e i . . = - > "] 1 P
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n
r . y ‘S“O
€ estos Servicios de i na ba'Se tedrica €oman. b) Dificyltad en I_ﬂ gt Jor
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‘0 INgreso a la
. caracteristicas del perfil del alq111godgt[:]t!:;l;:_0$ Alamnos de
potre las carac 51(:111111'&1': ) Mias de Ja i 1a la Universidad de
- fiversidal pocetnios & de preparatorias que .Perteneci General 2001-2007.
oo ngreso pl'(j\*ltm”)l Educativo siglo XXI: ReCt_oll‘ ia el alumno, debido
S adalajara(LIdG, ‘MOdL ; ‘ograma oficial 01‘icntaC!O[ haci r necesidad. ofrece
2007). donde o euse [,m pl' :ic'm que esta Universidad. Pode implementacion
2 la masificacion de l‘a LdUCL}C-' sten. aun van en un proceSO. /ienen de escuelas
b sstudiantes. O s o L--\;:da: b) Los alumnos que. plc;\de orientacion, 0
nelectividad o SIdOiP]:-(:;I1;as) no tienen un Pro‘:’fall;as de la region. que
Preparatorias rei"mm}ss.( ) lizado a las necesidades pi Opal.ados a los casi seis
oo  sean e toess r'O(:ﬂes éon pocos habitantes comm[? ubicada la UNIVA.
pozilo eutar e p(l)ftflg‘clilodlld de Guadalajara donde es
millones que tiene Iz

: -ivadas de
-eparatorias priv
las prepara g en
i 5 que provienen de escue dorpinterno. toma tiempo la
B bien. los alumno‘b qdo un programa orienta lumnos provenientes de Iz
la ciudad. aunque tenien = "

e ioeluvendo los tro aspecto a
adaptarse a una nueva instHUf‘_Oga;]sL zl mismo Camg;;)d.aﬂl)e?colal'izadff* al
Preparatoria de la UNIVA -('u )c;g los alumnos en la modieCiOChO y veinte anos.
considerar, es quE 1 Inegnid -era. se ubican entre Ios iar de ser adolescente y
ingresar y gran parte de =H Ca:“ - ;, psicoldgicos dff texlas es alumno. y todo lo
¥ donde los cambios ﬁsmlo%_\lcestf;n sucecli&?l_]dO n?]e;;vidual comoen elgrupa_lé
ser ahora un joven (adulto) L‘ucompm'mm“’“lo“} acion (Fullat, 2001) entr

queesto implica y CO]]HG\’aCnIb s formas de comunic s han penetrado lamb'e.n
E) Un cambio muy fuerte en 12 avances lt:Cﬂolog]C(Ll_u’lical'sfi con las d(?111a5
los alumnos de estas edades. L.Olfut*nnos prefieren sz:nera virtual (a través de
€n este aspecto, y ahora los alos de su edad. de g]hacerlo vis a vis. Esto traltsf
Personas, principalmente Co,ﬂ,-nas de inlel‘ﬂﬂl)-_ qu se personalmente con st

orreo electrénico, chat, o pagl sento de relacionars an a tener dificultades.

COMo consecuencia quj al(:]](;ﬂs profesores comienze
COmpafieros y sobre todo ©

S
. los alumno
in ubicados ,
tura €1 donae RS rama de tutorias. En el
ul ar el prog . 1
De ahi. al ver esta C-(;]}ad de formallzalucil\]?\//\ el comportamiento e1la
51 g : Irer
de la UNIVA. surge la ne(]"e d de Ingenicrfa de 0s que ingresan a una Castrcs
€aso particular de la Facu 1lalo()% de los a_lumﬂo y forma (diez Cuatr-”-]?iuhr
los ultimos afios es que del lo el 50% en nempus estudios en forma irregule
; - -adiia so erminan S

de ingenieria, se g'adc;a ue ingresa. 1elﬂ“3a' D)

: = -es des ;
continuos). Y del 100% q qmestres
el 80% (di dos hasta cuatro cuatril
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base riEI p}-,[1cllpal obsticulo es, que las carreras de ingenierias ticnen como
mar 0 ay . " = g ot
Primaria el estudig a4 anzado de |3 matemadtica y la fisica. v esto impide

osterior e . ;
p Mente no poder aprobar, nj ep segundas oportunidades. el bloque
de materias basjcas. Por o tant o, o5 ; ades. U

anto, el 85% de |4 desercion de alumnos ocurre

durante los pri )
antecedentegp Mmeros ires cudtrimestres (aunado 4 un fuerte problema de
matematicog muy pobre desde la secy ndaria)

Basa
formalmenge
d

do en las exparion.: '
en e ags SB%C”CHCIas antes mencionadas, |q UNIVA se planted

0 . ;
€ Desarrolj, (UNIva p]6 senerar un documentq denominado Plan ]1‘1"‘3‘”_3[
0.y se defrr 1 €l de Desarrollo PIy 20053009, 2005)
chinio el sentjy Y el quehacer de la tutoria desde un?
. s . q |os

onde se menciona olreccl _fl.IL
e ados a su desarro|lo espiritual. fisico:
Céondesta ademgs sustentado en el ideario UN.I s
. € se pretende formar universitarios auténtico

I una socj ‘e . jgperd
. S0cCiedad mggq Justa. mas libre. mas p]-o_spu

. . sonal
= 1 T08rama ngrifyy: U objetivo general e jnstitucion
Para la UNjyy. o IMStituciona) g Utor(ge  AioHVO general ¢ i

ria
integra contribuir g 3 i 45 2007) de lo que es la tut? i
estrate CStudiangeg de da dad del Proceso educativo y de formacio”
Ula i S SU : o o .
spre atencig Ingresg hast Ao {raves
ac n pe ) g asta su egreso. a 2
adémjcq Minisy p FSonalizady Y grupal en la Eire:;s Famradi sociak
Para |gg r aiie-

i Sfarel perfi] ge egreso UNJVA™.
SARROLL
ODE
D JLLp
*INGEN R 15" PROGR AV TUTORIAS N 14 pACULTA
al 4 */
El Programa
, € Tutor;
FOMENZ g gag 0T3S dentrg 4 | A
.8 e : aF ) [V
;E;ulllicemdad de ?1061 _Cuatnmestre 1$]Zu,had de Ingenierias de la UST;J p
0s de ) 8Ir aque)j,. 20 380sto del 2006. donde 05
Continyar ... Ngresq C S problemar: .. : ; on
Uar syg eer om Malicag que se (enian ¢V,

. b 1
de r . = . S[Ud]()s or d reprobac. i ’ : Iﬂl
A Mstituejg, POr fajta 4, U e 10n, I desercion, y que no PO

Mientg

0
ntr
personal adecuado d¢

()

El resultado fue un gran numero de alumnc_)s gue d:ﬁtzetfg:f;jﬁlﬂiﬁ;
del scoundo cuatrimestre. y QCC”,“'udO s IC[;CSl%{\AdSﬁaja'de la carrera. y
Silfas ZII‘I'O_iHI'OH Aue uno de C;Id?ac£al}1ct(1)11:;ll[]1]11;1t]$as ;ﬂsic; en los primeros cuatro
uno de cada tres alumnos reprobabz ) " ‘an las materias
cuatrimestres. Principalmente debido ala dlﬁCUIlaq‘ﬁlll%o(l;?:‘]liz\r?i?z ha sido que
bisicas tanto de ma[cmfni](l:us comno j:o[ ;Sff]‘ic;c.(iitien:ufdb preparatoria, y quizd
el alumno en promedio. llega co ) - iloebra. ceometria
de séc;ﬁzm-i]f muy pobres. especialmente en. Z'ﬁé?fsﬁedzlzﬁpeﬁa en estos
v célculo diferencial basico. Lo que hace muy d cuentar co pre-requisios
E35"“])05. En cuanto al drea de fisica. 10,5 alumnos ncj'wea del conocimiento. esta
o el domino de esta disciplina. ademas que como :.eﬂsién y desarrollo.
basada en el uso de las matematicas para su comp

ales es que si los alumnos se inscribi’mj en
aterias basicas. una de ellas matemticas
lo recular reprobaban una de~ éstas.
10s de la carrera. o en el peor de los
alumno, al reprobarla dos veces.

Uno de los problemas princip
un cuatrimestre donde llevaran dosm .
¥ la otra de fisica, por cjemplo. Poll- :
ocasionando retrasos en tiempos de '[el(;“]”
€asos. como se dijo. la baja definitiva &€

sdente, hace mas tres aiios.
lante6 como antecedente, hace ma ekl
£l primer paso que s¢ P o no se les asignara una materia bas

ingres o . "
fue que a los alumnos de nuevo e da matematicas basicas). en especial a los
€n el primer cuatrimestre (denoming o a que muchos de ellos. son personas

ebid ey ok . %y
alumnos del programa Impulso. d [levan muchos anos sin haber estudia

: : abores. rabajo
que, por estar inmersos en SUS _l’lbﬁor lo que les estaba costando mucho trabaj
©n forma sistematica y rutinaria. p

: hizo un ajuste
: - por lo que se | :
poder acreditar | Lonaturas ya mencionadas; .E_ ds rratermicas bASIGHS &
en | " acreditar fas asig cc{ic’) q colocar a la materia
N 1a curricula y se procedio @

Partir de] segundo cuatrimestre.
1 ' el indice de
ra suficiente. ya que el indice

1 secufa manteniéndose
a que diera seguimiento
€

4 qccion no ¢ ;

Pero se notd que esta dCCIS,IS dados de ba]

'¢probados, y por lo tanto alul‘ﬂ_”_ cn un program
alto. por 1o que se decidio trabajat



personalizado a los alumnos, por grupos, y

Tente estos
que pudiera atacar de frente
problemas, por lo que se procedié a implem

i > fjas.
entar el sistema de tutori

;e
aneacion concluyeron en ag0sto dL 30217{113 4l
prucba piloto en el cuatrimestre de ge pEISPmS (que
007 en la carrerq de ingenieria industrial. [_os argumentos \ LU{{“— oo eslo
y ' Y esitaban afinarlos mas. ‘[‘ lidades
ala prueba piloto v las rea
0S una vez implementado este programa.

La politica interna

asignar a cincg profesores de
Y media plantg COmo responsg
determinadg de grupos 3 1
profesor parg e] grupo de nye

del departamente de

planta con tiempo con
bles de este programa.
torar, Primeramente

qal fue
ingenieria indlfs“'_ztfﬂpo.
1})&10 y de medio “:mero
al asignarles a un nL a un
e c]iéié que hubiere

ouramd
. ) -q el progl
voIngreso escolarizado, Yy otro para L[dibﬂiﬂr con
Impulso. Donde se les dierq un horarjg fijo semanal para poder i

Cada grypg, Es degj

I. cada profegsoy se deberig re
ETUPo una ve; por

Semana en yp horario fijo. A ]
©S asignarop varios afumnos, desde segundo hag
tuvieran Materias .

las materjyg que habyj
a ochg alumpgg
€n alumngg fo

S
] Con
unir como minimo

~res SC
o3 150[1,
0s otros tres profe "

e I‘C.q
1a cuarto cuatrimestrc: 4

. f l‘)a.lo
0 hubiera sido muy

rond 0
. io, cada profesor tenia as!&
PO[‘ ]0 taﬂ'[o

n e’
i , atl .t
| . €N esty Clapa, solamente se asigno ¢
Calizadog, |, que prod

SeManal, qye o

eunio
* c [LL o
ucia, con respecto a una Poslbl_al.ios qu®
I Profesor tutor debiery acoplarse g [og distintos hor
sus alumnostutora OS tuvieran,
tWviera que |

~fe
0
; ) da pror™
; =0 que generg que en promedio. (,:a, y lugar®
! CUnirse con syg a]umnos tutorados en cinco horarios
d;ferentes cada Semang,

Este

5
cho
ibaj L {5 0 0- COITIO ta
a]m.ja‘.loa Ya que Jog alump g T prueba pilot
habltuados Y Capacity

-5
. no ¢-
S Mismog profesores tutores. o sie
, . 10 S
lar la lWtorfa, [ g5 reuniones NC '
1 lieatorio Y !dO
. Aumnos pg | veian oblig b
len, No ¢ ,

: ra
Mpartiay, Sus necesidades como €

5 a QS&I‘[‘
se ]Ievaban a cabg Cada g °

€
[]1Pl
5C
quedaban 4 |, SEsidn, ¢
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i C uc al[

1 'O&’.‘SO[’ c asalg

3 -oceso de confianza

ial con sus alumnos a31fg,1:jad5(;5 lnIlELlly}f)IIentamei}te. 'Po?‘l(;
COn su grupo v en eSDL,\uJ.Lultor fue desal-}.ol[a'} f:ﬂes y no podia dlsmujut:lia-
s aTllmnos (;' Iljrzi;?gi’lemas aun SEgula:r;l[goLimPOrtante es queifﬂ;i los
o muchos e astas circunstancias. pllrada la actividad. y en or tutor:
o impﬂCiO debido a t\bmb' orama y desar 'L 4 para con su profeS cho a

o1t MArghy esto PIO:~ oanando conﬂffnz P -adas. ayudaron mu
Eﬁ:itl?o; esiaban poeo n'pofougiodavia no ble(lj]elgi[li?eron mllC'has cosacso?sg
g st actividades, a\(Liuft]utorl'as- yaque se se habian consnderad?l nivel
e bl ‘35[‘3(11’ méj‘ ]-2;:[]32";[7“&5 antes.do st'zfllil;;' en un inicio fUSeugl:)El:‘oLfesores
Aian PRsadp dess > emos deste Symo veian a

e sannanz i llyg a'lUlj1[]o11'1it61‘ias en ese C|UaS e\'PectativaS que (.:-11026 temor
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Entre [os [oo "

2ros pri .
programa de tutorfas planliearganosf Y 1o necesariamente de los objetivos del
queelalumno €mpezo asent; OS.Or.'gm"‘_]memQ PEro no menos importante. fue
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Primero ery indagar qué habia suced! ,O‘
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0 las i asi pode :
Ircunst Y asi poder acreditar |4 miateria. B ca59 £,
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Podia hacey D2 platicay deqmanorl”alo.n alamala nota, Ja metodologid °
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(indicador por el cual se infiere que el alumno ya habia superado su proceso
de adaptacion. habria acreditado las materias basicas y por lo tanto. ya estaba
més ubicado en su carrera e identificado con la UNIVA).

Hasta acosto del 2008. hemos podido observar el seguimiento continuo

de dos generaciones. tanto en el sistema escolarizado como en el sistema
ro cuatrimestres. ademas del seguimiento a

Impulso. de los primeros cuat _ _
as académicas durante este mismo periodo de

aquellos alumnos con deficienct
tiempo a través de distintos cuatrimestres.

La. sigiftenie matriz 46 Ta, fabld. |. o muestia un eI de la
Metodologia y las actividades que fueron implantandose a traves de estos
Ultimos seis cuatrimestres. Explicando brevemente los puntos mas importantes

de su razén de ser:

Tabla 1.

1estrales de Tutorias

Actividades Cuatrin
Actividad Observaciones

Asignacion de
Profesores-tutores por | Semana p

Srupo
_-_———-_—_ . L . . il
Profesores con Listado generado por la coordinacion de tutorias. Asignacion
e = - .
= B el cuatrimestre.
alumnos repetidores aleatoria en la primera semana d
| 1os repetidores |

revia de inicio de nuevo cuatrimestre

Continui o
idad y a establecido darle seguimiento hasta 4°.

Seguimiento a sus
£Tupos para el auatEimesits

Hasta ahora, S€ h

Slguiente cuatrimestre
ado de los datos mas relevantes de cada
re

ecuimiento. Aplicado a alumnos de
repetidores por 1% Vez.

Expediente Personal a | Formato. Llen .
ravés del documento | tutorado para un mejor

s g s
(PT2) auevo ingreso 0 alumno

— ]
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sy 1 areso con
s de nuevo ing
Formato. Llenado por los alumno jetivos v expectalivas
Plan de Vida y la finalidad de que establezca sus objetivos
Carrera personales y escolares.

Curso de capacitacién
institucional para
profesores-tutores

rollado
-oorama desarrolla
Generado v arrancado en enero 2008. PlogmdedL. o de
: 4 bty JHASES
por el departamento de Tecnologia Educativa. Un:
2 horas por semana, Duracién: 30 semanas.

Junta semanal de
revision profesores-
tutores

fenclas
arlir experien
Establecida en septiembre 2007, Conmdr[llr :gin]ﬂ”ﬂ['
10 ¢ media hora ¢
grupales y por carreras, Reunién de media

Reporte semanal de
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de profesores-tutores

»| tutor
o acer dL[
Establecido en energ 2008. Bitacora del qUChith-'idadCS de
donde indique |as actividades realizadas. ac

seguimiento y acuerdos hechos,

cporte cuatri ! = . i >
R POMe cuat mestra Reporte Unico, Listado de alumnos asignados
de inicio de tutorias

Reporte cuatrimestra]
final de tutorias

] de 13
*fjo ecneral
Reporte por parte de] tutor del desempefo gc

oS
-nido
I i _ ‘0S Ob“—l
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tutorig (alumno) Cuatrimestral de o tutor
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:ﬁO
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l
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el desempeg, de Ia Reporte, Evaluacign Por parte del tutor del desarro

Woria (utor) a1 tutoriy e un cuatrimestre

E 3 . r 201 0
S Desarm]lo Propio, basadg epy la actividad tutorial. 20
La asignacion

. 105
: 10
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o 4d n
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g €s l'e= ey ndo - ) i -.O encan - ha .
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RESULTADOS

; -ata de hacer
. s s1 se trata
e calcular, mas ; .
in son muy prematuros de La[lcg alumnos atin estan cur sa|l1d:2
Los resultados atin 50 (ivas ya que muchos de cc)i A o éas
= ¢ (1]f H Tl ) s L 0 g < . .
b e trcime‘;tres Yy son S_O,IO 'se es compleja. De estas do
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~ . . N . ” ]_e . ) V . ] i
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TUTORIAEN
SUPERIORESEzfﬁi?gUTO DEINVESTIGACIONES v ESTUDIOS
TENCIAS ADMINISTRATIVAS (11ESCA)

Como ur :
14 eStrateg)g .
=ld para m 3
Veracruzana ha desarrollado :]I?\rar sus funciones sustantivas la Universidad
y asi conlribuiraladisminucié d’IOdelo Educativo Inteeral v F]cxiiw]c (MEIF)
[5‘3 hal} Presentado recurrente nde los rezagos académicos L}UC histaricamente
race enfasis en la posicion lmeme'en esta institucion. En dich(j) modelo. s¢
al construir de mg elestudiante como re i i
fera autogestjva | noresponsable de su aprendizal€:
£estiva la adquisicion de sus saberes. Para ello:

requiere del
acompariam;
€N su trane; niento académ;i :
aNS1o por la unjversjdaq emico en la figura del tutor. quien le guiard

Para e] pj
Ejercicio g nivel de licenc;

e la Tutoria N, 2tUra, en el 2000 se el

Quehacer Tioets] érllj?; I(;Jwel Licenciaturg Fn(ilSLjopOLLbllco Iu, ledlpbdrl; “

o T 2 o z > | -

€ rabajo). En ¢] 2009, el H. (Jj‘ms]:;j;lll[r;nLi\-'crsilmAio

iste e
- tllea ‘ Institucional de Tutorias (SIT)-
F CadaOrlales distribuidos en los programﬁs
. uno de ellos esta conformado PO

iStema T .
utor
05 tutorados cadémicos. los prolc

En c
Uanto af p;
: S€ abre nivel de e .
P el » studi
OPeracion dej p ESPacio virpyg| aos de posgrado de la UV. en may© dc,[
Para dar a conocer los linecamient®? d

lineam; rograr .
dMientos de ]a;peha _],nSmUCiOna] de T
facion ¢ ¢ Tutorias. donde se describe”

académ;
Ica [a di : e

des -1 direcejg .- Progran ,

arrollarse_z nde tesis sfama de tUlO[‘IaST destacando a lat Jen

’y aaSeS , )
orfa como tipos de tutoria que P4°

5 0 (je
Vo p pOSOr
ara S adoj
logray

n »
St dmbjy

una fop la tutorfa representd
€5 nece ?mCmn integral en ©° r
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ida Obtenido ¢f d
atumriacnpos
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Cedna, (2010
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: e20 Facig

8rad0ma_\-02010 df esde ]mp:f::»\- e' P;.ograma de Tutors o POSE
L WWuv my/dpg orias en el Nivel de Estudios @ - nde”
gda/tutorias/estudiantes/documents/OP° ac

grid”
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para este ejercicio comunicativo orientado hacia la
...favorece el abordaje de

ble de su propio

Competencias especiales
generacion y aplicacion del conocimiento. ya que
problemas reales y determina que el tutorando sea el responsa
aprendizaje™.’
a etapa. en hipdtesis se puede considerar
y con la tutoria se pretenden
d critica e innovadora. tanto en el
guimiento del desarrollo humano

ste ejercicio.

El desarrollo humano en est
€omo ya conformado suficientemente.
mejorar las potencialidades y la capacida
aprovechamiento académico. cOmMO €1 el se
Y académico de los actores involucrados en €

e en el ejercicio de la tutoria. se
Primero. negociacion de saberes
registros ¥y evidencias, tercero.
uentro con el sujeto™.

_ Olvera Reyes (2009). enuncia qu
CO”_Clben cuatro movimientos y posiciones:
Y Slg'j'iﬁCﬂdos. segundo. orientacion de los
Organizacién de la intervencion y cuarto. renc

erie de sentimientos. intereses
comprender para emprender
idencia la necesidad de
la armonizacion de las

cabida. una s
verbalizar Yy
o. Ademas s¢ €V
actores. ¥
d estudiada.

v Aq}li deberian tener
Xpectativas que se necesitan
lc-lga trayectoria de acompafiamient
Mpartir lo que “sabe™ cada uno de los
Perspectivas de ambos acerca de la realida

ORGANIZACION DE LA TUTORIA EN EL HESCA

Modelo Educativo Integral y Flexible
los programas de posgrado del
1o uno de los sustentos
Inspira en

rel
ana, en
de Tutorias col
ado. Dicho programa s¢

Ahi%'de a los objetivos propuestos PO
IIEéIF) de la Universidad Veracruz
CA se desarrollé un Programa

V] .
'ales de apoyo al estudiante de posg!

31 Martine, G. AL etal, (2005). Perfil Jo Competencids el Turor de Posgrado de la Universidad Nacional

Autg P (2003). Perfit de :

((;Tf’"” de México. Editorial UNAM. Mexice:

do. ()ht\ra: R.E.(2009) La Turoria: Posicionesy
tenido el 12 de julio de 2010. desde hip: /Y

€A 15/nc
1] Jz‘puncnciuS/O(a‘)O-F-Pdf-

ccion del Conocintiento ¢it Posgra-

la Constru
10/pdf/area_temati-

Aeciones Ante ‘
fcongrcso/mcmorm/v

v comie.org. mx




la filosofia del MEIF, que se
axiologico, que se traducen en ¢f
de habilidades, destrezas, actjty
estudiante.

. T isicion
saber, hacer y ser. orientados a la adqui el
, y o ©s ¢
des, asi como e| desarrollo de valore

Para que pueda dars
objetivo del programa de tu
una participacion conj
interaccion tutop

problemas acadé,

¢ una formacion inteoral de los cslud1:1!110&:;[-:(;11
torias en el [IESCA estd encaminado ’l I,(‘)_:de
unta entre e| tyor y el estudiante. bajo csquunln .
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micos, mejorar sys potencialidades y su capacidad C],:ﬂ.o]io
. tanto en e aprovechamiento ac . .fmsimf

10 tiempo y bajo esta orientacion. el estudiante podrd l']|L'dad y
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amental, y Gestion do Organizaciones. de manera ﬂcj"dichﬁ
¢ion profesional. buscando q?%ﬁlicaS
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o, -
adémico. como en el de

en los Programa
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- SCA
El Objetivg General de] Programa de Tutorias del IIE
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" C] TU[OI"
) 10 permanente y formal entre
ory el estudiane Mientras dy

“Legiti

Para ¢y,
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Cuyas f‘unciones

nphrc,o“ los Objetivos establecidos para Jas tutorias. Li}ulol

-
Soordmador de Utorias, 2) Tutores-Directores y 3). 0.
© Establecey la "eglamentacion interna del Institt

lnslitulo
- C

del
ST ['Ua
Procedimienq, 4 fcad?m’c‘? de cady posgrado del [IESCA. se e“f:dao" [a5
; . c aSIgnaCldl] de TUt()res- Directores. De acuel g [‘[ida
Cultivan 1o académicos y la tema't]lcsatuto 5

or Joc i ignan 10
fimer meg de gy ; S estudiantes, se asig

"Corporacisn 4 g posgrado.

re

- i uristico ¥
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< e es Yy el
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maestro de la experiencia educatiy ara su registroa la

. : turnard p
ante el Comité Académico. quien lo
de Investicacion del Instituto.

i -, ya que es requisito
-ra la figura dual de mtor-d”.e-gtbzlj,o) ?-ecé:ipciona] para
A OPLJE -:n un anteproyecto de el primer mes de cada
que los estudiantes ])I;csgl1lu__di|-ect(11' es asignado enl : };Clores de] prooeso,
e posgrado._l’:l lslé'[?{‘a conocer a cada uno de lo
POsgrado. La asignacion

or-director
itica. datos de tut -

> tematica. oedita
: : + consignan los datos de unicacion formal y 'expedd 0
o aves de oficios e E establecer la com director un eXPedleme €

¥ - A 10 (5 [ tu[or— Ir

Y del tutorado. para efec A4

. *micas y
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entre ellos. Asimismo se [f cto de conocel 1d5;3 asignd
T . aele . e se le S
turriculo de su tutorado. ante que
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2 l
el Programa de Tutm_ ias ddeo
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eriencias educativas. ksta
xpe

1
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. o e h |
La funcion de tutoria s hon

. adén
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NESCA, como un acompanaml

2 us ¢
fio de s
: N esempe
4 mejorar | rendimiento y d

respondientes
structura de Io.s comlespmaesmas
. da porql_le 13 € : nq_Operatlvo de as
AClividad se ha visto limita [ sistems

e C westre.
v - dequec en cada sen
: sitante d mente
Planes de estudios. con ladllﬂcursos subsecuente
O considera |a apertura de

- trabajo
. asesor de ]
: ficura de " del
ta oﬁciallzandol la sta funcion, en la figura
o esté a e
En el Instituto se

) urante
) cump erce.yasead
-actica se ¢ -ado. Se €] TR
fecepeional, aunque en la Pl?l:‘1 obtencion de gliicra conjunta con elttuto
. . 108 paré . e IME - o] tutor.
Cctor revisorde los 1|al_15'.10‘ 'in\,esliaﬁclon de fal aprobﬂdo por el t
¢l desarrollo del trabajo de tiene el borrador
. ) .
''ector, o bien, cuando ya

ATENCIONAL TUTORADO orfa. se han disefiado formatos
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G . ia de avan
y nes la evidencia d : g
. . reunto . S / tiempo
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€ control interno de las a

1b0O €N
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. e lleva
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acordados, ge . )
generalmente en |as Instalaciones del Instituto. Se ocupan de

manera intensiva 1 inf '
las tecnologias de Informacion y comunicacion para el

ejercicio de la tutori icular
cJam ous, se pl utoria, particularmente en Jog casos de estudiantes de otros
PUS, S€ plantea que sea al menos yng vez al mes .

Se consider .
a que | icor -
aque las bitacoras de reunion de cada tutor—director y sU

ales se concentran en la Coordinacion de

S€ ent

Vo. F| arsg]a Uh reporte a la coordinacion del program?

[ESCA al de las actividades de tutoria lo realiza €
- €ON una periodicidad anual.

del POsgrado respect;
Consejo Técnico def |

ion i ~oramd
aluacion integral del progé’

re. Para efectuar la evaluacion

\
Dimengsig, Tabla 2
\ Indicador
M

Disponibilidad v oportunidad d€

AtEnc' 3
16 : ;
n mformacign

Coordip acion de

i s iqles
Tutorias \ DISPOnIbI]]dad de losrecursos ]113[er|a
Recursog Materia|a Y del equipo.
Se

nformag
ativpg i
Inventario de recursos

Opcraci(’}n

M1S10n de informe evaluative 18
rogrd!

\ Disefio y publicacion del P
Smestral
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Dimension Categoria [ndicador
Promedio de tutorados por
Coberur Tutor-Director.

indice de cambios de Tutor-Director

Tutoria Desempeiio del indice de asistencia a las sesiones
Académica Tutor-Director (de Tutor-Director y tutorados)
I —

indice de asistencia a las sesiones
(de Tutor-Director y tutorados)

Desempeiio del
tutorado

ituci orias. I.LLE.S.C.A.
Fuente: Programa Institucional de Tutorias. |
vidual de trabajo tutorial. se hard
res momentos: fase inicial. fase
o cual se cuenta con formatos

El seguimiento del programa indi
durante todo e proceso. que contempla t
Intermedig (procesal) y fase terminal. para 1 ;
Para estos tres momentos de desarrollo de la tutorta.

ANALISIS pEL PROCESO DE TUTORIAS

Programa [nstitucional de Tutoria en el
dB cumplir a cabalidad algunos de los
denciado que al considerar una figura

Alin cuando se ha implantado un F'r
Posgrado del IIESCA. no se han pod!

8 JLI“VOS que [o definieron. Se 12 = 1secuencia que algunos académicos
ual de ¢ : i omo cal
utor-director. ha traido ¢

fatore -abajos recepcionales,
°¢ consideren a si mismos, més come directores de “cade’jmica intpeoral
- ! - na Shdl-
que comg acompaiiantes de un proceso de formacio

es-directores no
Hiro aspecto a considerar & e lEl15?;&2;;113;5”828& actitudes
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EVALUACION DE LA EDUCACION

Teresa Garcia Lopez
Universidad Veracruzana IIESCA

Milagros Cano Flores
Universidad Veracruzana ITESCA

La evaluacién de la educacion superior €s un concepto cuya importancia
se ha manifestado en los ultimos afios no solo en México sino a nivel
Internacional. Los paises de un mundo globalizado y abrumadoramente
revolucionado por los avances de la ciencia y la tecnologia, han puesto
especial énfasis en incrementar la productividad y la eficiencia, orientando sus
esfuerzos al conocimiento y a la evaluacion de los resultados que se obtienen
en los diferentes 4mbitos laborales y en especial el de la educacién. De aqui
la importancia de analizar a traves de la evaluacion, la capacidad que tienen
las Instituciones de Educacion Superior €n la formacion de recursos humanos
Preparados para afrontar problemas ¥ resolverlos con eficacia, inteligencia
Y conocimientos profundos, de manera que puedan integrarse y permanecer
vigentes en esta nueva sociedad sin fronteras, {lamada de la informacion y

gestion del conocimiento.
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Tabla 1. Una deseripeion de Yas caracteristicas mas relevantes de algunos modelos
Auter Ralph W Tyler Lee J. Cronbach Edward A, ichael Scriven Stutilebaam Egqon Guba Jose Cardona Milagros Cana
representauve Suchman
Objeto Curticulum Se pone el La eleclimdad Desplaza el El contexte- Secentraenlas | Lamejoradela La instiucion
&¢nfasis en los enla enfasis de la entrada unpul)- audiencias que estruclura, educativa de
procesos mas que | admimislracidn | evaluacion de los pracesc-producto | paricipan en el Procesos y posgrado,
en los objetivos del pregrama abjetivos a las praceso. resultados de las
buscados necesidades del instituciones
consumidor educativas.
ado a Objativos Admimistracion Objetivos El consumidor El El proceso Elcentro Instituciones
perfeccionamiento educativo educativas de
posgrado
Contnbuaidn | eqaniecs el Introdujo la 1dea Un evaluador Scriven introduce | El modelo CIPP Ef uso de El sefialamiento La estructura
relevante primer mélodo de que la debe utihzar los conceptos de | (Conlexto-Input- métodos de que (a del andlisis del
sislematco do evaluacion debla | todo tipo de evaluaciéon Process-Praduct) | cualitatives, que | melodologla a modelo en
evaluacién y sy | SCr Seruna ayuda | lécnicas formauva y poco a poco se seguir ha de Areas, Vanables
melodelogia ha | Para que los investigalivas evaluacién hado basarse @ Indicadores.
sido tan administradores que sean dliles | sumativa, cenwirtiendo en fundamentalmente | Inclusion enla
penetranta tomaran y apropladas a | [ g evaluacidn una perspectiva enla panicipacién | melodologia de
camo influyente | decisiones mas las iibre de metas y cada vex mas colabarativa, que [ técnicas
en el lema. acertadas acerca crcunstancias y | (3 meta- aceplada en las parta de una administrativas oo
de come onentar | necesidades de | avaluacien son dltimas décadas actitud como FODA yla u

los programas o

instituciones. Esta
orientacion dio
lugar concepto de
la evaluacién
cenlrada en las
decisiones y
onentada ala
administracién.

un estudio también términos
evaluativo suyos, ademas
dalerminado. del ténmino inglés
Su modelo “evaluand”
multicausal de | (objeto a evaluar)
evaluacién. y la evaluacién

libre de costos.

auditoria
administraliva.

consensuada
tanto del hecha
mismo de la
evaluacidn, como
del procedimiento.
fos instrumentos
que han de
manejarse y de la
interpretacion de
los resultados.

Pregunta ¢Se alcanzan ¢Como pueden Cudles son ,Cudlas son los ,Es efectivo el Cémo se ¢Cudlesla 4Cudlids son lag
ave los objetivos solucionarse los M_m variables Mamnncm reales MBmBBm@Ma Mnabc:m: yqué | realidad del centro | funciones y el
prapuestos? problemas que influyen en | que presenta el qué parte del piensan los educativo funcionamiento
delectados? yqué | o) programa? programaz ,Cual | proceso se participantes del | (diagndstico)? def nam_ﬁwam
recomendaciones as la utilidad localizan las programa? ¢ Se puede educalivo?

hacer para
corregir el
programa?

social de eslos
efectos?

dificultades?

mejorar en busca
de la calidad?
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Tabla 1. Una deseripeion de las caracteristicas mis relevantes de alpunos muodelos

lose Cardona Miagros Cano

” T

Aulor Ralph W Tyler Lee J. Cronbach Edward A J thichael Scrniven Stutflebeam £qon Guba

representalvo Suchman 1
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Metedoq {

EMnnono_m_wnm_o 1. Establecer las # £l _._nn_ono n_n~ €0 | 1. 1dentdfizar un 1. Caracterizacibn | 1. Evaluacian del 1. Establecimiento | 1. Motvar ala 1.Planesacién,
melas u w m_ _:::_.,._ 3 _no_ valer cencreto de la naturaleza centexto. de un contralo comunidad. 2 Obtencidn d
objetivos n31sie;enique (ya sea del programa. - con un = KIRIEREIOn da

2. Evaluacidn de 2.F

. = evaluador puede exphcto o < patrocinador o . Fyar condiciones Informacian,

2. Ordenar las escoger un plan imphcto) 2. Determunacién entrada clieme adecuadas. 3. Evaluacié
abjelivos en cualguiera. desde el Celosfinesde | o g oo un g * 3 AR wEREMARLET,
clasificaciones estudio aruficial 2 Definirla meta la evaluacién. . n_onnmm 2 Organizacion ariedacianslph; 4. Presentacién.
amplias tolalmente seleccion entre para reciclar la 4. Difusién. .

contrelado y todas las : H_M__M_“unm_m“”m%m 4. Evaluacidn del nvestigacion. 5. Aprobiacish m."m.mm:omw_mm_mm de

reproducibla, hasta producto. & B wRIo

- que pueden 3. ldentficacion de
1érminos de el estudio mas libre was darse entre las las audiencias 6. Recoger
cportunista posibles 5 infermacion
comportamient | Y vanables 4. Desarrollo de :
o 3. Seleccignar los dependientes e : consifuccionas 7. Informe difusién y
ndependiente i
P s conunlas dentro enlica:

cnlencs para

4. Determinzeidn I I
el valorar Au
situaciones en Sensecusion 4.
las que se iy
deben 4. Identificar las
manifestar las aclividades
conduclas que condurcan
esperadas. ala meta 5

5. Explcar los planificacion
ErapUsaE da del programa.
la estralegia a 5. Operar con las
las personas actividades
respensablas, que conduzcan
en las alameta
stuaciones funcionamiento 8.
apropiadas. delprograma.

6. Seleccionaro 6. Valorar el ¥.
desarroliar las efecto de esta
medidas operacién
técnicas evaluacién del a.
adecuadas programa.

7. Recopilacién 7. Formacién del
de datos de valor
trabajo. finalmente,

8. Comparar les basandase en
datos con las. esla
objelives de evaluacion, se

comportamient
o

esla actividad
dingida hac:a
la mela ha

resultado Gtil

9. Conclusién
sobre el valor
del programa,

del programa.

Verificacién
ampla de tedas
las
consecuencias
del programa.

Determinacion
de los crtenos
de valory
presupuestos
filosaficos del
programa.

Estimacion de
los coslos.

Identificacion de
acciones
alternativas.

Identificacién de
los elementos
del programa y
sus pasibles
impactos.

8. Informe aefinitivo.

8. Eslralegias de
mejora.

10. Negociacién y

consenso.

de cada grupo o
audiencia.

5. Contrasle y
desarrolio de las
conslrucciones
comjuntas de Ias
audiencias.

6. Clasificacién de
las demandas,
preocupaciones
y asuntos
resueltos.

7. Eslablecimiento
de priondades
en los temas no
resueltos.

11, Implementar
eslrategias.

12. Evaluacion.

8. Recogida de
informacién.

S Preparacién de
13 agenda para
1a negociacion.

10. Desarrollo de la
negeciacién.

11. Informes.
Reciclado/revision.
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la evaluacion educativa,

La diversidad de criterios para abordar
importante en

i?;iltiog([)i )so[o Ia_imporlal_i’cia de un campo de trabajo tan 1mMpC
e"ﬂluac}é L”{lpgs sino también su comp!e_]ldad dada por el objeto mlsmo.de la
Y responsn'[ L ello. CI’P.I'OCGS(.) evaluat'wo debe ser des.arr(')llado con c':u1.dado
- Ca 11)13dad analitica CL.lfdaI'ldO siempre de contribuir enﬂla m.ejol.? d;]
e\:aluaciénS‘ji]L‘IWZil-llpl‘011dlfza_le. De la G_arza (2002. p.1) dice: CI'PIOCCbO le
de esténdn .l,tﬂl e Co_mple_]o y no se ajusta @ una.mt’era_ deduccion a Qamr
abstracyg ares: mds bien se trata de un proceso dlalef:tico entre principios

S ¥ ejemplos concretos. €N alta verifica sus Julclos

" donde quien €v
Ontrg aquellas si : i de conocer
as situaciones partlcular

Sus es en las que se siente confiado
r . . (
esultados. Afin mas, los estandares pueden estar en conflicto unos con

cer precedencias relativas entre

Otros, v gaps
cllos. 31 serd necesario balancearlos y estable
’ g - . v an
algunas veces de manera inturtiva.
ema educativo en México. necesitamos
ar activamente €n los

Los participantes del sist -
DroceSOSa I.CSD()ns‘abilidad de ser evaluadq% y de partictpat € iad individual
Sing C01:¢\faluam'os. porque la evaluacion no ¢ ebe St omada en
Cueniy }C“"a y la comunidad mas ia de tereses b? ede actitud para
Qutggy, =S Necesaria una reflexion seria hacia ul cambi0 I os0lf0s 2
a SOCiSU\'al'nos y autocvaluarnos para poder (?ﬁ'cccr Io.mIEJOLS e bilidad
de crezdad a la que servimos. Ademds se requicre asum[rt a IcolinunicaCié”:
¢ mpror Una cultura de evaluacion que gencre propues 2:1St.iauos esquemas
a“tOrilaI-]‘“SO a partir de la PartiCiPaCié“: rompiendo ,lqsaaula;nente apuntan
Clery, fios de la evaluacion y actitudes ¢° defensa 1% lef carcter cientifico
e 1 4 posturas como: criticas negatiy 2 etacion 0 e 12
vae S¥aluacion, al eval 1e% bjetividad de 12 1
ragje _ al evaluador. a la subJ
on, etc,

aSUmir l

informacion
bilidad 1o s6lo de ofrecer mtonfmz!cloal
v ili it rofesion
pm:zsl?nbién credib1|1dad ); etlcjrt;i)dpames !
10 . . : :
- i ~cte Modo: !
Teg n Csarrollo del proceso evaluativo- .le odréna[canzarcon ey
Facilid Sables de |levar a cabo estudios evaluat-'lvos. p
jeti : mismos-:
0s objetivos planteados para 103

El )
Eal‘a a evaluador tiene la res
N e ma de decisiones. Sil



De esta manera, debe evitarse caer

en lo que Santos (1993. p-48)
menciona como los abusos de la evaluacion:

1. Convertir la ey

r : : i 0 la
aluacion en un clogio a quien la patrocina
realiza.

Elegir sesgadamente
€Xperiencias que fayq
la misma,

i -celas 0
para la evaluacion algunas parce o

) Sas o
fezcan una realidad o una vision

(U5 ]

Convertir la evaluacion en un

OPresion. (Serja Poco deseable de
utilizar 3 |5 evaluacion como med

. . ol Y
instrumento de (‘:O-HUS[iCO-
sde el punto de vista €

io de control).

acion al icio d is tienen O mas
al servicio de quienes mas ti
pueden, quie

(9]

resultados ¢
¢valuadog.

eninterprety
estan matizg

Nveniente para los [)a“'ocmadorc;es
aciones sesgadas son mas f"e(.:uilivﬂs
orden Cuantitativo, ya Cltlelascua[lm 0S/)-
OPiniones y mss elaborados los proce>””

as interpreg
10nes de
das de

E]]Caro
ar la_ ev i
& Valuae
0 valoy : 0nae

4 decir
favorables)_ verd

a

ci
: oo enden
qUIpos o personas sin indepe! 5

0
. P lltﬁd
ad (significa conseguir rest

Silencigy 10
EVHIUadOS

fesultados 4 ; to 4
e : -espec 1
0a g la evaluacion resp s ha

'45 audiencipg. Todos los ciudadan©
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aCel.Ca

i te es un
infor rimeramen
p informes. p
de tener acceso a conocet los 1a manera de control de

10 Ul
ydo de lleear a. segundo. con e euestionar la toma de
e decisiones. asi el ciudadano po ataformas abiertas de
Iiab ' L'(L):;“G Los informes han de ser p
decisiones.

iora de oramas.
10 / 210IT d PI’O
comprension y mejo S

1ar decisiones

itan ton
tos que permi os del poder.

. o spec -
8. Seleccionar aquellos asp - deas o planteamient

, iniciativas.
que apoyan las nt

jenen un
es del informeé que tien

i s part
9. Hacer publicas aquellas p
caracter de halagador.

e los
jeor si lo
] falta de rig
la evaluacion achacdndola
ifi - 2V ¢
10. Descalificar la ¢
. i -esan.
resultados no interesa B
-de s
ion a pesat
luacion
elaeva
esultados d
> Jos resul
I'1. Dar por buenos
alta rigor. |
falta rigo .

jsiones e
decisiol decision

tomar 5 una

"a
resultados  Pat que no €

12. Utilizar los roumentando

A
escudandose en ella- ¢
caprichosa). oudero (2003)
or sC .
inion de |uativa.
0 nio ; .y evau '
5. coinciden €on la1apinv65“ggfcion empirico-
Para terminar. las ElUtC;IaS_E; e plantearse ut e teorico Y
de la idea de que a la hot
: a de que i
eng), distintos enfoques modélicosy
lag Ptmiten q] evaluador it ! va plar organig ion. Pero, en
Ay nias cuestiones que Ie lan globab v cabo sU G\’alua; los aspectos
ar g un pP = sqr a G . g
Mg :dole a configurar L busto pa:ad]
“lon cientificamente e de
E‘Sle Proceso de construccion modélic
1gUiente5;
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Objeto de la investigacion evaluativa.
Propésito, objetiyos.
Audiencias/implicados/c]icntcla.
Enfasis/aspectos prioritari

ritarios o preferentes.
Criterios de mérito o valor,

l .
nformacigp 4 recoger
Métod
0s de i
recogida de informacig
n.
Mé
lodos de analisjs,

A
sentes del procesg

Propia  j
Pla investigacion
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eval
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nas dificiles para toda organizacion,
de competitividad global que
sobre todo las de

sssiéflzros. [7‘1"513111cs son cada vez md
vive el mp[(;iwbo* permanente de cambio y de ¢
iy u‘n 0. n este contexto. .las organizaciones,
para cOm_'LSllp.Crlor. tienen que asumir el protagromsmo que les correspon@e
¥ brinda ';*’Lm al crecimiento y Qu‘sarrollo f:lel pafs. logrqndo mayor CﬁCl@Ilela
existir L:!n 0 productos v servicios de calidad.‘ Hoy mas que nunca. parece
Funcion : CDHSC“S? respecto de la urgente nece51d.ad de que las orgamzlacior}es
que parmncon C.[l||d€ld. buscando nuevas estrzllteglas para ad,agtarsei a o u_mcto
C()mi.)e[ecL sercierto: el cambio. para poder asl. afrontar conexitoala creciente
€ncia,
roanizaciones de cualquier naturalqza
i stema logico de principios
0. En esta €poca: tales
a pardmetros ¢
as evaluaciones

Par ) )
debep g ara lograr lo anterior. las ©
i Cranalizadas y evaluadas. de acuerdo a un sl

¢ ing;

IC . ‘ ‘
ang| adores que les permitan conocer su stafs 4t
‘ alizarse de acuerdo

alisis )

Mdicaq y evaluaciones tienden a T¢ cl

radic; ores de calidad. que rompen el esquema punitivo de
iCionales.

cion 0 recompensd

A.S" la evaluacion no debe ser vista c ot e
Cop -mdo de castigar o premiar. sino mas bien como una 1or r Lpl o
sel-vic]igO] de calidad. con la intencion de mejorary perfeccionar € _

a i 0 bien que se offrece. asi como comprobm‘el

a nazsmucié“ / Sus procesos (educatlvos, en e

Cergif Uraleza), y poder (acreditar los programas e
dim; - la cali é ¢ vicio final (P!
Minj alidad del producto 0 S€*

Nistrativos)

a como una san

en el S

1derse como uno

e ) Por lo anterior. la evaluacion no i

depq OPUntOs ternrgles del progese _

IQUIh lime'decer a un proceso propi

narcha ento de las Cxpectativas y las Vi <o
> Para dar paso a nuevas orientacion
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posibilidades. Para algunos
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profesionistas lo conciben como y
alguien que les es ajeno. Esto c
precortesiana donde log
a los dominadores, pas
durante el porfiriato, sj
Debido a esta constant

ha carga, como una actividad al Scmcaloogz
S €n parte por el trato recibido desde la f?-pbuto
pueblos sometidos tenjan laobligacion de pagarl Ici(l y
ando por la conquista. la época de la independen hoy-
tuacion que de ung y otrg manera contintia hasta on{o
€ historica resy]ta dificil comprender el _“'3ba-'c?,zliza.
Tolla y perfecciona a quien ]ﬂ:L\fitar.
: Mo un medio para ganar dinero que si se puede €
mejor.

~ Aunado 3 €sto, se ha encor

Mmasiva refuerzap €Sta postura de cq
unaactividad dificil, Pesaday cangy
también hg Percibidg ep sus tr

«acion
'rado que los medios de Comuﬂlcs;no
stigo ante el trabajo al considcrﬂfl?.icano
da. Eneste sentido. el empresario me* ia
abajadores de todos los niveles la influen®

iglos. donde ni la familia ni la universidad,

: g op!
la vision de| trabajo para otorgarle su ap’ P

an

. a
Sido capaces ge tra a

3 nsformar es
drmensrén.

El o

ia
jeti : . . hact
¢l trabajo, q:ée;:ri-se ei%ta INVestigacion fue determinar las actllu‘;(espue ‘
ibe N : -
del sector Servicios, e:: o empresarios adscritos g 1a COPARME . jades:
L andlisis e los re

. ecidd
e vers!
Clen egresados de las uni I
S result : = - arcidades-
€Mpresag a prop; ados‘ del trabajq, Permitira a las universidad en S
eMpleados l‘en()ngj;Sp ;atlstoij]edad buscar elementos que fortalezcan
Cltudes hagj :
el trabajo,

: o
: Ones de .. . go d¢
Whittake, (1987), Zeiiitétl;d que han surgido a lo larg® ella®

; ya existian mas de Cle?quh]Cﬂti
. _ e :

iplingg S8 gran variedaq se debe princlP? "o
los valoreg humapq He se interesgy, Por el concepto y su relaci® 19
It (1935 Citadg en Zimbargi)o et al. (1982'
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is diferenciado e
: 1ente el mas
especifica que el “concepto de actitud es probablen
1ca que el “ce

) - : temporéanea’.
indispensable en la psicologia social contemp

. ues principales.

Las diversas definiciones se han f}%‘;Lp)ad;c:];,t][;srbécl)gS’/).-p S”mfneri

£ h ; J)s na

En el primero. au1011‘35 Com(,o l_éogtl?l[l]- (( 1986) subrayan c T;%istis?ill:?aioque

Eji 9176) : ].)a\-\’esq( 19813 )Igiglii:ﬁgea. Newcomb ¥ Koegl.l:ifténtes del individuo
A = 25Ls C % 3 "

]aLs 2:{?&;3& ].Lc';y-tessgman orientaciones genle; iiiifudes <o una idea C?'[gssli
frente 4 medio y para Ossgood et a.l. (IQSG)I Lin(;ividm a actuar de partic

de contenido emocional que predispone @

Manera anqe diferentes situaciones.

S

ntran o er
En el segundo se encue una predisP051c1on
. son
3clltud65

g ienes :
76), Zimbardo et al. (19.82)- i ue las desfavorable a algun
oo udes. Kast (1960) mdlzﬂ qnanem favorable 0 esa gummers (1976)
¢ los indjyi -a valorar de | santras que par . e rmacion.
Sim SI II]dIG-IdLIOS = :o de este mundo m.eﬂ}[;i c)li evaltian Ja informa
repreSe(:_].lsn‘]]leezliigtejras n]eﬂtales que O[‘gﬂnlz

(1

la

€S (1975)
e (1969). Dav

or Byme (

El tercer arupo 1.epl-eseﬂt3d8 _pse interesa por !

in de las
‘ (o} 7000)‘ [ﬂf)
) ; (200 : Eisenberg (2
uez (1998) y E‘S"“”b[fr&?a(f)gob)(1947)C“adoe“
¢s hacia la conducta. Pa

: 3 i

. 6n. considerad

.oducir tenst - cposicion

. de produc! redispos

tdes g4 spuesta implicita CapaI;awes(1973)65.wipfol‘ma ante un

S0cig Meng 1 una-re }lje mientras que pallﬁ mportarse de ciet
feani, ! € Importante. s percib”' y €O
- “Ada para pensar. sentir.
Objeto. e P

ROdl‘ig
Actityg
acyj

p .
onen baswa.mcniEl
o ]a tendencia a

. se ¢ol
tudes o
Jas actl te cOgNItivo: el

: ivo ¥
for. . afectiv

de | De acuerdo a lo antelloel emociond 0; omponen in embargo.
Tes gle itivo. serca jeto. S -
. =S eleme : ¢l cognitl cerca € objeto.

Aecigy, 0 ¢co Zﬂlos. f(E'sElleI'g' 2000). A - !

In; Nductual (Ei & '
sh

izado
tualizad
:do conceptud?
a que ¢ ha sido objeto 0
_ = creencl ent de un
Ziy, O Autor sefala que es'unii que este con cimiento factual
do 2) opinat ono
CQI] et al.. (198—) p l C
0 |

&
. -sona 0
Perg, S Creencias de una pers

"Song.
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El com

. ponente afecti

i . afe

dlétado en Eisenbere (2000)(:“VO y
e@111ad0 objeto social, d

u opiniones, ya 5

humana.

conceptuali

como el SelltiEl‘uallzado‘ por Rodriguez (1976)

que é onde las actitu(;:emo a favor o en contra de un

éstas s6lo comprende es sc distinguen de las creencias
n un nivel cognitivo de la conduct®

que

el re
resultado de [a interac _lrcuerza motivadora d
&l ¢ la accion y en oeneral. €

eler : i
nentos cognoscitivo Y afective:

1982
pe;; eSte. componente conductyd
ona dirigida hacia un objeto ©

Figura 1.

/

Esti
: Mulog
gnﬂuenﬁas
m“ia]‘e
Sy
SOC]ales) es s
- wpresion
o Expres!
n
gnicion - \’Cl'bales (4

creenclﬂ

an (1960
)en Zj
Imbardo et al., 1982. cap-1- P-Zo
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U

’ rones
tente: ROSEnb nducta > verbales @ 1a
Crgy Hoy] _,.CW

Trabajo

a Marx (1848). Frankl (1950).
80). Weber (1987), Arend (1993).
y Alvarez (2001). es el producto
| varias etapas (Tabla 1). La
erspectiva luterana.

La I *n
Gén:g;‘ﬁlzma_clual del trabajo. de acuerdo
Shein (19943)- }’1)‘l'd111 (1967). Sanabria (19
¢ una ev| )- Meda (1993). Kotter (1997)
Perspectiy Q'{[On historica en la que se distinguet
a griega. la perspectiva medieval y lap
se tomara de base para desarrollar el trabajo.
cidad. austeridad. dedicacion
Weber (1987) estos
capitalismo, sino a

epcion crea lo que
un elemento

e implicl::lstil Uh_lmu perspectiva
al trabaj \_Ualm C'OH_CCPIOS esenciales: simpli
Cuatrg priﬁc'cu-mp[lm]emo del deber. Sin embargo, par
U sentide d]PlOS no llevan directamente al espiritu del
2hora e 1, ¢ responsabilidad ¢ independencia. Esta conc

ama motivacion de logrosy que s ha constituido como

imp,
Ortan t
eene "
en el desempeiio laboral actual.

Tabla 1.

grica del trabajo

jego Yya existia un
- de su inte
les que S€ desa

4 nocion muy
rés todas las
rrollaban.

&_E\folucién hist

En el mundo &
importante de trabajo al ser

¥ diferentes actividades labora

En la época medi
mayor aprecio. D

inclinacion a
d. 199

¥ algo valioso (Ai'(:‘ﬂ .

todas las pro iof

independiente modall a_
Lo mas impor ante de und pmson@
deber y €st0 5 aj
1987).

erg ;
peCU\.’a Ql'iena

Pe
I'Sp 2
ecty .
va medieval

P
e
I‘SDEQH\,a 1
uterana

¥

[Fuente:



También baj
a)0 estas perspecti
" esf_ue.rzo fisico y mentzlljl ei?ct.was_ el trabajo se ha dividido basicamente
(]:‘;’]OClmlemO (Marx, 1848 ’N lillendo tantas definiciones como dreas @
70- ‘Nail'l . 5 1CO ai ]9 5 ¢
2 ermann, 1976: - 1962: Gomez. 1965: : (AL
3 A o 5 B{l H / S“CLZ.\--‘
eATtCnd, 1997; Bauman, 169S;n§bna’ 1980: Buttiglione I984'1di{]4gda 1995:
ntre ellas las dreas econgm; > Alvarez, 2001: Yarce ”60“) d" ti Li-’[]dOSé
Ica, 2 s cr o - SUUDS istinguic
 Soetal y psicoldgica por lo que se presental‘fl"

S p

Tabla 2.

El conc
ept i
pto de [I'aba_]O en las diferentes

AREAS DE  tabajo en s iferentes dreas de conocimieno
areas de conocimiento

CoNO
———__C]_MI_EEIQ_- CONCEPTOS

M .

]arx' (1848) divide el
m.pnmero produce va
" 1ENtras que ¢l seoy,
genera pl . Este
2 Plusvalia, Este

considerar que sg]q

Vo

trabaj ’ . ;
bajo en productivo e nnproductl
sarld

lor

doteiide 250,30 existencia es nece

Cr!ila ?qus de producir valor de uso-
erio fue utilizado por los ﬁsibcrﬂlﬂs

Econémica
] .
d agricultura es productiva.

Yarc
een e

€ (2003) sej
. sefala - . .
ergj al trabajo como un quehacer 0 desplicg

as para
con producir by
valor €Condmicgo €Ir bienes ¥ Servicios, nonna]mcme ]

\ Miras a .enc N :
i personal v al d -odad
i e la socieda
Nlcolal(l()67 3 la so

ordena ) consid

r er . -

Creador €1 Un continyg, 3 que el trabajo humano se puede

Y libre de| hor onde en un extremo esté €l trabal®
nbre de ciencia y de arte mientras que

€n el 0
Soci tro ex
al Checue emo g
n e
tra la satjg €ncuentra e trabajo en donde €] Hom

0
faccion,
Med
(1995 o
0
tropolgg ) g)r]::a.qlle ¢l trabajo es u st
na caracteristicd

Cncarg

argada Pla de | d

S0Cialeg € realizar o] a Naturaleza humana. una activi a

. conjunto de los suefios individuﬂle”

e
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s el trabajo el que da al hombre
de realizarse no la profesion.
n sino el modo como s€

Frankl (1930) apunta quc €
satisfaccion y posibilidades
s la profesio

Psicolggica Lo importante no € :
ejerce. De cada individuo depende el valor de su trabajo. al
ser algo persanal ¥ especifico que le da un caracter anico e
insustituible a la existencia y con ello un sentido a la vida.
h“‘—-—._.___; -

Fuente: Elaboracion propia

visto desde sus

La Psi . .
gt sicolovia . ue ei {1 :
myl . gia propone ¢ : ; '
tiples dimensiones y no solo de forma unilateral como lo enfoca la nocion
‘ | trabajo debe ayudar al hombre

CCONG:

Oom = : '
ica. Esta corriente considera queé € rombre

rtelectual Y moral. Para esté traba)

abajo debe SCr

en g

ud L .

Gmaz-{lcscn\'ol\’lmlcnto en el orden 1t
€n cuenta la perspectiva cc

onomica.

MO
DELO DE ESTUDIO

arg raqi:

Jé"cnlcesa:.i:zq[; la medicion de las a
o Dt‘imel-cmn ei—"'csqdos de las uni
IE 2], e avez, se l}tllizé como baselat

q”'?fe;-,-d Piritu capitalista s¢ caracteriza p

base d‘ffd, dedicacion al trabajo ¥y cumplin

orte ¢ las actitudes hacia el trabajo de las
€ América.

eoriad
a por cu
jento de

culturas del norte

ba la constanc!

De 3 . P - U]O
Ylag ntro de simplicidad. el autor ENEOPT " e e e
(!USK” i y []’f{.‘ﬂ'C?O” al

S]]'}C &

eridad- ettt T

¢y tidad; en la correspondient ala o briedad: cidn
o oyl solidnrldad. y

M
lre 4 Orogn; ‘. : viclo Y
the i ganizacion al trabajo el set .
a b5 apajo. . aCIOI]) s
fin. J0 e encuentr . idad, la col2b®! da del éxitoy
Na| Nncuentran la lesponsabl 1 an |
per s€ €N narcal

Mepe
" A ept;te- ,en el C:‘-H??ph'mienm del de
€16n de riesgos (Figura 2}
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Figura 2.

Actitud i
es hacia el trabajo para Wet
‘eber

c Simplicidad-
nslanﬁa, Confianza
¥ Sinceridad

DEdicacl‘dn a]

Traba' ¢
Res L%
Co]]:?,nsabfhdad
Sm.ora.cr('m y Austeridad:
idaridag Organizacion al
Trabajo, Servicio:
Sobricdad

C ;
Umplimientg del
By Deber;
Lu:~.Qucda de éxito
SCMacia L =
Placion (e ricseos

Fuente
: Elabopge: <
216N propi, —
»Haptado de Weber
1987
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METODOLOGIA
Se disensn
1Sefi0 una 1 S
ransversa| a Ivestigacion no e,\'perimental. cuantitativa, descriptiva 'y
. sal §i 5 g e i . . .
2 COPARM [IJQ)]‘;- para evaluar las percepeiones de los empresarios adscritos
Probar | y; :-.-]_ uebla cuvas empresas pertenccen al sector servicios para
actitudes | 1[)01%513: los jovenes recién egresados de las universidades reflejan
1egativas hacia el trabajo.

PARIVIEX—Puebla (2009) que s¢
encontrd que sen

lculd la muestra
tal de 91

COnstituI\?g 3Cucrd‘0 al Dircctorio de €O

62 elﬂl;re como fuente secundaria de inv

eslraliﬁcadsas las que conforman el sector scf

Ncuestyg aa parg cada uno de los servicios (Tab
aplicar.

estigacion. s€
vicios. Se ca
la 3) dando un to

Tabla 3.
presarios C OPARMEX—Puebla

Mues(r .
1estreo estratificado de los emprte>® = —
: pablacion
Total de % Muestra
,__.—-—""_"__'_'_—_—

Sector
Ctop Se"\"iCiog
s | pocitn |
11

Crvic; :
C10s Financieros |
17 |

¢i -
0s Ed : = 4 3
Servie: ucativos /:'L—/____—:———' :
| Soos Turisticos P B L]
<! — ; T
Co s Esparcimiento | 2] - |
[hores g B
= il 91
5 100
’/]_’6_://”/__,——-‘_

Fuente:
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El muest
streo fi
de da 0 1ue no probabilisti
tos secundario con la lista 2215“00- contandose también como fuent
cursos que . :
ese organismo empresarid

estaba impartj
partiendo du
. ran :
a los asistentes confor Fe el periodo de recoleccid -
Sali: me iban llegando ] | dCClon de datos. aplicandola
= ugar donde el ev ari
< evento se llevariad

Para r
recolecta
rlos d
atos se e
utilizd un instrumento de c]aboraciéﬂ

ro dimel i

X . 1siones pre

auster S ‘ ,

trabajo y que 4 g v usteridad, cumplimy; presentadas en el modelo d¢
ve plimiento del deber v dedicacion @

¢inco posic; Z agr .
Posiciones. Parg e“b upan 10 items I ! R
idos en una escala Likert ¢

scal :
que mide | a de actir
as tres nr ud al traha;
MI - S prim rabajo realj .
(ML-1) propuesta CHs dlmensionesjv |aLahzada por Meharibian (19
escala de motiva de lo
acion € 5

De a
datos moggrs 20 2 H
0strd ev; CI‘I]andez et
?(iig\]ia de Cm;gzrcl;lzd%mnﬁabiIizléc(iz\OOGI) el instrumento de recoleccion de
$ los eleme ¢ 0.8756 v validez respectivame [ obtener
ronb entos tje /90y una maty 1 l\:anu—.nte alo
tch Obienida (Vilg o o c2N¢i2 Y L Wt i
al., 2()00) ‘ ‘ez son menores queé el
RESU,
LTADOS OBTENIDO
AY
De 3¢ do

a estadjst;
Istic
as neopqt; a deSC 1nt; .
€alivas (Taply 4. tiva se encontro que 1as actit! f}l
e

un 72, abla 4) ;
73%d 4) siendo 1a critica la Organizﬂclol

€ aCu
erdo s
a lo sefialado por los empresﬂl"os'

Tabla 4.

Por .
centaie de lac aet] o . g
je de las actitudes percibidas por los empresarios hacia el trabajo

de los jovenes

T CowREARIOS |
9 de las actitudes 9/, de actitudes
ACTITUDES negativas positivas
percibidas por los | percibidas por los
empresarios empresarios
" ,_,_,_—-—/#_-———’-‘__‘
Eo'mw_/ 62.63 3737
epiima 52,80 47.20
o lizacion al trabajo .73 2173
—riedad | 6340 36.60
Bc.smnsabilidad 54.00 46.00
Fuente: Elaboracion propia
' ; enlizar ie
B g u{\il_nadg al analisis estadistico descriptivo s ieal:z§10f;1 u:;a eSnEf[a
dCiones cruzadas pard Jeterminar 108 factores que Ly dad
se emplearon las variables € y
resentd e] menor vak_)l

C(‘_‘p * .

" C]O

o n de )

Birg de los empresarios. Pard ello
.¢ de confianzd -qu S o
es d o organizacion

d Claempre .
\ehtro & IanLSH con las actitud
\al Prese as actitudes negativas- qsi como l.‘r’ ~apocer 8 edad del
o eSa;]'nal- el mayor valor-. Esto con el objet d? Coigs caresados ¥ si €
Rirg 4 200 inf S  los JOVenes S8
0 lnﬂuye €n sus pcrcCPCIOHES SOb;;cioﬂ bido [ tipo de trabajo
perc

a emmpr ; £
presa jgualmente afecta st

ind- La_ : | t1
‘lher ‘ e la
ie Primera tabulacion. donde 5¢ mide ¢ edad consider
30 afos ai0 PO parte de los

4y 1 Que |
j6\13 %, qu 0s empresarios entre 20 cia ¢
% Cheg. lh'e no existe una actitud pegativa 113
e,{] Ue ‘QS ;e.mras que los emPl'esarios gAiLe Jliva , pecurrentes: Y

Preg, . Jovenes - tudes negd " ’

sar; s manifiestan actitt &4 afios I
1 i an

05 que tienen una edad mayo! 54
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que si observan actitudes negativas en los recién eoresados (Tabla 35).

Tabla 5.
La edad de los empresarios y la actitud de confianza hacia el 11-ab_'°_1j2___—
EDAD — [ Total
De20a | De3la A
o De 41 a|Mas de
30 afios | 40 afios 3 -
o8 oy |30 50 (%)
-—-___me__e_n______ 0 ( o) |
desacuerdo 50 10 40 -—E'O/
Cesacuerdo
— | 375 2.5 | 50.0 ——%9]9“
11.5 2. : '
En desacuerdo 11.0 9 g l;()8 2.0 ﬂ
— | 367 300 | 26.7 | 6.7 J%’
_______‘_‘—‘—‘_‘_‘-—‘_‘_‘— . ) l'1 ; ““‘2 A
Nide acuerdo ni ep “_4_23_“ st AR /’0/
desscuerdo | 20 | 110 | 20 | 10 ;6,/
I _ ~ IOO
i S : 2. :
CONFIANZA 7 75 32 § 17’)4D —1_6]31_:‘76{
Deacuerdg —————— 297 | 7. '
o | 80 | 160 | 12.0 jﬁ__’lﬁ%/g
| 20,0 40.0 | 30.0 | 10.0 ’:10/4
—— | 308 4.4 | ==
%T =2 4’7 0 ﬁ
I el T 20.0 | 40.0 L~
Total \ 7.7 3 22.2 =~
_lotal | SR LI T 7 =T 99
T [0 7 T o0 2]
\& 374 | 27.3 _2_1.4,%

F .
uente: Elaboraci()n propia

0.050 que es igual a 0.05
las variables edad de los

bajo que perciben en los

Por lo que respecta a la X? su va!c?r fue c?lc
Por lo tanto. se acepta que si hay relacion entre
Mpresarios v la actitud de confianza hacia el tra
JOvenes I‘eciéh ceresados de las universidades (Tabla 6).

Tabla 6.
ueba de X° .
¥/“PI L;L:}de df Asymp. Sig. (2-sided)
~—N— Valu . =
. ___———'_——————-# //
 Marson Chi-square | 21009 o
— > 2 | i e
| Uikelinood Ratio | 21005 | ! o
) | T
NofValid Cases | % —

n propia
Fuente: Elaboracion prop

esa y la actitud hacia
La tabulacién cruzada entre el €110 de k'l empleE Yo
ot‘ganizatc‘;g;:IZCCIIOS-;JCG;]]?dindica que las em]{)(; ?{Saazglo%)_ Consider@zlgiz
..c()mercializacién (42.(5%) como a 1a consg ol e L e m]ef'CiOS
Xistep, menos actitudes negativas hacia el.tla aj o o e o
?‘? as emDreSaiCq[:ig s'eesded?can 4 los servicios ﬁ::m:;:‘;.3 o’ -
elll{lSLicos (40.0 ;)/0). m‘anufacluras (60.0 ﬂﬂa)o);uio\zcs O3 ore
tragl{e 0S jovenes presentan actitudes neg
40 de formg considerable (Tabla 7.



Tabla 7.
El air
=3 (8] de la em
resa :
L] GIRO DE LE) y la actitud de organizacic ;
EMPRESA TOTAL = cién en el trabajo
I
Serv.
Financiergs Comerciali- e
Tolalmenteen| ] zadoras T o Serv
_dcicl@i ‘_—3——_ uristicos | espareimiento | CONSUIOrES Manufactura| Otros
R e I I I ™ b
329 ' 3.0 7.0
— | ~.
o T ] 3 | 420 —T70)
5 [esaoverdo | 40 " | 167 %3 —T71 |
s A 300 2.0 10 8.3 | 7.1
e 200 | o — 5.0 sl
= S N 10,0 — : 0.0 1.0 200
2 —
d Nide —86 8.0 | 100 | 250 T ——-—-‘—i-a{‘,‘
acuerdo __2&{)_ 833 30.0 S0 |
Z | Nien 6.0 - 16.7 20.0 202
Z | desacuerdn - 2.0 — |
9 ] ' 4.0 -
S EE—— 25.0 o S 10.0 1.0 1.0 24,
- —_— |
N [T 83 ]
= 80 o 1.7 =13 | 0]
| . 2
= acuerdo 20 _—‘ﬂl_ = 4.2 __-L__,ﬂf
) e | 13.0 i 27.8 200 | 333 1=A
& —1 3 S 0 ﬂ
© _____“——1—4]—%_ 333 .. || 16.0 3.0 Lo 399
Totalmeny L 143 | ;o 10.3% 1
ok 520 T 3001 100
acuerdo 2.0 I 40.0 41.0 7.7 -—;“(’/'TQT
5.0 H.4 G000 | 3331
-_‘—__‘_-m L —
] |
Jg_@]__——______—la‘“-__gb_b__ﬁ——__ 1.0 1.0 iod
T 200 — L—T700
A 140 T 5 1.1 T
— a3 o X 5.3 %
“‘E—S_____TO'[—J— 6.0 36.0 3 fﬁl/q//‘)g
20, J.L
100 ] 6 5.0 4=—=-T700

Fue
nte:
Elaboracign propia

-

Por |
0
por lOt que re
anto Specta
de la S - S€ TthaZal a la X2 su
Presa y Jag aer: A eXisteng; valor fue de () )
actity 1a de Una re]ac. - 013 que es rnenor a ﬂ,il‘o
: i6n entre las variables €z

d hacj
aeltr
abajo en Jog jovenes (Tabla 8)-
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Tabla 8.

Prueba de X’
Asymp. Sig.

Value | df :
: | (esided)
_ﬂw‘_____{zo:;z 24 _______,_Q,LB_-——————
Likelihood Ratio 45.381]24 ___’_,_0,93_——————

4000 =
Lincar-by-Linecar Association 183 |1 669
R T
N of Valid Cases I___/

Fuente: Elaboracion propia

Re
SPue
st ..
a a las hipotesis p!anreadas

nes recién caresados de las universidades reflcjan
Se encontré que de las 6 actltu'dcs

especialmente la _ac’tltu_d
i tar la hipOtests

P

ac‘iludesm la H1: los jove

analizada;]egm“’ils hacia el trabajo.
. el 100 % de ellas fuerd!

¢

Orga .
I Nzacion ) . - ‘
teady. al trabajo. Estos rest

| negativas:
|tados P

iversidades

ien egresados i -
. ig. 1O interesandoies las
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TERCERA PARTE
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e 5% y excelente cuando

tomars
ran ¢ ; . .
omo buenas con un nivel de significacion d

la sjop;
i ..
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Tabla 5

CO de i 1
e ] S _.N

| N [Minimo]
Maéximo | Media | Desv tig‘l

560 | 2414

34.80 | 7.437
8.580 | .7636

Fuente-
Docentes dp 1, 4G ente: desarro|]q propio

Los d
ocente
S .
impart Patcs |
en €n s as ¢
pr - ProgramauS Clases, es las.es han declarad
Ogramas y solam S. Esta simac]??slb'e que part el ol pultueiped (GefE
ente 2 de 9 indl'on nos describ: At su Gargn. SB1E tamblcy
que ellos pert 3
enecen @~

Imparte ca
n en era similar . 1 1€ S
maestr; Im u pr i
estr ilar a |og estucllj- ograma principal de trabajo €
iantes, a aquellos docentes que

mestre
3}2:;6”[3% en 10. El género d¢ 05
ensjetes y el resto (44.4%6) HOTRE,
grupo se expresan en 1 Tabla

Fuent
¢: desar
rollo .
propio
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ual es el valor

la UAZ acerca dec
n la Figura 1

os estudiantes de
tados se presentan €

Se les cuestiono a |
los resul

mas i .
importante en su vida diariay

4s importante Estudiantes UAZ

Figura 1. Valorm

m Respeto

= Honestidad

S Responsabiﬁda
Tolerancia

m Amistad

G Solidaridad

m Amor

= Otros

18%

Fuente: desarrollo propio
i ondieron
com Al hacer la misma pregunta los estudiantes del [TSZN resp
0 se observa en la Figura 2
Figura 2. Valor mas importante gstudiantes [TSZN

g Respet©

3% o Responsabmdad
- Honestidad

. Amistad

g Tolerancid

m QOtros

5%

13% -

19% 3
rollo prop10



Al hacer la mj
misma pr
pregunta a los estudiantes de la UAG los resultados

Figura 3. v
portante Estudi
lantes UAG

12%

© Honestidad

B Responsabilidad
Respeto
Integridad

B Otros

25%

Fuente:
ente: desarro]|q propio

Al cuest;
lasisians uestionar
Sigulientes condi _ahOTaaIOS da
Clones: centes, el caso particular de | UAZ fleja
ularde la re

Figura
4. Valo
F'Mas ;
das lmertante D
6% ocentes UAZ

B Equidad
Tolerancia

-~ Respeto
Puntualidad
Honestidad
Responsabilidad
Amor

Libertad de exp

10%

5]

os estudiantes acerca

del i De la misma forma en que se les cuestiona I
- principal valor que practican en St vida diaria, los docentes del ITSZN
I - o
presan los siguientes en la siguiente figura.

Figura 5. Valor mas importante Docentes ITSZN

@ Honestidad

B Respeto

-~ Amistad

o Responsabilidad

20% m Otros

7% 13%
desarrollo propio

Fuente:
4s importante

m
Para los docentes de 12 UAG los resultados del valor

€en
Cuentran en la Figura 0

Figura 6. valor

1%
= Honestidad
1% 5 Humildad
- - Respet?
m Amor
= integridad
22%



Analisis

Una vez que se han
-l graficado los resulta
ralores Con;irjiosdpor los diferentes ei?;tc
e ds € otras variables enco .
7 se presenta u EC]'afa_dO 5 "
n analisis conjunto de Isoewan
que

1 S
[D n

Tabla 7

cntes.

Valo
r obs
ervado en |os compaferos

01'£esp01'1c#iemes a los principales
sdaz a[T:hS~i‘S- es posible realizar

. La primera de ellas serd el
en sus compaiieros™: en la Tabla
reportaron todos los subgrupos ¥

F .
uente: desarro||q propio

¢en todos |o
de la UAZ |
Ues presenty
€ especi
0s docenteg de la UA

La res
. Ponsabijl;
v abl]]dad a

uno de g
Oce
UA7- Ntes
\ AZ, porlo qu (mj
tan entre | .

quenes c

zstudiantes dela
r: ],a UAG prese;
ClpI'OC()S haCia

esel
Ontestans c
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-
Ty Esludiantes
vir e T e
L vaor [ o
[ Respets 05| e e Docentes
_Tc"e_ranm_a_‘i—&w__?‘h—"a_’w__r = iTsz
Amistag 110.8 | Responsabilag _iD___M__—m— Valor | % V. i T
——islad | 4 3 ! - ‘
| Responsabilida | 1;) 4 __Ama_u___::i Responsabiligag _,:_1 Puntualidad | 36 Re: mx 5 —_\ﬂgr___:_;;
. P : -~ peto | 400 | Compariensm =1
Nin —T—Qiﬂ’____—___Hc—ne——_h__‘jPelL
[ tingno [ 86 | Spiamm T lidad  [118] Ta) 341 _ Alogria 57 ,A_rnﬂai——ﬂ‘
| Soltarcan | 70| ot 176 | Amsiag [ g | —omeiad 8 g {13
: : . - 7| Leatad =1
| Honestdad | 5.4 —”_""e_sv;iad__‘?e——cﬂ“i@&m_ 5o | Honestidad | 6 Ninguno_H12
_ﬂe@s__?__@ﬂa_a__“s‘—l%@:_a__? Ll T 2
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Lo _____ﬁ%_i___c)ﬂs__— o] = quno 67 | Respele =7
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—
Servicio 6.7 —|
—_—
Voluntad 67 ’//”'/

. pue ; . el valor &
s asi lo dj que mas ‘observan los subgrupos €n
S gsizdlantes y los docentes c[i)e] I
" ml?;;tzn como en segundo |
al interés nforc":maJe o e]‘ o
encionar que quiza PO'
Z solo hayan

sus
TSZN:
ugar

reportad®

Parece copq
ismo psoer%l;ﬂ?a?ev)alor en tres grupo™ e
que mas menc, yen (_:uarto Jugar
€ros dos va| ciones tiene. Los do°
ompafier; ores que suponemos que s
tismo y amistad, Es de dest?®”

en 105
ent€®

s la respuesta “pinguno”, quiza porque no s
|canzan a percibir €std situacion. Los valores
ubgrupos, lo que nos da la idea de que
1 factor determinante el tener amigos

3;':32;1@@ en tres subgrupo

amiSladq\%l;el]]e,S contestan no acar

el PermaJn . ,e.[amla aparecefl ex i

y ser ace ecer en estas instituclones esu
ptados por los demas.

1 los entrevistados ¥
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valores que prac
a siguiente 0

Al hacer un andlisis de los
|canza a tener ]

los
que observan los compaeros s¢ a
on honestos Y
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| ITSZN practican el respeto Y S01

I :
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’ » ¢ " i s
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Cs L - /a
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S S=S=
5. X
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que‘ el ntes los de la g:G]a desviacion estandar
dmbargo, después SdOn quienes tienen mas
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Al anali
. 1zar los d
ciertas ca wy atos obteni
que tie racteristicas y se ¢y mdo.s en la tabla anterio
nen los estudiantes menzara a estudiar el r‘pOdemOS i
; en casa y los que seL el parecido de los valores
practican en su
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; aoye
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nta el rese; - mas simil:
profesorado de |4 U]/ia(}n“’eles mis bajos g’l‘]“nldres. Con respecto 2
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- Con respecto 5 o Militud de ello parte en la escuela dond®
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laUAZ Cade |
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0, pues este grupo (UAZ)

el presente trabaj
ue nos da consistencia en

inici - ; e
N cial que se analizaba al inic1o d
0 4 -
porta apenas tres valores en los compaiieros. Lo q

lag ¢
s respuestas obtenidas.

si el tener valores

de este grupo estae _
rofesionista, €5 decir, si el ser profesionista
tados se pueden apreciar con la siguiente
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De la Tabla 13 podemos observar que al igual que los resultados
ﬁpresaﬁsc?r:oo(;l 1:(1?'1130? que mds practican. la responsabilidad es ?I que mas
e ol uienlmQOrltantf:, sin embargo. los docentes estdn segures
que en los docent(?s de ];nlzjix pbe—. como tales. Vale la pena destacar
presentes tienen que ver co ]Z 0 aparece ninguno de éstos y los que ?Sta:
Emm——— ). n 1a convivencia con los compaiieros: quizd PO
€S mas que hacerlo como profesionistas de otras areas:

obtenid

a, re
la Tabla 14 gular, buena g excelente y los resultados se expresan o
Tabla 13 P
Y .
_ze_ag_a ;Fransmlslon de valores por las 1ES —=D |
Mala |55 ——PNE [ UAGE [UAZD [ ITsZN D [ UAGE
— Rl 575 ——27 | 00 [ 00 200 | 924
Buena h‘_é—o-_:;—'—""_"‘g‘g‘—l% 3.9 22.0 33.3 ,_.J—Lé“"
Excelente | 55—1—20 | 804 42.0 46.7 2=
Toal | oog—22 157 | 360 0.0 2
— Total T, : . :
%E% 100.0 | 100.0 | 1000 _,‘%06/
— 994 [ 779 [ 785 567 | 892 —
E :
uente: desarrol]o propio
por 2 so/En la Tabla 13 el promeg; puen?
o, el regular POr 509 o1 1o S€ Obtuvo multiplicando el resultado

o,elb %, sO]O

ara indj 2
Para indicar ¢4y, es qu Ueno por 75% vy el excelente por 100

el valo que ep ue

més a]tgcver(iano al 100% e eiznleral Ven este proceso. De manera tizuicn
; ¢la transm;iqs 4 Clente el 0, [TIBIO- .

b‘ajo_ El res MIsIon sop | ¥ ¢l cercano al 25% es N mas

ult : N los d
sleite ado visty e maney, _centes de la UAG y los del ITSZ adial
' ra ilustrada ge presenta en la graficd :

s IES

de valores en 1

Figura7 Transmision

—»—UAZE
_.-—-]TSZN E
_x—UAZD
D
Excelente _x—ITSZN
—e—UAGD
Buena
0 i0
Fuente: desartollo PP (. de valores
' mala transm! (o una gran
+q UNa i
S olo un grup? “ePOlf tlibles, grel o
Yes lTSZe oo ql;e Sdeméls son imp®. - on buend:
N D. pues los 1smis!
Parte estan en lops resultados de la trd!
stoS: tos
opHe ues
Relqe; 1 los valo” es PP . gevalor®SP = ontes
Clones encontradas rcadeun? 55_"1 poﬁantessl jaciones
€ ol 1€ y
.1p0S a€ ey 5cO les
®les cuestiond diversos ZUP 7 jos comOP vesdeles. ariab?
X lestiond a los divet hsi nen atra¥™ o prim€s podian
favercygles de ellos e‘5“‘“10C')011*?s s€ lia técnl 3 ara : seleccion
Uy importantes, y las relc! ic0 €7 omento ¥ erio 15%0

( *aman epre ellos. adefﬂa?OS: astd est ge utili .ﬁucacién infer
atos que ya se analZ8 ugeatiVor ) ge sIZT ion.
ngl‘ar dsitas que fueran Sl: 1 con i
ine2auellos valores encOt (e disc
SMiores a] 9, y los resy JRLE



Estudiantes de la U4z

Dentro del primer ory

§1gniﬁcaciér1 del 1% PO se encuentran 20 cor :
. o, 20 correlaciones con grado de

la mayoria
ayoria tie
& : :
€ que son allalrfere—]am-o”cs inferiores a (0.2, lo que nos
cia de unas con oti-];(w. significativas no hay muy buena
s: las mas alta es la que relaciona la

transmisig
on de val
: ores
Yy tiene un valor de ( 410011 ¢l contar con docent

416, es que practiquen los valores

Con

respect

o < 0 al ¢

grado de significae: | segundo grupg

¥ cion inferjor g 1o po tenemos 42 correlaciones con Ul
%. la mayorfa con resultados inferiores 8
< C b

0.2. Lamj
- LA mas alt
aesla q
icio estl'a sencillez con la equidad y tiene un valor
. an : )
cio con relacionadas en 0.313 solidaridad con
solidaridad en 0.3 o

Estudiantes del ITS7N

Al analj
alizar |
0s re
c : su
orrelaciones ¢q ltados de p;
l Srado Primer grupo. obsers I
stipo, 'vamos que hay

c . .
orrelaciong e Sy de significacion : :
ELp n inferior al 1%. la més alta es 13 que

valores .
enuny rofesionj
. alo 10nj
se rd Sta ¢
Mejanza de |og va|zr0'369' La t"ansn]i(;]?,teger profesores que prac[iqué‘ll Q3
€S e 1on . . . -
ntre la casa vy ¢ IT§7"§Jlo:es estd relacronadagoll
ZN con un valor de 0.310-

sjete

cor 0
relac 2 los datog ge| i

Con respec

lones sjgn;
gni

con valor de 0-37613

auj .
 las ;-n Jerte grupo observamos que hay [
as altas son equidad con solidaridd

Esmdiantes de Iq UA
G

Al i
: a_nahzar el prime
Enificativas 4] ]O/rgrupo de dat
0S se tiene que hay apenas 5

promed; R r i .
9 Obtenido (g 3§Z Mas altas oy |
' 1 las que relacionan la edad ¢©
lores est?

relacio
nado con IOS valor el tener profi
l ofesores que hablen de va
[ ser huen

profesionist . es
(0.38 2 €std re]ge: que se adquien
9), El se cionadg quieren en la UAG (0.381). ¢ AG

I bue con |
n pr . oSy £ oS
Profesion;st esta aloresl similares de la casa con 1
a relamonado con tener profesores

correlacioneS

on

.
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Practiquen |os

[e“erls;;f;slgsc\gal(ﬁ]:uis (b(im%) y la lransmifién de. valores es_tzi rela‘cio‘nada con

al 50, que rcg; ]L]SIL 1a u._n de valores (0.438). Existen relaciones significativas

adquicren e 1:1 IUL«T mtelres.antes pues se enCL_lentra que los valores que se

ven que lmh|a;] 1 G estan nn-’:—:r5z1n1€nt€ l'elamonados.c.on los programas que

inversamene . ‘L'L‘_\ alores (-0.329) v los \:'alores adqu:r@os en la UA_G estan
ente relacionados con el prmnedlo de los estudiantes (-0.303).

btenidos del segundo grupo alcanzamos
ficacion inferior al 1% las

tad con sencillez (0.582),
(0.488). libertad con

b gy TSSO los SRR € | <
Mas desl'lC'?lL‘m‘ L~XISL‘en .1 5 CO]‘!'C]IIC.IO.[]CS con sign!
libel'lad c adas son equidad y servicio (0.616). 1lb€.1“

on equidad (0.560). libertad con servicio

ncia (0.463) v respeto y honestidad (0.483):
D
OCentes de lq UAZ
E|
. porta que solo existen dos datos

anglic;
S'gnli]f?lfllis,d:c IOS- datos del primer grupo re /& o
0s \'alol.e\‘oj‘ al :‘.%.-\i son los que relacionan el que los ptofe%og%soﬁn?zlmser
Uen Dl‘or.s Y lif similitud de valores entre la casa y la UAZ ( 2 ) )“"5)
esionista con tener profesores que practiquen los valores (0.2

n el siguiente os muestra

g['LiPO n
[acionan la

El analic
Que hay .l analisis de los datos reportados €
espa, tres correlaciones significativas al 1% y son las que cotre e
sabilidad y la integridad (0.383). el respeto Y la honestidad (0.395)

SQnQi o
€z con la equidad (0.579)-

Dy
Cente
es del ITSZN
muestraqué hay
nla transmision

egundos.

ariables nos
resenta
esar el 30s
0.920). Con niveles
fesionista y 108
los demds esta

Os

anglic; .

Solg 1S1s correspondientesalprimerg'"UPO dev

de .12 Correlacion significativa al 1%y €5 la que P
= ueden expr

alore
0 imrc.S con la cantidad de valores que P n oxpe
de i Cresante es que €sta €5 neeativa Y ! uy buent !
h ¢ relaciones entre buen PT
con

ENifican:

Que ICacioy 50, wantramos I ;

b Obsery 1al 5% e.nc.onuan 0°506) ¥ la cmpatia

Ciongq, o <" 13 18410 Y ; ablen de V2 0.518).
a con tener profesores que hable
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_ Al analizar los resultados de| segundo grupo tenemos 6 correlaciones
con llwek.%s_ de significacion del 1%, v se Ercseman entre honestidad ¥
responsabtlldaq (0.739). servicio ¢ inteeridad (0.701) libertad y sencillez
(0.680) y servicio y honestidad (0.582)? resalta con un valor 1;cgati\f0 la

relacion entre libertad y honestidad con valor de (-0.648).

Docentes de la U4 G

Del primer grupo de
significacion aceptabl
datos del segundo g
al 1% que es I3 qugD
la pena destacar qu
anotaron como muy
por lo tanto no hay ¢

dlatOS no se encontraron relaciones con nivel d¢
€ Nl para 5% ni para 1% tampoco. Con respecto d lo
Upo solamente se encontrd una correlacion significativa
CXISte entre equidad y servicio (0.8 6): sin embargo vale
¢en 4 de los valores solicitados todos los docentes 105
"mportante por lo que no genera variacion en este rubro Y
orrelacion. -

Conclusiones

IContrados nos aportan evidencia de que laz
: s, por lo E o sen los dn.fcrsos grupos. tanto‘qe ?'E‘”‘Qﬁa
es posible observyar que las < se f_echaza la primera hipdtesis quxiliar. EN e
expresados por los sty Sttuaciones relacionadas con los primeros valo .

antes son mayoritariamente coincidentes no as! po

los docentes d dio
que los atos 1
t Varian €ntre laS diversas [ES de estu i0.

iantes €°
observar

enerd

Segund >

sinda. La diferen:

: er

Posible que seq estadfsticaeﬂma de.VaIOI-eS que presentan los estud

que algunos valgre son &ente diferente, sin embargo es posible

honestidad, responsabilidadlen observados por todos los grupos:
€, lo que nos permite dar una ide

de que | s
a variacign
entre
globales; los regyq 10s muchachos existe. pero expresan siempr
ados por . pero expres que on

re S ituci ) ,
-Specto a la dentificacigy, d Ustituciones nos permiten observar U Lun
Clerto rango general, € valores g es tan grande y podrian estar €l

242

. docentes tienen
Tercera. Se rechaza la hipotesis que plantes quigssalcanzamos a ver
- e ) ncia,
Visiones similares sin importar las IES de pertenencia. P

es grupos de
) e antre estos tres &
que estadisticamente existen relaciones diferentes €
estudio.

Jantea que 10s indl\’ldU(!)S
ticas similares, pues 0

var
alcanzamos a obs;na
tes ¥ estudiantes

los alumnos han

Cuarta. Se rechaza la hipdtesis genfl'a_l g::j][;
Pertenceientes a estas tres 1ES tc‘”f:’a“ Co:'lll'ires "
demostramos al rechazar las hipotests au.'\]-ehsan los docen
que existe una diferencia entre 1o qu¢ €

. ue
1 demostrado 4
de la UAG. pues las correlaciones nos han dem il
. i . pues [as correlh son mMas SII

: 1 dag porque ; en
"Megrado este tipo de cualidades pord ue les imparten Cl,a,ses
352 y Ja escuela o porque los docentes 4 cene
e == i arec
Porcentaje que en los demas grupos ap

2
R
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ESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA.

ESTADO DELARTE EN LATINOAMERICA

Enrique Limon Suarez

Universidad Cristobal Colon

E”f

() 'l, 2 S| 5 v g
que cldsico vs. Enfoque socmeconmmco

- a la Responsabilidad Social

. Ciso. ¢ r . :

Nivers: » ¢n o primera instancid, ; .

(RSF) sitaria (RSU) en el contex onsabil:dad Social Empresar:al

Soci:tl daqo su comun denominador que las caracteriza. la Responsab'“d‘“d
al (RS) y la Etica.

Es pre

£, Milton Friedman(citado

oestadado
‘ a responsablhda
: dades disenadas

U .- g
nprimer plunteamlenl
taba que ’

_ovdesa 'ollaractwlda

Por <;
snciS]m“” 1986) quien argumen
: zml:u;i’e;ﬁglli y cud : .czca_n dentro de Igs
dediquend la npetencm abierta’y ]Il’.f['e suz
ta postura 1a sido un referc_nlg d'clermm:tmn.
ecordar que wq principlos d:el sxg]o
rivadas erd cxclusivamente economica -

al de

ara ind: los negocios: utili

reglas dltl_m:ntur sus gananci

el Cnna~LI JL_'C::IO. es decir. que s€

en Olbnﬂo ni el fraude™ (p. 271)-¢*
< ndo de las organizaciones:

4 mision ¢ = mpaill
(K n de las compaiias P

30“[ 1 [ =
Z }’ \\Ielhl'iCh ] )98 p 6 ).
Civiles Uenellé

) "
Sin e Y. de los derech el
b mowhzauqn ¢ ]'J'r‘cénl décadade 1960 los activistas

omico anico (obtener

Calhl .
D
os sustanciales en esa persPect va, 8> o
objetivo econ 142
, Coulter 2000 p- 2).

SOC'
lale
S e .
8aNnanc; ¢mpezaron 4 cuestionar € oins
as) de las firmas comerciales Robbins >

mpresd s 8l conjunto de las
el exterior: con clientes:
| interior con

OI'ganiZDeSde el enfoque 5istémico: a haci

a . . . - ll §
FOveeq ciones) se relaciond © .telf’c iedad. hacia ©
ores, competidores: gOb’emo’ %
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empleados y accionistas: po
eRnSlF;)saL;q considerar a thI)jd(Es[Cl)otsamO’ e.Stal.‘]ra siendo parcial la concepcid
ionistas (gananci > actores involucrados y ce LOnchcmn'de
palgbras de Paluszek. |a * 1as o utilidades); al estar ig 05y iz iz atepoien
acciones de las com};aﬁiazir'a C‘onsideracién del imlcﬂ‘orando, paca desinlo 51
- (Citado por Koontz y \{’)\iﬁg if:[!] 1;195;)8Ci6dad de s
) 1ch p. 62).

€o del] d i [84 Q
SUI'... 1

* “Una
Organizacig
acl
]abOra] ests on es efecti E
a deg 1va si es r
contenta? rentable pero su fuerza
[ ] i
(Es efecti .
va si h
pero enfi a captad
renta g 0 grandes B
de produceig Menazas en mater; mercados durante el afio
ol aterias primas o en sus medios
[ ]

(:-ES efecti .
va sij
tecnologg Impulsa ;
logfa perg 4 hacla capacidad de produccién con nU€Y2
erlo molesta a la comunidad 0 @ los

clientes o
Liind cales?™ )
N, 2004 pp, Iz(gl;ggl']gha'm Aldag y Swift citado pOT
=123). g ift citado

Al respe
cambia pecto Adela :
ndo “sustancial, Corting (19
mente ¢ 96) sefiala que la empresa estd
CI I

el terre
no de h 1 [ il
de Iu Ombres s 0S Ultimog t;
Cro. a . n eSCI” 0§ tlem
> & considerarla Como Upulos, movidos pos] desde entenderla com©
o exclusiv a1
titucion socioecon(’)an']ente P ° aﬁia
mica que tiene U
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al con la sociedad. es decir, con los consumidores.
. (p. 81).

ae“fl responsabilidad mor

ccionistas. ¢ -
1onistas. empleados ¥ proveedores

Robbins y Coulter (2000). la RSE esta

— En sintesis. tal como lo sefalan
izada entre dos plantcamientos opuestos:

e la posicion clasica. orientada a la maximizacion de las
sanancias y
a, orientada a la proteccion ¥

socioeconélnic
ela sociedad.

e la posicion
o del bienestar d

mejoramient

idad
qhi. en ¢sd segunda posicion
s vertientes. Garza Treviiio (2000)

Altryg
tismo vs. Oblicacion y respansub:l

po termind

Siy

1 y . >

embargo. la discusion
dentificar do

Socj
oee r 3 .
econdmica). se pueden !

d Cuenty de ello:

e una desde la pcrspcctiva del altruismo y

e otra desde 12 pe]-specti\'a de la obligacion ¥ 1'esp0nsabtl1dad

e . taiS Y -0misos.
primordial pasada en prmmplos y comp!

i The Gospel of Wealth

(Bl ¢ Andrew Carnegie (1899) & su 1131-0; Ul o abilidad ¢ cial de las

Vanoel; Lo ’ . )
angelio de la riqueza) Y8 hablaba croponiendo s personas més
+ado por Stoner: Freeman

M a
afolstlcsas‘ pero con un sentido pmernallsta. p v (c1tad
tunadas deben ayudar @ los que Menos pet

Gilbert Jr. 1996).
desde finales

. ¢] bien,

Esa idea alude a la [361'5]3‘3("“Va de
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del sio]
glo XX el .
movimi
por el resurgimi lento de RS
I -
oreanizaci gimiento de valores S ha adquirido mavor fi
g ciones porinvolucrars en la sociedad v reflei; ¢ fuerza apostando
econlasociedad civil (dehdo el interés de las
artinez de Carr.
4 arrasquero

2007). dich
. a H
va mas all4. perspectiva del altruismo deb
! e ser diferenciad
1da de la RSE. esta

-..10 qui
quiere ser filantropia

o n ]a ac L
ada (la donacig “‘"dﬂ'd de la empresa). tampoco
mocionarlo y ab['] caritativa del producto de la
iempo. no ouard rr nuevos mercados) que no son

no tienen y an relacion ¢ i
tienen una vision j on la accion mi >
T Vision integral de la X misma ¢°
en clla. (Vallaeys 2004 sociedad y de [2

ys 2004 p.1).

empresa para pro
sostenibles en e] t
la organizacién

ubicacién de Ia’oi

térmi
no Res
SVi ponsabili :
daéncu[.arse (Vallaey]shzdad Social en su concepcion mas
sidn Sn(qjﬁlar’ be”eﬁcenciazon Clomo sindénimo de términ;S
u ocial o iniciati ) .
Y usual en América Latc') iniciativa de solidaridad.
Ina.

De h
echo
, €
trascendente dehe d{i
]Lales Como: generosj
0 cual es una confy

(Puede
campaii Ser cons;
as de be Sld{:‘rad
ne i a
al personal. g C“enff[cencla social v gesponsab[e s di
: e 1 Npr " - T
S: @ proveedor 15U operacidn inc presa quce patrocind
€s, a la comunid du”[e &R dposyenE
ad. al medi i 9
io ambiente’

La T
¢spue
mas seri sta a ta]
ia, com al cues
s prometj S'[[Ona ’
ida y Miento d
r eb ;i
Profunda, toda vezeqreﬁe?\lonarsc de la manerd
ue pone a |
a empresa y su

accionar
en la m
puede nj d esa de |3 d;
Cbe a dlSC s, 4
plantean accior S€r Collsjderadausl()n €tica. Por |
1es de RS ¢omg « €Omo una Pr‘éc['o tanto, una postura qu¢ no
. estrateg: ica s
La responsabilidag es detr trategia para esco gcepl“b'e, es cuando 5€
i social asdebu nder y ma U“  sticas
2 H e . 1lat ractica
una necesidad 10 tiene nady C]SSS acciones de genqerosida{)d social-
, - Ver ¢ Py
ece la conej 0 COSmét: » habri allaeys 2007 P
“ . ¢ : a . s
1996 p 76) explotadOS - 2 nuevo Opio del leCb]O_. que
' Uue no se ”
percaten de qué 0
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na expresion de su
partida se proponc
fleje en la practica
para que. emanada
fradiccion con 10s

n suma. la RSE no debe ser entendida como U
jedad, en contra

solidaridad 3 )
qul;dstg:‘d:go11!1;1:11fuupica para con lErl 50CI
diaria de la cf:ld i\comﬂ una ﬁlOS(}flﬁ ‘de gestion que se ¢
desde Iq uim lll".'\tsa‘cn todos sus ambitos de competencia.
debereg qm,: ':Lf encia. pucda garanuz_ar que no entre en con
adquiere para con la sociedad (Vallaeys 2007).

ambiado su papel y su significado, “se ha
influencia social. Lo que las compaiias
ra significativa 2 su entorno y @ St
tido laRS «qlude al modo
acta en la sociedad a
Jas expectativas e
02007 p.3)-

con\'trtilg:;)}.‘ Sl ]fl cmpresa ha L
hacen o d"-Lh un factor de cambio ¢
dmbiyq nﬁ:lzl.]_df lliiccr afecta _dc nﬁlane
en que 1;; > “‘3‘“0 (Garza ..?OOL.)'p. 362): enese sen
travis (o q“ml“f’ﬁ'dl u organizacion se relaciona € 1MP
log aCtoI-.\- us practicas. y 4 la influencia que la sociedad Y

es sociales tienen sobre &sta (Martinez de Carrasquer
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1cias previsibles de las prop1as
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dentro d
e la esfer
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r:Peratwo enfocar a |a I{CSE:E (Sisk y Sverdlik 1979
; sponsabilidad primordja] p desde [a perspectiva dp- ok e il
uen S as .y i ie = v : s
que OESU]]E!OPC!OH.l‘lOeSCuesﬁfia €N principios y com ; '[d obligacion y
. : ro i
Aue se adquiere. al momen éndevoluntad,Ia RSE fmplica o commomise
lc?s €llos con los que se rej 0 mismo en C]ue‘nace mplica un compromiso
Seis i i una ¢ .
0s se traduce ey * 1ona, directa e indir a cmpresa. con todos
una teorfa de gestig rectamente; en el mejor de
g n que oblijos . .
bliga a la organizacion a

situarse y
compr.
funci comprometerse soci
ones” (Vallaeys 2007 ppcgalﬂeme o desde el mi
), 3 1smo ejercicio de sus

Asie
ntonce
€n cuatro S queda relac;
: aC roa
procesos mterdependie:gnadi/]a e L RSO, IS
es (Vallae g . traduciendose
acys 2007)
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g
0mo un saber para actuar de
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legitimada su existencia ante 12

252

enes se clasifican en externos €

f}?{i‘:?(?:i ]- (ijina 1996 p. 22.). Tales bic: n er
diSlinnil; os‘_pnmcros son propios del comun de las organizaciones, No las
S L\n. cjemplo de ello son el prestigio: el dinero. ei.po.der; los segundos

aquellos que les son propios. que as hacen insustituibles. por los que

cobr . ;
a todo su sentido y que la sociedad les reclama.
n su rumbo. s€

cent El Pmbl&;ma se da cuando las lorganizaciones [.)iﬁ“l'd&.?
ran en los bienes externos y 1a sociedad se desmoraliza: ante ello “para
”Iorali-,_m. la sociedad seria ncccéario entonces que Jas distintas organiz:dciones
Rc-upemm” el sentido de la actividad que les s propia_, que 1'cﬂe,\'1ona1:z}n
SCramente sobre cuales son los bienes internos aesa actividad. c0|'no también
h direccion”. (Cortina 1996 p.

Sobre 2

24) e los medios adecuados para actuar €t esa
igui . disefiar una ética
La teoria propone entonces 108 siguientes pasos para dis

de | 3
as organizaciones (Cortina 1996):

il . i 1 propios
1°. Definir los biencs internos qu¢ Je son prop
; es a incorporar
2°, Identificar los medios adecuados ¥ Jos valor
o dquiriendo: la organizacion ¥ sus
3% Indagar que hébitos se han deira .q
¢ rar esos valores

miembros, para incorpe

_ ) v S x1st
4°_ Discernir que relacion debe €X1
sanes internos y

5°, Discernir la relacion
externos

clarar gu

Por lo tanto, es precis® ?
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- a ctica MENLOElicH 58 ubican
teleoldgica. a continuacion

«

La étj
Ica aplj
cada h
ace alusig
us
on a los acuerdos

emanados d -
el sectol

Ia e
Mmpres
: a, e .
ir | » €S decir ]
as necesijd i, al ambit
,-“CSldades de | o de las oreanizacio
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se mSUCI(\-Sci[Lig l‘ad‘os i_n.volucradc.\s en la relacion y que p
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para |
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la ;
accio
n par =
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el d;]ri(ill?: m-és adecuados para alcanzarlos. pero toman

Dosibi]idaﬁlvlgemc y las convicclones moE‘ales [m’perantes&. :

Cual del d de que alguna normsd 1o sea justa. aun cuando exista,
¢ tenerse el interés de g derechos hat

Faciong] qverigual
dlmente I'CSPt?taclos_

dida como sindnimo
ceptacion
surgen de
ente la

do. laRS no tendid
esencia s€ I¢ = ndimiento y @
bilidad ae 1os deberes que

- derechos-Y esta €S precisam
teoria clasica de la

ambi€n

de al[rui(;omo ya se ha insisti
"'Oluntarg:m o filantropia. en
COnside;-;.por asumir la responsay
Coneepe ra las personas como sujetos dore e en I
ea o deontol08E s i ESCE'u\?\;cber 1929); pero L
€std e} an? responsabilidad sustentad? P w ista, €S decir. cuando en
28 decisiooque de lactica FEIeO]Og u 5, entonees |a atencion
Se nes solo se consideran [os resultado® _ : -
]Uecsemra en los fines y deja €l segundo plano 105 me{iit]'oczlsjalcf)ll'aigf;zilllitla'\]sli
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Teors
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las relaci
60°s €laclones d
oy oy e laer
ovim ociedad TPresa: eon 3
a]g 2 it ‘ norte . on su e .
€0 mas que benefici en pro de los dere camericana de los af o
sociales. 10s economicos d chos civiles, re anos 50s y
s de las empresas \;,mspec[c? de considerar
vtrascenderab :
eneficios
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ulada a la exigencia de |
a
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ostur: ..
alacon p. ateoric
secucid adela
101 de beneficjog Pa}?\SF descansa en Milton |
‘a los a on Fried .
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i PeCIEva S0 T P :
alr la respomabilidadcmeconomlca'
elacion ) para con
al una
empresa bz empresa (Stakeholders).
ndo se E:miesada en los stakeholders
nde la ética en un sentido

“La teori

. oria de | con los

tie a res 0l - que Ser

ne mayor alractivopétl}Sabmdad de Ia
co.

am PR,
plio™. (Argandofia 1993 al menos cua

p. 1).

Lateoriade
solo por uno ;'Zdu los Stakeholde
depende su supe 0S grupos de ]_mers afirma
comparacion e rvivencia y fargg reses, si
enfoque centr. tre el enfoque b['}J_IaZO, St
ado en las partes ?n‘?slco cent
eresadaS-

6! o H:Plesa no esta configurada
il uchqs grupos de los que
rado en ](flec's_amente el punto de

S accionistas y el nuevo

poste[‘io
exponentes d mente, Ed
e tal t ,
u eoria, los &
} .ede afectar o — ria, los define €man (]984)
cltado pOrA]'ﬁa q ~0Ctad0p0rla Como -;Cua[ 2 uno de los [')l‘inci ales
de R. T, de Genrge (lowg ) CONSECUCi6n de Jos oot vos individuo que
rg - /L E e - / :

la empresa tiene Ef (1195_32) A I concepto se é)s objetivos de la empresa”

]99), lalquier obljoqe: ldemiﬁca > enriquece con la defini i
18acion merg> (Eomo “Aquellos haci L] nicion
Citado acia los qu¢

por Gonzalez 2001

p.
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El movimi
10V ofe
niento de la Responsablhdad Social Empresarial

o se manifiestan expresiones
tica impide hacer 1egocios:
entes y evidencias
itar algunos casos

ocada de la RSE cuand

Existe . .
talmL una vision equiv
¢s co . :

aforlunq]g O i "L’-\‘])o/r.\'abrlidad vende. la é

que d'“; amente hoy dia. existen iniciativas que son refer
C > P -

relevant ‘CUL]“J d_L lo que debe entenderse por RSE. Por ¢
antes. se enlistan los siguientes:

Secretario General

idoen 1999 porel
i de

-de la necesidad

o [l PactoMundial promoy
con los valores ¥

de Naciones Unidas. Kofi Annan, a parti
alinear las politicas ¥ practicas corporativas
objetivos ¢ticos universalmente aceptados.

a las empresas @ tomar en

e En Francia existe una ley que obligd
cuenta y reportar sus impactos socialesy medioambientales.
o [n México ¢nl el afo 2005. el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) conjtmtamente con la Universida
resas instaladas en el pais. entre
Serfin.

grandes emp
Pemex. Banco gantander

Anahuac y 10
Coca Cola. .
rentara 100 pequenas

cllas. Novartis.
en marcha un programa para oricn
jarse con procesos éticos

pusieron
y medianas empres
nos tales como

o Destaca también 12 PFCSE“CiEl d orgatSv ey
el Centro Mexicano par la Fllqnt'ropla (éj;:}ivil(ﬁé’?l 2:22
desde el aio 2000 entregd | DISUIT“VOR lb}?'d d
Socialmente Rcsponsable); Alianza paré la ei/[;?fisi ldi Z
Social Empl.csm.iﬂ L[ARSE) que op’era en Me: : “L,S e
. diversas ctupulas empresariales;
nericano Corporate

el afio 2000 integrad0 | _
N e ommcnte ai
ja Union Europea:

Forum Emprest o campaigh
1 Responsibility Al - :

goqdi Eﬁiﬁprise ‘powledge Network de Estados Unidos.
pgad . uropa liderado POr la Harvard Business

Latinoamérlca



SChOol;
Universit
Justo (alt

arios pa
ra el D
ernatjy ! Desarrollo Su
a econdmica y comerciaslt)entable); Comercio

En cuant
. 0 a no o .
internacional rmatividad. exj
es . » EXiste
eI]Jlas ISO 140000(?\21 g!dlCadores de ?m";)l‘mas y .eSténdarcs
(Laboral), AA 1000 edio ambient), GR| (Renoruney, SA 8000
cciones y Resultad nformes), Modelo de Eportes),.sA 8000
0s sustentables), y de mzcelenma EFQM
> nera relevante a

partirdel 1°.D
la Norma IS0 agape >
rma ISO 26000 par;el:ellzgrgseme 2010, ha sido aceptada

Entre

algunos

entran| referentes del movimi
iento de la RSE se

la Declarac?’Declaracién Uni

y Derechos [ de la Iversal de los Dere
Ambicf;fth 0s laborales CILIT sobre Principios ?ﬁﬁzHumanos,
contra | ¢y Desarrollo la CDeClaracién de Rio s bamcl:\ll]ltal?s
el Camb? corrupcién, e] p onvencion de las Nac'o o ?dlo
y desan-o climitico, Jog Oro.tot':olo de Kyoto rel iones Unidas
Sosteniblon0 més justo bjetivos del Mileni clacionado 627
¢, el Libro Ver:ie] Z Carta de Ia Tierlr(; por un mungo
e la RSE en Euro por una vida

pa.

tomad
ores de d .
ecis p. 4 .
asuman 10nes » €S
su nes y tod im .
compromiso 0s los cg] perativo que | X
con la socied aboradores que i 0s empresarlios, los
integran una
empresa,
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' » que pien
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R oy
esponsabilidad Social Universitaria

Soci .
ciedad del conocimiento

ciones, la empresajuegaun papel fundamental,

a una épocd managerial, y nuestra sociedad,

una soci > . X
sociedad de organizaciones, en la que la empresa constituye €l paradigma

d oy ; :
ng todas las restantes” (Cortind 1996 p- 15); también es cierto qué hoy dia
s encontramos en la era del conocimiento: se habla de 12 sociedad del

conocimiento, y desde €sa perspectiva |a Universidad debe ocupar un primer
g'a“" toda vez que s€ encarga de generar. reproduc}r y aplicar conocimiento;
e hecho “las transformaciones que deberan producirse para lograr el progreso
?’ n;iesarrollo de la sociedad s€ fundamentan en el recurso grganizacional }nés
portante que es €l conocimiento” (Tunnermann 2000 citado por Martinez
iones sitiian 2 estos dos

:e Carrasquero 2007 p- 7). Las antef onsideract
Ctores, Empresa y Universidad: €n el centro de a reflexion en

0
t .
oca ahora el turno, entonces: 4 revisar dad en es¢ ©

De
“Sellt’ro del mundo de lasorganiza
gun los expertos, es la nuestr

la Universi ontexto.

La . o
funcién social de la umvers:dad
El car . . id de discusion €n multiples
for aracter social de la Umversndad ha s100 T ice qu irica Latina
H os y enfocado desde diversas perspec 1vas, Extension Universitaria,
errera 2004) originalmente® térmi outlhzadofue d". ntes .
= H a
;“anado del Primer Congreso ernacion® 17 ntll;slbases par
d ontevideo en 1908; en diche Congreso*7 sentar>’ al vino @ fortalecer €l
e Cérdova, formulada €n 918 en ArE” X a&] inoamerican?-

Postulado de la funcion socia a Umversnda atl

. i i en

iversndades La .gamerl'canas

er Congres® extension debia abarcar

En )
1949 en el Prim _
[uciones P ans Jiterarios y {sticOS; concretando

G
uatemala, una de sus reso 1 ifico
. . 1
entili®”™ 1 culturd™

el
campo de los conocimiento cl
mas: 10 social ¥

su o
campo de accion €n oS Conf i
; :mera Conferencia
+q en Ch1I® la Prl ¥
efectud Fusion Cultural, habiéndose

Posteriormente € 1957 se .
. e : aria
tatmoamericana de tension l\'els's'lt)re J a; destacando, entre Otros
reci . : ericand I . ersitarias el proyectar
aspe cStado la teo;:a latm%f;m entales ¢ la extenslonum"er el proy

os y como fines un



dindmica y coordinad
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espiritual, moral, inte]
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ontribuir a| deg

ectual y téenjc

. -] pueblo
emas de vincular a todo el P““_b]l

\ - o e
arrollo social y a la elevacion del niy
0 del pueblo.

En 1967 ep el Seminariq de Buga. en Colombia. Llniversidzldt?s,(,je
inspiracign catolica aprobaron yp docun;cnlo conteniendo una decfal'acl]ﬁl;
de principios COMo base Para la reformg de dichas instilucione_s. A" Tq
' gional sobre Politicas y LEstrategias Pflcflri
I6n de Ja B i0 perior en América y el Caribe. ceiebl‘?,;
en la Conferencis Mundial sobre la EduCEECIO
1¢el afio de 1998, se reflexiond respecto de:

_ _ . tura. la
al de I Universidad de cara a la cul
Onomia y |a politica;

pes s . G 6 ’ niento
SU Compropmjgq de participar en I definicién y tratai
© 105 problem

n
: iales. €O
. as locales, nacionales y munc'“alencfﬂ' el
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analfabetismo, el ha

. eV
. [enle o
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S;

la necegjq,

ter Y
. . . Lo ”]tL
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a
1 - IS CU]tu[
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Informgtic,
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: nees, ef caps
concepcmnes e

. Aiversas
_ tersocial de 4 Universidad ha pasado P‘zl;d;]\oz en
que adquiere | Caa'f'fQStaClOni?s eSlructurales, hasta llegar al dl.?-dad Socid
niversitari, d - oter SUperior bajo el término de Responsabili de estar
> (ebiendo “Ntender que evoluciona -l cardcter social-
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} ‘tension
; es dectr, o
3 tantivas, ganicas
nade lastres fu1161011t'."S Sluasr a todas las partes Orcgiendo
e = 1< e - st gen el g
posicionado solo en un; ¢l que implica articu la Administracion Social
universitaria. a otro I]\Er\{[]aC\'s s.f.). i”Cluyend?s;ico de la Proyeccton iento
framat]e ‘atlacys s cla am
de Ia Llnl\'tl'“]dddu(d-‘ ta mucho del mOddol funcién. Este despl_azteoral de
. P S 1518 . sola ion nteg
evidente que la RS lizaba por una ja la gesli |
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1 organizacion HCHC?UT f';s alla de cambios O
. o A RSUL"masa
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e 1 = o . ~ -
> p (\"( “L ) S.1. p. ).
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ede ni debe quedar z;;gcer &
2 u i erc
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i i . .ente e bito U .
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" iy - Rl %
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Mas universidades quiere P en nues ki E Conl s
Universitaria (RSU). SObIleerse uno de lo?abundamiento’rzo exigencia ¥
i, s Bt ¥ pos 5 voq"(p 2 .Amab}iO[] como un lla!l?aal1ég.
| ar | b is DIt : eric :
Universitaria latinoameric o dase s lperior o
i 1 & ) C . .L
¢l argumento siguiente. e educacion
P institucione
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a iDneS
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01

d 1 me
:dad latinod
ionales en la I'€ﬂild£1
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. i OS
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_ jal. educd pilidad ¥ necesidad
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naturaleza p jones
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' jgmas. ¢ P mo ind
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~ .« o - SO " e . a - 4 i a
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La Universi
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as que cimiento que se ira social emergente:

organiz I
g a sobre bases

de la Unj co
niversid nocemo
ad, d s. Est :
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ura discin|; amiento del papel
ciplinar [Pl

tradicio
nal hac
de su € referencj
s est NCia
ructuras fund a los cambjog que esta
estan ocurri
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Cynthi e — I
a o SO a e] -
Martinez de Car cial y del reto de asumir y ejercer
artasquers (2pp0 OO d ir y ejercer cl papel
(2000) en su Lcsjc ju entorno, como dice
:sis doctoral afi
afirmando que¢

el trabaj
Jjo de la unj
doesheis. 1 universid
1C1a, investigaci ad va mg
en los InOdelOStlgaC]On ¥ Cx-tensl'(’)]-nai alla de sus fi "
S yen las orl'entacion' Ella pyede ”Cn;f.lcllones tradicionales de
nes de] df:sanr;-cf]blolél influir poderosamente
cconomico e | i
o e industrial.
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Social \% N . .ot .
v cultural de las regiones donde esté inserta” (Martinez de Carrasquero

2007 p. 2).

ntivas deberan ahora de plantearse desde
~q través de la creacion Y difusion del
una parte v I <o que la sc?cied'ad demanda por
ot Ta. bt a coherencia intermna qued la un.werSIdad. por la otra,
inistity .‘SqUCdS de la pertinencid social {a laj que aspira el gontexto.de l‘as
- hClO‘H.c’s dt educacion superior: [ratandorde hacer compatible el dlSCUI/SO
Bg de;.f“cm” (Raga 1998 citado por Marlmez de Carrasquero 2'007 p. 4).
ciem :t. ser congruente entre lo que s€ dice y lo que s€ hace. predicar con el
C‘uang o. ser un reflejo de lo que s¢ pretende que sus estudiantes hagan y sean
J5 e .0 egresen. para ello €8 preciso que 1o vivan no tan solo en el'aulacyif e]n
Lmi\:}[.)e:nencms de aprendizaje extra muros, Sino talpblcn en los pasﬂlo.s. ela

ersidad. en los tramites escolares Y administrativos que deben gestional:

e : ’
N los servicios integrales qu¢ reciben. €N todos los momf_:ntos y en todos los
u i ue ellos aprenden (Vallaeys s.f.) de la

amb; ) les q :
itos de la vida universiara. porq : all 1
: ctica cotidiand de sus habitos ¥ V4 ores. ¥

Nstitueid
o itucion en la que viven. de la pract!
solo en los momentos e.\'plicitos Je enseiianzd:

Es mas. tales funciones susta

un nuev .
uevo paradigma que le permita.

conocimie 3
imiento. lograr la correspondencm entre 1o
e debe reinar en

do. implica entender €l sentido
-o. en donde €n

oponien e
foque sist¢ o &
d. entre

o se estd P!
1 un €én

[.a RSU tal com

ll‘as ~
intecuujemC de las universidadcs col
raccion con los demas actores: &

otr @ .

su 0S. “desde sus propio® proyecto® = © e gervicios
ue . : -gacion ¥ ¢€ ) '
quehacer docente. de investigacio Je nacion. que permitan una

dise

; €no ¢ e . . . 1o reC i

Inserci¢ On‘sulsuado ae vmdadm-osil?ier)naci011al ¢ influyan €n la promocion
on favorable en el contexto il neoliberal impcrante"

de a -adi

(TuUﬂ'd globalizacio]] capaz de Sllplelal ]ell [l::itli iz’ll’ﬁte y Moreno 2007 P 1‘)

Nnermann 2005 citac . G4anchez: farrerds -~ ; B0
ann 2005 citado PO a , e

Chtendiendo que. el punto medular esta cn Cleingr Y aj::tlin que “una de las

'Cesponsabilidades stica y social & Unwe.f.s(lsg%zsscs £p.6)

OMo una comunidad SOCialmente ejemplﬂl Ve

onarse a si misma
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En consecuencia

RSU : '
en las lﬂStitucioHeS' ¥ a manera de corolario
respecto del ej
el ejercici
. ode la

\"aj. Se
1 d Q == CS debes:

e D
ebe ser
congr
RS FasFIEle g '
E sumandose a] i on la posicidén socioecond
nomica de |
a

del bi ter¢
bienestar de la SOCieldt.SdDO[- la proteccion v ;

ad. Yy mejoramient
(0]

Debe fi
undam
entar
y re ntarse de
con Spol!sablhdad .-Sde I.a perspectiva de :
Promisos primordial basad e la obligacion
. ddd cn pl.‘ i
incipios Yy

Deb
€ ser
consid
espect ! el'ad A
pecificamente ( a también
€ gestion de im una teoria de gestion
pactos. = i

Impact
0s, actor 1
€s, ¢jes, lineas y deg tfi
afios de |,
a RSU

En relacid
oncon | ;
B ateoria
T s Vallaeys (2 de los Stakel
¥s (2007) de | holders en el ma
rco de las universi
rersidades.

e Im
act i
Pactos organizaciong|
ales
.
Impactos socialeg
.
Impacto
s educatj
ativos
L]

im
pactos cognitive
S

Eb l il e =Y

oreanizaci )mlimlanu destacar que la RSE y laRSU coinciden en los impactos

lo que Ia RTS[?C' es y en los sociales. pero en donde se marcd la diferencia y por
‘ | adquiere su propia ¥ particular ‘dentidad. esta en los impactos

educativos v :
cativos v en los cognitivos (Vallaeys 2007).

y OCUPOE;E-GJ(:-S]”np-aclmi organizaci‘onales. la Universidad _debe preocuparse
la i”qlliemd[ d‘ltzs ‘\;a 0_1\-,5 que se viven a diario; para los impactos sociales
de Is SOCiCdf]dL 7;. Lun.mrse. en el papel que s¢ a§u1ne de cara al desanr'o_llo
del Pt'om-@g(: - la Universidad Giebe_ velar por cOmo ser un actor participe

greso social desde sus funciones Y habilidades especificas. definir
a que s€ relaciona; por lo que s€ refiere a 10s
ad debe cuestionarse el tipo de profesionales
o estructurar el proceso de ensefianza-
ables del desarrollo

clarame :
- )Elante con quienes y par
v p[ez:.ctos educativos. la Universid

sonas que se estdn formando. com

aprendizaj : i
de ;dlzaje-evaluaclén para formar ciudadanos respons
u entorno en forma justa ¥ sosteniblez ¥ €OF respecto a 103 impactod

Coonitiv . idi imi
gnitivos. la tarea sustantiva radica €n decidir los conocimientos que s¢

de i "y
) b-en producir v como dii“undirlOS para atender las carenclas cognit1vas que
er 1, - & I N o W= - -

rudican el desarrollo social sostenible del pals. reflexionat acerca de tgs

conocimi i
ocimientos que se pl‘OdUCEH. pa['a quC ¥ Pﬁ]’ﬂ CIUIGHES.

. los tipos de actores

el entorn® € desprende!

De tales impactos €l
s 2007):

inter
teresados en la RSU (Vallaey

¢ pueden identificar como
ducativa a: qutoridades 'y

eedores.

I. Por los impactos Ol'gﬂlliZﬁC-IDni.ll’CS s
actores internos de la mSt]tUClon T OV
personal. ¥ como actores externos 108 P!

e ubican getores externos como la
es privado y publico.
ciones y colegios de

S sociales
d civil. los sector

ilia, los cgresados. agrupa

Por los impacto
comunidad. la socieda

padres de fam
profesionales-
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cuatro ejes de .
. -J&s gestion soci
universitaria (Vallaeys 208'73)1.mente res

1.

ponsa
ble a contemplar en la reforma

Los impacto .
’°SP°"Sable,Slgrgcamza-d"“a'es apuntan a |
sost;pible, reﬂeja::l implica que sea 'us(t)grar Un’Campus
igi;fg ambiental. Pa?t]elg gestion de recJurs(;)g: hCLemocrata Y
€ran normas de ¢ la premisa de que lo T la
convivencia ética y Zeesf:l:::llc?mi;
uc

ecolégica fu

.. era del

principi el aula .

pios y valores apfopi:(l] vivir en un clima que reflej
0s. €je

Losim
pactos soci
. cial

(aie aprendizaje mlltui)s conllevan a formar co
act f muni
partig-res h.°m010gos clc))?:)a el desarrollo, lo cual i idades o redes
ma 1pacion social (estu 0 aactores disimbol nvolucra tans

s alla de limitarse 5 diantes, docentes y aoi y promueve la

grupos necesi ctores externos)
ecesitados ’

Los i
mpactos
. edUCat’ .
Egofesmnal reSPOnSa‘I;’IOS inciden en la formacién ci
q mpetencias ciudad ¢, es decir, en | nacion ciudadana
esarr an ? a Inc H
de ost 0;1.0 sostenible dea s de Responsabilidad Osrpqraclon a
udios su sociedad enmarcad ocial para el
rcadas en un plan

que ten
reales de desario] ga unarelacién
olloy q estrecha con los problemas

pedagdgicos ue se o :
del Aprendiza peracionalicen bajo los métodos

Aprendizaje Ba je Basado e
je Basad n P
$ado en Pro : > royectos y del

blemas'
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4. Los impactos cOZ

Como consecuencia,

estratégicas de accio
metas especificas clarament®

nitivos implican procurar una gestion social
en términos de produccion y difusion, esto
de investigacion universitaria negociadas

con interlocutores externos, y qu€ los procesos de construccion
de los conocimientos $€ den de modo participativo, aun con

actores no académicos.

del conocimiento
es. abordar lineas

estos ejes € canalizan 2 través de cuatro lineas
n institucional 0 procesos de gestion universitaria con

definidas (Vallaeys 2004):

meta €s hacer de la

niversidad.— La
n donde

Gestion inte : : :
una comumdad socialmente ejemplar €
o también aprende los

Universidad

el estudiant® aprende SU carrera, pero & re

habitos Y va'© ciudadanos €n ja practica cotidiana de

principios; mas alld de los cursos de ética cuyo jmpacto €8
b

{imitado-

ra de lau

i tar con socialmente
La docencia-” a meta €5 con : me
4bi j todospedagoglcos
abxlesenelmanej sme ico
responsablesyh o e Aprendlzaje
s+odos la columna

del A rendizajé 0
Basadg en Pro emas, pard que seanﬂestos métodos 12
rrategias 9¢ ensenanza—aprendlzaje en todo
el salon declase hacia

vertebral de las €3 . adigme 4
], trabaj ando lamulti

. c )
tipo de curso® nidad socid
ly efectivamente la

=1 abierto aciala com=,
un salon av™. = . amculandose rea

e interdiscnplmarle ady 3
investigamon yla extension.

docencia, a

.

meta €S generar investigacion para el
bles, coordinindose con

La investigacién.- )
desarrol o, bajo todas 1as formas Rosu .
Jos actor® involucrados y tambicn cambiando el paradigma

del salon de clase-



L p y Bt
. n S

la docenci
1a Y la inVeSt.O‘ .z .
proyectos de de 1gacion, implementar . .
Sa ntar
a cambiar el pa dryollo de tal manera que tamb'}f admlqlstrar
paradigma del saldn de clase ién contribuya

Finalme
nte, el ro M
tar ante una inici propio Vallaeys (s.f. ,
iniciativ s.f.) mencion
a de Responsabilidad Social Jn.cuatr.o desafios 2
iversitaria:

9 mun ibili

retorno de la inic;
a iniciati

1ativa en beneficios para la Universidad

ad.

Visuali
1Zar, comunij
unicar, ibi

i ( sensi
;S)u ;:lzlceduc{atlvo del ér;.a admli)ll'
U €saria sinergia con las fm
o patrones mentales de | )
niciativas i :

iativas Intersectoriales deal

lsztar Yy convencer respecto del
nCirzg:Sa de la Universidad y de
: sustantivas, superando

urocracia y respondiendo a
a estructura institucional.

3. Visuali
. ualizar, ¢ :
11Zar, comunicar, sensibil;
cambio de paradigm I, sensibilizar y convencer respecto del
respect

en dond . 'emasen el pr
commo Si:uzs:; .de cabida a otl:ocs)c:;oode ensefianza-aprendizaje
iones n oS res no universitari 1
ser moderados a trav% académicas; que tales \;ecrtsnanc;s, ast
soci es consuﬂee} ?étOdo de apre"dizajeogzssadibzz
ios n i

soc Suey;::;nlos ayuden tamt:)igzeadf aﬁ)c:aclén, en donde los
el académj a Universi i

de adémic 2 Universidad a cumplir
ben ser multi, inter 00 Y educativo; que las iniciatil\)llas
transdisciplinarias abordadas desde

un enfoqu
e holisti
iCO: acims
docente cambia d 0; asimismo que e
€ maestro a facilitad n ese marco el ol del
or.

4. Visuali
de]sl;:;l;)zeallr} comunicar sensibili
i x ibilizar
ica ] y convenc
progreso social y ecol ,de ,la Universidad como ael; oara cl
nomico en la era del conoc;:n?'r ptaradel
iento; de
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ad se constituye hoy dia en la organizacion
ra conformar una sociedad o comunidad de
los ciudadanos sepany puedan aprender
permanentemente, sin confundir el concepto €N términos de
donacion. asistencia o ayuda unilateral; y del compromiso de
generararticulaciones entre laactividad cientifica especializada
y la sociedad civil, sin pretender sustituir al Estado y otras

organizaciones civiles.

que la Universid
mas apropiada pa
aprendizaje en laque

Responsabilidad Social Universitaria y la decision de cambio
el sistema de gestion de la or'ganigaciér!, es .decir,
d Social que s€ tiene como Universidad, gnpllca un
debe tender, como yase dicho antes, a.la busqueda
ncia interna ¥ la correspondencia con.lo que
r cuanto S€ corresponde el discurso
Toro 199 citado por Martinez de

Involucrar a la ética con
aceptar la Responsabilida
proceso de cambio, elcua
de un equilibrio entré la cohere
demanda el contexto, €5 decir, conoce
universitario con la accion” (Fuenmayo"

Carrasquero 2007 p- 2)-
;sion del cambio, seré indispensable

i6 Souza 2002 citado por Martinez
eflexio? ¢ y para qué se desea el
definir criterios de

CuandolaUn

hacer un ejercicio forma .
de Carrasquero 2007) en donde s€ ccon 2 es de poder

cambio, de tal suerte qu€ se i
e que €s necesario

medicit n argumentos pard convencer 2 otros ded e

ny contar con ars cambio nstitucional en America

d
{relevante. En muchos de losf prg. 08 azon et del clon ] ptindolo
atina, pareciera que ¢ ha confund! §
: te es un medio.
como si fuera un fin €N si mismo; cuando realmen

El cambio en tanto un medio; deflin?r[altzesn
por ejemplo: las intenciones ser mas efc1® 5:0
la calidad. realmente aluden a 108 mednqs, ?:
incursionar en un proces® —. bio orien
deberén identificar con | encia,
a perseguir. Amén de t©

er claro el fin que persigue,
més competitivos o mejorar
n fines; luego entonces, al
< de © do hacia la RSU, los gestores
ntelig -a. claridad ¥ pr?c1§1on el fin trascendente
. :dad, apuntara sin duda a reconstruir la




relevancia d
: e la Univ
calidad de vida o1

El movimi,
iento de
la Responsabilidad Social Universi;
ersitaria

En ese
orden de i
. ideas .
evidenci » S€ con H
Lati etan en los hechos los sidera interesante mencior
na. avances de la RSU parti ’lar algunos casos que
> icularmente en Améri
mérica

D s

En pri
mer términ .
¥ Desarroll 0 se cita la Iniciati
o 0 promovi 1ativa Intera . .
y dirigi ovida por mericana de Eti i i
factOrg(:da por Bernardo I;(ﬁkel Banco InteramericanoedEtcha, Capital Socis
desarr atalizador que despj sb?rg’ su Misién cont ; esa}rrollo (BID)
empr. ollo y capital socia] P;erte Interés para impulsar('e llnpla aspirar 2 se.
esari . r . Ati 3t1
sariales, sindicatos ﬁ " parte de gobiernos, partid as teméticas de ctica,
» universidades, Comuni’dades Osl.p(.)htlcos, entidades
religiosas, organismos

no gubern
amenta]
COleCﬁVQ €s y todas las . .
en las sociedades del Cgrl;%;]mzacnones que trabajen por el bienestar
ente.

Dicha Injciat;
Social ] niciativa dj
a 0 pau .
en ma;:riau:lfoma que bUSCaIIJJrotaE 2la R?d Universitaria de Etica y D 1l
acordand e RSU entre 109 Piciar el intercambio de id icay Desa> ;
concepcig poner en e| cent universidades de 20 pai ideasy de experienciZs
plano N Ctica de sy qy hl'O de su vida acadé s de Ar]:lerlca Latina,
Personal, de] p Quehacer, cuyo contenid mica y organizacional W
o se explicita en valores del

e han .
(2000) en W ,Orgaanado d-
ashington, p ¢ é:f ISOs eventos tales como Eti
ados Unidos; Capital Sozialnga d Ddesag'ozjlg
, generador dé

mundo me‘

Jor (2003

a €

genda educativa: la) f(:lnl::;n? Alegre, Brasil; Foro |

Cién . ; Foro Internacional sobre la nueva

Social Uni
Iversitaria en étic
(2005) en Monterarcg);l raNEi.le(ieosil’rollo y la Responsabilida
’ edn, México.

Se han ¢
reado ung gep:
serie Di4
1€ Didlogos Virtuales sobre Responsabilidad
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2004 se viene impartiendo el curso virtual

Soc’ial Universitaria y desde el afio

Coémo ensefiar Etica, C ial y Desarrollo en la Universidad? el cua
se dicta desde el portal de la O
cuenta ademas con un Programa
Social Universitaria. :

asistencia técnica con
la Coordinacién de Alan Wagenb

\{allaeysl3 y Luis Carriz
sido una de las institucio

apital Socl
EA (Organizacion de Estados Americanos);

de apoyo a Iniciativas de Responsabilidad
ollo que ofrece asesoria, capacitacic'm,

iniciado en el afio 2006 bajo
asesores técnicos Francois
cnolégica de Leon ha

Etica y Desarr
material pedagdgico,
erg y como

o. En México ]a Universidad Te

nes beneficiadas.

Proyecto chileiio UCP
idad Construye Pais,

el Proyecto Universi
de 13 universidades

Otro caso a citar lo constituy€ o
que inicia en Chile en el afio 2001 con la agrupacion .

sido establecer acuerdos para trabajar por una
res y principios en

chilenas. Su propésito ha : :

universidad socialmente responsable, basandose €n va 0 e inc! :

el plano personal, social ¥ universitario como conlu;ln eniosr;gu;a?cro paea]

las instituciones participantes, €0 donde confluyen © uman y

humanismo cristiano.

jnstitucion tiene la libertad de sellar
valores, la ética. “Detras

| centro los
renden desde

No obstante, amén
iccion de que Jos valores s¢ ap

2“ énfasis particular, se han P

e este planteamiento esta la conv Ic

la emocién-motivacion; la vivenc@ 0 experlmgntaql(;md de glell()):nyc::gﬁa la

reflexién y argumentacion; por tanto Jas universidades en define y

an di ave

comprometerse con los valores que estan dispues q S
2007 p-8)-

en proceso de desarrollo” (JimeneZ

tos a viviry

a del Perd, especializado en temas de ética

tificia Univcrsidad Catélic 4 . aliza
on bllldad Social Unwers“ar"a' Consultor oara

13 F ilés()l(’ fr a]ICéS plOiCSOl en ves"gadof de ]lesponsa
an'O“O, i“ ‘ urso virtu: l Cé
BlD. autor de curso i al ¢, 6mo enseilar

aplicada a la gerencia social ¥ €€ i

létlnicialiva I;tcramericana de Capi 303“'.’ E;?ﬁgdg?zg:\?ziﬂo por la misma Iniciativa en asociacio

Iniciaiv r e e Universi 9 ' ociacion con
a, Capital Social y Desarrollo |as Américas de1a OEA.

el Instituto de Estudios Avanzados pard
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Desde C
. . onstru 7
universitari ye pais
i tarios y los valores y pri S€ propone enfocarse
e que en los impactos: se fi Principios que los sust en los procesos
alores y principios conlleva : Ifliqamenta" en la idea dZntan, 2 diferencia del
jar metas que enfoc
y estrateoi arse en los
g1as coherent
es.

El Pro
las universj yecto se ha encarga
ersidades Participamesg cciio de sensibilizar en tod
Y de formar equipos pa 08 los estamentos de

ra ir materiali
1zando el

concepto de RSU, ademss h
s as ha i
generado indicadores paras
u medicion

Universidad Rafael Landivqy

ma la filosofia institucional que reconoce
r educable como

omo ser educable, al se
se define asi misma como institucion

el ideal escolapio.

cotidiano, en dicho documento s€ plas
al hombre como persona. ala personac
necesitado de instituciones educativas, ¥
educativa configurada concretamente segun
En su discurso opta por una coherencia educativa, por €l impulso
creativo del razonamiento criticos POT una educacién en la disciplina y €l
orden. comprometida con la justicia, 1a paz ¥ el amor. Define también de
manera puntual la forma de actuar que la caracteriza.

y después de haber realizado una investigacion de
odo 2008-2009, basada principalmente en la técnica

videnciar la congruencia del discurso
plasmado en el Ideario con 12 das de la sociedad manifestadas €n
documentos tales como: 12 Declaracion Universal delos Derechos I.-I’umanos,.la
Declaracién del Mileno'y suS Objetivos de Desarrollo, 1a I?ef:laracnon qudxal
.or en ¢l siglo XXI, las Enciclicas Gravissimum

sobre la Educacion Superior
Educationis y Mater €t Magistra.

En ese sentido,
corte cualitativo en el peri
de Analisis de contenido. €

ra instancia y desde
ntempla un interés por la
edad, se basa en principios
llo en correspondencia

en prime

uede afirmar que,
bal Colon €0

¢ de la soci
de impactos; €

Por lo tanto, S€ p

su discurso, la Universidad Cristo
proteccion y mejo del bienesta

ramiento st
y compromisos qu€ apuntan a 12 gestion
con los debes de 12 RSU antes descritos-

o Tecnoldgico Y de Estudios
as Américas, la Universidad

la Universidad Tecnoldgica de Ledn, la

Naci snoma de . .
Ui{l:\lgrrx;ld::iuiﬁltl:gacional de Cuernavaca, estan t.rabajando alrededor de la
RSU. El Instituto T =cnologico Y de Estudios Superiores de Monterrey incluso
ha obtenido el reconocimiento ESR (Empresd Socialmente Responsable) del

CEMEFL

Institut

o i el
tituciones como €l
Otras InS niversidad de 1

Superiores de Monterrey, 2 ]
México,
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Declaracio
n Mundi
ial sobre la Educacign Superi,
ior para el si,
glo XX1

En la Conf: i
erencia Mundi
UNESCO en Parte d undial sobre Educacjg ;
urante octubre cion Superior, organizad
> ada por la

Mundial sobr c eclaracion
un e la Educacion ] )
cacién Super: de 99.8, fue aprobada la Declaracid

superior
debe reforzar sus funci Cibn se e
. nCiones Stablece que “La educacion

de .
¢ servici
10 a la sociedad, y mas

erradi
radicar la pobreza, la

Conclusiones

COn e] s .
animo de
S Ser m4
siguientes i mas explici
) i
arte d consideraciones P iclto, se enli
e laRSU: » @ man Stan d
_ era de conc]usi()e manera enunciativa las
n, respect
o al estado del
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-
-
e e R R

mpromiso social de las

gatoriedad del co
ais y el mundo.

La inevitable obli
la comunidad, elp

universidades con

La diferencia de fondo entre la RSE y laRSU, dandole a esta
d propia y particular.

altima una identida

ial de la RSU

el concepto esenc
y confusas.

ad de clarificar
ctaciones sesgadas

La necesid
las interpr

haciendo frente 2

La conveniencia de asumir una iniciativa de RSU mediante
squemas fundamentados-

metodologias y €

na vision holistica, 1a

con u
la Docencia, la

de alcanzaf, na v
Administracion

oductiva dela
la Extensi()n.

La exigencia
articulacion pr
Investigacion y

La fundamentacién ética de 12 RSU.
ficar criterios y sumar

e redes para uni
ejor sociedad.

ble creacion d

io deunam

La inobjeta
peneficl

esfuerzos €n
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