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EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN

Teresa García López
Universidad Veracruzana IIESCA

Milagros Cano Flores
Universidad Veracruzana IIESCA

La evaluación de la educación superior es un
se ha manifestado en y^X^VtelLdo y abrumadoramente
■ntemacional. Los países de ~ tecnología, han puesto
revolucionado por los avances - eficiencia, orientando sus
especial énfasis en incrementar P™ ¡^ resultados que se obtienen
esfuerzos al conocimiento y a 'a evaW educación. De aquí
W los diferentes ámbitos laborales y ,3 capacidad que tienen
a importancia de analizar a trabes d f^c^aelón de recursos humanos

'as Instituciones de Educación Supen eficacia, inteligencia
preparados para afrontar J e puedan integrarse y permanecer
y conocimientos profundos, de man H nómada de la información y
vigentes en esta nueva sociedad sm fronteras, iiam
§cstión del conocimiento.

1  educación, la evaluación no representaEn lo que concierne a ia ¡pyolucra al menos dos conceptos
nna tarea fácil de llevar a cabo, ya q ^^ama educativo y la evaluación,
intrínsecamente complejos como son. e p

lu, complejo no sólo por la dinámica que losEl primero de ellos resulta F jpg programas académicos,
tiempos modernos imponen a la tarea contenido de ellos y la
sino por la decisión que debe tomars conseguir de ellos los resultados
í^^rma o formas en que deben aplicarse para conseg
deseados.

97































































































































































School, Complexus (Consorcio Mexicano de Programas
niversitarios para el Desarrollo Sustentable); Comercio

Justo (alternativa económica y comercial).

En cuanto a normatividad, existen normas y estándares
indicadores de impactos sociales, entre

ÍLahnr h A A I ambiente), GRI (Reportes), SA 8000
(Accíf^^ D (Infonnes), Modelo de Excelencia EFQM
nartír HpM o sustentables), y de manera relevante a
la Nnrm Tcrv ® <^^1 presente 2010. ha sido aceptada
la Norma ISO 26000 para la RSE.

encuentranhTn movimiento de la RSE se
la Declarad' Universal de los Derechos Humanos,
y Derechoíj ÍIk ^ sobre Principios fundamentales
Ambiente y Desabono de Rio sobre Medio
contra la cnm. •' Convención de las Naciones Unidas
el cambio clim£*'°"'i^^ Protocolo de Kyoto relacionado con
y desarrollo más^Ltn MWcnio por un mundo

-enib.e.e.S"Se'de?arE^:^E:Í^7.^
Si bien, como puede observ

marcha, sigue siendo un desafío "a' movimiento de la RSE está enampliamente utilizado en los dn^'^ se ha constituido en un concepto
como en la literatura de la sociedad'^*^"^^^ políticos, gubernamentales, asj
(Martínez de Carrasquero 2007 n ^ agencias internacionales
tomadores de decisiones y todos lo imperativo que los empresarios, los
asuman su compromiso con la socieH^?i^^^^^^^^^^ integran una empresa,
y socialmente responsable. ^ PÍcnsen y actúen de manera ética
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Responsabilidad Social Universitaria

Sociedad del conocimiento mental

Dentro del mundo de lasorganizacionesjaemp^^ajue^^^^^
"según los expertos, es la nuestra constituye el paradigma
una sociedad de organizaciones, en a también ^"^edad del

nos encontramos en la era a . Universidad deb ^ ^ento;
conocimiento, y desde esa persp ^^«bsrar el progreso
plano toda vez que se encarga producirse par - más
de hecLo - I» " "e" "T
y desarrollo de la sociedad s /^-punnermann 2 «,;túan a estos dos
irnportante que es el ̂ ^"^'^^"^'^oriteriores consideraron ^

Carrasquero 2007 p. 2). j centro de la re e contexto,
actores. Empresa y Universidad en ^ universidad
toca ahora el turno, entonces,

^0 función social de la discusión
j A ha sido tema oe u ^érica Latina

El carácter social de la
foros y enfocado desde | término cjtudiantes ̂ ""^.^Reforma
(Herrera 2004) ^so on ,3, bases para ® ,,
emanado del Primer rongreso se sen» y,no a ton
Montevideo en 1908; en dicho Argon"^! .gtinoamericana-

I" .1
Guatemala, una de sus r científico®' nultura'-
el campo de los conocimie jocia y „ .„,era Conferencia

*" " s'sr.^í rrr
Latinoamericana de ̂  r,cana ^^tensionu











P^'oyección social.- La meta es, coordinadamente con
a  ocencia y la investigación, implementar y administrar
proyectos de desarrollo de tal manera que también contribuya
a cambiar el paradigma del salón de clase.

Vallaeys (s.f.) menciona cuatro desafíos aentar ante una iniciativa de Responsabilidad Social Universitaria:

^sualizar, cornunicar, sensibilizar y convencer respecto del
orno e a iniciativa en beneficios para la Universidad.

sensibilizar y convencer respecto del

su nececflrí^ ^^^mínistrativa de la Universidad y de
los natmn/f funciones sustantivas, superando
iniciativas burocracia y respondiendo ainiciativas mtersectoriales de la estructura institucional.

en donde se dé de enseñanza-aprendizaje
como situaciones no , ̂ universitarios, asi
ser moderados a travéc ^ 'i"®
proyectos soríaií» método de aprendizaje basado en
S S Z "°A "" de asociación, en donde los
rorsut;TacSr"'^" ̂ ^deben ser multi Ínter o ̂  ̂  educativo; que las iniciativas
un enfoque holístico- °,"^®disciplmarias abordadas desde

del naDel fiind^""''^' ^®nsibilizar y convencer respecto
prSsriÍr"*"' Universidad como actor para elprogreso social y económico en la era del conocimiento; de
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. wi.d.
.prendmj"" M" , „„„p,o e» »"» Jpermanentemente. Sin ..«¡lateral- y del compromiso de
donación, asistencia científica es
f ,T"odXÍ civirsin pretender sustituir al Estado y otras
organizaciones civiles.

v/ii-M V la decisión de cambioResponsabilidad Social Umversi ^ „,ga„¡zación, es decir,
Involucrar a la ̂ ica con el sistema dej=^^
aceptar la R«ponsab.hda ^au-^y^f.omespoñdeñcia con lo que
proceso de cambio, el cu ¡ntema y 'a uo ÍL „de el discurso
de un equilibrio entre la nocer cuánto se Martínez de
demanda el contexto, es df^'^ yor Toro 1995, cita h
universitario con la acción (Fuenm
Carrasquero 2007 p- 2). ..-nibio será indispensableH tome la decisión del camo ^ Martínez

Cuando la Un. versida^^^^^..^ Sou» 20_ jesea el
hacer un ejercicio form , clarifiqi;!® p ^ ̂ojer definir criterios de
de Can-asquero 2007) en condiciones gg necesario
cambio, de tal suerte que ̂  para • institucional en América
medición y contar con arg j.Qcesos de cam cambio, adoptándolo
,  a es u.m
Latina, pareciera que se
como si fuera un fin

A- debiera tener claro el fin que persigue,
U- .n tanto un med.O; debie ̂  competitivos o mejorarEl cambio en t j,.^as efic entonces, al

por ejemplo: las a los ^do hacia la RSU, los gestores
la calidad, ® ggo de ^^L^d v precisión el fin trascendente
incursionar en un p ?, , «nuntará sin duda a reconstruir la
deberán identificar con apuntara
a perseguir. Amén de to
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calida^de vfdl^ 'a sociedad, en pos de contribuir a mejorar la

de la ResponMad Sacia, Uni.ersi,aria
En CS6 orden de idess pnrioiz-i
evidencian en ios IippiÍpc i interesante mencionar algunos casos que
Latina. de la RSU, particularmente en América

Banco Interamericano de Desarrollo

y Desarrollo'^romovldf Interamericana de Ética, Capital Social
y dirigida por Bernardo ̂ ri-^u 'nteramericano de Desarrollo (BID)
factor catalizador nnp a •' Misión contempla aspirar a ser un
desarrollo y canital interés para impulsar las temáticas de ética,
empresariales sindicar P^i^® de gobiernos, partidos políticos, entidades
no gubernamentales v comunidades religiosas, organismos
colectivo en las sociedades de^^ organizaciones que trabajen por el bienestar

Social,plataforma P^uta a la Red Universitaria de Ética y Desarrolloen materia de RSU entr ̂ ??Q^^l^/^'^'^5''"^0i'cambio de ideas y de experiencias
acordando poner en el ̂  universidades de 20 países de América Latina,
concepción ética de su académica y organizacional una
plano personal, del nlann ^ contenido se explicita en valores del

social y del plano universitario.

Se

(2000) en Washin¿on^''c eventos tales como Ética y DesaiTollo
mundo mejor (2003) en Portn a f Unidos; Capital Social, generador de un
agenda educativa: la formacíó brasil; Foro Internacional sobre la nueva
ocial Universitaria (200S^ 1^^^^ desarrollo y la Responsabilidad

^ ^^5) en Monterrey, Nuevo León, México.

serie Diálogos Virtuales sobre Responsabilidad

Social Universitaria y ^ , Desarrollo en la Universidad?, el cual
¿Cómo enseñar Etica, Capital S y jg Estados Americanos),
se dicta desde el portal de la O ( » ^ iniciativas de Responsabilidad
cuenta además con un Program P ^fj-gce asesoría, capacitación,
Social Universitaria. Ética y Desan-ollo que ^006 b^o
asistencia técnica con material pe ag o asesores técnicos Francois
la Coordinación de Alan ® ? Universidad Tecnológica de León ha
Vallaeys'-' y Luis Carrizo. En ,
sido una de las instituciones beneficiada .

Proyeco el,¡lelo UCP jMversidad Construye País,
Otro caso a citar lo constituye el pación de ¡3
que inicia en Chile en el ano 200 con trabajar poru^
chilenas. Su propósito ha si " ® basándose en P¡'" ¿gj para
universidad socialmente ^jtario como común ® ^ ^ y el
el plano personal, social y gg„fluyen el humanis
las instituciones participantes,
humanismo cristiano. , libertad de sellar

su énfasis particular, ®® !'. . convicción de que'o® dios y luego la
de este planteamiento esta g expenmen y
la emoción-motivacion, 1 jas univ claves
reflexión y argumentación, por
comprometerse con los yf ^ 2007 p.8)-
en proceso de desarrollo t

.  ímA Católica del Perú, especializado
1  r nr e.i la ""'nrrÍResponsabilidad Social Universttai13 Filósofo francés profesor e iiq investigador aaI BID. autor del curso virti
aplicada a la gerencia social y des ^ní^^orcanizado por la misma Iniciativa



universitaSs yírSsTnrincienfoque en JJpaeS I ^ '''valores y principios conlleva a fijar metas y estrafegias'coh^rníes'''''

las universidades participantes v^de en todos los estamentos de
concepto de RSU, además ha generado'h!? "" '"^'«'"'al'zando el

generado indicadores para su medición.

Universidad Rafael Landivar

Destaca también el caso de la Unív 'ri ^
institución confiada a la comnañía^^^' r Landivar de Guatemala,
el compromiso social desde la P ^ donde se ha asumido
propuesta tiene por objetivo contribuT^Tr ^004), y su
formación profesional, contribuir al m * '^"^^cion personal, favorecer la
de los guatemaltecos y a la renova * 'ss condiciones de vida
participación de toda la comunidad constante de la Universidad con la
sectores marginados, otras ¡nstitucinn""'u^'^^'^^^'^' destinatarios serán los
así como ONG's. nennanas, el sector público y privado

El conjunto de las universidaH.
en América Latina han formado la d ^ confiadas a la Compañía de Jesús
efectuó su 1er. Encuentro de Resnonc
estableciendo acuerdos para la formni - Universitaria en Chile,

Jacion de política en materia de RSU.

Diversas universidades en México

La Universidad Cristóbal Colón uh*
inspiración cristiana y de filiaciónT i Ver., institución de
responder a las demandas del entom^^f desde su Misión busca
competentes con espíritu de servicio m personas y profesionales
abierto y flexible, sí bien no ha des'arr^i/^"^^ modelo educativo integral,
de destacar el hecho de que cuanto "na iniciativa de RSU, es1  <="enta con un Ideario que anima su quehacer
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cotidiano, en dicho documento se como
al hombre como persona, a define así misma como institución
necesitado de instituciones e ' ̂ | escolapio,
educativa configurada concretamente se^un

«o rnherencia educativa, por el impulso
En su discurso opta P?"^ " educación en la disciplina ye

creativo del razonamiento cri . j ^ y el amor. Define tam len
orden, comprometida con Caracteriza.manera puntual la forma de actuar que la

j  i„h,.r realizado una investigación de
En ese sentido, y ̂ ®®?qoCo09, basada principalmente en la tecm^^

corte cualitativo en el peno o evidenciar la j®^gj,jfestadas ende Análisis de contenido, e j^mandas de la Humanos, la
plasmado en el 't'®®"°, peclaración Universal de

sobre la Educación Supeno C"
Educationis y Mater et aS

. en primera instancia y desde
Por .0 tanto,

su discurso, la ^"'v^ts!^ y gjtar de la soci || ^^Q^respondencia
protección y mejoramiento d«'|» ,¡6„ de .^pactos, ello
y compromisos ó"® ap^ descritos.
con los debes de la RSU ante

Í Qtituto Tecnológico y de Estudios
.  como el msi Aniéricas, la Universidad

Otras instituc universidad Tecnológica de León, la
Superiores de Monter ̂  J^éxico, la trabajando alrededor de la
Nacional Autóm^^^^

RSaElInstitCTecnológ°^ESr(impresaSocialmente Responsable) del
ha obtenido el reconocí
CEMEFI.
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En la Conferencia MunHífli cr^K,.^ t?j ., _

,4,, ¡julu Cl siglo AJU.

ŝcol™ tae'oc°tute^e"?9t8%^"''^^^ organizada por la
Mundial sobre la Educación Superiorpara el Slo XxTk f
misron y valores centrales de la educaran . ■ S'ra en tomo a la
a contribuir al desarrollo sustentahl» i fuerte orientación
sociedad. sustentable y al mejommiento del conjunto de la

Plantea el rol ético de las iini\
y estudiantes, debiendo asumir el m' ^ función de su personal
defensa y difusión de valores univ e intelectual en la
igualdad y solidaridad. Más allá del d^^h^ como la paz, justicia, libertad,
el hacer, debiendo convertirse las un*^ establece responsabilidades en
activamente en la nríav#>r»o;A- .. 'tersidades, en actores que contribuyan
bi

sociedad global.
enestar de las comunidades de las n»"'' ̂ naciones y de la

Expresamente, en dicha DecI
superior debe reforzar sus funcionpl^^'^" establece que "La educación
concretamente sus actividades enram- a la sociedad, y más
intolerancia, la violencia, el analfabetic ^ erradicar la pobreza, la
ambiente y las enfermedades nrinrm^i^' ̂  el deterioro del medio
interdisciplinario y transdiscinlina^ mediante un planteamiento

cuestiones planteadas" (citado por Pérez'aoOór'^''^^'^ problemas y las
Conclusiones

Con el ánimo de ser más explícito c .•
Siguientes consideraciones, a manera a manera enunciativa las
artedelaRSU: ® ^'^uclusión, respecto al estado del

L El enfoque socioeco ' •
actores involucradnc'!?*"^'^^ sentido de cara

erados, directa e indirectamente.
los

i:,;ssS2

¡ícSoW"
•  , iniciativa de RSU mediante

•  íí<;umir una iniciauva u
5. La conveniencia fundamentados,metodologías y esquemas

«o vkión holística, la
•  aq alcanzar, con u , Docencia, la

6. La exigencia ^ j ̂  ¿e la Administración,articulación producía
Investigación y la Extcns

/. L>a iw"

. - A. redes para unificar criterios y sumar
8. La inobjetable mejor sociedad.esfuerzos enhenen

LamoDjeiav.

esfuerzos en oen

9.

ncia institucional se logra a través de
j  r,.ip"Lacongru®"^ nniversitarios con la misión...

Keación de 1°^ ̂  P^ucrar a los actores de la comuttidad
Para ello, se necesi^^n ^tico continuo del quehacer
Liversitaria «"""/herramientas apropiadas para garantizar
institucional, con "S i y la mejora continua de la

-....onCia* 1<* r crtrinl pnmíírrnnn

universitaria «"„7' herramientas apropiadas para garantizarinstitucional, con l^ i¿„ y mejora continua de la
la transparencia,.!" ,esponsabilización social, enmarcada
Universidad hacia desarrollo más humano y más
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10. Finalmente, la discusión se centra, en palabras de Vallaeys
(2204) en descifrar que ética, que forma de vida y valores
transmitimos realmente a los estudiantes, y actuar en
consecuencia.
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"...Como puede verse este libro aborda una temática
diversa de gran relevancia en la actualidad, donde los
autores pretenden contribuir a la discusión que
permita innovar en los procesos de la Administración
de la Educación, a fin de potenciar la calidad educativa
de los estudiantes y la generación de conocimiento, de
tal forma que se contribuya al desarrollo económico y
social del país".
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