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Introduccion

La pandemia generada por el virus que provoca la enfermedad de CO-
VID detoné consecuencias para la humanidad, entre ellas las derivadas
de la educacién escolarizada. México no fue la excepcion, pues en vista
de los primeros contagios y de las medidas preventivas para evitar la satu-
raciéon de los servicios de salud, considerando que los centros educativos
eran importantes fuentes de contagio (Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), 2020) las autoridades de nuestro pais determinaron que debian
suspenderse las actividades educativas, desde las administrativas hasta las
docentes (Secretarfa de Salud, 2020). Con el estudiantado y profesorado de
todos los niveles, debieron adoptar y adaptar la tecnologfa para continuar
los procesos de ensefianza aprendizaje desde casa.

Desde marzo de 2020 profesores y estudiantes se enfrentaron a situa-
ciones desconocidas en lo que a procesos de enseflanza-aprendizaje se
refiere y a las que no crefan que debieran adaptarse, pues se auguraba
un breve confinamiento. Sin embargo, aquel se extendié a un perfodo de
dos afios. Durante este tiempo, alumnado y profesorado se convencieron
de que debian adaptarse a la “nueva normalidad”, en la que las clases de
presenciales se convirtieron en virtuales, utilizando recursos y herramien-
tas tecnoldgicas con la que no estaban familiarizados ni tenfan acceso.
La educacion debia salvaguardarse a través de la continuidad, a pesar del
confinamiento. “Es un esfuerzo, que no debe considerarse como sustitu-
cion de la escuela; durante este periodo se busca garantizar la continuidad
del aprendizaje y fortalecer el vinculo entre maestros y estudiantes con el
apoyo de las familias”, dijo el secretario de Educacién Publica de México,
Esteban Moctezuma (SEP, 2020).

Al pasar el tiempo, algunos actores del proceso educativo se adapta-
ron a la nueva modalidad de impartir conocimiento y recibirlo. Otros mas
claudicaron y decidieron retirarse de esta modalidad de clases, esperan-
do retomar cuando aquellas volvieran a ser presenciales. Actualmente no
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conocemos a fondo las consecuencias reales de este confinamiento, no
sabemos si las generaciones de universitarios que pasaron de la educacion
media superior a superior durante los afios del confinamiento tendran un
desempefio mas o menos adaptado que las generaciones previas.

La Universidad Auténoma de Zacatecas, desde el 20 de marzo de 2020
suspendio las clases presenciales y las sustituy6 por clases virtuales, utili-
zando diversas plataformas con las que ni profesores ni estudiantes esta-
ban familiarizados. Las consecuencias poco amables de la virtualidad se
vieron rapidamente, desde la desercion hasta la complejidad a nivel cog-
nitivo, personal y social que tuvieron que solventar el profesorado y el
alumnado. Ahora que hemos vuelto a la modalidad presencial, queda la
pregunta ¢qué modalidad prefieren los alumnos y por qué?

Las suposiciones previas a la investigacion parten de los comentarios
generalizados sobre la pandemia y el confinamiento y su impacto en la sa-
lud emocional del alumnado; se visibilizaron desigualdades econémicas y
sociales y diferencias en cuanto al manejo de las herramientas tecnologicas
para dar continuidad a los planes y programas de estudio. El estudiantado
deseaba volver a la presencialidad, en vista de estas desigualdades y riesgos
para la salud fisica y mental, por lo que se plante6 la necesidad de esta
investigacion, a partir de la cual los alumnos y alumnas respondieran direc-
tamente sobre las ventajas que tienen las clases presenciales y qué ventajas
observan, a pesar de todo, en las clases virtuales.

Objetivo

Es imposible negar que la pandemia marcé un parteaguas, un antes y un
después y contribuy6 a la elaboracién de nuevos paradigmas en un tiempo
récord. Uno de estos paradigmas fue la educaciéon formal virtual, la que
indudablemente tiene ventajas y desventajas. Esto ultimo es el antecedente
para este trabajo, en el que se pretende indagar cuales son dichas ventajas
y desventajas de la educacion virtual y la presencial, desde el punto de vis-
ta del alumnado de la Unidad Académica de Letras, de segundo y cuarto
semestre, de las generaciones 2020-2025 y 2021-2020, respectivamente.
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Metodologia

La perspectiva se investigd a partir de un cuestionario, elaborado en los
formularios de Google y enviado a través de WhatsApp, en el que el alum-
nado debia responder si prefiere las clases virtuales o las presenciales y
cual es el motivo de su preferencia. Asimismo, se les inquirié sobre las
ventajas y desventajas de ambas modalidades, as{ como los obstaculos. Al
final se les pregunto si se decantaban por un sistema presencial en linea o
hibrido. No se consideraron variables como edad, sexo, nivel socioecono-
mico o municipio de procedencia, ya que por el momento solo se preten-
de saber qué ventajas y desventajas encuentran en una y otra modalidad,
independientemente de otras variables.

Muestra

La encuesta se realiz6 al alumnado de segundo y cuarto semestres, ya que
su ingreso a la unidad de letras se realizé durante los afios del confina-
miento, 2020 y 2021, y el inicio de sus clases de licenciatura fue en la mo-
dalidad virtual. Actualmente, a partir del 7 de marzo de 2022, el alumnado
se encuentra cursando sus clases al 100 % de manera presencial. Aunado
a lo anterior, es relevante que se trata de alumnos y alumnas que pasaron
del nivel preparatoria al de licenciatura sin una ceremonia de graduacién
presencial que mediara, con las consiguientes situaciones sociales y psico-
légicas que implica no haber cerrado un ciclo.

La matricula para el semestre par 2022 es de 25 para segundo semestre
y 18, para cuarto, tomando en cuenta las deserciones posteriores al regreso
a las clases presenciales, en segundo asisten regularmente 22 alumnos y en
cuarto, 15. Es decir, un total de 37, del que solo 26 contestaron la encuesta,
correspondiente a un 70.22 % del alumnado. Se desconocen las causas del
porcentaje restante que no respondio el cuestionario.

Variables y cuadros
Un 38.5% de los encuestados cursa el cuarto semestre y el 61.5% cursa el

segundo. Lo cual es esperable, ya que el alumnado de segundo es mayor
en numero.
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Figura 1
Gridfica Semestre cursado

Qué semestre cursas actualmente
26 respuestas

@ segundo
38,5% @ cuarto

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta sobre qué modalidad prefieren, el mayor porcentaje es de los
que prefieren la presencial, un 80.8; solo un 19.2% prefiere la modalidad
virtual. A continuacién:

Figura 2
Grifica Modalidad preferida. Virtual o presencial

De las dos modalidades de clases, prefieres:
26 respuestas

@ virtuales
@ presenciales

80,8%

Fuente: Elaboracién propia
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Observemos en esta tabla por qué el alumnado prefiera la primera opcion:

Tabla 1

Preferencias de clases presenciales

Por qué prefiero clases presenciales

Interaccién profesora-
do-alumnado

Fluidez de proceso ense-
flanza-aprendizaje

Otros motivos

Asi es mas facil interactuar,
puedo prestar mds aten-
cién y con ello aprender

mas.

Es mas didactico

Mi dia queda mejor estruc-
turado cuando tengo que
trasladarme para hacer mis
actividades.

Porque en clases presen-
ciales hay mas interaccion
entre alumnos y profeso-
res, de tal forma que siento
que las clases son mas
dinamicas y se logra un
mayor aprendizaje.

Me concentro mas.

Las clases presenciales
mantienen la carga de
trabajo durante un horario
establecido y me es mas
facil administrar mi tiempo
con estas limitantes

Es mis efectiva la forma
de trabajo, como siempre
ha sido, adema de que es
buena la comunicacién e
interaccién con profesores
y companeros

Es mejor en presenciales,
ya que cualquier duda se
la podemos hacer saber al
maestro/a y nos pueden
ayudar en el momento

Porque se me es mds
accesible

La interaccién con perso-
nas fisicamente para mi
es mas importante y es de
mejor calidad que a distan-
cia. Todo lo que se quiera
decir en las clases en linea
no sera igual a lo que en
manera presencial se puede
decir.

El aprendizaje es mas
dinamico
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Mi forma de aprendizaje Prefiero las clases pre-
requiere la presencialidad senciales porque no se
y la interaccién en el aula presentan problemas

entre maestros y alumnos de comunicacién y hay

para que sea mas efectiva | menos distracciones. Esto
y mi concentracion sea facilita la explicacién de los

optima. docentes y la resolucion de
dudas.
Necesidad de convivir En el salon de clases tengo

menos distracciones.

Se me facilita aprender
mas de esa manera

Las clases presenciales Mejor difusién y calidad
permiten la interaccion de clase
con otros.

Aunque no es tan cémodo
como las clases virtuales,
las clases presenciales
fomentan que aprenda
mas y mejor, no hay tantas
distracciones.

Mi atencion es casi total-
mente a la clase.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2
Preferencia de clases virtuales
Comodidad por estar en casa Ahorro econémico
Ninguna Puedo tomar clases desde mi comunidad

sin tener que trasladarme.

La comodidad de no salir de casa yla | Para los compafieros que trabajan o viven
facilidad para acceder a Internet e investi- | lejos les es mas accesible conectarse por
gar mis dudas internet a la sesién.

Las clases duran menos Que los alumnos que no somos de aqui
no tenemos que trasladarnos a otro lugar

No tengo que preocuparme por la ropa No preocuparse por el transporte.
que tengo que usar
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En caso de que el alumno se dedique a
mas actividades ademas del estudio es
bueno para que el alumno que organice
sus propios horatios

Mis seguridad para participar

Fuente: Elaboraciéon propia

La siguiente pregunta es sobre las ventajas de las clases virtuales, de las 26
solo respondieron 25, pero algunas respuestas son multiples:

Ventajas de las clases virtuales

De 25 respuestas a la pregunta abierta sobre las ventajas, se pueden agru-
par en dos bloques de temas comunes: comodidad (20 respuestas, 80 %),
ahorro de tiempo y dinero (5 respuestas, 20 %).

Figura 3
Ventajas de las clases virtuales

25

20

15

10

5

| L
comodidad ahorro de tiempo y dinero

W Serie 1

Fuente: Elaboracién propia

Ventajas de las clases presenciales

De 24 respuestas a la pregunta abierta sobre las desventajas, se agrupan
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en proceso de enseflanza-aprendizaje (12 respuestas, 50 %) interaccién
social entre pares y con profesores (8 respuestas, 33.33 %), otros motivos
(4 respuestas, 16.66 %).

Figura 4
Veentajas de las clases presenciales
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ensefianza aprendizaje interaccion social otros motivos
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Fuente: Elaboracién propia

En los obstaculos para las clases virtuales, se dieron cuatro opciones: per-
sonales, econémicos, de aprendizaje y otros. El mayor obstaculo fueron
los motivos relacionados con el aprendizaje con el 72 % y el 20 % motivos
personales; en la opcidn “otros”, solo un 8 % externd no tener problemas
con las clases virtuales e incluso extrafiar dicha modalidad.
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Figura 5

Grdfico obstdculos para las clases virtuales

Obstaculos para tus clases virtuales
25 respuestas

@ Personales
@ Econdémicos

@ De aprendizaje
@ Concidero que no tengo problemas en
A tener clases virtuales.

@ Ninguna, extrafio las clases virtuales :(

Fuente: Elaboracién propia

En los obstaculos para las clases en linea, los motivos principales fueron
los personales con un 52 % y los econémicos con un 48 %. No manifes-
taron obstaculos relacionados con el aprendizaje.

Figura 6
Grifico obsticulos para las clases presenciales

Obstaculos para tus clases presenciales
25 respuestas

@ personales
@ econdmicos
@ de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta sobre si se reinscribirfan el siguiente semestre si las clases son
presenciales o virtuales, el alumnado consider en un 80.8 % que lo harfan
si las clases son presenciales y solo el 19.2 %, si son presenciales.
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Figura 7
Grdfico reinscripeion, segin la modalidad de clases

Consideras continuar tu licenciatura si las clases son:
26 respuestas

@ virtuales
@ presenciales

Fuente: Elaboracién propia

La ultima pregunta de opcién multiple fue si consideraban la posibilidad
de un sistema hibrido, presencial y en linea. Las opciones fueron: si, no,

tal vez. Un 42.3 % del alumnado respondi6 tal vez, un 34.6 % que no y un
23.1 % que si.

Figura 8
Grifico modelo hibrido, presencial o virtual

Consideras que deberia implementarse en la universidad el modelo hibrido, es decir, clases

presenciales y virtuales, segun sea el caso?
26 respuestas

®si
® o
@ Talvez

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Es evidente la preferencia del alumnado de la Unidad de Letras por las
clases presenciales, donde mas del 80 % se decanta por ellas. Los motivos
por los que prefieren esta modalidad son la socializacion, la interaccion
con sus pares y con el profesorado. En segundo lugar, estd la conveniencia
para los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que la interaccion les hace
a su vez, entender mejor los temas de cada asignatura,

En cuanto a las clases virtuales, las ventajas estan encabezadas por la
comodidad que implica no trasladarse, permanecer en casa y, por lo tanto,
no mermar la economia familiar con transporte y rentas. Sin embargo,
las clases virtuales no tienen el mismo impacto en el aprendizaje ni en la
socializacion.

Llama la atencién que, en las preguntas de opciéon multiple, sobre los
obstaculos para las clases virtuales, predomina (72 %) los motivos rela-
cionados con el aprendizaje, seguido de motivos personales (20 %). La
conclusion es que el alumnado no se inclina por las clases en linea, pues
considera mas importante la socializacion para, a través de ella, fortalecer
la ensefianza-aprendizaje. Lo anterior nos deja la interrogante como so-
ciedad y universidad, si bien la virtualidad tiene grandes beneficios, sobre
todo en la economia, los seres humanos somos sociales y requerimos cul-
tivar la relacién con los demas, ya que asi se fortalecera y consolidara el
conocimiento. Falta mucho camino por recorrer y mientras lo recorremos,
la opcién de asistir a un salén de clases sigue siendo la mas adecuada.
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