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I

Ingenieria fue la primera de las Areas de la Universidad Auténoma de Zacatecas en
incluir en sus programas materias relacionadas con las humanidades, como respuesta a la
solicitud de los organismos evaluadores de la calidad académica. Han pasado mas de diez
afios desde que la Unidad Académica de Ingenieria, en concreto en el Programa Académico
de Ingenieria Civil, incluydé una tira de siete materias que denominé humanisticas:
Comunicacion oral y escrita, Redaccion basica y comprension lectora, Educacion fisica,
Arte y cultura, Historia de la construccién, Recursos y necesidades de México y Seminario
de tesis. Dichas materias siguen impartiéndose y reflejan la necesidad de una educacion
multidisciplinar, imprescindible ante la problematica de la educacion actual: la falta de
competencia comunicativa y cultural en los alumnos en el nivel licenciatura, carencias que
las universidades se ven obligadas a enmendar, ante la idea de formar universitarios con
cultura y con espiritu critico.

Las carencias comunicativas y culturales de los alumnos no solo muestran que la
escuela no esta dando cabida a la reflexion, a la critica, a la creatividad y a la imaginacion,

como lo cuestiona Toccino (2008) en sus vifietas, sino que la escuela esta siguiendo los

' Candidata a Doctora en Lingiiistica y Comunicacién por la Universidad de Cadiz, Maestra en Ensefianza de
la Lengua Materna. Docente de la Unidad Académica de Ingenieria de la UAZ y de la Unidad Académica de
Letras, en el Programa de Maestria en Ensefianza de la Lengua Materna.

? Egresada del Doctorado en Ciencias del Lenguaje de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia,
Maestra en Ensefianza de la Lengua Materna, Licenciada en Letras. Impartio catedra en la Unidad Académica
de Ingenierfa Eléctrica. En la actualidad es docente-investigadora en la Unidad Académica de Letras en los
programas de Licenciatura en Letras y Maestria en Ensefianza de la Lengua Materna, de la UAZ.

® Doctora en Metodologia de la ensefianza, del Instituto mexicano de estudios pedagdgicos, y Maestra en
Educacion. Docente investigador de la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica, de la UAZ.



intereses de lo denominado escuela del capitalism04, la cual promulga la democratizacion
de la ensefianza y su adaptacion al mundo moderno, aunque en los hechos no se llevan a la
practica. La escuela no esta garantizando a los alumnos igualdad de oportunidades, aunque
para el caso concreto de la ensefianza de la lengua materna, esta es su responsabilidad; pese
a una serie de reformas educativas en todos los niveles en pro de lograr que alumnos
aprendan lo que corresponde a su edad y grado escolar’, lo cierto es que, al menos en lo que
respecta al espafiol, no parecen cumplir con su propdsito.

Hoy a mas de diez afios de impartir las materias de humanistica en Ingenieria siguen
las criticas, tanto alumnos como profesores la siguen viendo como una materia de lo que
denominan “relleno”. Cuando mis alumnos me preguntan si las materias de humanisticas se
deben impartir en Ingenieria —ellos que tanto protestan por verse obligados a llevar estos
cursos y, sobre todo, sufren porque creyeron equivocadamente que estudiando ingenieria se
librarian para siempre de las clases de espafiol—, respondo de manera categdrica que no. Las
humanisticas no se tienen que impartir en el nivel superior, en el entendido de que en sus
estudios previos ya han visto dichos contenidos y, por tanto, ya forman parte de sus
conocimientos adquiridos durante su paso por las aulas. Lo cierto es que no podemos negar
las severas deficiencias en la competencia comunicativa y cultural de los alumnos, por lo
que, desde esta perspectiva, debo responder que es absolutamente necesario que los
alumnos de Ingenieria lleven como parte de sus materias obligatorias Comunicacion oral y
escrita y Redaccion basica y compresion lectora, ademas de otras materias que
complementen su formacion desde la perspectiva de las humanidades, pues de no ser asi
estaremos formando profesionistas sin la capacidad de expresar a cabalidad (tanto en forma
oral como escrita) los conocimientos adquiridos durante sus estudios y, ademas, sin espiritu

critico®, como parte del declive de lo que se denomina inteligencia critica: “la aptitud

* Véase Michéa (2009: 39).

* Véase Whitty et al. (1999).

 El Modelo Académico UAZ S. XXI, respecto al Programa Académico Comun, destacé el objetivo de
proporcionar conocimientos y desarrollar competencias basicas que den a nuestros estudiantes una mejor base
para el desarrollo de los estudios de Técnico Superior Universitario y licenciatura, de manera que se facilite a
lo largo de los estudios, la adquisicion de nuevos conocimientos y competencias. También, permite contribuir
a la formacion integral mediante el conocimiento del entorno, y el desarrollo de las actitudes y valores
sefialadas en el modelo educativo. Respecto a las materias que tienen que ver con el Programa Académico
Comun, el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Ingenieria (CACEI) apunta:



fundamental del hombre para comprender a un tiempo el mundo que le ha tocado vivir y
partir de qué condiciones la rebelion contra ese mundo se convierte en una necesidad

moral” (Michéa, 2009: 15).

I1

Hoy tenemos que plantearnos que los alumnos que ingresan a
Ingenieria siguen teniendo deficiencias en su competencia comunicativa y
cultural, que tienen graves problemas en su comunicacion escrita
(ortografia y redaccion) y oral; ademas de su pobre comprension lectora. Es
necesario reconocer que muchos estudiantes no llegan a la licenciatura con los
conocimientos basicos de comunicacion, sin siquiera plantearnos que conozcan la teoria,
pues nos conformariamos con que se dominaran la escritura y oralidad basicas, en la
practica; entonces podriamos ensefarles su lengua en un nivel avanzado o culto,
correspondiente a un alumno de licenciatura.

Afirmar lo anterior es, por supuesto, doloroso; no obstante
destacamos que estas carencias no tienen que ver con inteligencia, como se
suele confundir, sino con las habilidades para expresarse de forma oral y
escrita. La escuela es la responsable de que los alumnos adquieran estas
habilidades lingiiisticas acordes a su nivel educativo y edad, pues es esto
algo que unicamente se aprende en las aulas, aunque ya son mas que

conocidas las deficiencias en el sistema educativo mexicano:

Cualquier hablante deberia tener un dominio correcto de su lengua. El como lo logre depende de

dos factores, en un primer momento del entorno donde aprenda a hablar, después, los elementos

Con el fin de formar ingenieros conscientes de las responsabilidades sociales y capaces de relacionar
diversos factores en el proceso de la toma de decisiones, deberan incluirse cursos de Ciencias Sociales y
Humanidades como parte integral de un programa de Ingenieria.

Dichos cursos deben responder a las definiciones generales de las Humanidades como ramas del
conocimiento interesadas en el hombre y su cultura, incluyendo el dominio oral y escrito del propio
idioma, y de las Ciencias Sociales cuyo objeto es el estudio de la sociedad y de las relaciones individuales
en y para la sociedad. Ejemplos de materias tradicionales en estas areas son: Filosofia, Historia, Literatura,
Artes, Sociologia, Psicologia, Ciencias Politicas, Antropologia, Idiomas, etc: materias no tradicionales
son: Historia de la Tecnologia y Etica Profesional, entre otras (CACEL Anexo 1).



necesarios para corregir y mejorar su habla se los deberan brindar los diferentes niveles
educativos.

Es en este punto donde comienza el problema, porque la escuela no sélo debe remediar
las carencias respecto del lenguaje con que ingresan sus estudiantes, sino debe optimizar el
dominio que éstos deben tener de su lengua. Pero el sistema educativo a nivel nacional no

proporciona dichos elementos (Cortez Pérez, 2001: 3).

En la primera clase del curso de Comunicacion oral y escrita se aplica
a los alumnos una prueba diagndstico que evalua su ortografia, redaccion,
léxico y comprension lectora. En el semestre enero-julio de 2014 se evalto
la competencia comunicativa de los alumnos a través de una redaccion, en
la que se pidi6 describieran las razones por las que ingresaron a Ingenieria.
A partir del analisis de estas (de su ortografia y su redaccion) es posible
afirmar que los resultados obtenidos no son mejores que los de los alumnos
que ingresaron hace cinco afos o hace diez afios, contrario a esto, su
comunicacion escrita es mas deficiente.

Los alumnos, segliin se observa en las redacciones, ya no saben cémo
se escriben los verbos mas comunes del espafiol, por ejemplo hacer o haber
y, por tanto, mucho menos sus derivados: rehacer, deshacer, rehizo,
deshizo, deshecho y haya, hubo, hubiera, habra, respectivamente. Por otra
parte, el uso de los signos de puntuacién tampoco forma parte de su
imaginario y, los pocos que los usan, no tienen nociéon de su sentido en el
texto. El uso de las mayutsculas es otro de los aspectos de la ortografia que
han perdido, pues sorprendentemente ya no saben si después de punto y
coma va mayuscula o minuscula, por ejemplo.

En los textos analizados de esta nueva generacion de futuros
ingenieros, al parecer, han influido las nuevas tecnologias. El uso de la
tecnologia, contradictoriamente, no esta contribuyendo a mejorar las
habilidades comunicativas de los alumnos, pese a ser una herramienta para
su desarrollo. La escuela, y, sobre todo, la ensefianza del espafiol, ha

quedado desfasada ante las nuevas formas de comunicaciéon de los alumnos:



el facebook, el chat y el whatsapp, por mencionar algunos; lo que en la

actualidad se denomina conversacion tecnolégica:

un discurso con cierta planificacion sobre la marcha, mas propia de la lengua
hablada que de la escrita, un tono informal y una alternancia y toma de turno
no predeterminada. En suma, una conversacion coloquial grafica que
constituye un nuevo género si se compara con los discursos conversacionales

fonicos (Sanmartin Saez, 2007:9).

Al parecér estos nuevos avances tecnoldgicos han traido cambios en
la escritura de los alumnos, que parecen verse reafirmados con la deficiente
ensefianza del espafiol en las escuelas. Por otra parte, no podemos negar que
los alumnos cada vez escriben menos, sobre todo en un contexto formal y
académico; ademds sobra decir que los alumnos ya no escriben ni siquiera
lo que los profesores anotan en el pizarrén, pues ahora prefieren tomar una
foto.

Por otra parte, hay investigaciones en que se ha demostrado la escasa
complejidad léxica y sintactica en las redacciones de los alumnos’.
Resultados que sin duda alarman y preocupan, aunque en este momento el
famoso “ola q ase”, utilizado en la comunicacion efimera de los medios de
comunicacidn, parece tener gran impacto en los jovenes, quienes no
distinguen los diferentes registros de la lengua, por lo que llevan a la
escritura formal este tipo de abreviaturas.

Asimismo, debe reiterarse que las carencias comunicativas afectan su
desempefio como estudiantes:

Hoy en dia es comln encontrar en todos los niveles educativos alumnos con
bajo rendimiento académico, debido principalmente al desconocimiento que
tienen de la lengua materna; desconocimiento que los lleva a expresar
deficientemente y a no comprender los textos que requieren para su desarrollo

educativo, lo que redunda en un desenvolvimiento académico precario y

mediocre (Lopez y Arjona, 2001:16).

7 Véase Barajas Sandoval (2000).



En este sentido, las materias de Comunicacién oral y escrita y
Redaccidon basica y comprension lectora tienen un arduo trabajo en el nivel
superior; si bien el objetivo principal de estos cursos es que el alumno
mejore sus destrezas para el uso correcto de la ortografia y de los signos de puntuacion,
ademas de corregir sus fendmenos-sintoma (errores en el habla) y sus destrezas en la
lectura critica y en la produccion de textos, debe de partirse de la problematica de la
educacion actual y de las deficiencias en la competencia comunicativa de los alumnos, pues
en uno o dos semestres® es casi imposible cambiar lo que no se ha logrado en 12 afios de
educacion, peor ain cuando en dichos cursos que podremos denominar “remediales” se
tiene que enseflar lo basico del espafol, lo que minimamente debe saber
alguien que ha pasado por las aulas: la escritura de los verbos mas
utilizados en el espafol, reglas infalibles de ortografia y errores en el habla
(eliminar el haiga y lograr que lo sustituyan por haya; en veces por a veces:
diferiencia por diferencia), acentuacion, puntuaciéon y léxico bdsico.

Por otra parte, otro aspecto sin duda preocupante de la ensefianza del
espafiol en carreras como Ingenieria, en donde el alumno debiera llegar con
una buena competencia comunicativa, que sirviera de base para su
desarrollo en su propia especialidad, es que las materias de Comunicaciéon
oral y escrita y Redaccion basica y comprension lectora, en primero y
segundo semestre, seran su ultima oportunidad para mejorar sus
herramientas comunicativas, por lo que de fallar la eficacia de dichos
cursos, tendremos profesionales que en su especialidad podran ser los
mejores, pero sin las herramientas comunicativas para demostrarlo, ademas
de lo que significa pobre comprensién lectora y pobre espiritu critico.

Por otra parte, debe destacarse que un gran porcentaje de los alumnos
de Ingenieria civil vienen de diferentes municipios y comunidades de todo
el estado, asi que su ingreso a la universidad es su primer encuentro con la

capital zacatecana. La diversidad cultural del estado y, también, como

% Los especialistas consideran que un curso de expresion oral y escrita por lo menos necesita 120 horas; en
Ingenieria apenas contamos con 45.



sabemos, la desigualdad en oportunidades, marcan dréasticas diferencias
entre los alumnos; su contexto sociocultural es muy diferente. Ademas, la
educacion basica, media y media superior que reciben los alumnos que
ingresan a Ingenieria es sin duda desigual, asi que toca al nivel superior
matizar esas diferencias, aunque concretamente en el campo de la ensefianza

de la lengua materna la labor es titanica.

1

Otro de las deficiencias en los alumnos de Ingenieria esta en su
competencia cultural y en la falta de pensamiento critico, que considero
clave para su desarrollo como estudiantes y, en los aflos subsiguientes,
como profesionistas. En la época que las nuevas tecnologias los estudiantes
tienen, literalmente, el conocimiento en la palma de su mano, aunque
pareciera que estan mas desinformados de aspectos y conceptos que son
fundamentales para su crecimiento como individuos. En este sentido, es
quiza que Chomsky (2012) sefiala: “En cuanto a la tecnologia en la
educacion. La tecnologia es algo neutro, es como un martillo, al martillo no
le importa si lo usas para construir una cosa o si un torturador lo usa para
aplastarle el craneo a alguien; el martillo puede hacer ambas cosas. Es lo
mismo con la tecnologia moderna, por ejemplo, Internet [...]”. Es la escuela
la que debe informar a los estudiantes de los usos de las nuevas tecnologias’
y, sobre todo, de alertar de los peligros de formar individuos sin ideologias
y sin pensamiento critico. México no es un pais de lectores, ya las cifras
oficiales lo corroboran. Es asi que el 90 por ciento de mis alumnos de
Ingenieria no son lectores y pese a que en la clase de Redaccion basica y
comprension lectora sabemos que no formaremos asiduos lectores, si se

puede lograr que en un semestre se cuestionen, duden de la palabra escrita

° Ferrés (1999: 16) planteaba el compromiso de la escuela de ensefiar a los alumnos a ver television: “siendo
este un instrumento privilegiado de penetracion cultural, de socializacion, de formacion de las conciencias, de
transmision de ideologias y valores, de colonizacion. Por esto sorprende que la institucion escolar no sélo se
haya dejado arrebatar la hegemonia en la educacion, sino que asista impasible al proceso de penetracion de la
cultura audiovisual, sin ofrecer siquiera a las nuevas generaciones pautas de interpretacion y de analisis
critico”.



y, sobre todo, de la palabra en los medios de comunicacion. El nivel
superior tiene que asumir la responsabilidad de ensefiar a leer a sus
estudiantes, no nos referimos a leer la letra impresa y, mucho menos,
literatura, sino a leer todo tipo de discursos, de lo contrario la linea entre
un profesional y un técnico tendrd que ponerse a discusion.

El Colegio de México y Berumen realizaron una encuesta nacional a
jovenes de entre 18 y 29 afios con el objetivo de medir el nivel de cultura
politica de los jovenes. Los resultados: 32% de los jovenes mexicanos
descarta contar con alguna ideologia, 34% reconoce predilecciéon por las
telenovelas y menos de 1% se interesa por las secciones politicas de los
diarios. Discutiendo este texto con mis alumnos, que no se mostraron
impresionados de los resultados, me sorprendié que muchos no supieran el
significado de los conceptos derecha e izquierda, que consideramos
fundamentales para la vida cotidiana, a lo que agregamos que tampoco
conocian los términos objetivo y subjetivo. Esto sin duda marca las pautas
de su capital cultural, pues no saber el significado de estos conceptos me
lleva a pensar si lograran diferenciar en lo que consultan en Internet o en lo
que ven y escuchan en los medios masivos de comunicacion cuando
pretenden informarlos o persuadirlos, aunado a que no distinguen
ideologias. El asunto sin duda debe preocuparnos. Es aqui en donde entra la
labor de la escuela, que desde la perspectiva tradicional, es la que debe
ofrecer a los alumnos “el minimo de cultura y espiritu critico sin el que la
adquisicion y el dominio efectivo de dichos saberes carece de sentido vy,
ante todo, de cualquier utilidad verdadera™ (Michéa, 2009:43).

La materia de Redaccion basica y comprension lectora viene a cumplir la labor de
conducir al alumno a una lectura critica, a incitar a los alumnos al desarrollo de su
pensamiento critico, pero ante las deficiencias de los alumnos y ante la avasalladora
presencia de los medios de comunicacion y de las nuevas tecnologias, un curso parece tener
poco alcanza, pues necesita de la insistencia y de la practica durante toda su carrera, para

que verdaderamente se logre dicho fin.



No obstante, no queremos ni podemos imaginar lo que seria Ingenieria sin estos
cursos tan desdefiados. Es evidente que su inclusion ha marcado una diferencia con las
generaciones que no las cursaron, pues, a excepcion de Educacion fisica, son materias que
propician la reflexion y enriquecen su capital cultural; si logramos esto creo que estaremos
dando un paso importante en la formacion de nuestros futuros profesionistas, puesto que
hay una crisis en la educacion o, mejor dicho, tenemos la educacion que los gobiernos
desean, como lo cuestiona Michéa: “[...] hasta qué punto los actuales progresos de la
ignorancia, lejos de ser una deplorable disfuncion de nuestra sociedad, se ha convertido en

una condicion necesaria para su propia expansion” (Michéa, 2009: 13).

v

Chomsky (2013) se plantea la siguiente pregunta: “;Queremos una sociedad de
individuos libres, creativos e independientes, capaces de apreciar y de aprender de’ los
logros culturales del pasado y contribuir a ellos?, ;queremos eso o que aumente el PIB? No
es necesariamente lo mismo”. Creemos que la Unidad Académica de Ingenieria Civil con la
inclusion de las materias de humanisticas ha dado su respuesta al planteamiento de uno de
los pensadores mds importantes de este siglo. La inclusion de las materias de humanisticas
deja en claro el tipo de profesionistas que desea formar, al propiciar en los alumnos el
pensamiento critico, que es el primer paso para sensibilizarse e incrementar su capital
cultura, de ahi la importancia de materias como Arte y cultura, que considero
indispensables para formar ingenieros conocedores de su historia y, sobre todo, que puedan
y sepan apreciar las diferentes artes, lo que sin duda, creo que les dara una vision mas
amplia del mundo y, por tanto, los hara mejores profesionistas, pues es iluso pensar que el
mundo de los ingenieros se reduce a lo abstracto de los nimeros y las formulas.

Sin embargo, los buenos propoésitos no siempre se llevan a cabo, menos aun cuando
nuestros alumnos son resultado de la sociedad actual: “La sociedad moderna, que ha
logrado un nivel de educacion formal sin precedentes, también ha dado lugar a nuevas
formas de ignorancia. A la gente le es mas dificil manejar su lengua con soltura y precision,
recordar hechos fundamentales de la historia de su pais, realizar deducciones logicas o

comprender textos escritos que no sean rudimentarios” (Michéa, 2009: 13). Nuestros



alumnos son resultado de lo que Michéa (2009) denomina la escuela de la ignorancia, la
que pretende someter la vida y la inteligencia de las personas a las précticas dominantes del
consumo y el entretenimiento, asi que luchar en contra de esto no es nada facil.

Las materias de humanisticas en las ingenierias, como ya se menciond, representan
la ultima oportunidad para que los alumnos mejoren su competencia comunicativa 'y
cultural, en un momento crucial de la educacion; es responsabilidad de los profesores
formar a los alumnos en todos los sentidos, pues de no ser asi estaremos formando los
profesionistas que desea el sistema: el que no protesta por las pésimas condiciones
laborales, el que no- reflexiona sobre su entorno y el que no tienen las habilidades
comunicativas para expresar por escrito lo que piensa y siente, sin dejar de mencionar su
poca sensibilidad hacia el otro y hacia el mundo. Ignorar que los alumnos tienen
deficiencias en su competencia comunicativa y cultura y dejarlo pasar porque no
corresponde al nivel licenciatura, nos hace parte de la simulacion educativa, se estaria
convirtiendo a la escuela y al profesor en un instrumento del sistema. La escuela sigue
siendo el lugar para transmitir el conocimiento y como tal tiene una serie de
responsabilidades; el que egresen los alumnos de ingenieria con severas deficiencias en sus
competencias comunicativas y culturales me lleva a pensar en el tipo de profesionistas que
seran, probablemente no estardn muy alejados de los consumidores incivicos, a los que
alude Michéa (2009: 47), a quienes, por cierto, no podemos pedirles ni exigirles nada, en
tanto son los individuos que nosotros —la universidad— hemos formado.
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