Seeeee
PR3
*Sase®

2L

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
“Francisco Garcia Salinas”

UNIDAD ACADEMICA DE DOCENCIA SUPERIOR

MAESTRIA EN EDUCACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
DOCENTE

TESIS

EDUCACION FINANCIERA EN EL ALUMNADO DE LA
PREPARATORIA “LIC. AGUSTIN YANEZ”, HUANUSCO,
ZACATECAS: HACIA LA PROPUESTA DE UNA
INTERVENCION EDUCATIVA

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRA EN EDUCACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE

PRESENTA:
Lic. Noemi Tapia Ortiz

Directora:
Dra. Ménica Guadalupe Chavez Elorza

Codirector:
Dr. Roberto Soto Esquivel

Zacatecas, Zac.; a 02 de diciembre del 2024



RESUMEN

El acceso y uso de productos y servicios financieros abre una ventana a un sinfin
de retos y oportunidades, entre ellos, la necesidad de una poblacién mas educada
financieramente. Este trabajo, tiene por objetivo analizar, desde la perspectiva de
la inclusion y la educacion financiera, el grado de alfabetizacién financiera del
alumnado de la Preparatoria “Lic. Agustin Yanez” en Huanusco, Zacatecas,
México, durante el ciclo escolar 2023-2024. Lo cual, a su vez, da luz sobre la
pertinencia de contenidos sobre temas financieros dentro de los planes y
programas de educacion media superior. Por lo que, en este trabajo se hace una

propuesta didactica a partir de los resultados obtenidos.
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INTRODUCCION

A partir de la implementacion de la moneda, la humanidad ha estado vinculada al
mundo financiero, pues casi a diario se toman decisiones que consiguen impactar
de manera positiva 0 negativa a la economia personal o colectiva. No obstante,
tener acceso a estos productos y servicios no garantiza el conocimiento ni el uso
adecuado de los mismos. Esta realidad conlleva a practicas que merman el
bienestar de las personas que los utilizan. Por consiguiente, es imperativo que la
educacién financiera pase de la teoria de las politicas publicas a la practica y el
conocimiento de todas y todos.

Evidencia de este problema es la carencia, tanto de inclusion como de
educacion financiera en México pues, segun datos extraidos del indice de
Alfabetizacion Financiera 2018 de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), el pais demuestra una deficiencia significativa en un panorama
internacional, con un indice de alfabetizacion financiera de 65.8 puntos, lo que lo
coloca 2.3 unidades por debajo promedio de otros paises. En el ambito local, la
realidad no es muy diferente, puesto que, el estado de Zacatecas presenta un
indice aun mas bajo, con 54.6 puntos, lo que representa una brecha de 11 puntos
con respecto al promedio nacional (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), 2018). Esto revela que aun hay mucho camino que recorrer para que el
acceso universal a la educacion financiera en México sea una realidad.

En consecuencia, este trabajo académico busca resignificar la educacion

financiera, haciendo conciencia en las alumnas, los alumnos, el profesorado y



sociedad, lo que representa para las futuras y los futuros actores del desarrollo
econoémico, tal como sefiala Lusardi (2012) en su publicacién Financial Literacy
Skills for the 21st Century: Evidence from PISA:

‘Just as it was not possible to contribute to and thrive in an industrialized
society without basic literacy—the ability to read and write—so it is not
possible to successfully navigate today’s world without being financially
literate. Financial literacy truly is an essential skill for the 21st century”
(Lusardi, 2012, p. 654).

Cabe mencionar que la educacion financiera ha cobrado auge en los ultimos afos,
pues alrededor de ella giran un sinfin de intereses tanto lucrativos como
formativos, convirtiéndose en un tema de estudio para las y los investigadores,
centros educativos e instituciones financieras tanto a nivel mundial, como a nivel
nacional y local. Por lo que es de vital importancia que las investigaciones de
caracter académico sobre educacion financiera tengan especial cuidado en no
cruzar la delgada linea entre informar y educar, con el de hacer publicidad u
obedecer al beneficio de particulares.

En este sentido, se pueden encontrar diferentes literaturas, en el ambito
internacional, la investigacion Aplicacién de las TIC'S para el fortalecimiento de la
educacién y cultura financiera en Honduras redactada por Lépez & Caceres (2012)
narra la viabilidad de implementar el uso de las tecnologias para fomentar la
educacién y la cultura financiera en relaciébn con el grado de apropiacion y
preferencia de las y los usuarios de los medios electrénicos.

Los resultados de Lopez & Céaceres (2012) indican que la mayoria de las

personas consideran importante poseer conocimientos financieros y dicho interés

1 Del mismo modo que no es posible prosperar en una sociedad industrializada sin la alfabetizacion
basica (la capacidad de leer y escribir), tampoco es posible prosperar con éxito en el mundo actual
sin tener conocimientos financieros. La educacioén financiera es realmente una habilidad esencial
para el siglo XXI.



obedece a la necesidad de tomar mejores decisiones, pero solo 59% de las y los
encuestados conocen sus derechos y obligaciones dentro de este sistema. Por lo
tanto, destacan como area de oportunidad educar financieramente a la poblacion
con ayuda de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) y aluden la
importancia de que el gobierno propicie condiciones necesarias para la
distribucion de la tecnologia.

Una segunda fuente internacional es el libro La Educacion Financiera en la
Ensefianza Preuniversitaria de la Comunidad de Valenciana, bases para un
desarrollo ético de los autores Camison, Almendros, Borregueros & Gdémez
(2018). El objetivo principal en esta obra fue diagnosticar, mediante un estudio
empirico/analitico, el grado de alfabetizacion financiera de un grupo de 1,055
estudiantes de nivel basico, secundario, medio, grado superior y profesional de la
comunidad de Valencia, Espana.

Con los resultados obtenidos, Camisén, Almendros, Borregueros & Gémez
(2018) buscan disefiar un plan curricular de educacion financiera y concluyen que
los conceptos mas dominados por el estudiantado es la inflacién y el poder
adquisitivo, mientras que por otro lado, el alumnado presenta dificultades en temas
como cotizaciones e hipotecas; que existe una correlacion entre el rendimiento
académico y la educacién financiera; ademas de que los hombres muestran una
mejor puntuacion debido a su interés en asuntos relacionados con el dinero y que
la ensefianza de la educacidn financiera en etapas tempranas de la vida suele
carecer de sentido debido a la falta de utilidad o practica.

Por ultimo, en el articulo Alfabetizacion financiera: Un Desafio Pendiente en

la Educacion Técnica Superior de las autoras Montafia & Ferrada (2021), se
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empled el método empirico para analizar el nivel de alfabetizacion financiera de
las y los estudiantes de la region de Los Lagos comprendido por Osorno, Puerto
Montt y Castro de la Republica de Chile. Las autoras encontraron que las
competencias financieras estan estrechamente relacionadas con el nivel de
ingresos y que los hombres poseen un indice mas alto de alfabetizacion
financiera. También, concluyen que estudiar una carrera técnica no es garantia de
una buena preparacion financiera, pues el indicador en el que mas fallaron las y
los estudiantes fue el de conceptos. Ademas, sefialan que los resultados estan en
concordancia con el bajo nivel educacion financiera que se vive en Chile, por lo
que sugieren que se implementen planes y programas dentro del curriculo de la
educacion técnica y superior.

La primera fuente nacional es el articulo, La educacion financiera en
estudiantes de educacidén béasica. Un diagndstico comparativo entre escuelas
urbanas y rurales de Huchin & Damian (2011). Este articulo trata de un estudio de
caso, el cual tuvo por objetivo hacer una comparacion entre el nivel de educacion
financiera entre una muestra de 169 estudiantes de 9 a 13 afios, pertenecientes a
quinto y sexto de primarias publicas, pero de distintas zonas poblacionales,
pertenecientes a San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca.

Huchin & Damian (2011) resaltan que las nifias y los nifios cuentan con una
educacion financiera favorable; las escuelas urbanas tienen mayores cualidades
en cuanto a cultura y dinero, habitos de consumo, planeacién, presupuesto,
riqueza, prosperidad y emprendimiento. Sus resultados indican que no existe una

relacion significativa entre la edad y los conocimientos financieros, pero aprecian



que el nivel educativo de las madres y los padres es un factor que interviene en el
grado de alfabetizacién financiera del alumnado.

Los autores recomiendan que se desarrollen secuencias did4cticas con
énfasis en planeacion, presupuesto, conocimientos y uso de servicios financieros,
riqueza, prosperidad y emprendimiento. Sefialan, ademas, que estas propuestas
se puedan adecuar a las necesidades de la zona rural y urbana; que se evalule el
impacto de los medios de comunicacion y que se apliquen entrevistas a las
madres y los padres para tener un panorama mas completo (Huchin & Damién,
2011).

En la misma linea de investigacion, el articulo Educacion financiera y su
efecto en el ingreso en México, de Mungaray, Gonzéalez & Osorio (2021), propone
un indice de educacion financiera para el pais, construido usando un modelo
econométrico. La metodologia consiste en el disefio del indice de educacion
financiera con base en los modelos de Atkinson y Messy, el cual consiste en medir
la cantidad de aciertos sobre los conocimientos, actitudes y comportamientos para
generar un puntaje final.

Los resultados obtenidos de Mungaray, Gonzélez & Osorio (2021) arrojan
que al realizar una comparacion entre las estimaciones del Grupo de los 20 (G20),
México queda en doceavo lugar con 57.62% vy la investigacion de estos autores
sefalan un porcentaje obtenido de 58.63, ya que los organismos internacionales
sugieren a cada pais que se tomen los datos y se adecuen a sus necesidades.

Destacan entonces que la educacion financiera no tendra un efecto visible
si la legislacion del pais no tiene manera de garantizar que la poblacion tenga un

acceso optimo a ella. México, de manera particular, cuenta con varios programas
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innovadores para ponerlo en marcha, pero la poblacién no cuenta con la facilidad
y la capacidad para aprovecharlo. Por lo que sugieren que en futuras lineas de
investigacion se analice la evolucion del conocimiento, comportamientos y
actitudes financieras, y el estudio de las regiones con relacion al género y la
cultura (Mungaray, Gonzalez & Osorio, 2021).

Asi mismo, la tesis de maestria, Importancia de la educacién financiera en
el plan curricular para el desarrollo de una cultura financiera saludable. Caso
alumnado de tercer grado del Colegio de Bachilleres Plantel 26, de Martinez
(2024), consiste en un estudio de caso que integra una revision documental, una
entrevista al personal docente del area contable-financiera y una encuesta
aplicada a jévenes de entre 16 y 18 afios, del estado de San Luis Potosi, con el fin
de conocer cdmo se aborda la educacion financiera en el nivel medio superior,
detectar las areas de oportunidad y su incorporacion a los planes y programas de
estudio.

Dentro de esta investigacion realiza un analisis comparativo entre la
educacion financiera que se imparte dentro del curriculo de México, Canada,
Inglaterra y Australia. Asimismo, recalca la trascendencia de este tema para las y
los jovenes debido a su cercania con el ingreso al mercado laboral, al crecimiento
significativo de productos y servicios financieros y al facil acceso que otorga el uso
de las tecnologias, lo que justifica poder instruir y fomentar una cultura saludable
en el alumnado ante estos escenarios.

La autora sefiala que la inclusién, la educacion y la cultura financiera son
temas que se correlacionan y estan perfectamente abordados dentro de las

politicas y estrategias nacionales, pero en la ejecucion presenta multiples
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deficiencias, la principal es que sobrepone la inclusion sobre la educacion
financiera bajo el supuesto de que esta Ultima puede aprenderse fuera de las
aulas. Menciona que se pueden retomar las metodologias de otros paises siempre
y cuando se contextualice al sistema educativo mexicano. En los resultados
expone que una tercera parte del estudiantado contestd de manera correcta mas
de la mitad, donde prevalece el mayor numero de aciertos a preguntas
relacionadas con el consumo de productos perecederos y conceptos de interés e
inflacion, caso contrario el de interés simple y compuesto (Martinez, 2023).

En el ambito local, se encuentra la tesis, Educacion econdmica y financiera
presentada por Tapia (2007), para obtener el grado de Licenciada en Psicologia
con especialidad laboral. Dicho trabajo consiste en una investigacién de caracter
documental donde se relaciona el estudio del comportamiento humano y la toma
de decisiones con el sistema econdmico. En el analisis contempla como objeto de
estudio a una poblacion estudiantil de nivel prescolar de nifias y nifios que van
desde los 4 afios hasta la secundaria con las y los adolescentes de 18 afos,
pertenecientes a la ciudad de Zacatecas de un nivel socioeconémico medio.

Tapia (2007), a través de su investigacion promueve la educacion financiera
en una propuesta educativa para mejorar la calidad de vida, con el objetivo de que
se adquieran los conocimientos necesarios para desarrollar una conducta
econdmica eficiente y se garantice un futuro prospero para las personas, a traves
del contexto socioeconomico, la conciencia de la situacion economica, la reflexion
sobre la influencia de los factores de consumo y los medios generadores de

riqueza.



Por otra parte, la tesis Educacion financiera del personal de una institucién
bancaria: personal en activo de Banco del Bajio en el Estado de Zacatecas,
elaborada por Sé&nchez (2019) para obtener el grado de Maestro en
Administracion, consiste en un estudio de caso cuyo fin es conocer el nivel y la
fuente de donde se obtiene la educacion financiera y como esta influye en la
administracion de sus finanzas personales. La poblacion de estudio consiste en 17
individuos con servicio activo en el Banco del Bajio.

Sanchez (2019) observé que la poblacion de estudio posee un grado de
educacion financiera més elevado que la muestra nacional, por dos factores
determinantes, el primero es el nivel académico debido al perfil profesional de
ingreso que exigen las instituciones bancarias; el segundo contempla el tiempo
que llevan trabajando, puesto que a diario se relacionan con conceptos
econdmicos. Concluye que los conocimientos bancarios que posee el personal
han modificado sus conductas, lo que influye positivamente en la mayoria de los
indicadores, como son los siguientes resultados: generan inclusion en el hogar
para la toma de decisiones; llevan un registro y manejo mas ordenado de sus
finanzas; cuentan con un fondo de ahorro para imprevistos; mantienen una
capacitacion constante en cuanto ahorros, presupuestos y el uso responsable de
los productos financieros; establecen metas econdémicas a largo plazo; tienen
previsto un escenario para su retiro; cuentan con seguros que protegen su
patrimonio y desarrollan habilidades digitales para el manejo del dinero (Sanchez,
2019).

El dltimo trabajo en el &mbito local se encuentra el texto, La importancia de

la educacion financiera en la formacion de profesionistas de nivel licenciatura de
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Sanchez, Santos & Castro (2020). En este trabajo los autores estudian la
importancia de la educacion financiera en nivel licenciatura, desarrollan un
proyecto en la Universidad Politécnica de Zacatecas dentro del taller de
inteligencia financiera para la carrera de Negocios Internacionales, Administracion
y Gestion de Empresas.

Los resultados se resumen en un simulacro de la vida financiera a través
del juego Monopoly que consiste en la compraventa de inmuebles; el cual se
desarrolla en dos momentos de la intervencion, uno antes de la capacitacion y el
segundo juego posterior a ella. Mencionan fenOmenos muy interesantes como,
que la poblacion estudiantil durante el desarrollo del primer juego no mostraba
interés, incluso mostraban confusion de cémo jugar o sobre las reglas; en el
segundo momento, el alumnado demostr6 mayor confianza, interés e incluso
aplicaron estrategias. Ademas de aportar que mas de la mitad de la poblacion ya
habian recibido educacién financiera con anterioridad dentro de las materias
econOmico-administrativas, pero la informacién era muy general por lo cual
consideran que no es util para la vida diaria; que la cultura y manejo de dinero
viene desde su nucleo familiar, siendo las y los padres los de mayor impacto
(Sanchez, Santos & Castro, 2020).

La educacion financiera ha constituido una prioridad para los gobiernos de
mas de 27 paises como Finlandia, Australia, Dinamarca, Noruega, Israel, Reino
Unido, Estados Unidos, etc., tanto asi que el contenido figura desde hace ya
bastante tiempo dentro sus programas curriculares obligatorios; mientras que para
el Estado Mexicano hasta hace algunos afios el tema le era bastante ajeno, y no

es hasta el 2014 donde se establece formalmente el contenido dentro de las
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estrategias nacionales y programas educativos con el fin de cubrir las necesidades
financieras de la poblacion.

Sin embargo, tuvieron que pasar seis afios para que el ahora gobierno en
turno pudiera reanimar el contenido a través de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera (PNIF) con el fin de salvaguardar principalmente la salud financiera de
las y los mexicanos. A pesar de que existe ya un vasto contenido sobre la
educacion financiera, tanto de instituciones publicas como privadas; el contenido
curricular aun no es obligatorio. Es por ello por o que se necesita que en México
se ponga en marcha la educacion financiera dentro de los planes y programas de
educacion obligatoria como lo indica en la Ley General de Educacion (2019) en el
Art. 30°

“Los contenidos de los planes y programas de estudio de la educacioén que
impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios, de
acuerdo al tipo y nivel educativo, seran [...] Fraccion XIV. La promocién del
emprendimiento, el fomento de la cultura del ahorro y la educacion
financiera” (Diario Oficial de la Federacién (DOF), 2019, p. 14).

Como es sabido, para que la educacion financiera sea Util, esta debe ser adaptada
a los contextos de la poblacién, pues las necesidades de una zona urbana no son
iguales a las de una zona rural ya que el nivel de apropiacion y conocimientos es
alun mas precario en esta. Esto se da por manifiesto en la Base de Datos de
Inclusién Financiera de la CNBV, publicado en diciembre de 2021, donde se
segmenta el pais por tipo de poblacion: metrépoli, semi-metrépoli, urbano, semi-
urbano, en transicion y rural (CNBV, 2021a).

Huanusco se ubica en la region Sur de Zacatecas y es categorizado dentro

de la misma base de datos como un sector rural, en el municipio no se ha
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generado aun un avance considerable de inclusion financiera a comparacion con
zonas urbanas como el municipio de Zacatecas. Segun datos del indice de
Alfabetizacion Financiera, se pueden analizar tres vinculos de especial interés
para esta investigacion: a mayor grado de inclusién financiera mayor es el grado
de educacion financiera, a mayor nivel de estudios mayor es el indice de
alfabetizacion financiera y a menor nimero de habitantes menor seré el nivel de
conocimientos financieros (SHCP, 2018).

A partir de lo anterior surge entonces la interrogante: ¢Como impacta la
perspectiva de la inclusion y la educacion financiera que se promueve en México
en el grado de alfabetizacion del alumnado de la Preparatoria “Lic. Agustin Yafnez”
en Huanusco, Zacatecas, durante el ciclo escolar 2023-2024? Y de esta emanan
los siguientes cuestionamientos secundarios: ¢Cuél es el enfoque tedrico y
analitico de la inclusion y la educacién financiera en México?, ¢Qué tan importante
es integrar la educacion financiera en los planes y programas de nivel Medio
Superior en México?, ¢Cuales son los conocimientos, practicas y actitudes
financieras que ha desarrollado el alumnado de la Preparatoria “Lic. Agustin
Yanez” en Huanusco, Zacatecas, México, en su trayectoria de vida y bajo su
contexto sociocultural y econémico?

Lo que condujo a formular la siguiente hipotesis: la inclusion y educacion
financiera son una propuesta de Organismos Internacionales (Ol) para fomentar el
desarrollo econémico social y personal. En México, sin embargo, estas iniciativas
han favorecido a los intereses de los particulares y de las entidades financieras,
sin generar un efecto significativo a la economia de todas las personas. Por tal

motivo, es fundamental integrarlas en los planes y programas de nivel Medio
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Superior en México. En el caso del alumnado de la Preparatoria “Lic. Agustin
Yanez” de Huanusco, Zacatecas, se estima un grado de alfabetizacién financiera
por debajo de la media nacional y estatal, debido al contexto de la poblacion, el
nivel de ingreso, el género, el entorno familiar y la cultura.

La investigacion planteada permitira, por medio de su objetivo general
analizar el impacto de la perspectiva de la inclusién y educacion financiera que se
promueven en el pais en relacion con el grado de alfabetizacion del alumnado de
la Preparatoria “Lic. Agustin Yafiez” en Huanusco, Zacatecas, México, durante el
ciclo escolar 2023-2024.

Y de este emanan los siguientes objetivos especificos: i) establecer un
marco tedrico y analitico referente a la inclusion y educacion financiera en México;
ii) identificar la importancia que tiene la educacion financiera en los planes y
programas del nivel Medio Superior en México, en comparacion con el Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA); y ii)) evaluar los
conocimientos, practicas y actitudes financieras que ha adquirido hasta el
momento el estudiantado de su entorno sociocultural y econémico, y con base en
los resultados disefiar una propuesta didactica para fortalecer sus aprendizajes
sobre el tema.

Al respecto del marco conceptual, se considera la inclusion financiera como
“el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulacién apropiada
que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva las
competencias econdmico/financieras” (Consejo Nacional de Inclusién Financiera

(CNIF), 2020, p. 12). En tanto a educacion financiera se entendera como:
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“El conjunto de acciones necesarias para que la poblacién adquiera
aptitudes, habilidades y conocimientos que le permitan administrar y
planear sus finanzas personales, asi como usar de manera 6ptima los
productos y servicios que ofrece el sistema financiero en beneficio de sus
intereses personales, familiares, laborales, profesionales, y de su negocio”
(Comité de Educacion Financiera (CEF), 2017, p. 4).

Y la alfabetizacion financiera se define como “una combinacién de conciencia,
conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento necesarios para tomar
decisiones financieras acertadas y, en dultima instancia, lograr el bienestar
financiero individual” (OCDE, 2018, p. 4), con base en esta definicion se debe
diferenciar de la educacion financiera, aunque el término es muy similar se
considera diferente, pues comprende mas un aspecto cuantitativo, ya que consiste
en un indice mediante el cual se puede medir el nivel los conocimientos,
comportamientos y actitudes financieras de una poblacion.

En relacion con la metodolégica empleada, esta consiste en una tesis con
enfoque de investigacidon monografica, que implica un estudio de caso para una
poblaciébn meta seleccionada por muestreo intencional, dirigido a un grupo de
segundo y tercer afio de bachillerato. En un primer momento se aplican técnicas
cuantitativas para la recoleccion de informacion, a través de una encuesta
adaptada al contexto de las y los jévenes con base de la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera 2021, el Kit de herramientas de la OCDE/INFE 2018 y la
prueba PISA para Educacion Financiera en su version 2012.

La encuesta impresa fue aplicada a una poblacién de 53 estudiantes de
segundo y tercer afio de preparatoria, la encuesta se estructura inicialmente en un
apartado socioeconémico y sociocultural, después se pasa al contenido del

estudio que estara estructurado bajo los tres ejes de la educacion financiera en
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México, donde se recopila la informacion sobre el conocimiento, comportamiento y
actitudes financieras, empezando a medir los conocimientos mas basicos y con
continuidad ascendente. Para ponderar los resultados, se utiliza el método
tradicional de forma que cada respuesta tendrd un valor de 1 punto y se dividir4
entre el nUmero de preguntas, se conservan algunas interrogantes y esquemas
determinados de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) con el fin de
cruzar los resultados con la media nacional y estatal.

En un segundo momento, se recopila y se analizan los resultados de ambos
instrumentos, con el fin de disefiar una secuencia didactica donde se fomente la
educacion financiera con el uso de informacion contextualizada para las y los
estudiantes de nivel medio superior de las regiones rurales.

El trabajo se estructura en tres capitulos. El primero consiste en una
aproximacion conceptual y analitica de la inclusibn y educaciéon financiera;
ademas, se aborda el concepto y la finalidad de la inclusion financiera, conceptos
clave de inclusion y educacion financiera, se aborda la PNIF y, por ultimo, se
realiza una critica al modelo en que imperan ambos elementos en el pais.

El segundo capitulo aborda la educacion financiera en México desde la
vision de los distintos sectores, en él se analizan los datos referentes a la
alfabetizacion financiera, segun los datos socioecondémicos de la poblacion; la
educacion financiera desde la perspectiva de PISA; también se observa el
abordaje de la educacion financiera dentro de los planes y programas de
educacion media superior; y se estudian los cursos de educacion financiera

proporcionados por entidades publicas y privadas.
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El capitulo tres analiza los conocimientos, practicas y actitudes financieras
del alumnado de la preparatoria “Lic. Agustin Yahnez” desde el contexto del
panorama del municipio de Huanusco y la misma institucion; el disefio, la
descripcion y el andlisis de la encuesta y sus resultados; y el disefio didactico que
resulte de los datos obtenidos a lo largo de la investigacion. Por dltimo, se
compone de anexos que contienen el instrumento de educacion financiera,

consentimientos y demas formatos indispensables para su realizacion.
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CAPITULO |
APROXIMACION CONCEPTUAL Y ANALITICA A LA INCLUSION Y

EDUCACION FINANCIERA

El propdsito de este capitulo es integrar un enfoque conceptual y analitico acerca
de la inclusién y de la educacion financiera en México. En primer lugar, se
exponen las implicaciones y las necesidades de las y los usuarios del sistema
financiero, asi como los principios y las recomendaciones emitidas por los Ol con
el objetivo de emitir una serie de nociones y caracteristicas y las cuales han sido
adecuadas al pais.

Posteriormente, se realiza un breve recuento de la Politica Nacional de
Inclusion Financiera, en donde se aborda el origen, la definicion, los temas de
estudio y la estructura. Dicho contenido aborda en términos generales los
objetivos especificos, asi como las estrategias implementadas, delimitadas por los
puntos de accién sugeridos para que el pais pueda alcanzar un nivel aceptable de
desarrollo econémico.

Asi como existen muchos beneficios implicitos en la inclusién y la
educacion financiera, también es trascendente conocer las desavenencias y la
idealizacion que gira en torno de ellas. Por lo que, dentro de este capitulo también
se abordan los problemas y la disparidad entre el aprovechamiento que ofrecen
dichas estrategias y politicas publicas a las instituciones financieras, en contraste

con la verdadera utilidad que le proporciona a la poblacion.
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1.1 Inclusién financiera: ¢para quién y para qué?

De acuerdo con los ultimos datos emitidos por el Fondo Monetario Internacional
(FMI) México se posiciona como la doceava economia mas relevante a nivel
mundial (Guerrero, 2023). Sin embargo, esto no garantiza en la poblacion su
inclusién en el sistema financiero, ya que cerca de la mitad de sus habitantes se
ve perjudicado por este fendmeno. Por tal motivo, el Banco Mundial (BM) lo ha
incluido junto con otros 24 paises en la iniciativa de Acceso Financiero Universal,
con el proposito de solucionar la exclusion financiera a la que esta expuesta gran
parte de la sociedad (BM, 2022).

La exclusion financiera se puede definir como las barreras que alejan a las
personas del sistema financiero, cuyo origen parte de la inaccesibilidad a la
infraestructura fisica o digital, los limitados medios de defensa de la poblacién
usuaria, el desuso de los productos que ofrece la banca, el déficit de
competencias financieras y de condiciones propias del entorno social como la
marginacion, la desigualdad de género, el habitar en zonas rurales o pertenecer a
algun pueblo originario, el tener una discapacidad, etc. (Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), 2021).

Dentro de la literatura se identifican de forma habitual, dos tipos de
exclusion financiera, la primera implica la autoexclusion y consiste en el desinterés
0 poca utilidad que le pueden dar las personas a los servicios y a los productos
financieros; la segunda es la exclusién involuntaria que termina por convertirse en

un tipo de discriminacién hacia los grupos vulnerables?. La inseguridad que puede

2 De acuerdo con la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH, 2019) se considera a
personas migrantes, victimas del delito, personas desaparecidas, nifias. nifios y adolescentes,

17



llegar a desencadenar la exclusion financiera junto con problemas
multidimensionales puede llegar a contener el desarrollo econémico individual y
colectivo.

No obstante, la inclusion financiera no es el Unico ni el mejor recurso para
mejorar las condiciones de la poblacion méas desfavorecida en el pais. Sin
embargo, hasta el dia de hoy los temas financieros han estado vinculados a la
vida cotidiana de todas y todos. Por lo que, es imperativo el desarrollo del
pensamiento critico y la promocién de la educacion financiera, con el objetivo que
las y los individuos se puedan beneficiar del sistema economico al utilizar solo los
productos y servicios que realmente necesiten (Ludueiia, 2020).

Conviene sefialar que la exclusion financiera incide principalmente en los
grupos vulnerables, por lo que a su condicién se le habran de sumar problemas
relacionados al uso del mercado informal y por lo tanto a la perdida de interés por
instruirse en estos topicos. Por ejemplo, si alguien se ve orillado a obtener un
crédito para satisfacer necesidades desde esta perspectiva seria el sujeto mas
susceptible a tomar una dedicibn equivocada. En consecuencia, le seria (util
construir competencias financieras para proteger sus bienes (Padilla, 2021).

La formacién de actitudes financieras funciona como un recurso para
reconocer las emociones que ocasiona la posesiéon y el uso del dinero, ya que
estas pueden ser positivas 0 negativas, cuando estos sentimientos son adversos
se le puede nombrar estrés financiero, y se define como “la angustia, la ansiedad y

la presion ante una situacion economica llena de incertidumbre y de dificultad

pueblos y comunidades indigenas, personas con discapacidad, personas pertenecientes a grupos
LGBTIQ+ y personas privadas de la libertad como grupos vulnerables.
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economica, que roba energia y tiempo. Se vive al limite” (Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), 2022, p. 4). El estrés financiero no debe de tomarse a la
ligera en vista de que puede originar problemas a la salud fisica o mental de la o el
individuo y su familia.

Por otro lado, esté la salud financiera, consiste en la conciencia que tienen
las personas por satisfacer sus necesidades esenciales, afrontar imprevistos
financieros con resiliencia, preservar su patrimonio y establecer metas a corto,
mediano o largo plazo. Aunque, es importante considerar que existen factores,
propios del contexto de las y los individuos, que pueden impedir conquistar este
objetivo, como: las limitaciones econdmicas, la sociedad del consumo, la
inestabilidad en el mercado, la inaccesibilidad a los productos y servicios
financieros, entre otros (SHCP, 2022).

Al estudiar diferentes textos sobre este tema, se puede observar una
incidencia en el término cultura financiera, el cual es definido por las autoras y los
autores Vasquez, Isasi & Raicovi (2016) como la construccion de habitos a partir
del conocimiento y del contexto social circundante. Ademas, es comun que se
confunda con el concepto de educacion financiera, pues ambos buscan el objetivo
de generar una correcta toma de decisiones. Sin embargo, lo que diferencia a uno
del otro es que la formacién es la herramienta que facilita el desarrollo de dichos
hébitos.

Otro punto que no debe pasar desapercibido es la rapida expansion de la
tecnologia en la sociedad. Y el sistema financiero no es la excepcion, ya que las
instituciones bancarias incursionaron en el mercado en 2012 con el lanzamiento

de la banca movil, por lo que a lo largo de los ultimos 12 afios han estado
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trabajando en la funcionalidad de dichas herramientas dando como resultado
aplicaciones bastante intuitivas, sin embargo, aun es necesario que las personas
adquieran conocimientos para superar el miedo a utilizarlas y sacar su maximo
beneficio (Alonso, 2013). La otra forma de emplear la tecnologia es como medio
de difusién para la ensefianza y aprendizaje de la educacion financiera, lo cual

requiere de una curaduria de informacién (Martinez, 2023).

1.2 Conceptos clave de la inclusion y la educacion financiera y sus

caracteristicas

Los Ol como el BM, el FMI, la OCDE se han encargado de emitir a través de sus
diferentes recomendaciones la definicion de inclusion financiera, quienes en
conjunto con la CNBV, cuyo 6rgano regula a las entidades financieras en México,
la definen como: (uso) la capacidad que tienen las personas para poder utilizar los
bienes y servicios que ofrece la banca; (acceso) la cobertura fisica y digital de la
infraestructura; (proteccién) las herramientas y los recursos legales a disposicion
de las y los usuarios; y (educacion) el conjunto de competencias que debe poseer

la poblacion para aprovechar dichos recursos.

1.2.1 Acceso al sistema financiero

La PNIF 2020 describe el acceso al sistema financiero como: todos aquellos
espacios tangibles (infraestructura con un punto de acceso a la poblacién en un
radio de 4 kilobmetros) e intangibles (sitios digitales) en donde interactian la

poblacién y con las instituciones financieras. Para dar atencion a este indicador el

20



FMI ha incentivado el aumento en el nimero de bancos y cajeros automaticos
disponibles en las zonas rezagadas como un punto clave para el desarrollo de la
economia y el fortalecimiento de las instituciones financieras, (Lagarde, 2019).

Es evidente que existe una brecha en el acceso a la infraestructura
financiera en las distintas regiones del pais. En general, los habitantes de
localidades rurales e indigenas son los méas perjudicados, pues tienen que
desplazarse hasta 39 minutos en promedio para poder llegar a una sucursal
bancaria. Mientras que para las personas que viven en las ciudades el tiempo de
traslado oscila en 16 minutos (Comité de Educacién Financiera (CEF) & Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2020). Ademas, Asimismo, las
regiones rurales se enfrentan a la escasa conectividad ya que so6lo 54% de los
hogares tiene cobertura de internet, lo que merma el acceso a la infraestructura
digital del sector financiero (Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) & INEGI,

2020).

1.2.2 Uso de productos y servicios financieros

Las cuentas de ahorro, las inversiones, créditos, seguros, pagos y transacciones
son los productos que puede aprovechar la poblacion, pero se prioriza la
adquisicién de las cuentas de captacién, pues dentro de la ENIF son consideradas
el primer escalafén para la inclusion financiera, y subsecuente a estas las
personas pueden acceder a un mercado con mayor grado de complejidad de los
servicios como cambiar divisas, tener una tarjeta de crédito, acceder a un

préstamo, empezar a invertir, adquirir un seguro, entre otros (CEF & INEGI, 2020).
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Un requisito indispensable para afirmar la inclusion financiera es tener o
haber tenido por lo menos un producto financiero, en el pais hasta un 60% ha
dispuesto de estos, aunque en muchas veces su USO es ocasional pues estan
dirigidos a fin especifico y una vez que cumplen con su propdsito son cancelados.
Hay factores que estan relacionados positivamente con el uso de productos y
servicios financieros, como ser un hombre de 30 a 44 afos, que habita en la
ciudad, con estudios superiores y ocupacion de oficina. Mientras que el porcentaje
restante alega que la principal razén para no adquirirlos es la falta de utilidad,
ingresos insuficientes, el desempleo o tener un trabajo informal; y por factores
externos como pertenecer al género femenino, habitar en zonas rurales e

indigenas (CNBV, 2018).

1.2.3 Proteccién alas usuarias y los usuarios

La proteccion abarca todos aquellos medios, politicas y lineamientos que buscan
igualar las condiciones entre las consumidoras o los consumidores y las
proveedoras o los proveedores del sistema financiero. Este indicador se puede
medir por el nimero de reportes anuales presentados ante las autoridades
reguladoras. En el pais, la solucién de problemas y la seguridad de las clientas y
los clientes del sistema financiero esta a cargo de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
quien funciona principalmente como un medio de conciliacion entre partes.

Los reportes de esta comision del afio 2022 indican que las acciones de las

personas estan encaminadas en obtener mas informacion financiera como
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verificar si se es beneficiaria o beneficiario de un seguro, recibir orientacion de los
servicios que ofrece la CONDUSEF y obtener una mentoria sobre el
funcionamiento de los productos y servicios financieros lo que refleja claramente la
demanda de la poblaciébn por contar con educacion financiera méas clara y
accesible para todas y todos (CONDUSEF, 2023).

Asimismo, la poblacion usuaria del sistema financiero tiene a su disposicion
un extenso listado de leyes, reglamentos y disposiciones de caracter general que
dan cobijo a sus derechos, en el que destacan: la Ley de Instituciones de Crédito,
la Ley del Ahorro y Crédito Popular, el Codigo del Comercio, la Ley de Proteccién
al Consumidor, entre otros que estan dirigidos a este dmbito como la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Ley para la
Transparencia y Ordenamientos de los Servicios Financieros, la Ley para Regular
las Instituciones de Tecnologia Financiera y la Ley para Regular las Sociedades

de Informacion, etc.

1.2.4 Educacién financiera y sus caracteristicas

La mayor parte de la poblacion se apropia de los conocimientos financieros en
forma empirica, basicamente por medio de sus vivencias personales que tienen su
origen en la infancia y se desarrollan como un aprendizaje gradual. Es oportuno
sefialar que en etapas tempranas de la vida se adquieren los principios de la
administracion y de los conceptos del dinero. Por ejemplo, en la nifiez se tiene el
primer contacto con el dinero y su valor, en acciones como recibir el domingo, ir a

la tienda, la primera alcancia. La informacion que se recibe en etapas tempranas
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de la vida esta condicionada en gran medida por las habilidades de quien la
instruye y constituye solamente una nocién en contraste a todas las capacidades
que se necesitan para desarrollarse como una ciudadana o un ciudadano
funcional y responsable financieramente (Gamboa, Hernandez & Avendafio,
2019).

La educacion financiera depende de la informacion que se recibe del
entorno y esta influida en gran medida por su contexto familiar, econémico y
social. De acuerdo con los datos de la ENIF 2015, 66% de las personas asevera
haber aprendido sobre el ahorro durante su infancia o juventud, de este porcentaje
90.4% de los conocimientos proviene su circulo familiar, 0.4% de una amiga,
amigo, conocida o conocido, 7.8% en las escuelas y 1.4% de otra fuente (CNBV,
2015).

Conceptualmente, la educacion financiera es definida por la CNBV (2021b)
como las competencias que posee la poblaciéon en cuanto a los conocimientos, los
comportamientos y las actitudes. El subindice de conocimientos pretende explicar
la capacidad de las personas para asimilar como el dinero adquiere o pierde valor
a través del paso del tiempo, ademas de medir el nivel de conciencia sobre los
riesgos y beneficios al contratar un producto o servicio financiero, esta informacion
se obtiene de la asimilacion de conceptos clave y la habilidad para realizar
calculos simples de interés, inflacion, riesgo y diversificacion.

Los comportamientos muestran las acciones que influyen en las decisiones
financieras de la poblacion y se compone de: control financiero, consiste en
administrar el dinero de forma inteligente, al registrar los ingresos, los gastos y las

deudas, ademas de domiciliar o apartar pagos que deben hacerse de forma
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periddica; la resiliencia consiste en la capacidad econdémica (ahorros o seguros)
de las personas para sobrellevar una emergencia o un desembolso imprevisto; y
toma de decisiones informadas, es investigar a fondo las caracteristicas de
productos financieros y escoger el que mas se adapte a sus necesidades, también
comprende en hacer conciencia del manejo del dinero (no gastar mas dinero del
gue se gana).

Por actitudes se entiende como la autopercepcion de las y los individuos
sobre sus competencias financieras, las cuales requieren del pensamiento racional
para que las personas tomen decisiones en favor de su desarrollo econémico. El
problema radica en que estas decisiones estan influidas no solamente por el
razonamiento, sino también por la personalidad de las y los consumidores, el
entorno social, la capacidad intelectual y la regulacién de emociones. Entonces se
puede decir que una actitud financiera positiva se traduce en un aspecto
emocional que es bienestar y el otro racional, que es la capacidad de pago.

Esta informacion se obtiene de la Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera que consiste en una serie de preguntas derivadas de los parametros de
los organismos internacionales, el instrumento de evaluacion es dirigido y
procesado por INEGI en trabajo conjunto con la CNBV (2021b), quien lo presenta
en el indice de Alfabetizacién Financiera con un valor maximo de 21 puntos,
normalizado 21=100, cuyo fin es poder tener una mejor comprension del mismo y
cada subindice a su vez tiene una puntuacion diferente acorde al grado de

importancia asignado. (Véase la ilustracion 1).
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llustracion 1. indice de alfabetizacién financiera
m Presupuesto y toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion propia, retomado del indice de Alfabetizacion Financiera, 2018.

La educacién financiera se encuentra establecida dentro del contenido curricular
de varios paises. En México, se contempla dentro de la Ley General de Educacién
(LGE) que el Estado es el encargado de fomentar el ahorro, promover el
emprendimiento e impartir la educaciéon financiera, por medio de sus planes y

programas, pero este aun no se difunde dentro de las aulas y mucho menos es de

N
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caracter obligatorio (Diario Oficial de la Federacién (DOF), 2019). En el sector
publico, el principal promotor de la educacion financiera es la CONDUSEF, en la
actualidad cuenta con una serie de contenidos y diplomados gratuitos disponibles

en su pagina en linea, en la tabla 1 se presentan los mas importantes.

Tabla 1. Cursos y diplomados de educacion financiera en México

' ™
Nifas y nifos * Interactua y aprende

. v
' ™

Jovenes  Dale a tu dinero
. v
' ™

Mujeres * Proyecto MINERVA
. v
e A

» Educacion financiera en tu institucion
Docentes * Educacion financiera para docentes y
directivos de educacion basica

N\
J\

* Diplomado en seguros
Publico en general  Educacion financiera para todos
» Construyo mi futuro financiero

N/
J\

» Taller para formador de formadores de

Especializados educacion financiera

. S

Fuente: Elaboracion propia, retomado pagina en linea CONDUSEF, 2023.

1.3 Breverecuento de laincorporacion de la Politica Nacional de Inclusion

Financiera

En la actualidad, 76 paises en el mundo pertenecen a la Alianza de Inclusion
Financiera (AFI) del BM, en donde, un aproximado de 60 de estos cuentan con

una estrategia nacional de inclusion financiera o equivalente. Dicha coalicion
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funciona como un foro de consulta, en donde se trabaja la ensefianza entre pares,
para que los integrantes intercambien practicas de éxito, con el propésito de que
sirva de guia para que los demés gobiernos lo puedan adaptar a las necesidades
de su poblacién. De esta manera, se logran establecer los parametros en cuanto a
la regulacion y politicas, para que mas personas y grupos puedan tener acceso a
los productos y servicios financieros, principalmente aquellos que pertenecen a los
sectores més rezagados (Fondo Monetario Internacional (FMI), 2021).

En el caso de México, la primera PNIF surgi6 en 2016, aunque esto no
quiere decir que desde antes ya existieran algunas normativas para la inclusion
financiera. De hecho, para el afio 2011 ya estaba integrado el Consejo Nacional
de Inclusion Financiera (CONAIF), encargado de gestionar dicha politica;
asimismo también se constituy6 el Comité de Educacion Financiera (CEF) para el
fomento de la educacion financiera. Uno de los precedentes mas importantes es la
ENIF, instrumento elaborado por el INEGI en trabajo conjunto de la CNBV, el cual
tiene su origen en 2012. Por medio de esta encuesta se recaban los datos
socioeconémicos y las competencias financieras de la poblacién, con el fin de
identificar las areas de oportunidad, en tanto a las estrategias y politicas de
inclusion financiera (CNBV, 2021b).

La PNIF es definida por la CNBV como un documento de caracter oficial,
que °‘presenta el diagndstico, objetivos, estrategias y lineas de accion para
impulsar la inclusion y las competencias econdmico-financieras, asi como la
proteccion al usuario de productos y servicios financieros en México” (CNIF, 2020,
p. 10). Concretamente, su objetivo es fomentar el desarrollo economico del pais,

disminuir el rezago social y generar permeabilidad social.
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Para realizar un analisis de la situacion del pais se integré una mesa de
dialogo entre el sector publico y privado, conformado por instituciones
gubernamentales, bancos comerciales, agentes educativos y todas aquellas
entidades financieras (cooperativas, aseguradoras, administradoras de los fondos
para el retiro, bancas del desarrollo, financieras, etc.). Entre algunas de sus
principales funciones fue identificar las problematicas de inclusion financiera,
donde sefialan complicaciones de fondo tales como: la pobreza, los malos hébitos
financieros, la desigualdad, la carencia de investigaciones y su difusion. Con base
en el estudio de dicha informacidn se alinean los objetivos y las estrategias de la
PNIF.

La pobreza y la desigualdad son algunos de los temas centrales, ya que
estan estrechamente relacionados con la exclusion financiera. Si se retoma el
concepto de pobreza del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) es la insuficiencia de recursos monetarios para
cubrir las necesidades bésicas, situacion actual del 43.9% de la poblacion. Al
contrastar esta informacién con la obtenida en los Reportes de la ENIF 2021, se
puede observar que sélo el 68% de la poblacién posee al menos un producto
financiero, en este caso puede ser una cuenta, crédito, seguro y AFORE, debido
principalmente a la falta de ingresos. Por lo tanto, es de esperarse que quien no
tiene dinero para sobrellevar su dia a dia, no tenga los medios para acceder al
sector financiero formal (CONEVAL, 2022).

Otro de los problemas es la limitada salud financiera, la PNIF 2020 sefala
gque no existe una nocion precisa para dicho término. Sin embargo, es

indispensable que se atiendan los siguientes cuatro aspectos: la primera, es la
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habilidad de las y los individuos para administrar de manera eficiente sus finanzas
y las de su hogar; la segunda, implica la capacidad de sobreponerse a las
adversidades econdmicas; la tercera, es el establecimiento y la consecucion de
metas financieras y, por ultimo, la autopercepcion de los conocimientos y
habilidades econémico-administrativas (CNIF, 2020).

Por lo tanto, se puede concluir que existen complicaciones generales que
afectan de manera importante la inclusion financiera de la poblacién y problemas
especificos que merman el acceso, el uso, la proteccion y la educacién financiera,

es por ello que, en la PNIF establece los siguientes objetivos (ver tabla 2):

Tabla 2. Estructura de la Politica Nacional de Inclusién Financiera

Baja tenencia y uso de productos y servicios financieros

« Facilitar el acceso a productos y servicios financieros para personas y
micro, pequefas y medianas empresas

Escaso uso de pagos digitales

* Incrementar los pagos digitales entre la poblaciéon, comercios, empresas y
los tres niveles de gobierno

Insuficiente infraestructura para el acceso de productos financieros

 Fortalecer la infraestructura para facilitar el acceso y provision de
productos y servicios financieros y reducir las asimetrias de informacién

Bajas competencias econémico-financieras

* Incrementar las competencias econdmico-financieras de la poblacion

Insuficientes herramientas de informacién y mecanismos de proteccion
financiera

» Fortalecer el acceso a herramientas de informaciéon y a mecanismos de
proteccion financiera

Escasa inclusion financiera de personas en situacion de vulnerabilidad

« Favorecer la inclusién financiera de personas en situaciéon de
vulnerabilidad como mujeres, migrantes, personas adultas mayores,
indigenas y poblacion rural

Fuente: Elaboracién propia, retomado de PNIF, 2020, p. 27-80.
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Uno de los resultados més significativos de la PNIF, es la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera (ENEF), la cual fue presentada en el afio 2017 y se ha
mantenido sin modificaciones hasta la fecha. En este documento se definen seis
lineas de accion para abordar el problema de las limitadas habilidades econémico-
financieras. Estas areas comprenden la incorporacion de la educacion financiera
en la ensefianza obligatoria, la promocién desde la iniciativa publica y privada
dirigidas a los distintos tipos de empresas y segmentos de la poblacion, fomentar
la toma de decisiones informadas como una herramienta de proteccién para las y
los consumidores, la exploracion de nuevas vias de comunicacion entre la
poblacion y el sector financiero, la utilizacién de las tecnologias para impulsar las
competencias financieras y el analisis de datos con el fin de mejorar este

rendimiento.

1.4 Criticas alainclusién y educacién financiera
Los Ol, en conjunto con la CNBV en México, presentan la inclusion financiera bajo
un esquema de cuatro pilares, segun su orden de importancia: el acceso, el uso al
sistema bancario, la proteccion a la poblacién usuaria y la educacion financiera,
cuyo ordenamiento es totalmente compatible con la perspectiva neoclasica, en
donde el énfasis se le da a la manera en que opera el mercado sin tomar en
consideracion las desigualdades sociales, culturales y econémicas (CNBV, 2015).
La inclusién financiera ha sido idealizada por la Optica de las entidades
financieras pues dan por cierto que satisfacen la demanda de servicios y
productos financieros en el mercado y asumen que las usuarias y los usuarios ya

poseen las competencias necesarias y dejan en ellas y ellos la responsabilidad de
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conocer los riesgos y los beneficios. Al respecto, la CONDUSEF en 2022 emitié
una serie de evaluaciones en materia de transparencia y calidad de la informacion
financiera aplicables a instituciones bancarias con el que califica el cumplimiento a
las normativas y de requisitos, el respaldo documental de cada uno de sus
productos y la autenticidad de la propaganda y publicidad.

Al realizar un andlisis a los tantos productos que circulan en el mercado, las
tarjetas de crédito son un referente para asimilar en nivel de calidad en la
informacion, los resultados indican que durante una primera revision 15 de las
instituciones evaluadas 6 salieron reprobadas, por motivos tan graves como: la
omision de comisiones e intereses, la operacion bajo normativas desactualizadas,
la publicidad engafiosa, la informacion incongruente, las limitaciones para la
contratacion de los productos, el no presentar informacion entendible o
simplificada para el entendimiento de las usuarias y los usuarios (CONDUSEF,
2020).

Por lo que, desde una politica activa del Estado, se deberia regular el
mercado no sélo para proteger a la poblacién, sino también para incluir una
educacion financiera aceptable que pueda ir a la par de la oferta de los servicios y
productos financieros. Bajo este supuesto ¢,no seria mas légico y benéfico para las
personas que la educacién financiera y la proteccion ocuparan en el primero y
segundo puesto dentro de este proceso antes que del acceso y uso de servicios y

productos financieros? (ver ilustracion 2).
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llustracidn 2. Restructuracion del proceso de inclusion financiera

o BN o N i N oo

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Estrategias Nacionales de Inclusion y Educacién

Financiera en América Latina y el Caribe: retos de implementacion, OCDE, 2021.

No hay que perder de vista que el mal uso de los productos y servicios financieros
pueden afectar el nivel de bienestar econémico y emocional de las personas. Por
ejemplo, acceder a una tarjeta de crédito sin saber administrar los gastos, sin
conocer como interpretar un estado de cuenta, o bien desconocer las fechas de
corte, de pago, los montos minimos y la tasa de interés puede generar que la
persona termine mas endeudada.

Hay quienes se inclinan por argumentar que se promueve la inclusion
financiera con el objetivo de bancarizar a los paises en desarrollo, tal como lo
sefiala el BM, quien tiene como particular interés que la poblacién mexicana tenga
acceso a una cuenta corriente (BM, 2016) y buscar de esta manera aumentar las
ganancias de las instituciones financieras, pues estandariza las necesidades de la
poblacion con el fin de convertirlos en consumidoras y consumidores activos de la
banca comercial.

Misma situacion que puede resultar contradictoria o excluyente para la
poblacion que vive geograficamente dispersa o en situacion de pobreza, ya que no
tienen la capacidad de cubrir los cargos por el manejo de los productos financieros.
Ya que, tan solo en México las instituciones bancarias cobran un aproximado de

5,000 comisiones implicitas a la captacion de recursos, los créditos y el servicio,
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ademas de poseer una tarifa mas elevada que en paises con una economia
similar (Garcia, 2018).

En ocasiones, la Unica manera en que esta poblacion vulnerable puede
tener acceso al sistema financiero es a través de los apoyos de gobierno, los
cuales se reparten a través de las Tarjetas para el Bienestar, donde, segun datos
de la ENIF 2021 el 19% de la poblacion se ve beneficiada de una cuenta de
captacion de este tipo, pero esto no es sinénimo de una inclusion financiera, ya
que no se debe perder de vista que faltan mas aspectos que subsanar como lo es
la accesibilidad, la protecciéon de la poblacion usuaria y la adquisicion de
competencias financieras (CNBV, 2021b).

Mucho se ha hablado de la efectividad de la educacién financiera, pero si se
hace un recuento histérico se puede observar que lamentablemente se ha
utilizado como un recurso reparador de estragos econdmicos. Segun Muccino
(2014) la difusion de la educacion financiera se acentlo en la agenda internacional
después de la Gran Recesion de 2008 que inicié en Estados Unidos y que pronto
se propagd a otras naciones. La situacion se ha replicado debido al esquema de
inclusién financiera que se difunde, ya que las competencias financieras deberian
de ser un medio de prevencion entre las y los individuos, al igual que para las
economias de los distintos paises.

Dentro del marco del décimo Encuentro de Educacion Financiera
Citibanamex, el Dr. Jesus de la Fuente Rodriguez, director de la CNBV, reconocio
que aun falta mucho camino que recorrer para crear un sistema financiero
accesible e incluyente, por lo que se promulgé a favor de integrar a todas las

personas con ayuda del uso de las tecnologias (CNBV, 2023a). Respecto de ello,
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la edicibn numero 16 de la semana nacional de educacion financiera estara
encaminada en atender a las diferentes necesidades de la poblacion.

Ya que anterior a este hecho se podia percibir que la educacién financiera
no contemplaba las necesidades de las minorias. Si bien es cierto que hay
bastante contenido dirigido al publico en general, poco se puede encontrar al
respecto de: textos en lenguas indigenas, divulgacion para zonas rurales con
escaso 0 nulo acceso al internet, contenido especializado para personas con
discapacidad, informacién accesible para las adultas y los adultos de la tercera
edad, entre otros. Ya que es una realidad, que deben de enfrentarse
adicionalmente a barreras propias de su condicién, como: deterioro cognitivo y
fisico, aislamiento social, dependencia econémica, limitantes en la comunicacion,
habitar en entornos subdesarrollados o marginados, etc.

Al respecto de la difusion de las competencias financieras en lenguas
originarias, Correa (2020) expresa que uno de los principales problemas a los que
se enfrentan los pueblos indigenas es que se les cataloga dentro de la ENIF como
poblacion rural y de este modo no se puede determinar de manera concreta su
nivel de alfabetizacion. En lo que se refiere a la difusiéon de material e informacién
es necesario que sean Utiles para su vida cotidiana, los cursos y talleres deben
respetar los usos y costumbres, ademas, es vital que se utilice a la educacion
financiera como una herramienta que reduzca las brechas de género y que
empodere a las mujeres.

Ademas, es importante reconocer los derechos lingiisticos de los pueblos
originarios al producir textos en sus lenguas, estos deben de contar con una serie

de requisitos minimos como la traduccion légica y no literal, asegurar que las
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interpretaciones sean correctas, aceptadas y comprendidas por sus hablantes, se
acompafen con recursos audiovisuales y se cuide la trascendencia del contenido
ya que si se producen textos extensos se perdera el interés de la poblacion. Por
su parte, el Banco de México (Banxico, 2016b), cuenta con una variedad de textos
en lenguas indigenas como el N&huatl, Maya, Mixteco, Tseltal, Raramuri, Huichol,
Zapoteco, Purépecha, Otomi, Tlapaneco, Mazahua y Yaqui como por ejemplo las
descripciones de la moneda mexicana.

Las ultimas tres ediciones de la Semana Nacional de Educacion Financiera
han omitido presentar contenido para las y los hablantes de lenguas indigenas, fue
en el afio 2021 cuando se ofreci6 la Ultima y Unica actividad para este sector, de
entre un aproximado de 1,000 eventos para el resto de la poblacion (Instituto de
Mexicanos en el Exterior (IME) 2021).

A pesar de esto, los informes de la institucion (Nacional Financiera (Nafin)
2023), reportan de forma independiente un total de 47 cursos dirigidos a artesanos
hablantes de Maya y Tzotzil, con una asistencia aproximada de 700 personas,
donde se abordaron temas de emprendimiento, presupuesto, servicio al cliente,
finanzas y uso de herramientas digitales para el crecimiento de los negocios, en
contraste con las 7,440 actividades de educacion financiera reportadas por la
CONDUSEF en el mismo periodo de tiempo. Estas acciones demuestran que se
ha relegado a los grupos mas vulnerables la tarea de instruirse financieramente.

La realidad que viven las personas con discapacidad es muy similar o adn
mas adversa, pues la informacion para este grupo es la mas reducida de todas.
Pues hasta el dia de hoy no existe algin organismo publico que haya publicado un

curso de educacion financiera especializado en atender las discapacidades
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motrices, auditivas e intelectuales; al respecto de la discapacidad visual el Unico
organo de gobierno que da atencion parcial es Banxico por medio de contenido
informativo acerca de los elementos hapticos y las tablilas de medidas para los
billetes mexicanos (Banxico, 2021).

Las poblacién con discapacidad presentan dificultades adicionales en
cuanto a inclusion financiera, principalmente en el acceso a la infraestructura fisica
y digital, requieren de contratos y documentos bancarios en diferentes formatos,
incluyendo el Braille, elementos multimedia, pictogramas y macro textos; ofrecer y
garantizar la asistencia auditiva en las aplicaciones y en los cajeros automaticos;
adaptar la infraestructura para el flujo en silla de ruedas; asi como ajustar los
espacios a una altura amigable para personas de baja estatura; generar opciones
para la identificacion biométrica de personas con dafios en sus caracteristicas
fisicas o relacionadas con la edad; ademas es indispensable que las instituciones
cuenten con empleadas y empleados capacitados en atender diversas
necesidades, pero sobre todo empético, se debe, entre otras (CNBV, 2023b).

Las plataformas digitales han tomado un papel crucial en la difusion de la
educacion financiera, pero del mismo modo puede generar perjuicios en la esencia
de la misma. Es decir, las competencias financieras han quedado reducidas
mediante el uso de redes sociales y sus tendencias como mentalidad de tiburén.
Si bien aun no hay una definicion oficial para este término, se pueden determinar
los parametros para su conceptualizacion, como: coaching financiero que invita a
las personas a desafiar los limites de la mente que impiden la generacion de la
riqueza, se fundamenta esencialmente en una actitud positiva, en discursos

motivacionales para el emprendimiento y el éxito. Como si no bastara se le suman
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problemas tan serios como la calidad y la veracidad de la informacion que circula
en internet y de la voz de los llamados influencers (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA), 2021).

La mentalidad de tiburon ha navegado en los ordenadores de los
cibernautas como la respuesta para hacerte millonario de la noche a la mafiana,
sin importar, el contexto en el que estdn inmersas las personas, las barreras
culturales, sociales y econdmicas a las que la humanidad ha estado sujeta por los
ordenes del poder. Si bien es cierto que es un punto de partida para despertar el
interés por adquirir conocimientos financieros, el problema real radica en la vision
mercantilista en la que se ha tornado. Dentro de estas tendencias se puede
destacar que las autoras y los autores utilizan el contenido para monetizar con las
susceptibilidades y las idealizaciones de la poblacion por alcanzar una mejor
calidad de vida. Otro problema es que se promueven los esquemas piramidales, la
informalidad de los negocios, el trabajo y los productos financieros, o bien hacer la
recomendacion personal de productos que pueden resultar complejos o riesgosos
para quienes apenas estan aprendiendo (Gonzélez, 2021).

Segun INEGI, en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2021, sefiala que las y
los principales usuarios de internet son: las y los jovenes de 18-24 afios con
95.1%, la poblacion de 25-34 afios con 92.8% y las y los adolescentes de 12-17
afios con 92.4%, este Ultimo grupo es quién mas usa el internet con fines
educativos, de investigacion y para la elaboracion de tareas; asi como, la red

social que mas utlizan es WhatsApp, Facebook, Instagram, Messenger y
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YouTube, por lo que se puede inferir que las y los estudiantes en nivel media
superior son los mas susceptibles a la desinformacion.

Para analizar este suceso basta con teclear en Google la palabra educacion
financiera y buscar en las redes sociales que mas usan las y los adolescentes. Por
ejemplo, en los grupos abiertos de WhatsApp en México destacan los grupos:
Superacion personal {éxito}, Sin miedo al éxito y Mentalidad de triunfador: en
Facebook el contenido de particulares como: Mundo de Millonarios, EDUCACION
FINANCIERA y Omar-Educacion Financiera sobrepasan de manera significativa
las cifras de las paginas de instituciones gubernamentales como CONDUSEF,
Banco de México, la CNBV, etc., en Instagram se puede encontrar el contenido

de: historiasmillonarias, educacionfinanciera201, economina_cl.
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CAPITULO Il
EDUCACION FINANCIERA EN MEXICO: VISIONES DE DISTINTOS

SECTORES

El objetivo de este capitulo se enfoca en describir el tipo de educacién financiera
que ofrecen las instituciones del sector publico y privado, desde la perspectiva de
sus intereses y en cumplimiento con la ENEF. Ademas, se ofrece un panorama de
la informacion proporcionada por el indice de Alfabetizacion Financiera, donde se
analizan los conocimientos, los comportamientos y las actitudes financieras de la
poblacion segun sus caracteristicas sociodemogréficas.

Se brinda un contexto acerca de la importancia de las competencias
financieras en la prueba del Programa para la Evaluacion Internacional del
Alumnado?® (PISA) y de los paises que se evallian en este rubro; en comparacion
con la instruccion que reciben las y los jévenes dentro del contenido curricular de
los planes y programas de educacion media superior en México. Para finalizar se
realiza un contraste de los cursos, talleres, diplomados, capacitaciones e

informacion disponible en México para el publico en general.

2.1 Lo que dicen los datos sobre la educacion financiera en México
La inclusion y la educacion financiera funcionan de manera bidireccional y debido
a su importancia en el crecimiento econémico en el pais, es un factor que debe ser

estudiado. Como ya se mencion6 con anterioridad, la educacion financiera se

8 Programme for International Student Assessment. (Traduccién de la autora).
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entiende como los comportamientos, los conocimientos y las actitudes necesarias
para que las y los individuos puedan desarrollarse de manera funcional en el
sistema financiero (CNBV, 2020). En este aspecto, los datos de la CNBV
demuestran que, en México, para el afio 2018, solo 58% de la poblacién poseia
competencias financieras misma cifra que se ha mantenido hasta el 2021 y que
sitla al pais por debajo del promedio de las naciones pertenecientes al G20
(CNBV, 2022, p. 66).

En tanto a conocimientos financieros en un panorama internacional, los
datos indican que México se ubica 4.4 puntos porcentuales por encima de la
media, con un promedio de 65.8% (CNBV, 2018). Para obtener este resultado se

midieron los conceptos que se presentan en la grafica 1:

Grafica 1. Conocimientos financieros de la poblacion de 15 afios y mas en México,
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Fuente: ENIF, (CNBV, 2021a).

Estos conocimientos estan ligados al acceso y uso de productos bancarios y a su
vez, estos forman parte importante de la salud financiera y de la competitividad

financiera, pero estos son mas significativos cuando se llevan a la practica, por
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este motivo se puede intuir que el uso y el comportamiento financiero influyen
positivamente en la adquisicién del saber. Por lo que existe una relacién positiva
entre el tipo de ocupacion, el nivel de ingresos y la escolaridad. (Garcia & Zeron,
2021).

Los comportamientos financieros se pueden dividir de dos maneras, la
primera consiste en comportamientos financieros sanos y se refiere a la capacidad
de la poblacion para llevar a la practica de manera continua los conocimientos
adquiridos, de forma que se conviertan en habitos como el ahorro, la
determinacion de metas, la planificacion de gastos. En caso contrario se estaria
hablando de los comportamientos financieros nocivos. En la gréfica 2, se pueden

observar los habitos desarrollados en la poblacion mexicana.

Gréfica 2. Comportamientos financieros de la poblacién de 15 afios y mas en

México, 2021
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Fuente: ENIF, (CNBYV, 2021a).

En cuanto a actitudes financieras, un factor determinante es la falta de
conectividad y acceso a los productos y servicios financieros, ya que implica que

la poblacion, en especial la rural, no cuente con la posibilidad de ser asesorada
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adecuadamente. Aunado a ello, existen situaciones de desventajas como lo son:
la baja escolaridad de las personas que viven en las regiones rurales, la falta de
productos especializados, la poca informacién y divulgacion del sistema bancario,
la publicidad engafiosa, entre otras. Todo ello complica la posibilidad de
desarrollar un sentido critico para aprender a escoger entre los distintos productos
gue se encuentran disponibles en el mercado. Respectivamente se muestran los

siguientes datos en la grafica 3:

Gréfica 3. Actitudes y capacidad de pago de la poblacion de 15 afios y mas en
México, 2021
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Fuente: ENIF, (CNBV, 2021a).

Simultaneamente, también se estudia su relacidon con aspectos socioeconémicos
tales como el sexo, la escolaridad, nivel de ingreso, grado de inclusién financiera y

tamano de localidad.
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2.1.1 Sexo

En cuanto a competencias financieras los hombres poseen una calificacion de
58.8% y las mujeres de 57.3%; respecto a los conocimientos los hombres
presentaron una ponderacion de 67.4% y por su lado las mujeres 64.3%; otro
aspecto contemplado en el indice de Alfabetizacion Financiera son los
comportamientos, en donde los hombres obtienen una calificacién de 49.2% y las
mujeres 47.3%; por ultimo, el rubro de actitudes las mujeres tuvieron un resultado
de 65.5% y los hombres presentaron 1.3% por debajo de este resultado. Estas
brechas son el reflejo de las desventajas histéricas a las que las mujeres se han
tenido que enfrentar (CNBV, 2018).

A pesar de que en su mayoria la poblacién en el pais pertenece al sexo
femenino, sélo 45.6% forma parte de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA)
en contraste con 76.3% de los hombres. Esto indicaria que gran parte de las
mujeres restantes se encuentran realizando una actividad no remunerada como
labores de cuidado o del hogar, cabe destacar que gran parte de estas mujeres se
encuentran empleadas bajo trabajos informales, lo que las vuelve aiun mas
vulnerables como participantes del sistema financiero. Aunado a ello se suma la
disparidad salarial ya que por cada 100 pesos que gana un hombre al mes, una
mujer ganara 14 pesos menos en promedio (Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO, 2022).

Histéricamente, los hombres tienen mayor independencia financiera y esto
se debe en gran medida a la posesién de los bienes y la propiedad. Al analizar un
panorama internacional en “La lista de personas mas ricas del mundo” del ano

2022 Forbes indica que de las y los 2,668 multimillonarios solo 327 son mujeres
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(Peterson, 2022). En un contexto nacional, la situacion no es muy diferente, pues
la “Encuesta Nacional de Vivienda del INEGI” del 2020, muestra que 41.5% de la
propiedad de las viviendas pertenece a las mujeres y el 56.9% a los hombres
(INEGI, 2021).

Estos factores merman la inclusion financiera y el desarrollo econémico
igualitario, por lo que es importante trabajar para cambiar esta situacion; los
conocimientos financieros constituyen una herramienta bastante atil para romper
las brechas de género y otorga las oportunidades necesarias para el
empoderamiento, ya que las mujeres con educacion financiera tienden a
administrar mejor el dinero e invertirlo en educacion para ellas o sus hijas e hijos,
alimentacion y salud, lo que se traduce en mejores condiciones de vida para la

familia y la sociedad, asi mismo disminuye un poco el circulo de la pobreza.

2.1.2 Escolaridad

El grado en la escolaridad esta relacionado positivamente con la alfabetizacién
financiera, las personas con mas de 12 afios de estudio obtuvieron una puntuacion
de 66.3% mientras quienes cursaron menos de 6 afios una calificacion de 49%.
Esto se repite tanto para el subindice de conocimientos y comportamientos, pero

no en las actitudes financieras, como se observa en la grafica 4.
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Gréfica 4. Alfabetizacion financiera y nivel de escolaridad (porcentajes)
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Fuente: CNBYV, 2018.

Conforme se accede a un mayor grado de preparacién académica, las personas
pueden adquirir conocimientos financieros ya sea en clases econOmicas-
administrativas o bien en matematicas porque contribuye con el calculo de
intereses por eso se ve una variacion en el porcentaje de quien solo estudia hasta
primaria y aquellos que ingresan a los estudios de licenciatura.

Un subindice que se muestra casi estandarizado son las actitudes
financieras, pues depende mas de las decisiones que se toman y los riesgos o
beneficios a los que se pueden exponer; quienes tienen un menor grado de
estudios al no tener todos los conocimientos de los productos financieros prefieren
s6lo consumir los productos mas basicos y que representan un menor riesgo, caso
contrario con aquellos de educacion superior, a veces caen en el supuesto de
confiarse en sus conocimientos, pero el mundo financiero es tan cambiante que

representa un riesgo que puede salirse de las manos.
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2.1.3 Nivel de ingreso

El nivel de ingreso es otro factor que esta relacionado positivamente con la
alfabetizacion financiera, dentro del apartado se comprenden cuatro grupos: sin
ingresos, hasta 1 salario minimo al mes, de 1 a 4 y mas de 4. A pesar de que hay
personas sin ingreso eso no quiere decir que las competencias financieras les
sean ajenas ya que tienen un indice de 55.5 puntos, mientras quien tiene el
ingreso mayor cuenta con 67.7 puntos. El subindice que més variacion presenta
es el de comportamientos, considerando a los hogares que ya se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, se le suman gastos fijos como renta, agua, luz y
variables como alimentacion, vestido, calzado, medicamentos, etc. un salario
minimo al mes que equivale a 6,223 pesos no es suficiente para cubrir las
necesidades basicas y menos es de esperar que puedan sobrellevar una

emergencia econémica o puedan ahorrar (CNBV,2018).

2.1.4 Grado de inclusion financiera

La mejor manera de desarrollar competencias financieras es por medio de la
practica, cuando una persona tiene por lo menos un producto contratado, se
interesa por entender su funcionamiento, la razon primordial es la seguridad en el
patrimonio. Al igual que los otros indicadores también se relaciona de forma
positiva con la alfabetizacion financiera, mientras que las y los individuos que no
tienen ningun servicio contratado tienen una puntuacion de 53.2%, quienes tienen

mas de 3 productos obtuvieron una calificacion de 66.6% (CNBV,2018).
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2.1.5 Tamafo de la localidad
El tamafio de las localidades esté relacionado al factor de inclusion financiera,
porque entre menor sea el tamafio de la poblacion menor es el acceso y uso de
productos y servicios financieros. Por lo tanto, el efecto con el nivel de
alfabetizacion financiera funcionara similar para ambos casos, las regiones con
menos de 2,500 habitantes tienen una puntuacion de 53%, de 2,500 - 14,999
habitantes 56.4 puntos, de 15,000 - 99,000 habitantes 58%, mientras que las que
tienen una poblacion mayor a 100,000 habitantes tienen una valoracion de 60.6
(CNBV, 2018).

Una forma de nivelar los indices de alfabetizacion financiera es a través de
la educacion desde una edad temprana y mas importante aun es que todas y
todos vayan adquiriendo estas competencias en igualdad de condiciones. Sin
embargo, la informacion financiera no tiene el alcance suficiente, ya que sélo 8.3%
de personas adultas han tomado algin curso de educacion econémico-financiera
a lo largo de su vida, lo que indica que las estrategias se deben de expandir a
espacios de acceso comun como son los planes y programas de educacion

obligatoria (CEF, 2017).

2.2 Educacion financiera desde la perspectiva del Programa para la

Evaluaciéon Internacional de Alumnado

La primera aplicacion de la prueba PISA se llevo a cabo en el afio 2000 con la
evaluacion de los componentes de comprension lectora, habilidades matematicas

y ciencias, mismas que son examinadas cada 3 afios. El programa inicid con un
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total de 32 paises, entre ellos México, cifra que ha ido en aumento hasta llegar a la
aplicacion del 2018, donde se contabilizé un registro de 79 paises participantes.
La evaluacion correspondiente a 2021 quedd suspendida por la pandemia del
COVID 19 y se reprogram6 para el afio 2022, la importancia de esta Ultima radica
en que permitird conocer los estragos educativos tras la pandemia, la utilidad y la
viabilidad de las herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cabe mencionar que en este lapso se han incorporado diferentes modulos
de aprendizaje, tales como: educacion financiera, resolucion creativa de
problemas, resolucibn colaborativa de problemas, competencia global,
pensamiento creativo y para el afilo 2025 se tiene proyectado el bloque de
aprendizajes en el mundo digital. Es oportuno recordar que la OCDE es el creador
y principal promotor de PISA, dentro de sus propdsitos busca generar informacion
atil para la investigacion y la creacién de politicas publicas; crear un referente
sobre el cumplimiento de los tratados entre los paises participantes y asociados;
ademas busca conocer las carencias educativas curriculares y no curriculares de
la poblacién, que representan un area de oportunidad para el desarrollo
socioeconémico y respecto a ello poder emitir las recomendaciones pertinentes
para contrarrestarlo (Ministerio de educacién y formacién profesional, 2020).

En México, la Unica herramienta que existe para medir el nivel de educacion
financiera en la poblacion de 18 afios y mas es la ENIF, pero en la actualidad no
existe ninguna prueba estandarizada y de corte oficial dentro del estado que
permita medir este mismo rubro en las y los adolescentes que cursan el nivel
medio superior; si bien es cierto que la prueba PISA es una herramienta util para

medir los dominios que han adquirido las y los estudiantes durante su educacion

49



obligatoria y que contempla el médulo de competencias financieras, el pais no se
ha evaluado en este ultimo aspecto todavia.

Respecto a los resultados que ha obtenido el pais en la evaluacion de
lecturas, matematicas y ciencias, el desempefio educativo de las y los alumnos se
ha sostenido en los Ultimos afios, pero con un rendimiento por debajo del
promedio de la OCDE; por lo que se debe de considerar como se va a abordar
esta problematica y si es conveniente enfocarse tan sélo en ello o bien empezar a
analizar y trabajar de manera conjunta con temas que van ganando terreno en las
necesidades del mundo actual. Ya que al omitir la evaluacion de educacion
financiera el pais se priva de la posibilidad de vislumbrar el panorama econémico
que las y los jovenes van a integrar, eso sin tomar en cuenta a todas y todos
aquellos que ya han tenido cercania fisica o digitalmente con el sistema financiero
(OCDE, 2018).

En la actualidad, es bastante comun que las alumnas y alumnos desde una
temprana edad se tengan que enfrentar a la toma de decisiones financieras, ya
que el primer contacto con este medio se ha simplificado de tal manera que es
accesible a todo tipo de personas, visto de esta manera puede representar una
oportunidad o un riesgo, y esto dependera en gran medida del uso que las y los
individuos le den a la informacién financiera.

El dltimo test de educacion financiera de PISA se realizo en el afio 2018 con
la participacion de 21 paises, en este se evaluaron las competencias adquiridas
por las y los estudiantes dentro y fuera del aula, en relacion con esto, es oportuno
sefalar que gran parte de los paises evaluados no tienen individualizada la

asignatura de educacion financiera debido a la sobrecarga de las disciplinas del
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curriculo fundamental, es por ello que trabajan el contenido desde Ila
transversalidad, el pensamiento critico y la solucion de problemas (OCDE, 2018).

La prueba consiste en una serie de 40 preguntas de dificultades distintas,
con una media de OCDE determinada por 500 puntos, estratificados en los
siguientes niveles: nivel 1 de 326 a 400 puntos, nivel 2 de 400 a 475, nivel 3 de
475 a 550, nivel 4 de 550 a 625 y nivel 5 superior a 625, por lo que se entiende
que la o el estudiante que obtenga una valoracion menor a 325 no cuenta con los
conocimientos indispensables.

La prueba PISA estd elaborada bajo la estructura de 4 areas del
conocimiento que son: dinero y transacciones, gestion de las finanzas, riesgo y
recompensa, y panorama financiero. El apartado de dinero y transacciones abarca
la comprensién del uso del dinero fisico y virtual y transacciones basicas; la
seccion de gestion de las finanzas abarca la capacidad de organizar y administrar
los gastos y los ingresos, individuales o colectivos; el riesgo y recompensa
involucra la aptitud para reconocer los métodos para manejar, equilibrar y
salvaguardar los bienes ante cualquier riesgo; y por ultimo el panorama financiero
integra las caracteristicas del sector financiero y su contexto en general, en él se
observan los derechos y las obligaciones de las y los consumidores, ademas de
comprender también los cambios en las condiciones econémicas y politicas.

En relacion con los paises que se han evaluado en competencias
financieras por PISA, se han obtenido datos tan relevantes como:

e Solo el 25% de los paises evaluados se encuentran por arriba de la media
de la OCDE, ocupando los primeros lugares en desempefio Estonia,

Finlandia y Paises Canadienses, el 15% se encuentra en la media Estados
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Unidos, Portugal y Letonia y el 60% se encuentra por debajo ocupando los
ualtimos lugares Pera, Georgia e Indonesia.

El sexo, la condicién socioecondémica y el estatus migratorio influyen en los
resultados obtenidos, ya que los nifilos poseen mas conocimientos
financieros que las nifias, las alumnas y los alumnos con problemas
socioeconémicos se vieron superados por la puntuacién de un nivel por las
y los nifios favorecidos econdémicamente, las y los jévenes inmigrantes
obtuvieron 30 puntos mas que los no inmigrantes.

Las y los estudiantes afirman haber empezado su relacion con el sistema
financiero, parte de ellos usando los medios digitales y su uso esta
relacionado favorablemente con los conocimientos financieros.

Tener confianza en los sistemas financieros esta relacionado con una mejor
educacion financiera. Ya que se genera un ambiente propicio para el
aprendizaje. Cuando las personas confian en las instituciones financieras
estan abiertas al didlogo, a explorar y acercarse a adquirir nuevos
conocimientos.

La autonomia del uso del dinero esta relacionada con el desarrollo de las
competencias financieras, ya que se pueden experimentar vivencias
relacionadas con generan ingresos y controlar los egresos de recursos, es
decir genera en el alumnado la confianza de tomar decisiones financieras.
La principal fuente de conocimientos financieros proviene del nucleo
familiar, otra fuente es por medio de una consulta en internet y por amigos,

television, radio, etc.
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e El uso de las tecnologias como fuente de consulta desarrolla las

capacidades financieras.

2.3 Planes y programas curriculares en el nivel medio superior en México

¢,coémo se haincorporado la educacion financiera?

En lo que respecta a la educacion media superior en México, esta es de caracter
obligatoria y para dar cumplimiento a esta garantia el Estado, en conjunto con
instituciones particulares, ofrece distintos programas educativos, a través de tres
tipos de bachilleratos: general, tecnoldgico y técnico profesional, y este a su vez
se divide en un aproximado de doce subsistemas. Cantero (2020) menciona que la
importancia de la ensefianza media superior se sustenta en que esta etapa de la
vida las y los jévenes tienen la oportunidad de perfilar su desarrollo profesional y
en medida de sus posibilidades tendran la capacidad de aportar al desarrollo
socioecondémico del pais.

Al egresar del sistema medio superior las y los estudiantes se han
convertido en ciudadanas y ciudadanos, o estan proximos a serlo; por ende, tienen
la capacidad de ejercer los atributos referentes a ello, ya que empiezan a formarse
como personas autbnomas capaces de tomar sus propias decisiones. Esto, las y
los expone a un mundo lleno de riesgos u oportunidades, y el ambito financiero no
es una excepcion, por lo cual la educacion financiera deberia de ser abordada
desde curriculo escolar.

La PNIF del afio 2020 plantea dentro de las lineas de accion: integrar la

educacion financiera dentro de los planes y programas curriculares en los niveles
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de educacion obligatorios, definir un nivel de conocimientos basicos de educacion
financiera para los diferentes niveles educativos y la capacitacion docente para su
instruccion, integrar al pais en evaluaciones internacionales como el modulo de
competencias financieras de PISA a fin de determinar pardmetros de comparacion
al interior de la republica y con el exterior, ademas de relacionar los resultados con
el nivel de desarrollo socioeconémico de México (CNIF, 2020).

Del mismo modo la ENEF borda la educacién financiera desde seis areas
de accion: los planes curriculares obligatorios, los programas del sector privado, la
cultura financiera como una herramienta de proteccién, los medios de
comunicacién, la implementacion de herramientas digitales y el procesamiento de
datos, los cuales a pesar de que estan disefiados para atender las necesidades
especificas de ciertos grupos de la poblacion tienen el propdsito de trabajar en
sinergia para lograr un pais mas alfabetizado, financieramente (CEF, 2017).

En cuanto a la educacion media superior, se busca que se aborden y
evallen las competencias financieras dentro de los planes y programas de estudio;
que se elaboren materiales didacticos para las y los jévenes, pero con prioridad
para los pertenecientes a comunidades indigenas; que se forme al personal
docente en la ensefianza de temas financieros; que se evallen las y los
estudiantes en la prueba PISA y se dé continuidad a los resultados de esta prueba
y de las aplicadas dentro del aula.

A pesar de que han pasado seis afios desde la formulacion de las
directrices de la ENEF y tres afios desde que se plantearon las lineas de accion
de la PNIF, no se puede observar aun la ejecucion de estas estrategias en la

educacion media superior. Guardamagna & Reyes (2019) menciona una serie de
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desafios responsables de que las politicas publicas se queden atrapadas en el
papel, como problemas burocraticos, la insuficiencia de recursos, la resistencia al
cambio u oposicion, o porque la implementacion es muy paulatina. Ello no suele
ser raro cuando se tratan de implementar nuevas estrategias educativas, sin
embargo, es importante que afronten estos obstaculos.

En el caso particular de Zacatecas, la educacion media superior se
compone de los siguientes subsistemas: Colegios de Bachilleres, Colegios de
Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECyT), CECyT en su modalidad de
Educacién Media Superior a Distancia (EMSaD), Preparatorias Estatales, Colegios
Nacionales de Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP), Telebachillerato
Comunitario, Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI),
Centros de Bachillerato Tecnolégico agropecuario (CBTa), Bachillerato General
Militarizado, educacién media superior privada y educacion media superior
adscrita a las universidades.

Dentro de estos subsistemas se aborda en su mayoria los planes y
programas de estudios de la Direccion General de Bachilleratos (DGB) con ciertas
variaciones en el contenido propio del subsistema y de la autonomia curricular que
poseen las y los docentes de educacion media superior. También se debe de
tomar en cuenta el redisefio curricular de la Nueva Escuela Mexicana (NEM),
quien presenta la siguiente postura acerca de la ensefianza de temas actuales,
como la educacion financiera: Las y los estudiantes requieren darle prioridad a la
libertad politica sobre de la libertad econdmica, ya que, el sistema financiero
también se encarga de formar a las personas en varios aspectos de la vida,

dirigidos principalmente a la concentracion de la riqueza, sin un pensamiento

55



critico por parte de quienes usan sus servicios (Subsecretaria de Educacion Media
Superior (SEMS), 2023).

La libertad que poseen las y los profesores de educacion media superior
para disefiar su propio contenido de estudios, representa un area de oportunidad
importante. Sin embargo, la enseflanza de las competencias financieras
comunmente se pasa por alto, especialmente si el colectivo docente no esta
debidamente capacitado para abordar este tema cuando se marca en los planes y
programas. Por lo tanto, es un punto de partida indispensable es conocer cdmo se

aborda la educacion financiera en las diferentes asignaturas (ver tabla 3).

Tabla 3. Contenido curricular de los programas de estudios para el ciclo 2023-
2026 y subsecuentes, que abordan la educacion financiera, segun la DGB

Primer semestre

Asignaturas Competencias

Las alumnas y los alumnos meditan el papel de las
instituciones bancarias como un instrumento de la distribucion
Ciencias sociales de los recursos, en donde se abordan aspectos como: los
apoyos sociales, pagos de servicios, préstamos, el ahorro,

pago de servicios, remesas de los migrantes, entre otros.

Asignatura Contenido

Progresion 1. Riesgos del uso de las licencias abiertas en la
o recopilacion de datos bancarios.

Cultura digital . o
Progresion 2. Uso de datos biométricos para asegurar el

acceso a las aplicaciones bancarias. Compra venta en linea.

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Programas de Estudios para la Generacién 2023 — 2026
y Subsecuentes, DGB, 2023.

El programa de estudios de la DGB 2023 — 2026 y sucesivos corresponde al
nuevo plan de estudios de la Nueva Escuela Mexicana, que comenzo a

implementarse en agosto del afio 2023 como un prototipo inicial para mejorar el
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proceso de ensefianza-aprendizaje y adaptarse a las nuevas demandas sociales.
Este programa se aplica solo a los primeros dos semestres y se desarrolla bajo el
esquema de progresiones. Si este enfoque resulta adecuado a la opinion social,
se extendera a los semestres siguientes. Mientras tanto, para estos semestres se
utiliza el programa de estudios disefiado para la generacién 2017-2020, que

aborda la educacidn financiera de la siguiente manera (ver tabla 4).

Tabla 4. Contenido curricular de los programas de estudios para el ciclo 2017-
2020, que abordan la educacioén financiera, segun la DGB

Asignaturas de tercero a sexto semestre

Eje transversal

Social: En este eje se recomienda abordar cuestiones relacionadas a la
educaciéon financiera, los valores civicos, la cultura de la paz, la equidad de

género, la multiculturalidad, el uso del lenguaje inclusivo, etc.

Tercero, cuarto, quinto y sexto semestre para la formacion del trabajo

Aprendizajes esperados

Se sugiere crear una empresa socialmente responsable, a través de un plan de

negocios, la informacién en distintos medios para la toma de decisiones.

Asignatura Contenido

e Cultura emprendedora.

e Proceso administrativo.

e Mercadotecnia: necesidades, deseos, mercado,
clientes, producto, precio, plaza, promocion
demanda y oferta.

¢ Investigacion de los diferentes mercados.

e Gestion financiera y ventas.

e Proceso de ventas: contacto inicial, demostracion
del producto, propuesta, cotizacion, cierre de
ventas.

Administracion

Contabilidad e Proceso administrativo.
e Impuestos federales, estatales y locales.

57



Cobro y pago de némina.
IMSS, INFONAVIT, AFORES.

Tramitacion aduanal

Impuestos nacionales para la importaciéon y
exportacion.

Implicaciones del comercio.

Quinto y sexto semestre de formacién propedéutica

Competencias disciplinares extendidas

El alumnado aplica los conocimientos administrativos y econdmicos para

establecer proyectos de vida.

Asignaturas

Conocimientos

Administracion | y I

Conceptos de la administracion, su utilidad e
importancia.

Conocimientos contables y financieros.

Recursos financieros empresariales.

El emprendimiento.

Contabilidad I y Il

Letra de cambio, pagaré, cheques: Caracteristicas
y requisitos.
Conceptos y calculo de impuestos.

Aprendizajes

El

alumnado relaciona la contabilidad con otras

asignaturas para aprender a administrar los recursos

esperados econdmicos en distintos escenarios de su vida para la
acertada toma de decisiones.
e Derecho fiscal y econémico.
Derecho I y I ¢ Delitos patrimoniales: robo, fraude, extorsién, etc.

Derechos vy obligaciones laborales: salarios,
aguinaldos, contrato individual y colectivo.

Economial y

Andlisis de la economia, escasez y necesidades.

La oferta, los costos y los productores de bienes y
servicios.

indice de precios, inversion, ahorros y cuentas.
Politica fiscal y financiera.

Matematicas

financieras | y Il

Operaciones financieras basicas.

Problemas financieros y comerciales.

Interés simple, saldos insolutos e interés global.
Finanzas personales, inversiones y créditos.
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e Interés compuesto e inflacion: monto, capital,
interés, tasa y tiempo.

¢ Anualidades vencidas, anticipadas y diferidas.

e Amortizacion de créditos y fondos de amortizacion.

e Depreciacion de activos fijos en linea recta, suma
de digitos, porcentaje fijo y fondo de amortizacion.

Las y los alumnos aplican conocimientos financieros
Propdsitos de los basicos que le permitan obtener soluciones creativas a
bloques problemas relacionados con actividades mercantiles y

financieras en su contexto.

Quinto semestre de formacién basica

Asignaturas Conocimientos

e Conceptos basicos para el estudio socioecondémico.

e Ofertas laborales y sus caracteristicas.

Estructura e Medidas y politicas implementadas por el estado
socioeconomica de ante las crisis sociales, econdmicas y politicas.
Mexico e Factores que influyen en el desarrollo econémico

de la comunidad y para la toma de decisiones

responsables.

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Programas de Estudios para la Generacion 2017 — 2020,
DGB, 2018.

2.4 Andlisis del contenido de los cursos de educacion financiera de

instituciones privadas y gubernamentales: similitudes y diferencias

Para cerrar con este capitulo, se conoceran los principales recursos como,
diplomados, talleres, cursos y conferencias de educacion financiera procedentes
de la iniciativa publica y privada en México, cabe recalcar que estos emanan de la
ENEF, pero su interés superior responde a las recomendaciones emitidas por la

OCDE. Gomez (2018) sostiene que uno de los objetivos de estas capacitaciones
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es atender los principales problemas detectados dentro de la ENIF y, por otro lado,
responde a la necesidad de una poblacién informada capaz de tomar decisiones
financieras que coadyuven a su bienestar.

Dentro del contenido de educacién financiera se puede encontrar
informacion de diferentes categorias, desde aquella que busca atrapar a las nifias
y a los nifilos desde muy temprana edad, a través de la gamificacion, el storytelling,
la musicalizacién, los juegos de rol, el uso de las herramientas digitales, etc. Esta
se enfoca en desarrollar nociones del valor del dinero y su relacion con el trabajo,
el ahorro, las metas financieras, equivalencias y las diferencias entre gustos y
necesidades. La importancia de la educacion financiera en la infancia es que
puede demarcar la relacién con el dinero durante una etapa de adulta (Cavazos,
2002).

Entre la diversidad de recursos disponibles de educacién financiera para las
nifas y los nifios, destaca: el programa de television Ahorrando Ando transmitido
por el canal 11.1 y 11.2 del Instituto Politécnico Nacional (IPN) en Colaboracion
con BBVA, el Museo Interactivo de Economia (MIDE) es un lugar fisico y digital en
donde la poblacion puede adquirir conocimientos financieros, pero principalmente
esta dirigido a las y los infantes; MUN-2 es un sitio de internet que incorpora
aventuras financieras en los videojuegos producido por Santander en colaboracién
con CONDUSEF; por ultimo el Sitio Infantil para Peques de la CONDUSEF y
Banxico Educa Nifios igualmente integrados por una variedad de materiales
interactivos. Un punto para sefalar al respecto de los talleres para las y los
menores de edad, es que requieren de la aprobacion y acompafiamiento de una

persona adulta, por lo que se dependera en gran medida del interés y la
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disposicion de las madres y los padres por educar financieramente a sus hijas e
hijos.

En lo que respecta a esta investigacion es de especial interés abordar los
cursos Yy talleres en México dirigidos a las y los adolescentes, pero es necesario
mencionar que si bien los temas especializados para este grupo son muy
reducidos, como se puede observar en la pagina del Institud d"Estudis Financers
(IEF) (2020) se les contempla dentro de los contenidos dirigidos para nifias y nifnos
0 para el publico en general, el dilema puede encontrarse que la informacién no
suele ser la mas adecuada para su edad.

Las y los estudiantes son capaces de asimilar informacion mas compleja o
especializada que aquella que se aborda en los espacios para nifias y nifios; y la
designada para el publico en general no se apega a un contexto préximo para
ellas y ellos. En este aspecto se debe de tomar en cuenta el impacto de la
cercania de las y los jovenes y el uso de las tecnologias, por lo que su uso es un
medio indispensable o bien, un area de oportunidad para su interaccién con los
conocimientos financieros.

A continuacion, se muestra en la tabla 5 con las coincidencias y diferencias
entre los principales cursos de educacion financiera para las y los adolescentes

pertenecientes al nivel de educacibn media superior en Meéxico.
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Tabla 5. Comparativo de los cursos de educacion financiera para las y los jovenes

Contenido

Institucion
promotora

Similitudes

Diferencias

Money Makers:
Finanzas para jovenes

Universidad de
Monterrey (UDEM)

Recursos Jovenes Banxico
Dale play a tu dinero CONDUSEF
Finanzas para jovenes México X

La modalidad de estudio
es virtual.

Conceptos centrales:
ahorro, deuda, inversion,
presupuesto y
diferencias entre deseo
y necesidad.
Expresiones de facil
comprension.
Aprendizaje autodidacta.
Complementos
audiovisuales

Modulos de evaluacion

Cursos con costo y
gratuitos.

Cupo abierto y limitado.
Presentacion de la

informacion (dinamica / s6lo

texto).

Finalidad de la informacion,

(Generacion de riqueza /
proteccion de las y los
usuarios / conocimientos
necesarios).
Fundamentos legales y
aviso de privacidad

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Money Makers, 2020; Recursos Jévenes, (Banxico, 2016a) Dale play a tu Dinero (CONDUSEF, 2019a)

& Finanzas para jovenes, 2022
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Debido a su enfoque social, la ensefianza esti sujeta a la forma en que las
personas interpretan el contenido y a la distorsion de la informacion, parte de esto
se debe a la vision, las habilidades, e incluso, a la motivacion que puedan tener
las y los sujetos encargados de transmitir los conocimientos (Palamidessi, 1998).
Por lo que no hay que perder de vista la importancia del papel de las y los
docentes en la ensefianza de la educacion financiera, al respecto se puede
percibir que el curriculo puede ser subjetivo por lo que se requiere de una persona
que guie. Tal como los siguientes cursos dirigidos a este grupo de la poblacién:
Curso de educacion financiera para docentes y directivos de educacion basica de
la CONDUSEF, Facilitacibn de educacion financiera para nifios y jévenes del
Banco del Bienestar, Recursos profesores de Banxico y Guia para la familia y el
maestro de la CONDUSEF.

Existen también contenidos especializados y debido a su impacto es
relevante sefalarlos, por ejemplo, Banxico Educa tiene un conjunto de contenidos
enfocados al manejo del dinero desde su funcionamiento, los elementos de
seguridad, la vigencia de los billetes mexicanos, sus caracteristicas Yy
adaptaciones para personas con discapacidad, etc. Otro de los espacios que
destaca por la calidad de su contenido es el diplomado en Educacion Financiera
de la CONDUSEF, este es un curso en linea y gratuito con una duracién estimada
de 150 horas, creado a partir de las aportaciones de las autoridades reguladoras
del sistema financiero en México como la CNBV, Banxico, SHCP, etc. Aunque
esta dirigido al publico en general, se recomienda tener estudios de nivel media
superior en adelante, debido a la complejidad de la informacion, se integra por del

contexto, los componentes y las nuevas tendencias (CONDUSEF, 2023).
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Como se puede observar, uno de los principales objetivos de los contenidos
de educacién financiera es que las personas puedan desarrollar conocimientos,
comportamientos y actitudes encaminadas a la toma de decisiones informadas y
sobre todo responsables, aunque no se debe de perder de vista los demas
intereses que giran en torno a ellos, principalmente los que provienen del sector
privado. Pero si se destacan solo las cualidades de ambos, se puede asimilar que
la educacion financiera para las y los adolescentes de nivel media superior es: el
desarrollo de una conciencia financiera desde temprana edad, la prevencion de
practicas de riesgo en el sector econdémico, la cultura del ahorro, reduccion del
estrés financiero, la autonomia y la preparacién para la vida adulta.

En resumen, México ha adoptado la inclusién financiera en el pais
parcialmente, dado que se ha centrado mas en el acceso y uso de servicios y
productos financieros por parte de la poblacion, pero ha dejado casi de lado la
proteccién a las y los usuarios; asi como la educacién financiera. Esto tiene
implicaciones significativas dado que no se ha logrado incorporar en planes y
programas de educacion basica y media superior los contenidos que se espera
que el alumnado aprenda para que las y los jévenes adquieran habitos saludables

en el manejo de sus finanzas.
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CAPITULO llI
CONOCIMIENTOS, PRACTICAS Y ACTITUDES FINANCIERAS DEL
ALUMNADO DE LA PREPARATORIA LIC. AGUSTIN YANEZ DE

HUANUSCO, ZACATECAS

Este capitulo presenta un analisis del grado de alfabetizacion del estudiantado
bajo las dimensiones de conocimiento, comportamiento y actitudes financieras, y a
partir de los hallazgos obtenidos se hace una propuesta de un taller destinado a
las alumnas y los alumnos de educacion media superior.

En primer lugar, se genera un contexto del grupo de estudio con la
descripcion del panorama de Huanusco, Zacatecas, segun sus datos
socioculturales y de inclusion financiera hasta las caracteristicas de la preparatoria
y sus estudiantes.

En Ultima instancia, se dan los pormenores del disefio y contenido de la
encuesta para producir una secuencia de resultados légicos que puedan ser
comparables con las mediciones estandarizadas de la ENIF, PISA y con otras
investigaciones. A fin de atender las areas de oportunidad a través de una
propuesta para un taller de educacion financiera dirigida a las alumnas y alumnos
de nivel medio superior donde se aborden contenidos teodricos y practicos

indispensables para su etapa del desarrollo cognitivo.
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3.1 Panorama de Huanusco, Zacatecas y su relacién con la inclusién y la
educacion financiera

Huanusco es un municipio rural, que data del afio 1918 y se localiza al suroeste de
Zacatecas, México, en la region conocida popularmente como Los Cafiones de
Juchipila; colinda con Calvillo, Aguascalientes, asi como, con Villa Hidalgo, Jalisco
y en el mismo estado con los municipios vecinos de Jalpa, Tabasco, Joaquin
Amaro y Tlaltenango. Tiene una extension territorial que asciende a 369 km2. Su
poblacién es de 4,547 personas que representan solo el 0.28% estatal, donde
50.4% son mujeres y 49.6% son hombres, distribuidas y distribuidos 39% en la
cabecera municipal y 61% a lo largo de sus 51 localidades, ademas de que, el
grueso de las edades se concentra en un rango de 0-19 afios (INEGI, 2020).

En el municipio existen 1,550 personas que pertenecen a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), lo que equivale a 42%, donde 1,119 son hombres
y 431 mujeres. Las principales actividades econdmicas que se desempefian en
este lugar pertenecen al sector primario como la ganaderia, la agricultura y la
pesca con un indice de 37.20% y el segundo puesto lo ocupan los servicios de
trasporte, comunicacion, sociales y gubernamentales con 22.40% (Coordinacion
Estatal de Planeacion del Estado de Zacatecas, 2022).

Conforme al cuestionario ampliado del Censo de Poblacién y Vivienda
(INEGI, 2020) en términos de educacion, el promedio de escolaridad de las y los
habitantes de 15 afios y mas, es de 7.3 afios, 2.1 afios por debajo del promedio
estatal, cuya distribucién es la siguiente: el 38.7% ha alcanzado a aprobar la
primaria, seguido por el 38.2% que ha cursado la secundaria, mientras que el

13.1% ha concluido la educacién media superior. Al desagregar estos datos por
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sexo, se advierte una similitud notable en la distribucion entre mujeres y hombres
en cuanto a educacion primaria y secundaria, con una variacion minima de 0.6
puntos porcentuales a favor del género femenino.

No es hasta el bachillerato en donde se observa una diferencia, con un
porcentaje de 7.29 para las mujeres y 5.79 para los hombres; esta tendencia es
contraria en licenciatura, donde mas hombres acceden y concluyen este nivel
educativo con una cifra de 118 varones y solo 77 mujeres egresadas. Para dar
continuidad al tema anterior, se presenta la tasa de analfabetismo del municipio
que corresponde al 5.81%, es decir, un total de 197 personas, 88 hombres y 109
mujeres cabe mencionar que el grueso de esta poblacion oscila entre los 65 afios
o mas. (INEGI, 2020).

Otras caracteristicas sociodemograficas pertinentes incluyen la etnicidad, al
menos 2.57% de sus habitantes se auto perciben como afrodescendientes, con
una predominancia del género masculino en el indicador. Asimismo, aunque en un
porcentaje minimo, se registran hablantes de lenguas indigenas como nahuatl,
chinanteco y tarahumara.

Otro aspecto relevante es la tasa de personas con discapacidad con un
promedio de 9.8%, donde predominan la imposibilidad fisica, visual y auditiva,;
siendo estas condiciones mas notables en el grupo de 60 afios y mas. Al respecto
de las adultas y los adultos de la tercera edad, 16.7% de la poblacion pertenece a
este segmento. Finalmente, se destaca otro dato relevante, durante el periodo
2015 a 2020 un 3% de la poblacion ha emigrado a Estados Unidos, mientras que

en este mismo lapso un 1.7% de la poblacion se ha repatriado (INEGI, 2020).
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Al considerar que la CNBYV identifica a la poblacion rural, particularmente a
las mujeres, como la que se encuentran en condiciones mas vulnerables dentro
del sistema financiero, se evidencia la susceptibilidad de la poblacion en este
municipio. Ademas, al retomar nuevamente la definicion de grupos vulnerables
segun la Comisién Nacional de Derechos Humanos, en donde se incluyen a las
adultas y a los adultos mayores, las victimas de un delito, las y los pertenecientes
y hablantes de un pueblo originario, las personas con discapacidad, las y los
migrantes, entre otros (CNDH, 2019).

Se obtiene una visibn mas clara del contexto local y como los escasos
esfuerzos tanto de las instituciones publicas y privadas, junto con la falta de
visibilidad de estos grupos en el sistema financiero, han ocasionado repercusiones
negativas para las personas. Estas consecuencias son el resultado de politicas
publicas que, si bien prometen la inclusiéon, en los hechos conducen hacia
practicas de riesgo, la informalidad o inclusive hacia la exclusién del mismo
sistema financiero.

Por lo que, a continuacion (ver tabla 6), se abordan aspectos relativos sobre
el acceso y uso de productos y servicios financieros en el municipio de Huanusco;
el estado de Zacatecas y de sus regiones.

Tabla 6. indice de acceso a la infraestructura de la banca comercial, 2021

Demografia Sucursales Cajeros automaticos
Puntos de acceso por cada 10,000 adultas o adultos
México 1.6 6.3
Zacatecas 15 4.7
Huanusco 0 0
Region rural 0.49 0.44
Region urbana 1.77 4.66

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Panorama Anual de Inclusion Financiera (CNBV, 2021c).
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En la tabla 6 se muestra el indice de acceso a la infraestructura financiera, en
contraste con el nivel demogréfico. Se puede observar que el pais y el estado de
Zacatecas tiene suficiente cobertura. Al respecto de la conectividad con los
servicios bancarios, el municipio de Huanusco es categorizado dentro de la Base
de Datos de Inclusién Financiera como un sector rural. En el municipio no se ha
visto un avance considerable en comparacion incluso con otros municipios que
poseen una cantidad similar de habitantes, como lo son: Apulco, Teul de Gonzélez
Ortega y Moyahua de Estrada, quienes tienen por lo menos un banco o cajero
automético pertenecientes a la banca comercial mientras que en Huanusco no hay
acceso a ninguno de estos (CNBV, 2022).

Hasta hace unos meses, sélo se contaba con la proyeccion de una sucursal
del Banco del Bienestar y fue hasta el dia 15 de febrero del 2024 que comenzé a
operar, esta institucion perteneciente a la banca del desarrollo cuenta con un
cajero automatico y dos ejecutivos operativos en ventanilla. Ademéas de esta
opcién, otro equivalente que se puede encontrar, son los servicios financieros de
la corresponsal OXXO, a través de este las personas pueden realizar operaciones
financieras basicas como depdsitos, retiros, pago de servicios, cobro de remesas,
entre otros.

En cuanto acceso al sistema financiero en linea, este también se ve
mermado por la escasa conectividad a los servicios de telefonia e internet, ya que,
segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2020) sélo 49% de las
viviendas cuentan con servicio de internet, 20% dispone de una computadora y
73% de un teléfono, esto sin tomar en cuenta los requerimientos técnicos y fisicos

gue se requieren en los dispositivos para poder acceder a la banca online.
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Con relacion al uso de productos y servicios financieros, para el afio 2021,
la CNBV reportd una tenencia de 49% de productos de captacién, el 33% de la
poblacion con un crédito formal y 21% cuenta con un seguro (CNBV, 2021a). En el
aspecto de uso, es importante analizar el sesgo que existe entre el sector rural y
urbano (ver tabla 7).

Tabla 7. Uso de productos financieros en México, segun la zona 2021

(porcentajes)
Sector Brecha*
(Urbano-
FrEiEe Rural Urbano Rural)/Urbano
*100
Producto financiero 56 74 24.3
Ahorro 38 55 30.9
Ahorro informal 36 44 18.2
Crédito 24 38 36.8
Crédito informal 30 31 3.2

Seguros 13 25 48.0
AFORE 25 47 46.8

Fuente: Elaboracion propia, retomado de ENIF, (CNBV, 2021a).

Nota: La brecha se expresa como porcentaje, si esta es positiva, significa que el valor

correspondiente a la zona rural es inferior a los valores de la zona urbana.

Como es de esperarse, la poblacion rural tiende a utilizar en mayor medida el
ahorro y el crédito informal, esto debido a diferentes factores, como: la lejania de
las sucursales bancarias, el menor nimero de requerimientos y la simplicidad en
los productos financieros informales. Esto vuelve a la poblacién vulnerable a la
pérdida de capital, el sobreendeudamiento, las tasas de interés fuera de la

normativa, la perdida de la privacidad y los cobros con intimidacion.
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3.2 Contexto de la Preparatoria Lic. Agustin Yafnez

La preparatoria Lic. Agustin Yafiez se sitla en la zona centro de la cabecera
municipal de Huanusco, Zacatecas, México, sobre la carretera federal 54
Guadalajara — Saltillo kilbmetro 176. Cabe destacar que es la Unica institucion que
brinda los servicios de educacion media superior en la localidad. La preparatoria
se encuentra adscrita al sistema de Preparatorias Estatales de Zacatecas, dentro
de la zona escolar 4. Fue fundada el afio 1986, cuenta con una extension territorial

de 5,920 metros cuadrados y opera bajo el turno matutino (ver ilustracién 3).

IIgstracién 3. Ubi

cacion de la Preparatoria Lic. Agustin Yanez

LW, “(';l o 2 ) 7
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& . Oxxo,Huanusco."
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2\
i SIS 0 o LS
Fuente: Retomado de Google Earth, 2024.

3

En lo que respecta a su poblacion estudiantil (ver tabla 8), esta cuenta con un total
de 91 estudiantes, 36% son hombres y 64% mujeres, distribuidos de la siguiente

manera.
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Tabla 8. Poblacion estudiantil por sexo

Semestre Hombres Mujeres

Segundo 12 22
Cuarto 11 14
Sexto 10 22

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Concentra en su mayoria a alumnas y alumnos provenientes de sus diferentes
comunidades y del municipio vecino de Tabasco, los cuales se trasladan en

promedio hasta 15 minutos, la distribucion estudiantil es la siguiente (ver tabla 9).

Tabla 9. Distribucion estudiantil en las comunidades de Huanusco, Zac.

Comunidad Numero de estudiantes Distribucion

porcentual
Arellanos 8 17.0
Ciénega de abajo 12 25.5
Los Rodriguez 3 6.4
Rancho nuevo 7 14.9
Remudadero de abajo 6 12.8
San Pedro 1 2.1
Tabasco, Zac 4 8.5
Yerbaniz 6 12.8

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La infraestructura de la preparatoria se compone de tres aulas donde se imparte
clase a cada semestre, un audiovisual, un salén de cémputo con 16 equipos, un
salon para el bachillerato de ciencias de la salud, la direccién, la prefectura-
biblioteca, sanitarios para el alumnado, sanitarios para docentes, una sala de
maestras y maestros, una cooperativa y una cancha de usos multiples. En lo que
concierne a equipamiento hay dos cafones, una impresora blanco y negro, una
computadora de uso exclusivo para el personal administrativo y se tienen tres

modems debido a la mala recepcion de internet (ver ilustraciones 4, 5, 6, 7, 8 y 9).
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llustracién 4. Direccion y aula de Ciencias de la Salud

Fuente: Fotografia de la autora, 2024.

llustracion 5. Aulas

Fuente: Fotografia de la autora, 2024.
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llustracién 6. Sanitarios y salon de computo

Fuente: Fotografia de la autora 2024.

llustracion 7. Prefectura y sanitarios docentes

Fuente: Fotografia de la autora 2024.
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llustracién 8. Cancha de usos multiples
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Fuente: Fotografia de la autora, 2024

llustracion 9. Sala de maestros y audiovisual

Fuente: Fotografia de la autora, 2024.
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En la estructura administrativa, el personal estd conformado por un director, quien
también ocupa un cargo de responsabilidad docente, una secretaria, una asistente
en la intendencia y una persona con funciones de subdireccion, prefectura y
biblioteca. En cuanto al colectivo docente, estas y estos profesionales asumen
diversas responsabilidades debido a que el subsistema exige un minimo de 21
horas clase por docente. En consecuencia, las y los docentes imparten varias
asignaturas que estan relacionadas con su perfil profesional, aunque no
necesariamente son completamente afines. Entre este personal, se cuentan dos
profesoras y tres profesores.

Referente al modelo curricular actual, este obedece a lo planteado por la
Direccion General de Bachilleratos (DGB, 2024) bajo dos modelos educativos; el
primero, corresponde al programa de estudios 2017-2019 aplicado de cuarto a
sexto semestre bajo el esquema del componente basico, propedéutico y formacién
para el trabajo, el cual se encuentra actualmente en proceso de liquidacién, mismo
que da paso al segundo modelo educativo, aplicable para primer y segundo
semestre, correspondiente a la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y al Programa
para la Implementacién de las Progresiones en el Telebachillerato Comunitario
(PIPTBC). Dicho lo anterior, se presenta en la tabla 10, la malla curricular actual

de la preparatoria Lic. Agustin Yafez:
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Tabla 10. Malla curricular del programa de estudios 2017-2019

Semestre Asignaturas
Matematicas Ill — IV
Fisica |l — I
Biologia I — 1l
Historia de México | — I
Literatura | — 11
Tercero y cuarto |Inglés lll — IV
Actividades artisticas y culturales Ill — IV
Actividades fisicas y deportivas Il — IV
. . Contabilidad I — I
Formacion para el trabajo: =
Informatica | — Il
Orientacion educativa
Geografia
Quinto Estructura socioecondémica de México

Etimologias grecolatinas

Probabilidad y estadistica | — Il

Actividades artisticas y culturales V — VI

Actividades fisicas y deportivas V — VI

uinto y sexto - — -
Q y Orientaciéon educativa | — Il

., . Contabilidad 11l — IV
Formacion para el trabajo:

Informética lll — IV

Ecologia y medio ambiente

Sexto Filosofia

Historia Universal Contemporanea

Temas selectos de biologia | — 1l

Ciencias de la salud Temas selectos de quimica | — I

Ciencias de la salud | — I

Bachilleratos Psicologia | — II

Ciencias sociales Sociologia I -1l

Derecho | -1l

Calculo diferencial | —II

Fisico/matematico Temas selectos de fisica | — Il

Sociologia I -1l

Fuente: elaboracion propia a partir de pagina de internet de la DGB, 2024.
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Tabla 11. Malla curricular PIPTBC

Semestre Asignaturas

Ciencias sociales | — Il

Cultura digital 1 =11

Humanidades | — Il

Inglés | -1l

Conservacion de la materia, la energia y sus interacciones | — I

Primero y segundo |Lenguay comunicacion | — 1l

Pensamiento matematico | — Il

Recursos socioemocionales | — I

Actividades artisticas y culturales | — Il

Actividades fisicas y deportivas | — Il

Taller de ciencias | — I

Fuente: elaboracion propia a partir de pagina de internet de la DGB, 2024.

Como se puede observar en el esquema anterior solo se tiene la opcion de
escoger a partir de quinto semestre entre tres bachilleratos que son Ciencias de la
salud, Ciencias sociales o Fisico matematico; y de los campos para la formacion
del trabajo Informatica o Contabilidad, los cuales inician a partir de tercer
semestre. La oferta educativa se adecua a las necesidades del contexto local de
cada Preparatoria Estatal, en el caso de la institucion educativa de Huanusco, Zac.
esta se ve limitada por la escasa matricula de estudiantes.

La importancia de los campos para la formacion para el trabajo radica en el
supuesto de que se espera que las y los estudiantes que cursaron previamente
dos semestres de contabilidad hubieran logrado adquirir una mayor educacién
financiera que las y los alumnos de informatica, debido a que en los contenidos de
los planes y programas se aborda esta tematica, a diferencia de las demas

asignaturas del programa de estudios 2017 — 2019 en donde el contenido de
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educacion financiera solo se presenta en el eje transversal pero no es abordado
como parte del contenido en clase.

Como una novedad, aparece en el contenido de Ciencias sociales Il del
esquema de la NEM la asignacion de la progresion nimero seis para analizar al
sistema bancario y su rol distributivo y redistributivo en la economia nacional. Se
examina ademas la importancia de los productos y servicios financieros en la
cotidianidad del sector publico y privado. Especificamente, se profundiza en el
concepto de inclusion financiera, explicada como la iniciativa destinada a
promover que los segmentos de la poblacion que se encuentran rezagados en
este tema participen econdmicamente a fin de mejorar su calidad de vida.
También se estudia a la banca del desarrollo, tal como lo es el Banco del

Bienestar (Ramirez, R. y Ledn, B., 2023).

3.3 Disefio y descripcion de la encuesta

La presente investigacion se llevo a cabo durante el ciclo escolar 2023-2024, en
un grupo de 53 estudiantes en edades entre 15 y 19 afios, pertenecientes a tercer
y quinto semestre de la escuela preparatoria Lic. Agustin Yafez, ubicada en
Huanusco, Zacatecas, México. La muestra en cuestion representa el 58% del total
de la poblacion estudiantil. La seleccion de estos semestres se fundamenta en el
hecho de que, durante el tercer semestre, las alumnas y los alumnos eligen entre
contabilidad o informatica para la formacion para el trabajo, mientras que en el
quinto semestre ya han cursado un afio completo de esta asignatura. El propdsito

de esta eleccion es establecer una correlacién entre la educacién financiera y la
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materia de contabilidad, que es donde se aborda con mayor proximidad la
tematica en cuestion.

El instrumento que facilitd la investigacion fue una encuesta de educacion
financiera compuesta por un total de 56 reactivos, 9 corresponden a preguntas
abiertas, 11 a opcion multiple, 31 de verdadero/ falso o si/no y 5 de casillas de
verificacion; organizados en seis secciones. La primera recopila datos
socioecondémicos para contextualizar la situacion de las y los jovenes; la segunda
recopila informacion académica relevante desde el autoconocimiento; la tercera
estudia la utilizacion de productos y servicios financieros en la formalidad e
informalidad; la cuarta seccién explora las actitudes, los comportamientos, la
vulnerabilidad y el bienestar financiero; la quinta analiza la percepcion del
alumnado sobre la proteccion que tiene la poblacion usuaria en el sistema
financiero y por ultimo, se evalla el grado de alfabetizacion financiera.

La encuesta se construyé a partir de la ENIF 2021, de la prueba de campo
de PISA en su médulo Alfabetizacion Financiera del afio 2018, se retomd el
Cuestionario sobre educacion, cultura e inclusion financiera de Martinez, 2024.
Cabe destacar que de los cuatro ejes de inclusién financiera: acceso, uso,
proteccion y educacién financiera; se excluyeron las preguntas relacionadas a
acceso financiero, puesto que esta informacion se recopilé6 mediante investigacién
documental. Se recomienda consultar el instrumento en la seccién de anexos, en
su segundo apartado, con el fin de facilitar una comprension mas completa.

El apartado VI. Educacion financiera (conocimientos tedricos y practicos) se
compone por un total de 20 reactivos, en dos secciones importantes, la primera se

integra por 4 preguntas del subapartado de riesgo y diversificacion, y los 4
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restantes del médulo de capacidades financieras de la ENIF, cabe sefalar que
estas se evallan bajo la premisa de correcto e incorrecto, siguiendo la misma
metodologia del instrumento, con el fin de generar resultados comparables. La
segunda seccion corresponde a la prueba PISA Alfabetizacion Financiera, donde
se integran los ultimos 12 cuestionamientos con diferente grado de complejidad y
es sus distintas modalidades, como lo son panorama financiero individual, en el
hogar, la familia y la sociedad, planificar y gestionar finanzas.

La aplicacion del instrumento de investigacion se llevé a cabo el 12 de
octubre del 2023 en un lapso de una hora con cuarenta minutos. Las y los
participantes demostraron interés en realizar la tarea asignada por lo que
emplearon desde la mitad hasta la totalidad del tiempo. Al respecto, se observé

mas entusiasmo por el alumnado de quinto semestre.

3.4 Analisis de los resultados

Los resultados parten del contexto de las alumnas y los alumnos, y se presentan
segun la estructura de la encuesta y de la clasificacién de los ejes fundamentales
de la inclusién financiera, que son el acceso, uso, proteccion y educacion
financiera. El primer aspecto por evaluar son los datos socioeconémicos, donde se
recopilo la siguiente informacion:

El nivel de estudios que prevalece entre las madres, los padres o tutores es
la secundaria con 47.16%, un 22.64% logré concluir la educacién media superior y
17.92% solo asisti6 a la primaria. Son las madres quienes alcanzan un nivel de

estudios superior. Al comparar esta informacion con la informacion del Censo
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Nacional y de Vivienda (INEGI, 2020) sobre la escolaridad de la poblacion de
Huanusco se puede percibir que la escolaridad promedio del municipio
corresponde a la primaria con un 38.6% y es menor, o que sugiere que las
madres, los padre o tutores reconocen la importancia de que sus hijas e hijos
alcancen por lo menos el mismo nivel educativo que ellas y ellos o superior.

Los Ol y la CNBV deducen que a mayor grado de escolaridad mayor sera el
grado de alfabetizacion financiera en la poblaciéon. Mismo supuesto que respaldan
autores como Polonia, Suaza, Arévalo & Gonzélez (2016) quienes argumentan
que la preparacion académica es la base de la cultura financiera. Si bien la
educacion de las y los jovenes aln estéd en construccion, en México es el hogar el
primer nicleo en donde se empiezan a construir las nociones financieras.

Los datos de la ENIF demuestran que las nociones sobre el manejo del
dinero se adquieren en la infancia y la juventud en un 90.4% y provienen de su
circulo cercano como la familia, los amigos, la escuela o conocidos (CNBV, 2015).
Esta informacion va en sintonia con las respuestas obtenidas del estudiantado ya
que el 75.47% sefala haber adquirido dichos conocimientos por parte de su
ndcleo familiar en conjunto con la escuela, las redes sociales o la calle, de este
porcentaje una quinta parte corresponde exclusivamente a la familia, otro 26.41%
reconoce que fue su hogar y la escuela a la par. Y un 15.09% destaca a los
centros educativos como el Unico lugar donde recibieron esta informacion. Sin
embargo 84.91% de las alumnas y alumnos sefialan que durante la educacion
obligatoria desarrollaron habilidades financieras basicas.

El Reporte Nacional de Inclusion Financiera emitido por Consejo Nacional

de Inclusion Financiera (CNIF, 2018) enfatiza la relacion positiva entre ingresos
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altos y el grado de alfabetizacion financiera. En este aspecto el rango promedio en
los hogares de las y los alumnos es bajo pues el 30.19% tienen un ingreso de
5,000 a 10,000 pesos al mes, y 24.53% tiene una entrada de dinero menor a los
5,000 pesos, mientras que 16.98% desconoce el nivel de ingresos de su hogar.

En voz de las y los jovenes esta falta de informacion se debe en gran
medida a que se les involucra poco en el manejo de las finanzas familiares.
Autoras como Hidalgo et al., 2022 resaltan la importancia de involucrar a todas y
todos los miembros en esta tarea desde una temprana edad, sugieren acciones
tan especificas como platicar y crear presupuestos de manera periddica en familia,
con todo lo que conlleva que es aprender a registrar ingresos, gastos y generar
ahorros.

El nivel de ingreso se contrasté con el grado académico de las madres, los
padres o tutores, en donde se puede observar que un mayor nivel educativo no
genera una ganancia equivalente, esta falta de relacion o ausencia se debe a las
condiciones econdémicas que se viven en el municipio como: las pocas
oportunidades laborales para la poblacién que se profesionaliza, a que gran parte
de los ingresos provienen de las remesas 0 bien por las actividades propias de la
regibn como la ganaderia o la agricultura, merece la pena resaltar que este es un
motivo por lo que se le resta importancia a la formacion académica.

Para conocer el grado de accesibilidad a la infraestructura online del
sistema financiero se cuestiono sobre la conectividad a internet en donde 94.34%
del alumnado expresd contar con servicio de internet y la totalidad poseer un
dispositivo inteligente como un teléfono celular o una computadora, esto genera

gue ocupen gran parte de su dia para navegar en redes sociales, entre los datos
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mas relevantes, al menos 23.53% manifiesta que dedican mas de 10 horas a
dicha actividad y 21.57% hasta 4 horas al dia, siendo las mujeres quienes dedican
mas tiempo a esta actividad, esta tendencia en las plataformas sociales genera
vulnerabilidad en la calidad de la informacion que consumen en internet, al
respecto 20.75% de las y los jovenes hizo uso de las redes sociales en conjunto
de una fuente secundaria para adquirir conocimientos financieros, por lo tanto es
importante que en la instruccion formal se sienten las bases de una educacion
financiera soélida.

En relacion con ello, se analizaron los conocimientos de ciberseguridad,
donde se estudiaron los fraudes con mayor incidencia en el sistema financiero,
segun estadisticas de Kaspersky (2023) uno de los paises mas afectados es
México con un total 43 millones de intentos de ataques, los cuales estan
relacionados con el phishing y los troyanos bancarios. La CONDUSEF define el
phishing como la suplantacién de la identidad por medio de mensajes con el fin de
obtener informacién confidencial. Entre las principales recomendaciones que se
ofrece servir es: no seguir indicaciones, ni proporcionar datos personales,
contactar directamente con la institucion bancaria para corroborar la veracidad del
correo y no dar click en ligas o enlaces anexos (CONDUSEF, 2019b).

El alumnado, desde sus conocimientos y perspectiva determind si era un
buen o mal consejo responder a un correo electronico que se identifica como parte
de una institucion bancaria y proporcionar los datos solicitados, donde 69.81%
respondi0 correctamente indicando que era un mal consejo. La siguiente
instruccion consistia en contactar directamente con la institucion con el fin de

comprobar la veracidad del correo electronico, 98.11% del estudiantado tiene claro
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que el principal canal de comunicacién no es por este medio. El Ultimo aspecto
estudia el seguimiento de links o enlaces anexos en correos electronicos
maliciosos, 58.49% tuvieron una respuesta erronea lo que indica un &rea de
oportunidad para las y los jovenes. En términos generales, las mujeres poseen
ma&s conocimientos de seguridad financiera digital, con una diferencia favorable de
5.79 puntos porcentuales.

Otro dato que se considerd relevante del perfil socioeconémico del
estudiantado es conocer su perfilamiento como poblacién econémicamente activa,
al respecto 49.06% de ellos trabaja, 11.32% busca un empleo, 7.55% tiene un
emprendimiento, donde los hombres trabajan mas y las mujeres emprenden méas y
el resto se dedica exclusivamente a estudiar. Las y los jovenes que desde una
edad temprana buscan generar sus propios recursos por medio del trabajo o el
emprendimiento, aprenden a ahorrar, el valor del dinero y generan conciencia en
la administracion de ingresos recurrentes. Adicionalmente, el emprendimiento
durante la adolescencia en zonas rurales favorece al desarrollo social ya que
permite la generacion del talento en las areas de oportunidad que el entorno
ofrece, principalmente cuando las condiciones de trabajo son precarias (Alvarez,
2014).

Por otra parte, cabe mencionar que son una generacion de jévenes en el
que en su mayoria 62.26% reciben un ingreso por parte de la asistencia
gubernamental, en este caso predomina la Beca Universal para el Bienestar
Benito Juarez de Educacion Media Superior, dentro de esta informacion es
importante sefalar que hay una variacion entre lo que indica el estudiantado vy el

padrén de vinculacion escolar quien apunta un porcentaje mayor de tenencia. Es
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importante analizar si el sistema actual de pagos de los apoyos de gobiernos tiene
entre sus objetivos favorecer a la inclusion financiera y fortalecer a la banca del
desarrollo.

Huanusco es un municipio rural y dentro de los parametros de los
programas sociales para el bienestar esta catalogado como una regién marginada,
por lo que se analizé el nacleo familiar donde habitan personas en condiciones de
vulnerabilidad, donde el 16.98% del estudiantado indic6 que en su hogar viven
adultos mayores y 5.66% alguna persona con discapacidad. Esta informacion es
relevante en primer lugar porque sirve para visibilizar a esta parte de la poblacion
que se ha visto excluida del sistema financiero, otra de las razones es para
generar conciencia que a pesar de las condiciones de las personas en situacion
de vulnerabilidad tienen en medida de sus posibilidades el derecho de participar
de manera activa en las finanzas del hogar.

El segundo apartado del estudio recopila datos relevantes de la preparacion
académica del alumnado, en términos generales 52.83% de los estudiantes
califican su desempefio académico como regular, y los hombres son quienes en
Su mayoria tienen esta percepcion, 41.51% evalla su desempefio como bueno y
solo 5.66% como excelente proporcién que corresponde al género femenino, es
pertinente destacar que nadie considero que su desempefio académico sea malo.
Como se menciono con anterioridad el desempefio académico esta relacionado de
manera positiva con el nivel de educacion financiera, asi mismo la comprension
lectora y la habilidad para resolver problemas matematicos PISA (2015, como se

citd en BBVA, 2018).
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La construccion del pensamiento matematico implica la habilidad de realizar
operaciones basicas como la suma, la resta, la multiplicacion, etc. hasta
capacidades mas complejas como desigualdades numéricas, variables,
regresiones logisticas, entre otras; favorecen de manera paralela a la educacion
financiera pues sientan las bases para el célculo de interés simple y compuesto,
descuentos, anualidades, amortizaciones y demdas elementos. Autores como
Urbina y Rodriguez (2023) confirman por medio de su investigacion que las
personas que desarrollan habilidades matematicas durante etapas tempranas de
la vida tienen predisposicion en la adultez a manejar mejor los créditos, les espera
un mejor salario y una tasa de ahorro para el retiro mas elevada. A opinion de las
y los jovenes su desempefo para resolver problemas matematicos es regular con
un indice de 56.60%, seguido de un 28.30% lo califican bueno y 13.20% malo.

En tanto a la comprension lectora se indagé por la cantidad de libros leidos
en el lapso de los ultimos 12 meses, los hallazgos mas significativos son, que el
grueso de la poblacion estudiantil 30.19% ha leido tan solo un libro, 24.53% dos
libros y 18.87% no ha leido ningun libro. Destaca que solo 3 estudiantes han leido
10 libros, las alumnas tienen mas habitos por la lectura y el promedio general son
2.1 libros al afio, si se comparan estos datos con las estadisticas nacionales del
Modulo sobre Lectura MOLEC la poblacion estudiantil de la preparatoria Lic.
Agustin Yanez se encuentra por debajo del promedio por una diferencia de 1.1
libros anuales (INEGI, 2024).

Estos resultados dan pauta a suponer que quienes leen mas libros tienen
mayor capacidad para interpretar las letras pequefias de los contratos, de modo

que se cruzaron los resultados obtenidos con la pregunta 33 del moédulo de
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educacion financiera, en el cual las alumnas y los alumnos deben de leer los
términos y condiciones para determinar los costos establecidos. Estadisticamente
se encontrd una relacién entre ambas variables, por consiguiente, se deduce que
entre mas libros se leen se pueden interpretar mejor los términos y condiciones de
los contratos en especial los bancarios.

En el sistema financiero es de suma importancia aprender a leer e
interpretar las clausulas de los contratos, ya que el omitirlo representa un riesgo
potencial al patrimonio de la poblacion, en México existe una cantidad
considerable de clausulas abusivas, de un total acumulado de 9,958 contratos
revisados de marzo de 2015 al 30 de abril del 2024, fueron detectados 1,824 con
condiciones desproporcionales, otros 10 se encuentran en proceso de ser
eliminados y adicionalmente 1,814 fueron suprimidos (CONDUSEF, 2024).

El apartado tres, uso de productos y servicios financieros, se divide en dos
secciones que son productos formales e informales. 83.01% del estudiantado
posee al menos un producto financiero formal, de manera mas detallada: 71.69%
sefald la tenencia de una cuenta de débito de los cuales exactamente la mitad
manifestaron hacer uso de forma simultdnea de la aplicacién bancaria, como se
puede observar es un fendbmeno que nos indica que para las y los jovenes es
importante hacer uso las herramientas digitales que proporciona el sistema
financiero.

Sobre el uso de productos y servicios financieros informales, 73.58% tiene
acceso al menos a uno de ellos, el mas significativo con un 67.92% es al ahorro
en casa y se debe a su minoria de edad dado que no cumplen con todos los

requisitos para poder contratar de manera independiente productos formales. A
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pesar de que las y los jovenes acceden en menor medida a la informalidad con
una variacion de 9.42%, en esta edad el uso de productos financieros informales
no constituye una amenaza mayor si no que posibilita que las y los jévenes se van
familiarizando con el sistema financiero y aprenden a gestionar sus finanzas
personales. Dentro de estos ambitos llama la atencion que las mujeres son
quienes usan menos productos financieros tanto del sector formal como el
informal, al igual que presentan una mayor diversificacién de productos y servicios.

Tal como se puede apreciar en la siguiente informacion (ver tabla 12):

Tabla 12. Uso de productos y servicios financieros (porcentaje)

Productos o servicios financieros Hombre Mujer Diferencia
Tarjeta de débito 77.27 67.74 9.53
o | App 45.45 29.03 16.42
© Seguro 18.18 25.80 -7.62
E  [Ninguno 9.09 22.58 -13.49
L Inversiones 0 9.67 -9.67
Tarjeta de crédito 4.54 3.22 1.32
Ahorro en casa 72.72 61.29 11.43
& | Ninguno 22.72 29.03 -6.31
g Caja de ahorro 0 6.45 -6.45
5 Guardado con familiares 4.54 3.22 1.32
£ |Tandas 0 3.22 -3.22
Prestando dinero 0 3.22 -3.22

Fuente: Elaboracion propia.

Contrario a lo que podria parecer pese a la aparicion de los multiples medios de
pago, en México la tendencia del uso del efectivo ha ido al alza tanto para pagos
mayores y menores a 500 pesos. Algunos de los problemas relacionados a esta
modalidad son los costos directos e indirectos de almacenamiento, transaccion,
administracion y la escasa capacidad de rastreo del efectivo (CNIF, 2020). Esta

informacion coincide con la recabada en la presente investigacion donde 84.90%
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de las alumnas y los alumnos realiza pagos menores a 500 pesos en efectivo y
75.47% en montos superiores, razon que se justifica porque en su entorno mas
proximo solo existen una terminal punto de venta y la conexion a internet es casi
nula.

El cuarto apartado, actitudes, comportamientos, vulnerabilidad y bienestar
financiero contempla en un primer momento la concepcion del alumnado sobre la
educacion financiera, 73.58% identifican acertadamente el concepto teérico, como
la capacidad para adquirir los conocimientos, los comportamientos y las actitudes
financieras necesarias para tomar decisiones acertadas en favor del desarrollo,
otro 13.20% dirige la definicibn hacia la linea de proteccion como usuarias y
usuarios del sistema financiero, y 7.54% lo asocia con una mentalidad de
superacion personal.

Asimismo, se indag6é acerca de la perspectiva de género, con el fin de
identificar que tanto se propaga la hegemonia financiera del hombre en las zonas
rurales donde se puede creer que el machismo sigue prevaleciendo y replicando,
en este sentido solo 7.54% considera que es el hombre el que debe de llevar la
administracion del dinero, los resultados revelan un escenario alentador hacia la
equidad financiera entre hombres y mujeres, en el que se abre paso a una mayor
inclusién y reconocimiento del valioso papel que tiene la mujer en la gestion de los
recursos e incluso de la propiedad.

Para medir los comportamientos financieros se analizaron cuatro criterios:
la creacion de un presupuesto, 95.45% de las y los estudiantes no lleva un registro
de sus ingresos y gastos; la capacidad de pago, 88.68% considera

cuidadosamente si puede pagar algo antes de comprarlo; metas econdomicas,
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94.34% se fija un propdésito econdémico, trabaja y ahorra para alcanzarlo; y
comparacion de precios, 84.91% revisa las caracteristicas y los precios de los
productos antes de adquirirlos.

En lo relativo al bienestar financiero se examind si el estudiantado sabe
diferenciar entre necesidad, gusto y deseo 96.23% logra identificarlo; otro aspecto
fundamental son los cursos, 92.45% menciona que fuera de la instruccion dentro
de sus hogares, en la escuela o su circulo social, no ha cursado ningun programa
formal de educacion financiera, razon por la que es importante que se incorpore la
educacion financiera en la formacién bésica; y en tanto a fuentes de informacion
71.97% no sabe dénde encontrar informacién sobre los productos, los servicios y
las instituciones financieras.

Referente a las actitudes y el valor del capital, 84.91% del estudiantado
piensa que el principal objetivo de tener dinero es el poder gastarlo, lo que
consecuentemente esta relacionado con el ultimo criterio que son las
vulnerabilidades financieras, 73.58% prefiere gastar el dinero que ahorrarlo para el
futuro y 69.81% reconoce que el dinero que es facil de ganar en la misma
proporcién es facil de perder. Recapitulando las principales areas de oportunidad
para las y los jovenes de preparatoria sobre actitudes, comportamientos,
vulnerabilidades y bienestar financiero son entonces, fomentar la elaboracion de
presupuestos, cursos de educacion financiera formal en educacion basica, generar
consciencia sobre la importancia del ahorro y presentar fuentes de informacion
confiables de productos, servicios e instituciones financieras.

La quinta seccion de la encuesta tiene por nombre proteccion a la poblacion

usuaria del sistema financiero y en esta se estudia la percepcion que tienen las y
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los jovenes acerca de las condiciones de proteccion, de informacion y de atencién
a las inconformidades. Con el propdésito de determinar si existen igualdad de
condiciones con las instituciones bancarias y determinar las practicas que deben
desarrollar para desenvolverse en un entorno de seguridad, a partir de los

resultados que se muestran en la tabla 13.

Tabla 13. Areas de oportunidad en la proteccién a la y el usuario

(porcentaje)

Campos de desarrollo Si No No sé
Informacion suficiente 66.04 15.09 18.87
Seguridad de recursos 43.40 7.55 49.06
Quejas y reclamos 41.51 9.43 49.06
Datos personales 69.81 1.89 28.30
Asesoria ante problemas 32.08 39.62 28.30
Seguridad de recursos en caso de 20.75 9.43 69.81
quiebra

Fuente: Elaboracion propia

El estudiantado se siente expuesto en el sistema financiero pues advierte que su
dinero no estaria seguro y mucho menos cuando exista riesgo de quiebra, del
mismo modo manifiesta un entorno inequitativo, pues no sabe a dénde acudir en
caso de tener problemas y piensa que sus quejas no serian atendidas. Sin
embargo, sopesa con que sus datos personales si estaran protegidos. Lo anterior
es reflejo de una visién generalizada, Puebla (2023) sefala que tan solo el 30% de
la poblacion confia en las instituciones financieras del pais, pues en su vida han
llegado a ser victimas de practicas abusivas, cobros fuera de la norma y por la
escasa regulacion.

El dltimo apartado corresponde a los conocimientos financieros, el cual

consiste en la capacidad para resolver casos practicos en cuatro dimensiones, tres
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de ellas implican el célculo del interés en distintas modalidades que son sin
calculo, simple y compuesto, y la dimension restante estudia la determinacion de
inflacion (ver tabla 14) mismo que entienden mejor desde la teoria con un
resultado de 88.68%, mientras que solo el 64.15% tiene la habilidad de resolver un
ejercicio relacionado al tema. Otro concepto tedrico relevante es la diversificacion,

58.49% reflexiona que es mejor tener su dinero en dos o mas lugares.

Tabla 14. Célculo del interés. Respuestas en porcentaje

Interés Correcto Incorrecto No sabe
Simple sin célculo 67.92 7.54 24.53
Simple con 66.04 16.98 22.58
calculo
Compuesto 47.17 32.08 20.75
Inflacion 64.15 16.98 18.87

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia el buen entendimiento en la mayoria de las y los estudiantes cuando
implica determinar el interés sin la necesidad de realizar algun tipo de operacion,
se observa ademas una ligera disminucién cuando hay que emplear calculos y
encuentran mas desafiante aun resolver casos de interés compuesto. Sobresale
que en cada modalidad casi un cuarto de la poblacion estudiantil no cuenta con las
herramientas que les permitan saber la respuesta o les infunda confianza para
intentar dar un resultado.

Las ultimas dos preguntas corresponden a la prueba estandarizada de PISA
en su modulo de competencias financieras. La primera corresponde al item
panorama financiero en un contexto cercano, tiene como objetivo medir la
capacidad de evaluar problemas financieros en un nivel de dificultad basico,

consiste en que el estudiantado asimile las implicaciones legales de un contrato
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financiero y las posibles consecuencias de su incumplimiento, incluso que
comprendan las responsabilidades a las que estan sujetos aun siendo menores de
edad. Al respecto 92.45% de las y los joévenes entiende que para tener
responsabilidad legal se debe contar con la mayoria de edad; 92.45% interpreta
que los establecimientos se deslindan de la obligacion de responder por la deuda
de sus clientes por lo que buscaran todos los medios para mitigar la pérdida; y
56.60% supone que devolviendo el articulo que originé la deuda desapareceran
las consecuencias financieras.

La dltima pregunta corresponde al tema planificacién y gestion de las
finanzas en un contexto del hogar y la familia, con un nivel de dificultad de basico
a medio, tiene por objeto medir la habilidad para distinguir en un contexto
financiero no explicito los costos fijos y variables vinculados al uso vy
funcionamiento de un carro. Referente a ello 79.25% de las y los alumnos saben
que el uso del automdévil no impacta el aumento o disminucion de la deuda
originada por su adquisicion; 96.23% reconoce que utilizar més el coche aumenta
los gastos de gasolina; y 88.68% estima que también aumentaran los costos de
reparaciéon y mantenimiento. Aunque parece que son conjeturas con un nivel
minimo de razonamiento implican que las y los jovenes desarrollen las nociones
para planificar en sus finanzas personales y familiares.

Con anterioridad se menciono la importancia de cotejar los resultados
segun la formacion para el trabajo y el semestre, pero se encontrd0 que no existe
una relacion estadistica significativa entre la asignatura de contabilidad y la
educacion financiera, a excepcion de las variables de inflacion e interés

compuesto, en donde las y los estudiantes demostraron un mayor grado de
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satisfaccion para resolver problemas de esta indole. Al no encontrar una relacién
estadistica entre dichas variables, se concluye que existen algunas areas de
oportunidad en la asignatura de contabilidad, tanto en los contenidos planteados
en el curriculo de la asignatura, como por parte de la pedagogia del profesorado.
Asimismo, no se observd una evolucion en los datos obtenidos de un
semestre a otro e incluso los resultados del alumnado de tercer semestre fueron
mas sobresalientes en la mayoria de los cuestionamientos. Por ultimo, en la
asignatura de informética destaca como é&rea de oportunidad el topico

ciberseguridad al ser el resultado que refleja mas carencias.

3.5 Disefio didactico sobre los conocimientos que debe dominar el alumnado

de preparatoria

A continuacion, se presenta una propuesta de disefio didactico, el cual pretende
atender a los hallazgos mas relevantes de la encuesta de educacion financiera
aplicada al alumnado de la Preparatoria Lic. Agustin Yafiez, con el fin de dirigir su
contenido hacia las necesidades de las regiones rurales, las cuales por su
naturaleza misma poseen caracteristicas peculiares en cuanto a los cuatro ejes
que integran la inclusion financiera. Del mismo modo se busca edificar la
informacion sobre los cimientos preestablecidos por la CONDUSEF, BANXICO y
las siguientes areas de oportunidad:

Lectura y comprension de contratos bancarios, creacion de presupuestos,
importancia de la educacion financiera, identificacion de fuentes de informacion

confiables, fomento de la cultura del ahorro, asesoria ante problemas con
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instituciones econoémicas, ciberseguridad, conocer los derechos y garantias de sus
bienes en guarda de terceros, diversificacion del dinero, interés compuesto,
responsabilidades ante la adquisicion de la deuda y relacion de costos fijos y
variables.

En cuanto al disefio didactico, este consiste en un taller de cinco sesiones
con duracion de cincuenta minutos cada una. Su principal objetivo es difundir la
educacion financiera entre las y los jovenes que se encuentren cursando la
educacion media superior, con el fin que adquieran los conocimientos, los
comportamientos y las actitudes necesarias para tomar decisiones financieras que
beneficien tanto a su desarrollo econémico individual como colectivo.

El disefio de este taller (ver tabla 15), retoma la teoria curricular para la
elaboracion de planes y programas de estudio de la autora Diaz-Barriga (1998)
quien sefiala como requisitos minimos a la presentacion o introduccion, los
objetivos 0o competencias, los contenidos o competencias, la metodologia y la

evaluacion.

TALLER DE EDUCACION
FINANCIERA PARA

Numero de sesiones: 5 Campo disciplinar: ciencias sociales
Tiempo por sesion: 50 minutos Componente: curriculo ampliado
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Tabla 15. Contenido del taller

1. Fundamentacioén

2. | Objetivos

2.1 General

2.2 Especificos

3. Unidades tematicas

3.1 El sistema financiero en México

3.2 Educacion financiera, conceptos basicos

3.3 Herramientas de proteccion para las y los usuarios del sistema financiero
3.4 Uso y acceso informado de los productos y servicios financieros

3.5 Cultura financiera

4. | Metodologia

5. Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

Fundamentacion

En México, la educacion financiera ha sido delegada a instituciones financieras
privadas, aunque el Estado también desempefa un papel fundamental a través de
entidades como la CONDUSEF, CNBV, BANXICO, entre otras. A pesar de ello, la
educacion financiera ha sido subestimada en los planes y programas de la
formacién obligatoria.

La PNIF 2020 establece un nivel de conocimientos basicos que se deben
desarrollar dentro de las aulas, asimismo, sugiere evaluar al estudiantado en el
moédulo de competencias financieras de la prueba PISA y promueve la
capacitacion docente (CNIF, 2020). Al igual, la ENEF, 2017 aborda lineas de
accion similares, destinadas a trabajar en conjunto para lograr un pais

financieramente alfabetizado. En respuesta la NEM ha incorporado tematicas
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actuales tales como la inclusién financiera, la importancia de la banca del
desarrollo, las funciones de los bancos, entre otros (CEF, 2017).

Dadas las razones expuestas anteriormente, se considera indispensable el
presente taller para incorporar de manera formal la educacién financiera en el nivel
medio superior, teniendo en cuenta el entorno social, econémico y cultural en el

que se desenvuelven las y los jovenes (ver tabla 16).

Objetivo general

Difundir conocimientos, comportamientos y actitudes que favorezcan la toma de

decisiones para el desarrollo econémico individual y colectivo.

Objetivos especificos

Conocer la integracion del sistema financiero en México las instancias que

lo componen, sus funciones y reconocer el momento apropiado para

recurrir a cada una de ellas.

e Construir una visién general acerca de la educacion financiera y de sus
elementos fundamentales.

e Apropiarse de herramientas de proteccion, destinadas a fortalecer la
seguridad y la privacidad como usuarias y usuarios del sistema financiero.

e Desarrollar habilidades que garanticen que el acceso y uso de los productos

y servicios financieros de manera informada y consiente.

e Promover conductas y comportamientos orientados a la cultura financiera.
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Tabla 16. Unidad temética 1

CARTA DESCRIPTIVA

Secuencia didactica 1. El sistema financiero en México

Conocer la integracion del sistema financiero en México las instancias que lo componen,

sus funciones y reconocer el momento apropiado para recurrir a cada una de ellas.

Se introducira el tema con la formulacion de preguntas detonadoras
para identificar los conocimientos previos del alumnado. ¢Qué es el
sistema financiero y cudl es su funcion?, ¢ Ta formas parte del sistema
) financiero?, ¢Cuales son los riesgos y oportunidades que tienes al
Ireleeely formar parte del sistema financiero?, ¢Qué hacen los bancos y porque
son importantes para el funcionamiento de la economia?, ¢Quién
decide cuanto cuesta pedir prestado dinero en México? ¢ Si tengo algun

problema con una institucién financiera a donde debo acudir?

Se proyectara la estructura del sistema financiero mexicano, segun los
datos presentados por la CONDUSEF en el Bur6 de Entidades
Financieras, se accedera a la pagina

https://webappsos.condusef.gob.mx/EducaTuCartera/SistemaFinanciero

.html con el fin de que el alumnado pueda interactuar y reforzar

conocimientos.

DIl Se hard uso del pizarrén y con la participacion de las y los estudiantes
se creard un esquema del sistema financiero mexicano, se permitira
implementar diferentes elementos que les permitan asimilar mejor el
contenido, como dibujos, palabras clave, sefialamientos, entre otros.
Con lo realizado en el pizarrén se guiara al grupo a entender y expresar
con sus propias palabras conceptos clave.

Cierre
e Actividad.

Explicar en una hoja en blanco ¢ Cémo patrticipas en el sistema financiero mexicano y la

importancia de conocer como se integra?

Materiales

Pizarrén, plumon, libreta, l1&piz, pluma, colores, borrador, proyector, bocina.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Unidad temética 2

CARTA DESCRIPTIVA

Secuencia didactica 2. Educacion financiera, conceptos basicos

Construir una vision general acerca de la educacion financiera y de sus elementos

fundamentales.

Para iniciar la sesion se menciona la tematica de la sesion y se
pregunta que entienden con ello, se escuchan las diferentes
opiniones y se resalta lo mas oportuno de cada comentario y al
Introduccién , L
final se refuerza con la nocion correcta.

Se pregunta al alumnado que les gustaria aprender acerca del

manejo del dinero.

De las respuestas se retoman los conceptos relacionados con
presupuesto, ahorro, gastos, ingresos, inversion, crédito, retiro
y seguros. Y con ayuda de una presentacion de PowerPoint se
Desarrollo dara una explicacion general sobre ellos.

Se jugard& a la loteria de educacién financiera

https://wordwall.net/es/resource/81498933 con el fin de que las

alumnas y los alumnos se vayan apropiando de los términos.

Cierre

e Resolucion de dudas

e Listado de conceptos pendientes

Materiales

Pizarrén, plumon, libreta, lapiz, pluma, colores, borrador, proyector, bocina.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Unidad temética 3

CARTA DESCRIPTIVA

Secuencia didactica 3. Herramientas de proteccion para los usuarios del sistema

financiero

Apropiarse de herramientas de proteccion, destinadas a fortalecer la seguridad y la

privacidad como usuarias y usuarios del sistema financiero.

Se inicia la leccion recapitulando a grandes rasgos los temas
abordados en las sesiones anteriores y se pregunta si ha sido
de su agrado.

Posteriormente se menciona el nuevo topico, donde se leeran
una serie de casos hipotéticos como: ¢ qué harias si clonan tu
Introduccién tarjeta bancaria?, ¢qué pasaria si te das cuenta de que el
dinero en tu cuenta bancaria desaparece sin motivo alguno?,
¢cOmo reaccionarias si te das cuenta que el personal del
banco te engafio para que contrataras un producto que no
necesitas?, ¢ el banco donde tenias guardado tu dinero se va a

la quiebra, qué va pasar con tu dinero?, etc.

Se hace una mesa de debate con las preguntas anteriores y
una parte del estudiantado tomara el rol como usuarias o

usuarios del sistema financiero y el otro grupo defendera los

Desarrollo . o, . , .
intereses de la institucion bancaria, con el fin de analizar que
percepcion tienen de ambos sujetos y escuchar sus
deducciones sobre posibles lineas de accion.

Cierre
e Actividad.

Se otorga a las y los jovenes una hoja con un contrato en donde existan diferentes tipos
de clausulas, deberan sefialar aquellas que crean que son abusivas para la poblacion

usuaria.

Materiales

Libreta, lapiz, pluma, colores, borrador, contratos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Unidad temética 4

CARTA DESCRIPTIVA

Secuencia didactica 4. Uso y acceso informado de los productos y servicios financieros

Desarrollar habilidades que garanticen que el acceso y uso de los productos y servicios

financieros de manera informada y consiente.

Se explica que en que consiste el acceso a los servicios
financieros y que productos ofrecen las diferentes instituciones,
se pregunta si ¢alguien sabe si hay productos financieros
Introduccién . . L o ) .
dirigidos especialmente para jovenes?, ¢ cuéles son?, ¢alguien
tiene alguno?, ¢(COmo creen que se pueden contratar? y

¢ Cuales son sus caracteristicas y requisitos?

Dentro de una proyeccion de un mapa de la region, las y los
estudiantes ubican con un simbolo diferente donde se ubican
los bancos, la banca del desarrollo, los cajeros automaticos,
los corresponsales, los principales establecimientos que tiene
TPV.

En lo que respecta al uso de productos financieros se analiza

Desarrollo

su utilidad y se confrontan los riesgos y beneficios de dichos

productos.

Cierre

e Actividad. Se realizan célculos relacionados al uso de los productos financieros,
como interés simple y compuesto, anualidad, comision e inflacion.

e Dialogo de retroalimentacion.

Materiales

Pizarrén, plumoén, libreta, lapiz, pluma, colores, borrador, proyector.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Unidad temética 5

CARTA DESCRIPTIVA

Secuencia didactica 5. Cultura financiera

Promover conductas y comportamientos orientados a la cultura financiera.

Por medio de diapositivas se explica el concepto de cultura

Introduccion , . .
financiera y los factores que la integran.

Se otorga a cada alumna y alumno una lista con diferentes
acciones de las personas en el manejo del dinero, como:
compro los productos sin comparar su precio y calidad, me
gusta ahorrar una parte del dinero que recibo para el futuro ya
gue siempre es necesario tener una opcidon en caso de
emergencias, todo el tiempo pido dinero prestado al cabo
Desarrollo : . . .
siempre pago mis deudas, me gusta ver tiktoks con consejos
para volverme millonaria o millonario, me gusta anotar en
donde gasto el dinero, etc.

Al frente de cada oracion colocaran una paloma para expresar
si es una buena practica o una tacha cuando sea mala.

En foro se compartiran las respuestas y su justificacion.

Cierre

e Actividad.
Esta actividad representa la culminacion del taller, por lo que abordara un repaso de
todas las sesiones. Consiste en volver a jugar a la loteria de educacién financiera, pero
en esta ocasion en lugar de cantar el nombre de las cartas, se daran las definiciones y

las participantes y los participantes habran de determinar de qué concepto se trata.

Materiales

Pizarrén, plumon, libreta, lapiz, pluma, colores, borrador, proyector.

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia

El taller se integra por cinco sesiones presenciales con una duracion de 50
minutos cada una, el tiempo asignado es el equivalente a una clase de educacion
media superior y se contempla como una propuesta para las asignaturas de
ciencias sociales, contabilidad, economia, administracion o mateméaticas
financieras. La base para la intervencion educativa se fundamenta en el contexto,
los conocimientos previos del alumnado y las &reas de oportunidad determinadas
en los resultados de la encuesta de educacion financiera.

Las sesiones estan pensadas para impartirse mediante charlas expositivas,
proyeccion de diapositivas, actividades didacticas que ayuden a mantener el
interés de las y los asistentes como la gamificacion, listas de cotejo y el debate,
ademas de ejercicios practicos para resolver célculos de inflacion, interés, interés

simple y compuesto en atencion a las lineas de accion de la ENEF.

Evaluacién

Se recomienda una evaluacion formativa con el objetivo de identificar fortalezas y
debilidades en el alumnado en cuanto a asimilacion del contenido, relacion con el
contexto, participacion activa, dudas y argumentos. Asi como para obtener una
retroalimentacion tanto para las y los docentes como para las y los estudiantes.
Por lo tanto, el instrumento a utilizar es una rabrica que mide el desempefio
del aprendizaje bajo el criterio bueno (3 puntos), regular (2 puntos) o deficiente (1

punto), mas un concentrado de puntos, donde se podra visualizar el desempefio
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final, el cual si es superior a 6 puntos se considera suficiente y por debajo como un

area de oportunidad. (ver tabla 21).

Tabla 21. Rubrica de evaluacioén

Desempefio Bueno Regular Deficiente Puntos
Aplica el contenido | Muestra conexion | Demuestra una
de manera | entre las ideas, pero | comprensién
consistente y refleja | puede mejorar para | deficiente  de los

Asimilacién un dominio efectivo | lograr una | conceptos

del contenido | de los temas asimilacion mas | fundamentales y la

completa del | aplicacién del
contenido contenido es
inexistente
Establece la | Se aprecian los | Falla en conectar el
relacion entre el | esfuerzos para | contenido con su
. contenido con | contextualizar la | aplicacion practica, lo

Relaciona con - ) - o

su contexto actividades informacion, pero es | que indica una
cotidianas propias, | evidente el area de | comprension
familiares y de la | mejora. insuficiente del
comunidad contexto
Plantea preguntas | Formula preguntas, | No formula preguntas

. que le permiten | aunque en ocasiones | o cuando lo hace no

Cuestiona y .
razonar sobre el | la profundidad de la | demuestra una

argumenta . L, L,
tema indagacion puede | comprension profunda

ser limitada
Tiene iniciativa, | Ocasionalmente No presenta iniciativa,
Participa interactla y | tiene iniciativa, | merma la interaccion y
. contribuye de | interactla y | no contribuye o}

activamente .
manera contribuye de | cuando lo hace es
constructiva manera constructiva | irracional
Identifica y explora | Se  evidencia un | No participa en la

Busca opciones  viables | esfuerzo en la | solucion de problemas

. ante las | expresion de ideas, |y no se presta al

alternativas y » : . .

. problematicas pero la | intercambio de ideas
soluciones

argumentacion
podria mejorar

Fuente: Elaboracion propia, en base a Orientaciones Pedagdgicas de la SEP, 2023.

105



CONCLUSIONES

Los indices de educacion e inclusion financiera en el pais han demostrado un
déficit en las habilidades desarrolladas por las personas a lo largo de su vida, que
aunado al desamparo del gobierno y a las condiciones de marginacioén, originan un
escenario nada alentador, que hacen suponer la ineficiencia de las politicas y
estrategias implementadas hasta el momento, pues estan alejadas de la realidad y
del contexto del grueso de la poblacion. Lo que conduce a identificar los puntos de
quiebre en el sistema educativo mexicano, como la insuficiencia en la cantidad y la
calidad de contenidos de educacion financiera en los planes y programas del nivel
media superior.

Bajo esta logica se establece que el objetivo central de esta investigacion
se logrd concretar, ya que se asociaron las siguientes perspectivas de la inclusién
y de la educacion financiera con el grado de alfabetizacion del alumnado de la
Preparatoria “Lic. Agustin Yafnez” en Huanusco, Zacatecas, México, durante el
ciclo escolar 2023-2024:

e La fuente principal de la educacion financiera es la familia, pero se
reconoce que en la educacién basica se adquieren nociones para el manejo
del dinero.

e A pesar de que el nivel de ingresos en las viviendas es bajo a las alumnas y
a los alumnos se les involucra en las finanzas del hogar. Como respuesta a

esta misma necesidad logran administran mejor los recursos.
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La gran mayoria del estudiantado tiene acceso a internet y a un dispositivo
inteligente lo que facilita el acceso al sistema financiero con todos los
riesgos y beneficios que implica.

Més de la mitad de la poblacion estudiantil posee independencia financiera,
gracias a que tienen un trabajo, son emprendedoras o emprendedores. Lo
gue contribuye a generar una mejor conciencia en el manejo del dinero.

Las estudiantes y los estudiantes usan algun producto financiero formal el
cual proviene de la asistencia gubernamental y otra proporcion maneja
productos informales, como el ahorro en casa.

Existe un mejor dominio conceptual que practico.

Validan la participacion de los hombres y las mujeres de manera equitativa
en las finanzas del hogar.

En atencién a la prueba PISA se distingue el dominio de la responsabilidad

legal, los sujetos de la deuda, la identificacion de los costos fijos y variables.

Es preciso sefialar que el objetivo principal se abordd por medio de tres directrices

gue son: el enfoque tedrico y analitico de la inclusién y la educacion financiera en

México; la importancia de integrar este tipo de formacion en los planes y

programas de nivel Medio Superior; y el andlisis del grado de alfabetizacion del

alumnado.

Por su parte el primer objetivo indicO que el enfoque de la inclusion

financiera establecido en México tiene su origen en las iniciativas de los Ol cuya

intencion manifiesta es aumentar las oportunidades para el desarrollo econdémico

de la sociedad, sin embargo, existen pretensiones a la par, como lo es la
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bancarizacion de las zonas remotas del pais y aumentar el uso de las cuentas de
débito para limitar el circulante de efectivo, sobre de incrementar los medios de
defensa contra las practicas abusivas del sistema financiero e instruir con
antelacion a las personas del como hacer uso consciente de los productos y
servicios.

Esta informacion esta documentada dentro de los indicadores de la PNIF, el
eje de uso expresa que 68.3% de las personas mayores de 18 afios cuenta con
por lo menos un producto financiero, en cuanto al acceso 87.3% de la poblacién
tiene un punto de contacto en un radio aproximado a 4 kilometros, el indicador de
competencias muestra un desempefio de 58.2% y referente a la proteccién a las
usuarias y los usuarios se miden dos parametros: 53.4% sabe a donde acudir en
caso de tener problemas con las instancias prestadoras del servicio y tan solo
28.9% compara los productos antes de contratarlos (CNIF, 2020).

Aunado a este inconveniente se observo la exclusion de diferentes grupos
de la poblacion, dicho por la misma CNBV 2021 las mas vulnerables son las
mujeres de la tercera edad que habitan en las zonas rurales del pais, a ellas se
suma una lista de grupos que han sido desvalorizados en el sistema, como las
personas con discapacidad, las mujeres, los pueblos originarios, las areas rurales,
las y los habitantes en situacién de pobreza (CNBV, 2021b).

La segunda directriz, evidencié la importancia de integrar la educacion
financiera en los planes y programas de nivel Medio Superior desde la vision de
diferentes sectores, entre las razones que impulsan esta teoria es que las y los
jovenes se encuentran por iniciar una etapa crucial para su desarrollo econémico,

debido a su proximidad con el mercado laboral, a la autonomia financiera y a la
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inmersion en la tecnologia, lo que facilita el acceso a la banca en linea y sus
equivalentes.

En este sentido, se encontr6 como antecedente que la ensefianza que se
imparte en México desde la iniciativa privada para las y los jovenes es carente, en
vista de que la literatura y contenidos que se pueden encontrar al respecto se
focaliza en infantes o poblacién adulta, dejando de lado las necesidades y
requerimientos en esta etapa formativa de la vida. Aunado a ello el poco interés
del estudiantado por realizar cursos extracurriculares.

En cuanto a la iniciativa publica, los resultados de la investigacion revelan
también una insuficiencia en el contenido que se imparte actualmente a través de
los ejes transversales del curriculo y de las materias relacionadas con la
educacion financiera, debido a que en la literatura esta presente, pero ausente en
la préctica, esto se evidencia en la falta de relacion estadistica entre la materia de
contabilidad y los resultados obtenidos. Del mismo modo, es importante recapitular
que gran parte de las y los alumnos mencionan que las nociones béasicas para el
manejo del dinero se desarrollan durante la educacién béasica por lo que seria
factible que esta préactica se replique en todos los niveles educativos con el fin de
generar conocimientos secuenciados, l6gicos y continuos.

Habra que revisar eventualmente si las iniciativas de la NEM contribuyen a
aumentar los indices de alfabetizacion financiera del alumnado. También se
requiere comprobar la factibilidad en la modalidad de este contenido ya sea como
una materia, como un eje transversal, un curso, una clase, etc. No obstante, los

escenarios de educacion actual nos demuestran que la carga escolar es basta, por
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lo que, se debe de optar por trabajo simultaneo con las asignaturas de ciencias
sociales y finanzas o en su posibilidad un taller que incentive al alumnado.

En cuanto al tercer objetivo especifico, sobre el analisis del grado de
alfabetizaciéon financiera del alumnado. Los datos recabados por la ENIF (2021)
demuestran una menor competencia en la poblacion rural con una diferencia de 15
puntos porcentuales, bajo este supuesto no se esperaban resultados positivos, sin
embargo, las competencias financieras de las y los jovenes se colocaron 2.08%
por encima de la media nacional y 5.74 de la poblacién rural, cabe mencionar que
de los apartados de comportamientos y actitudes se excluyeron las interrogantes
que no aplicaban al contexto de su edad, como la gestion de la economia familiar
(CNBV, 2021b).

En el rubro de conocimientos financieros se analiz6 la conceptualizacion y
calculo del interés simple y compuesto, asi como la deduccion de la inflacion, tal
como lo marcan los parametros de la ENIF; con un resultado de 1.48% debajo de
la media nacional y 3.57% arriba del promedio de la poblacion de zonas rurales.
Respecto a comportamientos financieros los resultados estuvieron cerca del
promedio nacional con una diferencia negativa del 5% y 0.9% de las zonas rurales,
en este apartado se estudié el concepto de interés, de diversificacion y riesgo,
ademas de la elaboracion de presupuestos y la asistencia a cursos sobre el
manejo del dinero. Por ultimo, el indicador de actitudes financieras evaluo
practicas como el ahorro para el futuro, la consecucion de metas, la finalidad del
dinero y la prudencia en las compras. Los resultados se posicionaron 12.73%

encima del promedio nacional y 14.58 de las regiones rurales (Consultar anexo 3).
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Dichos resultados permitieron generar una propuesta de un taller de
educacion financiera para jovenes estudiantes de nivel medio superior en regiones
rurales. Mismo que solo contiene nociones basicas y puede funcionar como un
detonador en el interés del alumnado para seguirse formando. Pero es necesario
que se le dé continuidad y se profundice en los temas para poder considerar su
eficiencia e impacto en la formacion de nuevas habilidades.

Otro propdsito de este objetivo fue contrastar los resultados obtenidos con
un grupo de estudiantes del mismo nivel educativo, por lo que se retomé la
investigacion de Martinez (2024), quien analizé la educacién financiera del
alumnado de tercer grado del Colegio de Bachilleres No. 26 de San Luis Potosi, el
cual es clasificado en la Base de Datos de la CNBV como una zona urbana.
Donde se obtuvo la siguiente informacion:

e Coinciden en que la fuente primaria de sus competencias financieras es el
hogar y en la negativa de tomar cursos extracurriculares sobre este tema.

e El estudiantado de Huanusco conoce 41% mas el nivel de ingresos de su
hogar lo que indica que estan mas involucrados en las finanzas del hogar,
en un 6% son mas independientes financieramente pues tienden en mayor
medida a tener un trabajo 27% y en emprender 6%.

e La poblacion estudiantii de San Luis Potosi tiene una percepcion mas
positiva de su desempefio académico con una diferencia de 18.3%.

e En cuanto a los indices de educacion financiera el alumnado de San Luis

Potosi presenté mas cultura financiera con una diferencia de 8.34% y en
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cuanto conocimientos financieros el estudiantado obtuvo mejores

resultados con una variacion de 3.87% (Consultar anexo 4).

Ademas, es fundamental recapitular que los alcances de la hipotesis se
concretaron parcialmente, en virtud de que si bien la inclusibn y educacion
financiera son una propuesta de Ol que buscan fomentar el desarrollo econémico,
social y personal, existen intereses que las bifurcan. Tal como en México es
notable la predileccion hacia los particulares y las entidades financieras, puesto
que participan o trabajan mano a mano con los organismos nacionales que
elaboran, actualizan y promulgan las politicas publicas de educacién e inclusion
financiera, sin que en la accion existan salvaguardas legales que protejan las
garantias de las usuarias y los usuarios, lo que reproduce un estado de
neutralidad en la economia de las personas.

En lo que respecta a las especulaciones en el grado de alfabetizacion del
alumnado de la Preparatoria “Lic. Agustin Yanez” de Huanusco, Zacatecas, se
encontré que las variables estudiadas, fuera de lo esperado, se encuentran por
encima de la media nacional y estatal, pues en cierta medida se subestimé el
contexto de la poblacion, debido a que la perspectiva de género, el entorno
familiar y la forma de vida que subsisten en el municipio estdn encaminados a una
cultura financiera saludable.

En cuanto a la metodologia, para el procesamiento de la informacion se
determind que no es significativo estudiar los resultados obtenidos segun el
semestre ni la formacion para el trabajo (contabilidad e informatica) ya que no

revelan informacion que haga suponer que las variables de inclusion y educacion
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financiera estén relacionadas estadisticamente en el contexto donde se desarrolld
la presente investigacion.

En el disefio de la encuesta se observd como area de oportunidad el
tamafio del instrumento y a pesar de que este no afectd el interés del alumnado,
se debi6 sobreponer la trascendencia de las variables de la prueba PISA, sobre
del minucioso analisis del contexto del lugar y de los ejes de inclusion financiera.
Puesto que en el instrumento solo se retomaron aquellas interrogantes que
median conceptos basicos o logicos, en consecuencia, los resultados obtenidos en
esta seccion en su mayoria fueron sobresalientes, pero limitativos. El haber
incluido preguntas con un mayor grado de complejidad haya permitido medir en un
espectro mas amplio las capacidades y el dominio del tema del estudiantado.

La informacién recabada a lo largo de esta investigacion permitié identificar
la necesidad de impartir educacion financiera no solo en los planes y programas
de nivel media superior, si no desde el inicio de la trayectoria escolar, con el
propoésito de que la poblacion desarrolle los conocimientos, los comportamientos y
las actitudes financieras suficientes para ser funcional dentro del sistema
financiero. De esta manera la investigacion logra empatar en la actualidad con las
agendas de desarrollo econémico de Ol y nacionales, es necesario sefalar que es
un tema que se caracteriza por su creciente divulgacion por lo que se puede
encontrar diversa literatura al respecto.

En consecuencia, una de las contribuciones mas significativas es, el
respaldo a las teorias que sefialan la importancia de la educacion financiera formal
dentro del contenido curricular del nivel medio superior; de la misma forma exhorta

a las autoridades a que se analicen las lineas de accion gubernamentales que
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validan el orden de prioridad de los ejes de inclusién financiera, en aras de
beneficiar ante todo a las usuarias y los usuarios de dicho sistema, y que del
mismo modo se visibilice la participacién de los grupos méas vulnerables.

Por lo que se sugieren futuras investigaciones encaminadas a la relacion
del sistema financiero con los grupos en condiciones de vulnerabilidad econémica,
fisica o social, a fin de ir rompiendo los moldes de la meritocracia que impiden
visualizar que existen factores externos como la desigualdad social, de acceso o
de nacimiento que impiden que las mismas oportunidades y el mismo trato por
parte de las estrategias del estado.

Se recomienda, ademas, que se prioricen como fuente de consulta las
investigaciones cuya fuente provenga de instituciones académicas, organizaciones
civiles, autoras y autores particulares sobre de las producciones de instituciones
financieras o bancarias con el objetivo de evitar conflictos de intereses.

Es preciso sefialar que, de las distintas modalidades curriculares en la
educacion media superior, se abord6 el contenido planteado la DGB, por lo que se
recomienda estudiar como se aborda la educacién financiera en los diferentes
subsistemas con el objetivo de medir su eficiencia para replicarlo y poder
determinar similitudes o diferencias.

En atencion a lo ya planteado por las politicas y estrategias de inclusion
financiera toca proponer en primer lugar que la prioridad de sus pilares sea el
siguiente: educacion, proteccion a la poblacion usuaria, acceso y uso. El siguiente
punto corresponde a la base de datos de las respuestas de la ENIF en donde se
requiere que a la comunidad indigena se le asigne una categoria especifica y no

se le catalogue dentro de los grupos rurales, con el propdsito que se visibilice a
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este sector de la sociedad y el tratamiento de la informacién sea mas preciso. Por
altimo, se considera indispensable que se elaboren instrumentos estandarizados
para medir el grado de alfabetizacion financiera en adolescentes y jovenes, lo que
permitird comparar los resultados con programas internacionales como la prueba
PISA 'y trazar lineas de progresion en referencia a los resultados de la ENIF.

En voz de la autora de esta investigacion, se puede concluir que aun queda
un largo camino que recorrer para que la educacion y la inclusion financiera sean
un instrumento Util para la poblacién en general, es decir que se llegue a un punto
de equilibrio entre las usuarias, los usuarios y las instituciones proveedoras del

servicio.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de educacion financiera

2L

Sooees
: 8 00% :.
i

Apreciables alumnas y alumnos, el presente instrumento tiene la finalidad de

conocer el nivel de tus competencias financieras, por lo que se agradece tu valiosa

participacion. Tus respuestas son informativas y seran tratadas con absoluta

confidencialidad.

I. DATOS SOCIOECONOMICOS

1.

© 00 N o o b N

Edad:

Sexo:

Nivel maximo de estudios de tu madre o tutora:

Nivel maximo de estudios de tu padre o tutor:

Ingreso mensual aproximado en tu hogar:

Tu vivienda cuenta con servicio de internet: Si () No ()
Tienes acceso a un celular inteligente o computadora: Si () No ()
¢, Cuanto tiempo estimas que dedicas a las redes sociales en un dia?
En ta hogar vive alguna persona con:

a) Discapacidad

b) Adulta o adulto mayor

c) Hablante de una lengua indigena

d) Ninguna de las anteriores

10.TU o algun integrante de tu familia recibe algin apoyo economico del

gobierno:
Si () No ( ) ¢Cudles?
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11.Durante los ultimos 6 meses has:

a) Trabajado
b) Buscado trabajo

c) Emprendido

d) Ninguna de las anteriores

II. INFORMACION ACADEMICA

12.¢;Como consideras que es tu aprovechamiento académico?

a) Excelente
b) Bueno

c) Regular

13.¢ En que componente de formacion para el trabajo te encuentras?

a) Contabilidad

b) Informatica

14.¢; Cuantos libros has leido en los ultimos 12 meses?

15.Califica tu nivel para resolver problemas matematicos.

a) Excelente b) Bueno

c) Regular d) Malo

[ll. USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

16.Sefiala los productos y servicios financieros formales con los que cuentas.

Cuenta de débito o ahorro

Crédito formal

Ahorro para el retiro

Aplicacion financiera

Inversiones

Seguros

Ninguno

Otro, especifique

17. Sefala los productos y servicios financieros informales con los que cuentas.

Tandas

Guardado con familiares

Prestando dinero

Caja de ahorro

Crédito informal

Ahorro en casa

Ninguno

Otro, especifique

18. ¢ Qué medios usas para realizar pagos en compras menores a 500 pesos?

Efectivo

Tarjeta de crédito

Caodigo QR

Tarjeta de débito

Transferencia electréonica

Otro, especifique
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19.¢Qué medios usas para realizar pagos en compras mayores a 500 pesos?

Efectivo

Tarjeta de crédito

Cddigo QR

Tarjeta de débito

Transferencia electrénica

Otro, especifique

IV. ACTITUDES, COMPORTAMIENTOS, VULNERABILIDAD Y BIENESTAR

FINANCIERO

20. ¢De donde consideras que provienen tus conocimientos sobre

administracion del dinero?

Familia

la

Escuela

Calle

Cursos extracurriculares

Redes sociales

Otro, especifique

21.;Consideras que en tu formacion de educacién basica has adquirido

conocimientos relacionados al funcionamiento del dinero?

Si ()

22. Desde mi perspectiva, entiendo que la educacion financiera implica:

a) Tener la capacidad de superar los limites de mi mente, desarrollar una

actitud de éxito y contribuir hacia mi camino para volverme rica o rico.

b) Tener las herramientas para defenderme de las practicas abusivas del

sistema financiero.

c) Desarrollar los conocimientos, comportamientos y actitudes financieras

necesarios para tomar decisiones acertadas, en favor de mi desarrollo.

d) Otro, especifique

23. Desde mi perspectiva, ¢Quién deberia de encargarse de la administracion

del dinero?

a) Los hombres

b) Las mujeres

c) Ambos por igual

d) Otro, especifique
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24.Lee con atencidn y marca si 0 no segun tu criterio:

Comportamiento

Si

No

Sabes diferenciar entre necesidad, gusto y deseo

Llevas un registro de tus ingresos y de tus gastos

Has tomado un curso sobre el manejo del dinero

Piensas que el dinero es para gastarse

Consideras cuidadosamente si puedes pagar algo antes de
comprarlo

Prefieres gastar el dinero que ahorrarlo para el futuro

Te pones metas econdmicas y ahorras para alcanzarlas

Sueles comparar precios y caracteristicas antes de comprar

Sabes donde encontrar informacién sobre instituciones financieras
y los productos y servicios que ofrecen

V. PROTECCION A LA Y EL USUARIO

25.Si tienes que solicitar los servicios de un banco o cualquier otra institucion

financiera:

¢Consideras que Si

No

No sé

Recibirias toda la informacién necesaria

Estaria seguro tu dinero

Resolverian tus quejas y reclamaciones

Protegerian tus datos personales

Sabrias a dénde acudir en caso de un problema con la

institucion financiera
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VI. EDUCACION FINANCIERA (conocimientos teéricos y préacticos)

26.Lee con atencion y marca tu respuesta segun corresponda:

Preguntas Verdadero | Falso | No sé

La inflacidon significa que aumenta el precio de las

cosas

Si alguien te ofrece la posibilidad de ganar dinero

facilmente, también lo puedes perder facilmente

Es mejor ahorrar el dinero en dos o mas formas o

lugares que en uno solo

Las instituciones financieras como todas las
empresas pueden cerrar 0 quebrar, ¢sabes si en

ese caso tus ahorros estarian protegidos?

27.Si le prestas 25 pesos a una amiga 0 amigo y a la siguiente semana te
regresa los 25 pesos, ¢cuanto te pagaria de interés?

a) Nada

b) No sé

c) Otro, especifique:

28.Supongamos gue depositas 100 pesos en una cuenta de ahorro que te da
una ganancia del 2% al afio. Si no realizas depdsitos ni retiros, ¢incluyendo
los intereses, cuanto tendras al final del afio?

a) Mas de 102 pesos

b) Exactamente 102 pesos

c) Menos de 102 pesos

d) No sé
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29.Si depositas 100 pesos en una cuenta de ahorro que te da una ganancia del

2% al afio y no haces depdsitos ni retiros, ¢incluyendo los intereses, cuanto

tendras al final de cinco afos?
a) Mas de 110 pesos
b) Exactamente 110 pesos
c) Menos de 110 pesos
d) Nosé

30.Si te regalan $1,000 pesos, pero tienes que esperar un afio para gastarlo y

en ese afo la inflacién es de 5%, ¢ podrias comprar?

a) Mas de lo que puede comprar hoy
b) Lo mismo

c) Menos de lo que puede comprar hoy
d) Nosé

31. Alan quiere un teléfono movil, pero adn no tiene la edad suficiente para

firmar el contrato. Su madre le compra el teléfono y ella firma un contrato a

un afio. Alan sera responsable y acepta pagar la factura mensual del

teléfono. Después de 6 semanas, la madre de Alan descubre que el plan

no ha sido pagado.

Selecciona verdadero o falso segun tu criterio

Pregunta

Verdadero

Falso

La madre de Alan es legalmente responsable de pagar la

cuenta

La tienda de teléfonos moviles debe pagar la factura si

Alan y su madre no lo hacen

No es necesario pagar la factura si Alan devuelve el

teléfono movil a la tienda

131



32.Imagina que en tu casa aumenta el uso del automovil, conforme a ello, ten
en cuenta que algunos costos aumentaran, pero otros costos

permaneceran iguales.

¢, Qué es probable que suceda con el
Costo costo si la familia utiliza maéas el

coche?
Pagos mensuales de préstamos Aumenta Se mantiene igual
Gastos de gasolina Aumenta Se mantiene igual
Costos de reparacion y mantenimiento Aumenta Se mantiene igual

33.Resuelve el siguiente problema: Colin tiene 30 pesos de saldo en su
teléfono y envia un mensaje de texto con la palabra MONKEY al 13 45 67.
Colin no usa su teléfono y no ha afiadido mas saldo. ¢ Cuanto saldo tendra

Colin en su teléfono exactamente una semana después?

Obtén, Mono™ tonos de llamada para su teléfono. Su
teléfono hard un ruido de mono cuando sus amigos lo
llamen. Consigue uno AHORA. Por s6lo 3 pesos*

Envia la palabra MONKEY al 13 45 67

* Cada tono de llamada cuesta 3 pesos. Al enviar un mensaje de texto con MONKEY al 13 45 67,
el cliente acepta recibir un tono de llamada Monkey™ diferente todos los dias. El cliente puede
cancelar el contrato en cualquier momento enviando un mensaje de texto con la palabra STOP al
13 45 67. El cargo por cancelacién es de 5 pesos.
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34.Manuel tiene una cuenta en el banco BANCOMEX vy recibe un correo

electronico de la direccion BANCOMEX@outlook.com con el siguiente

mensaje:

Estimado Usuario del banco BANCOMEX:

Debido a una falla en el servidor de la institucion, sus datos de acceso se han

borrado, en consecuencia, usted no tiene acceso a los servicios de Banca en linea

y, lo que es mas importante, su cuenta ha dejado de ser segura.

Le solicitamos de la manera mas atenta que acceda al siguiente enlace

https://BANCOMEX.com/ y llene el formulario con sus datos bancarios.

e ¢ Cual de estas afirmaciones seria un buen consejo para Manuel?

Afirmacioén ¢Buen
consejo?
Responder al correo electrénico y proporcionar los datos ]
solicitados. ! No
Contactar con su banco y preguntar sobre el correo
Si No
electrénico.
Si el enlace es el mismo que la direccion del banco dar click .
y seguir las instrucciones. ! No

Gracias por tu colaboracion.
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Anexo 2. Consentimiento informado

Tipo:

Universidad Auténoma de Zacatecas
“Francisco Garcia Salinas”

Maestria en Educacion y Desarrollo Profesional Docente
Comision de Titulacion

FORMATO 3.

Técnicas/instrumentos de recoleccién de informacion con fines
de investigacion académica (Marque con una X segun sea el
caso)

Entrevista individual Entrevista grupal Cuestionario

Observacién etnografica | Checklist (lista de | Bitacora
comprobacion)

Encuesta X Test Rubrica

Destinatarios/destinatarias: = Menores de edad, y/o personas con alguna discapacidad fisica

y/o intelectual, dependientes de padre, madre, tutor o tutora

legal.
Categoria: Con reserva para publicacion de datos personales.
Tipo de Trabaio d
investigacion: . ' rabajo de Memoria
Marcar 0 Tesina X intervencion Profesional Otra:
(Marcar  co educativa
una X)
Titulo de la investigacion: Educacion financiera en el alumnado de segundo y

tercer ano de la Preparatoria “Lic. Agustin Yanez”,
Huanusco, Zacatecas, ciclo 2023-2024

Objetivo de la investigacion: | Identificar el grado de conocimiento teorico-practico de

las habilidades financieras que tiene el alumnado de
segundo y tercer afio de la Preparatoria Lic. Agustin
Yafiez del municipio de Huanusco; Zacatecas, ciclo
escolar 2023-2024

Nombre de la investigadora: = Noemi Tapia Ortiz
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Beneficios y/o riesgos
que puede tener al
participar en la
investigacion:

La poblacion participante podra un acercamiento sobre lo que es la
inclusion y educacion financiera.

Posterior a su participacion en la encuesta, las y los participantes
podran recibir por parte de la investigadora el taller
“Conocimientos, practicas y actitudes financieras para tener salud
financiera”, el cual se impartird tentativamente en el semestre
enero — julio de 2024.

No se aprecia ningun tipo de riesgo.

Nota: Este formato debe aplicarse por cada participante. Aplica para investigaciones como
Tesinas y Trabajos de intervencién educativa, u otra, en donde, por criterios éticos de la
investigacion sea obligado y necesario que los nombres y datos de las y los participantes no se
expongan o publiquen. Esto se respetara acorde con los objetivos establecidos, y con apego a
la legislacion vigente en materia de ética de la investigacion segun el area cientifica con la
cual se vincula el trabajo, como puede ser Ciencias de la Salud, Psicologia, Ciencias Sociales
y Humanidades, Pedagogia, etc. Para guardar la confidencialidad de las y los participantes se
hara uso de seudénimos o asignacion de claves especificas para asentar la referencia en el
documento escrito o en trabajos de divulgacion cientifica, segln los criterios establecidos en
el Manual de forma, contenido y citacion para la elaboracion de trabajos académicos y
documentos de titulacion de la MEDPD.

Datos del o la participante:

Nombre(s) y apellido(s):
Edad:

Otros datos que considere
necesarios (Lugar de
nacimiento, Escuela,
Grado, Grupo, etc.):

Descripcion de las técnicas/instrumentos de recoleccion de informacion con fines de

investigacion académica.

Nombre de
técnica/instrumento:

Objetivo de
implementacion:

Encuesta de educacion financiera

Recopilar datos que muestren el grado de conocimiento
teorico-practico de las habilidades financieras que tiene el
alumnado de segundo y tercer afio de la Preparatoria Lic.
Agustin Yafiez del municipio de Huanusco; Zacatecas, ciclo
escolar 2023-2024
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Descripcion del
procedimiento de
implementacion:

Lugar en donde se
realizara la

implementacion:

Fecha(s) para realizar la
implementacion:

Nombre de quien realizara
la implementacion:

Beneficios que se espera
obtener para la persona,
nifio, nifa, adolescente,
etcétera:

Posibles consecuencias que
pueden presentarse:

Describir si se daran
alternativas
socioeducativas de

acuerdo con los resultados
obtenidos:

El dia que sea asignado por la direccion, el cuestionario
impreso (que consiste en 32 preguntas) serd aplicado por la
investigadora a la poblacion estudiantil de segundo y tercer
afio de manera presencial.

En los salones de clase del alumnado de segundo y tercer
ano de la Preparatoria “Lic. Agustin Yanez” en Huanusco,
Zacatecas

La primera semana de octubre de 2023

Lic. Noemi Tapia Ortiz

La poblacion participante podra un acercamiento sobre lo que es
la inclusién y educacion financiera.

Ninguna

Posterior a su participacion en la encuesta, las y los participantes
podran recibir por parte de la investigadora el taller
“Conocimientos, practicas y actitudes financieras para tener salud
financiera”, el cual se impartira tentativamente en el semestre
enero — julio de 2024.

A QUIEN CORRESPONDA:

Yo,

Por este medio manifiesto que conozco, he leido y/o se me ha informado de las
técnicas/instrumentos para la recoleccion de datos en los que participara mi hija, hijo,
tutorada, tutorado, o dependiente legal; estoy informada/informado sobre los objetivos, de
coémo se llevaran a cabo los procedimientos, los beneficios y posibles efectos que pueden
tener; de igual forma estoy enterada/enterado del lugar y fecha de implementacion.

Por lo tanto, (marcar con una X la opcién que elija)

citada.

a) De manera libre y personal, en pleno uso de mis facultades y bajo ningun
tipo de presion, expreso mi consentimiento para que mi hija, hijo, tutorada,
tutorado, o dependiente legal, SI participe en la investigacion arriba
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b) De manera libre y personal, en pleno uso de mis facultades y bajo ningln
tipo de presién, NO otorgo mi consentimiento para que mi hija, hijo,
tutorada, tutorado, o dependiente legal, participe en la investigacién arriba
citada.

En el caso de conceder el consentimiento por determinacion propia solicito que su
nombre y datos personales sean manejados con absoluta reserva y no sean publicados
bajo ningun formato o condicién. Asimismo, autorizo para que la informacion
recolectada mediante las técnicas/instrumentos sean utilizados en la investigacion referida.

Se asume por ambas partes (investigador/investigadora, y madre, padre o
tutor/tutora), que el uso de la informacion y datos se hace solo con fines académicos y de
divulgacion del conocimiento cientifico, conforme a los lineamientos éticos e
institucionales que rigen a la Universidad Auténoma de Zacatecas “Francisco Garcia
Salinas”, y a la Maestria en Educacion y Desarrollo Profesional Docente, segun se expresa
en el Aviso de privacidad de este Consentimiento informado.

De igual manera, se reconoce que las y los participantes de la investigacion estan en
plena libertad de decidir no continuar cuando lo consideren necesario y lo expresen de
manera verbal, si no les es posible por escrito; o bien, también pueden interrumpir su
participacién cuando el padre, madre, tutor o tutora legal lo consideren igual de necesario,
para lo cual solo habran de notificar mediante un escrito dirigido al investigador o la
investigadora, sin que ello les determine perjuicios de ninguna indole.

Huanusco, Zacatecas 12 de octubre del 2023

Lugar Fecha

Noemi Tapia Ortiz

Nombre y firma del padre, madre, tutor o tutora legal Nombre y firma del investigador/ investigadora

Nombre y firma del /la testigo
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AVISO DE PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

En los términos dispuestos por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Zacatecas, la Universidad Auténoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”
(UAZ) es el sujeto Responsable del tratamiento de los datos proporcionados por los y las
participantes en la investigacion citada en el presente Consentimiento informado, la cual
es avalada por la Maestria en Educacion y Desarrollo Profesional Docente (MEDPD).

En términos de lo dispuesto por el articulo 68, fraccion VI de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 4 de mayo de 2015, en relacion con el articulo 6, primer parrafo de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017, asi como de las
disposiciones locales en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales, la
MEDPD de la UAZ se obliga a que los datos que proporcionen las personas mayores de
edad, o de los padres, madres, tutores o tutoras legales de los y las menores de edad, asi
como de personas que no tienen autonomia intelectual o juridica, sean empleados
Unicamente para el desarrollo de investigaciones con fines académicos y de divulgacion
del conocimiento cientifico en el area de su competencia, por lo que no transmitird los
mismos a persona fisica o juridico colectiva alguna que sea ajena a la UAZ sin su
consentimiento expreso, ni seran utilizados, comunicados, difundidos o divulgados, salvo
las excepciones previstas en el articulo 22 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados citada.
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Anexo 3. Cuadro comparativo de competencias financieras (porcentajes)

Preparatoria

Concepto “Lic. Agustin Rural Urbano | Nacional
Yanez”

CONOCIMIENTOS 61.32 57.75 65.55 62.8
Interés 67.92 89.6 94.1 92.5
Interés simple 66.04 37.9 50.9 46.3
Interés compuesto 47.17 33 38.1 36.3
Inflacién 64.15 70.5 79.1 76.1
COMPORTAMIENTOS 47.92 48.84 55.14 52.94
Presupuesto 15.09 14.6 26.8 22.5
Cursos 7.55 4.8 9.7 8
Concepto de inflacion 88.68 86.6 91.2 89.6
Riesgo 69.81 72.8 77.4 75.8
Diversificacion 58.49 65.4 70.6 68.8

ACTITUDES 56.13 41.55 47.22 43.4
Ahorro 26.42 36.1 34.2 34.8
Finalidad del dinero 15.09 23.4 39.1 26.4
Control de compras 88.68 65.1 71.8 69.4
Metas financieras 94.34 41.6 43.8 43

COMPETENCIAS

FINANCIERAS 55.12 49.38 55.97 53.04

Fuente: Elaboracion propia, retomado Base de Datos de Libro Tabulado de la ENIF, CNBV 2021
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Anexo 4. Cuadro comparativo de conocimientos y cultura financiera entre

preparatorias, urbanay rural (porcentajes)

Preparatoria “Lic.

Colegio de Bachilleres

Concepto Agustin Yanez” No. 26 de San Luis
Huanusco, Zac. Potosi, S.L.P.

CONOCIMIENTOS 61.32 57.45
Interés 67.92 91.35
Interés simple 66.04 44.23
Interés compuesto 47.17 23.56
Inflacion 64.15 70.67
CULTURA FINANCIERA 58.25 66.59
Presupuesto 15.09 35.10
Compras racionalizadas 84.91 70.19
Necesidad, gusto y deseo 96.23 96.15
Ahorro 26.42 65.38
Control de compras 88.68 85.58
Metas financieras 94.34 82.21
Fuentes de informacion 28.3 46.15
Asesoria y seguridad 32.08 51.92

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Martinez, 2024
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