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Prólogo

Las sociedades modernas y democráticas han puesto sobre la espalda de 
la educación el gran peso de la Utopía. Se le encomienda a esta, según el 
discurso hegemónico, que logre acortar las brechas de la desigualdad so-
cial, que zurza el desgastado tejido de las sociedades y que prevenga la vio-
lencia. En pocas palabras, que resuelva todos los problemas que aquejan 
a los Estados y obstaculizan el desarrollo. Si bien, la narrativa es siempre 
optimista, pues se orienta un mayor presupuesto cada vez más al rubro y 
se enfatiza en la dirección correcta que debe tener la educación, en cier-
to sentido también peca de ingenua porque se ignora que muchas de las 
causas de la desigualdad y de la violencia que resquebraja a las sociedades 
se propician, con diferentes disfraces, en el ámbito educativo: la escuela. 

Trabajos colectivos como La investigación educativa para transformar la rea-
lidad, la creatividad y la tecnología, a través de la experiencia docente en México y en 
el mundo, que coordinan las doctoras Hilda María Ortega Neri y María del 
Refugio Magallanes Delgado, integrantes de la Maestría en Educación y 
Desarrollo Profesional Docente (MEDPD) de la Universidad Autónoma 
de Zacatecas (UAZ), cobran cabal importancia en este contexto, porque 
si bien consideran a la investigación educativa como un agente transfor-
mador de la realidad, parten primero de reconocer, junto con el cúmulo 
de profesionales que colaboran con ellas, que dentro de los centros edu-
cativos hay problemas que primero hay que subsanar para comenzar a 
cambiar el mundo. ¿Y quiénes mejor para hacerlo que aquellas y aquellos 
que están frente a grupo o son testigos fieles del acontecer cotidiano en el 
mundo de la educación? 

Profesionales e interesados en el ámbito educativo que se asomen a 
este trabajo extenso encontrarán problemáticas, preocupaciones y solu-
ciones palpables no solamente en pequeñas geografías como Zacatecas, 
sino también en otras partes de la república mexicana y del globo, lo que 
deja entrever que, por más delimitadas que estén las fronteras físicas y 
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territoriales, hay situaciones que atraviesan el tejido de la educación y que 
es necesaria la unión del pensamiento crítico y el ejercicio científico para 
hacerles frente. En ese sentido, el esfuerzo realizado por Ortega Neri y 
Magallanes Delgado no puede considerarse más que atinado y certero, 
pues, sabedoras de ello, el libro que ahora tenemos frente a los ojos busca, 
desde el ejercicio de la investigación, aportar su granito de arena para las 
distintas soluciones que carga sobre su espalda la educación.

Atraviesan a los más de veinte capítulos que conforman el libro temá-
ticas afines, aunque si hiciéramos el ejercicio de colocarlas en casilleros, 
habría que dividirlas en las que apuntan a las emociones, otras a las vul-
nerabilidades y, finalmente, las que se preocupan por una discusión teó-
rica-crítica del quehacer educativo para, entonces sí, arrancar la misión 
transformadora; tres ejes que pudieran considerarse fundamentales si es 
que se busca la solución a las distintas problemáticas que aquejan al campo 
educativo. 

En el eje de las emociones, quienes orientan su investigación hacia di-
cho campo coinciden en que la escuela, como principal agente formativo, 
debe atender las demandas sociales y esto implica modificar, cambiar, ac-
tualizar y generar procesos para aprender e incidir en las emociones, con el 
fin de construir una sociedad más justa e intercultural. Nada más urgente 
en estos tiempos.

Aparecen en esta línea, trabajos de sumo interés como “Las emociones 
y el impacto en el autoaprendizaje” de César Augusto Martínez Torres, 
María Araceli Montaño Pérez y Marcela Martín Cadena; “Competencias 
emocionales en el profesorado de Educación Media Superior en Zacate-
cas”, de Mayra Robles Rosales, Sonia Villagrán Rueda y Mónica Guada-
lupe Chávez Elorza; o enfoques pertinentes como el de Lady Dayan Silva 
Beltrán, plasmado en su texto “Narrativas de vida: un medio catártico para 
la transformación social en entornos educativos”; o bien, urgentes, como 
el firmado por Verónica Marcela Vargas Nájera, Claudia Adriana Calvillo 
Ríos y Andrea Patricia Náñez Juárez, titulado “Conductas de riesgo en 
adolescentes y estrategias de afrontamiento: tendencias actuales”.

Con respecto a las vulnerabilidades, el libro aporta diversos enfoques 
sobre los que resulta necesario aguzar la lente. Como ejemplo, Selene 
Marlen Esparza Rosales, Georgina Indira Quiñones Flores y Josefina Ro-
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dríguez González presentan el trabajo conjunto “La ecotecnia para desa-
rrollar el pensamiento científico en una secundaria jornalera migrante de 
Zacatecas”, mientras que Cristina Cabral Quezada, Hilda María Ortega 
Neri y María del Refugio Magallanes Delgado manifiestan su preocupa-
ción en el ensayo “Las desigualdades sociales, un factor para el rezago y 
deserción escolar”. En el mismo rubro, Javier Boyzo Nolasco y Susana 
Isabel Calderón González presentan “La vulnerabilidad educativa: creen-
cias, percepciones y otras consideraciones”; en tanto que Juan Joaquín 
Silva Hernández, María Edita Solís Hernández y Ana Martínez García 
exponen un caso de acoso escolar en una comunidad del estado de Queré-
taro; y Jorge Armando Acosta de Lira, David Jasso e Hilda María Ortega 
Neri retoman el tema del rendimiento escolar en la educación virtual y a 
distancia a la que orilló la pandemia de COVID-19. En resumen, las pro-
blemáticas expuestas en estos trabajos dan cuenta de lo planteado arriba, 
que en muchas ocasiones las vulnerabilidades y las desigualdades que se 
le encomiendan a la educación combatirlas nacen en su mismo campo, 
muchas veces con las escuelas totales y acotadas como las definiera Gon-
zalo A. Saraví (2015), lo que hace urgente contrarrestarlas y favorecer la 
inclusión para encontrar el rumbo hacia un buen puerto.

En el tercer eje, el que apunta hacia la mejora del aprendizaje, pero 
también de la docencia, cabe destacar la importancia que tienen los enfo-
ques teóricos y críticos, pues hay que advertir, como lo hiciera Michel de 
Certeau (1993), que toda aquella doctrina que rechace en el campo de la 
investigación su relación con la sociedad quedará en el lado de lo abstracto 
y dejará de ser científica. Sabedores de ello, en este volumen encontrare-
mos investigaciones que parten de la raíz teórica para llevarla a la práctica 
en pequeños núcleos como algunas escuelas. 

Destacan en este tenor algunos trabajos como “El pensamiento pe-
dagógico de Paulo Freire: hacia una teoría crítica y dialéctica de la educa-
ción” firmado por Macario Velázquez Muñoz; “Disciplina constructivista: 
una alternativa para la convivencia escolar en nivel secundaria” de Sarahyt 
Larios Longoria, Mónica Guadalupe Chávez Elorza y Norma Gutiérrez 
Hernández; “Más allá del currículo: voces docentes sobre el humanismo 
en el aula” de Cruz Eréndira Vidaña Dávila, Juan Antonio Bocanegra Salas 
y Semiramis Armida Gaspar Velázquez; “Relaciones docentes: una mirada 
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desde Pierre Bordieu” de Sandra Patricia Castro Pliego; y “Creatividad y 
comprensión lectora: herramientas para los procesos de enseñanza-apren-
dizaje” elaborado por Moisés Antonio Cordero del Río, Hilda María Or-
tega Neri y Silvia del Carmen Miramontes Zapata. 

Faltaría el espacio para hablar con profundidad de cada uno de los en-
sayos que pueblan el libro, tocará al lector ahondar en ellos y descubrir el 
inmenso valor de esta obra colaborativa, pues además de brindar, como se 
ha mencionado arriba, perspectivas y propuestas para distintas soluciones, 
las y los investigadores extienden a los ojos que los leen, una serie de he-
rramientas e instrumentos que serán necesarios y obligatorios en toda pa-
noplia de la que dispone todo investigador, pero además de eso, es valioso 
porque catapulta hacia otros textos, otros autores, otras teorías y enfoques 
que, seguramente, serán de suma utilidad para quienes decidan continuar 
por la senda azarosa y siempre placentera de la investigación educativa. Así 
pues, no resta más que celebrar y aplaudir el esfuerzo titánico que Ortega 
Neri y Magallanes Delgado hicieron para tener hoy este compendio publi-
cado y al alcance de todas y todos. Enhorabuena.

Alejandro Ortega Neri 
Doctorado en Estudios Contemporáneos 

https://doi.org/10.61728/AE20250348  

https://doi.org/10.61728/AE20250348


Capítulo 1
_________________________

Desarrollo de métodos de estudio en un 
ambiente educacional óptimo para adquirir 

aprendizaje significativo en universitarios

Sandra Lizeth Miramontes Gómez
Escarlet Livier Rincón Santos

Ana Gabriela Ramos Martínez

https://doi.org/10.61728/AE20250355  

https://doi.org/10.61728/AE20250355


18

Introducción

Existe una pirámide invisible entre el alumno, el docente y la institución, 
que define el aprovechamiento y desarrollo académico del estudiantado, 
razón por la cual es importante que tanto la institución como las y los 
estudiantes se desempeñen en un ambiente educacional óptimo. Como se 
sabe, las condiciones sociales, económicas, culturales y educativas están en 
constante cambio. Esto implica una mejora continua. Por lo tanto, ambos 
puntos de la pirámide deben enfocarse en formar profesionistas con las 
herramientas y habilidades necesarias para dar solución a los problemas 
del entorno al que se enfrentarán las y los egresados.

El presente trabajo se enfocó en el estudiantado como principal factor 
del que depende el aprovechamiento y desarrollo académico; por ello se 
analizaron diferentes métodos de estudio y ambientes que promueven el 
aprendizaje significativo en el alumnado universitario. Además de los va-
riados métodos de estudio, también se deben considerar diversos factores 
que puedan llegar a influir en la adquisición del aprendizaje significativo, 
como lo es el ambiente educacional óptimo.

Aproximación teórica

La forma de adquirir un aprendizaje significativo, es decir, la compren-
sión de la estructura cognitiva de modo que sirva de base para el nuevo 
conocimiento y el nacimiento de un sentido crítico, es utilizando métodos 
de estudio que son aquellos recursos, técnicas, formas, perspectivas, estra-
tegias o cualquier aspecto de carácter técnico, actitudinal o material que 
aplica el alumno o docente al momento de estudiar para lograr facilitar la 
concentración y adquirir el conocimiento de una manera más ágil y exi-
tosa, estos métodos deben aplicarse además en un ambiente educacional 
óptimo, como un conjunto de métodos y técnicas que permiten lograr 
aprendizajes desde el sencillo saber hasta el saber analizar y aplicar cono-
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cimientos mediante conceptos, ideas y juicios (Rubio et al., 2018; Vélez, 
2019; Useche, 2012; UniBetas, 2022; Contreras et al., 2017).

Estudio/aprendizaje

La vida universitaria, más que ninguna otra, demanda que la y el estudiante 
realicen una reflexión seria sobre cómo estudia y cuánto aprende, así como 
que asuma el protagonismo en su proceso de aprendizaje. Este proceso 
implica cambios sustantivos en el estudiantado, cambios a nivel personal, 
social y cultural, por mencionar algunos; la forma y disposición con los 
que sean afrontados influirán o determinarán en muchos casos la inser-
ción a este nivel educativo (Contreras et al., 2017).

Es de gran importancia diferenciar entre dos procesos activos comple-
mentarios, pero singularmente diferentes: estudiar y aprender. Contreras 
et al. (2017) definen estudiar como “aquella actividad de aprendizaje inten-
sivo, autorregulado e intencional basada en un texto complejo y no fami-
liar para el estudiantado”. Mientras que “el proceso interno llevado a cabo 
por el sujeto, producto del establecimiento de relaciones con personas, 
situaciones, ideas, información, cultura, objetivos, aprendizajes técnicos e 
incluso la vida misma”.

En cada ser humano se logra evidenciar que prevalece un estilo para 
percibir la realidad y la información que se le comparte, para este caso: 
visual, auditivo o kinestésico. Es por lo anterior que se hace necesario 
saber cuál es la forma en que los estudiantes aprenden de una mejor ma-
nera, pues permite buscar caminos que faciliten el aprendizaje y, así, se 
posibilite la percepción de la información con mayor efectividad. El estilo 
de aprendizaje que sea dominante va a definir el método más apropiado 
para que una persona pueda retener e incluso crear nueva información que 
llega a su cerebro, filtrando lo que se debe aprender (Rivero et al., 2017). 
De acuerdo con este autor, se pueden distinguir tres tipos de aprendizaje:
•	 Visual: piensan en imágenes y tienen la capacidad de captar mucha in-

formación con velocidad. Aprenden con la lectura y presentaciones 
con imágenes. 

•	 Auditivo: aprenden mejor cuando reciben explicaciones orales y cuan-
do pueden hablar y explicar determinada información a otra persona. 
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•	 Kinestésico: aprenden a través de sensaciones y ejecutando el movi-
miento del cuerpo.

La cognición humana es entendida por Contreras et al. (2017) como 
“un conjunto complejo de procesos internos que permiten comprender, 
interpretar y generar información sobre el mundo”. Estos se pueden cla-
sificar en básicos y superiores y dependen de la aplicación sistemática y 
constante, así como de los métodos técnicos y estrategias eficientes.

Para la adquisición de los diferentes tipos de conocimiento se utilizan 
diferentes procesos cognoscitivos, los cuales controlan el aprendizaje. Ac-
tivar los procesos cognitivos requiere que las personas utilicen técnicas, 
estrategias y métodos de aprendizaje que dirijan, de la mejor manera posi-
ble, a los procesos cognoscitivos requeridos para aprender. Esto conlleva 
que estudiar y lograr buenos resultados es consecuencia de la adecuada 
estrategia y los procesos cognitivos (Contreras et al., 2017).

Procesos cognitivos y sus funciones cognitivas: 

•	 Sensación: se relaciona con un proceso de aprehensión del mundo fí-
sico proporcionado por los cinco sentidos (tacto, gusto, olfato, vista). 

•	 Percepción (básico): integra, interpreta y organiza la información reci-
bida por nuestros receptores sensoriales. 

•	 Atención (básico): permite la selección de estímulos relevantes del me-
dio. 

•	 Memoria (básico): sistema de almacenamiento y recuperación de la in-
formación. 

•	 Pensamiento (superior): Procesa la información, establece relaciones 
entre los datos. Generar ideas utilizando los conceptos.

•	 Inteligencia (superior): actividades psíquicas o aptitudes de tipo supe-
rior con que el hombre se enfrenta a su medio ambiente.

•	 Lenguaje (superior): instrumento sumamente elaborado y complejo, 
organizado en diversos niveles y que se caracteriza por ser un producto 
creativo (Contreras et al., 2017).
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Aprendizaje significativo 

Ausubel, Novak y Hanesian, especialistas en psicología de la educación 
en la Universidad de Cornell, diseñaron la teoría del aprendizaje signifi-
cativo, el cual es un aprendizaje cognitivo. Piaget decía que el aprendizaje 
estaba condicionado por el nivel de desarrollo del alumno; por otra parte, 
Vigotsky señaló que el aprendizaje era un motor para el desarrollo cogni-
tivo. Las ideas de estos dos autores llevaron a la conclusión de que no se 
podía separar el desarrollo cognitivo del aprendizaje, el cual, es importante 
recalcar, se trata de un proceso constructivo interno (Rubio et al., 2018).

El aprendizaje significativo debe permitir la comprensión de la estruc-
tura cognitiva del aprendiz con el fin de que le sirva de base para el nuevo 
conocimiento y así logre un nuevo aprendizaje como un sentido crítico. 
En este proceso, el profesor se convierte solo en el mediador entre los 
conocimientos y los alumnos son quienes participan en lo que aprenden; 
de esta forma se deben crear estrategias que permitan que el alumno se 
halle dispuesto y motivado para aprender (Aznar, 2007; Rubio et al., 2018).

Con el objeto de que se genere aprendizaje a largo plazo, se deben 
construir conceptos de manera sólida y para ello es necesario entrelazar 
la estrategia didáctica del docente con las ideas previas del estudiante y 
presentar la información. Las y los estudiantes, en general, tienen buena 
disposición para aprender y el aprendizaje significativo moviliza la expan-
sión de ese potencial intelectual. Ese aprendizaje, además, incrementa el 
enriquecimiento personal, dinamiza el aumento de la autoestima y mantie-
ne una buena motivación para aprender (Marín, 2013). 

La teoría propuesta por Ausubel distingue tres principales tipos de 
aprendizaje:
(i)	 Aprendizaje representacional: asigna significados a determinados 

símbolos que se identifican con objetos, eventos o conceptos.
(ii)	 Aprendizaje de conceptos: representan regularidades de eventos o 

conceptos, y son representados también por símbolos particulares o 
categorías. 

(iii)	 Aprendizaje proposicional: se aprende lo que significan las ideas ex-
presadas en una proposición, las cuales a su vez constituyen un con-
cepto, significado como un todo (Marín, 2013).
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Bozu y Herrera (2019), definen la estrategia de aprendizaje como un es-
pacio de reflexión, cambio y discusión; en donde se cree que los estudian-
tes ingresan por gusto, convicción y elección propia. No obstante, si estos 
criterios fueran verdaderos, el paso por las universidades sería un proceso 
lleno de logros, satisfacciones, retos, para lograr el crecimiento profesional 
y personal. Por esto se considera que las experiencias de los universitarios 
durante su paso por las universidades, tiene que ser analizado desde los 
procesos de aprendizaje, los resultados obtenidos, el rendimiento acadé-
mico, el uso adecuado de las estrategias de aprendizaje para lograr mejores 
resultados.

Por lo tanto, Alarcon (2019) define que las estrategias de aprendiza-
je son procedimientos, de carácter voluntario e intencional, que asume 
el estudiantado para lograr un determinado objetivo. En algunas ocasio-
nes, el uso de estrategias de autorregulación del aprendizaje depende, en 
gran medida, de la capacidad que percibe el estudiante, aunque también de 
otros factores personales como la motivación por aprender y, sobre todo, 
la percepción que se tiene acerca de la efectividad del uso de las estrategias 
de aprendizaje. 

En la actualidad, se presenta una dinámica que permite impulsar las 
investigaciones acerca de los procesos de enseñanza-aprendizaje, con el 
propósito de satisfacer en los jóvenes universitarios las necesidades de 
formación y profesionalización (Aznar, 2007). 

Métodos de estudio

Se refieren principalmente a recursos, técnicas, formas, perspectivas, es-
trategias o cualquier aspecto de carácter técnico, actitudinal o material que 
aplica el alumno o docente al momento de estudiar para lograr facilitar la 
concentración y adquirir el conocimiento de una manera más ágil y exitosa 
(Vélez, 2019; Useche, 2012; UniBetas, 2022).

De acuerdo con la información proporcionada por diversos autores, 
los métodos de estudio tienen una gran variedad de funciones y ventajas, 
siendo la principal facilitar el aprendizaje significativo y reducir los tiem-
pos implicados en el estudio, permitiendo al estudiante adquirir hábitos 
muy consolidados, así como la motivación para seguir estudiando y apren-
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diendo (Vélez, 2019; Lúgubre, 2021; Useche, 2012; Alarcón et al., 2019; 
García, 2019; Ballesteros et al., 1998).

Algo importante a destacar es que los métodos de estudio tienen como 
objetivo que los estudiantes puedan desarrollar diversas capacidades y 
competencias para que logren mejorar su forma de aprender, pensar, sin-
tetizar o resumir información, generando conocimientos a partir de la in-
vestigación documental, con razonamiento lógico, crítico y creativo, en la 
perspectiva de aprender a aprender, la solución de problemas y la toma de 
decisiones (Universidad San Martín de Porres, 2020).

De acuerdo con el Complejo Educativo Mas Camarena (2021), los pa-
sos a considerar para la técnica de estudio incluyen:
1. Planificar y organizar: agendar las fechas de exámenes y de entrega de 

trabajos. Planificar tiempo de estudio diario, utilizando el mismo lugar 
de estudio y realizando descansos intermitentes para lograr una mejor 
concentración.

2. Leer y comprender: hacer una prelectura rápida, la cual sirve para ver 
sobre qué trata el texto. Posteriormente, hacer una lectura compren-
siva, la cual se hace con detenimiento y asegurándose de comprender 
cada párrafo.

3. Selección de información relevante: hay que seleccionar las ideas prin-
cipales y secundarias. Esto se puede hacer por varias técnicas que se 
muestran en el siguiente apartado.

4. Memorizar y evaluar: para retener lo aprendido, se puede hacer uso de 
las técnicas que se muestran en el siguiente apartado, como son nemo-
tecnias o trucos de memorización.

Técnicas de estudio:

• Esquemas • Resumen
• Subrayado • Hacer apuntes
• Mapas mentales • Ficha de estudio
• Ejercicios prácticos • Test
• Brain-stroming • Dibujos (Lúgubre, L. 2021).
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Métodos de estudio y rendimiento académico

Diversos estudios realizados mencionan en sus resultados que aquellos 
estudiantes con métodos de estudio son los que presentan un mayor ren-
dimiento académico; esto se lo atribuyen al orden y a la habilidad que han 
desarrollado al utilizar estas técnicas.

Hablando sobre los métodos de estudio más adecuados, tenemos que 
son: generar nemotecnias, dibujar, imprimir imágenes, hacer autopregun-
tas y el parafrasear; constituyen las estrategias de aprendizaje más impor-
tantes tanto para hombres como para mujeres (Acevedo et al., 2015).

Factores que influyen en la generación de un ambiente 
educacional óptimo

Existen diversos factores ambientales o comportamentales que el estu-
diante debe considerar para que su ambiente educacional sea óptimo y así 
logre una mayor adquisición del aprendizaje significativo. Como ejemplo 
tenemos la voluntad, pues el alumno debe tener las ganas de hacer las co-
sas y generar ese hábito de estudio, el espacio, el tiempo, la motivación, la 
libertad personal, la comprensión y expresión oral y escrita. En la siguiente 
tabla 1. Se muestran los diversos factores asociados a un ambiente educa-
cional óptimo (Vélez, 2019; Contreras et al., 2017; Dgoserver, 2022).

Tabla 1. 
Factores asociados a los métodos de estudio

Factores ambientales: Factores 
comportamentales Factores temporales

Son aquellos factores que 
se encuentran alrededor 
del estudiante e inciden de 
manera positiva o negativa 
en la calidad del estudio

Se debe considerar estar 
preparado mentalmente 
para el estudio y hacerlo a 
conciencia.

Es uno de los más impor-
tantes; se debe adaptar el 
tiempo según sea la activi-
dad o trabajo a realizar. Es 
fundamental para distri-
buir de forma equilibrada 
la carga diaria de activida-
des.



1. Desarrollo de métodos de estudio en un ambiente educacional óptimo… 25

Lugar:
Sitio fijo
Cómodo
Con buena ventilación
Con buena luz
Con mobiliario adecuado
Sin distractores
Buena temperatura
Materiales necesarios
Limpio
Aislado
Buen flujo de aire

Pensamiento:
Organizar los temas
Leer en orden
Reflexionar
Comprender
Buscar palabras clave
Jerarquizar
Expresar con palabras 
propias
Hacer preguntas
Obtener conclusiones
Hacer esquemas, resúme-
nes, mapas, cuadros, etc.

Estudiar siempre a la mis-
ma hora y todos los días.
Ser constante
Realizar un horario
Ser flexible
Hacer programa de estu-
dio
Repasar
Aprovechar horas libres
Descansar, dormir bien
Distribuir el tiempo entre 
varias actividades
Llevar una agenda

Fuente: Elaboración propia a partir de (Contreras, V. 2017; Dgoserver, 2022).

Resolución final de los métodos de estudio

Para reforzar la información recabada, se encontró un metaanálisis acerca 
de los métodos centrados en el aprendizaje. Este concluye que existe una 
mejora de las estrategias de aprendizaje en las y los estudiantes y que dicha 
mejora es mayor en las estrategias de carácter motivacional, metacognitivo 
y organizacional. Realzando al ambiente educacional óptimo como uno de 
los principales factores influyentes (Gargallo et al., 2015).

Ambiente educacional óptimo

Contreras et al. (2017) mencionan que dentro de las condiciones básicas 
de estudio se encuentran los métodos y técnicas que le permiten al alumno 
lograr aprendizajes desde el sencillo saber hasta el saber analizar y aplicar 
conocimientos mediante conceptos, ideas y juicios:
1. Condiciones personales: condiciones físicas, mentales y afectivo-sociales. 
2. Condiciones ambientales: preparar y ordenar el material de estudio, 

contar con buena iluminación, temperatura, limpieza, tener buena pos-
tura, medir los tiempos, iniciar con tareas que impliquen mediana difi-
cultad, luego las más complicadas y al final dejar las más fáciles y evitar 
distracciones. 

3. Condiciones temporales: planificar y organizar actividades.
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Conclusión

Elegir una técnica de estudio adecuada que sea realizada dentro de un am-
biente educacional óptimo es la clave del éxito para generar un aprendizaje 
significativo; además, es importante incluir métodos y técnicas de refuerzo 
y de autocontrol que ayuden al estudiante a fortalecer su aprendizaje ge-
nerado. Las y los estudiantes universitarios deben conocer los métodos de 
estudio y preferencias individuales para establecer actividades metodológi-
cas que le permitan generar un ambiente educacional óptimo para lograr 
unir la estructura cognitiva de una disciplina con la previa, pues no hay 
ningún aprendizaje que empiece desde cero.
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Introducción

En el presente trabajo se expone la necesidad y la deficiencia del plan de 
estudio 2018 en la formación de la competencia digital en los futuros do-
centes, en el uso técnico, uso didáctico y en la creación de materiales digi-
tales, referente a las Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento (TAC). 
En el Plan de estudios 2018 de la Licenciatura en Educación Primaria se 
retiraron los dos cursos que se tenían en el 2012, delegando el desarrollo 
de las citadas competencias como eje transversal de los trayectos formati-
vos, motivo por el cual se realizó un pretest como diagnóstico y se propu-
so un proyecto de intervención basado en los resultados, teniendo como 
objetivo principal evaluar el impacto del programa de intervención Integra 
TAC en el desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes de 
segundo grado de la Licenciatura en Educación Primaria de la Escuela 
Normal Experimental Salvador Varela Reséndiz, de Juchipila, Zac.

Aproximación teórica

Uno de los paradigmas que ha estado vigente por muchos años ha sido la 
teoría constructivista, la cual se pone de manifiesto en el uso de la tecno-
logía educativa, pues permite la generación de conocimiento a través de 
la experiencia (Issroff  y Scanlon, 2018). Cabero y Llorente (2015) definen 
a la teoría constructivista como la que mejor se puede aplicar a los con-
textos virtuales, redes sociales y repositorios, donde las y los estudiantes 
pueden tener una participación activa, controlando el avance de su propio 
aprendizaje.

Piaget, uno de los teóricos constructivistas más importantes, propuso 
que el desarrollo de la inteligencia se construye progresivamente y por eta-
pas, que el conocimiento es una constante que se va generando en relación 
con el contexto (Yale University, 1977). En este sentido, se debe hacer un 
acompañamiento, donde el docente actúe como facilitador en un proce-
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so de enseñanza unidireccional, mientras que el estudiante, por su parte, 
resuelve las problemáticas planteadas por el docente (Aparicio y Ostos, 
2018). Así, el docente proporciona las herramientas necesarias para lograr 
ese conocimiento. Cuando se tiene un contexto rico en información y se 
cuenta con lo necesario para acceder a él, el desarrollo de la inteligencia 
puede acrecentarse rápidamente y el uso de las TAC es una forma de lo-
grar ese conocimiento.

Existen muchos modelos pedagógicos en los cuales se puede integrar 
la tecnología educativa. Cabero y Martínez (2019) realizan un análisis de 
diferentes modelos para la implementación de las Tecnologías de la Infor-
mación y Comunicación (TIC), definiendo las diferentes etapas que los 
docentes deben asimilar para lograr las competencias necesarias para la 
integración de las TIC en los aprendizajes, reconociendo que el profeso-
rado utiliza herramientas digitales sin llegar a integrarlas plenamente a los 
procesos educativos. La propuesta que realizan contiene tres elementos 
principales: iniciación–instrumentación, incorporación–sustitución y revi-
sión–revisión-transformación.

Es de gran importancia contar con una metodología al momento de la 
integración de una tecnología, pues la mayoría de las aplicaciones no son 
creadas para la enseñanza; no obstante, se pueden adaptar para situaciones 
muy particulares, como estar en contacto a través de las redes sociales. 
De la Cuadra, Gallego y Vinader (2016) encuentran que existen muchas 
herramientas digitales que no nacieron para el ámbito educativo, y otras 
que sí fueron creadas exclusivamente para ello. Por tal motivo, el docente 
debe tener esa habilidad para implementar tecnologías creadas o no para 
la educación.

El modelo pedagógico en el proceso de intervención fue una mezcla, 
pues se trabaja mediante proyectos integradores de la tecnología, con una 
puesta en práctica del aula invertida, con la gestión de su propio conoci-
miento y el desarrollo de la competencia mediante la creación de produc-
tos, que en su conjunto forman un proyecto de trabajo.
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Metodología

El proceso de la investigación está basado en el enfoque cuantitativo, el 
cual permitió, mediante una serie de pasos y un análisis estadístico, com-
probar la hipótesis formulada. El diseño es experimental; se tiene definido 
como variable independiente el programa de intervención en el uso de 
las TAC. Se realizó un pretest-postest y la definición de la nomenclatura 
propuesta por Hernández et al. (2014) para este tipo de investigación es 
la siguiente:

GE O1 X O2
Donde:
GE: es grupo experimental.
O1: es el pretest.
O2: es el postest.

Por consiguiente, se aplicó el pretest a ambos grupos, el de control y el ex-
perimental. Posteriormente, se interactuó con el grupo experimental bajo 
la plataforma educativa Classroom, durante seis semanas con el proyecto 
Integra TAC, siendo el taller de 20 horas. Los alumnos y alumnas realiza-
ron actividades previas en cada sesión, pues la modalidad con que se tra-
bajó fue el aprendizaje de aula invertida, brindándoles asesoría virtual una 
vez por semana. Al finalizar el taller, se aplicó nuevamente el cuestionario 
al grupo experimental como postest, con la intención de medir el nivel de 
desarrollo de las competencias de las y los estudiantes en el uso de las TAC.

El momento de estudio es longitudinal no evolutivo (UCA-EaD, 2019; 
Hernández et al., 2014), por el seguimiento que se le dio al desarrollo de 
las competencias digitales en las y los estudiantes y a la aplicación del mis-
mo cuestionario en dos momentos diferentes, el primero con el pretest 
realizado el 21 de octubre de 2020, seguido de la intervención y luego 
aplicando un postest en un segundo momento el 15 de diciembre de 2020, 
viendo la evolución que se tuvo sobre el desarrollo de las competencias 
digitales y con ello determinar el efecto que tuvo la implementación del 
programa de intervención Integra TAC.

El alcance de estudio es explicativo (UCA-EaD, 2019), pues con ello se 
conoció el grado de relación de las variables independiente y dependiente, 
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siendo la variable independiente el programa de intervención en el uso de 
las Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento (Integra TAC), imple-
mentada para mejorar el nivel de desarrollo de la competencia en el uso de 
las TAC como herramienta de enseñanza y de aprendizaje, definida como 
variable dependiente. 

El instrumento utilizado fue un cuestionario validado por expertos en 
el área de tecnología educativa de diferentes países, obteniendo altos ín-
dices de confiabilidad y validez, con un nivel de confianza del 95 %, la 
consistencia interna coeficiente alfa de Cronbach α = 0.981 y el índice de 
confiabilidad fue 0.93 para el manejo técnico y 0.97 para el uso didáctico y 
el diseño de materiales educativos digitales/entornos de aprendizaje (Fer-
nández, Fernández y Cebreiro, 2016). Este se aplicó en línea por medio 
de un formulario digital de las aplicaciones de Google. La dirección del 
instrumento se compartió con los estudiantes participantes a través de 
grupos en redes sociales creados ex profeso.

Los resultados obtenidos fueron examinados mediante el uso de Excel 
y SPSS, por medio de la distribución de frecuencias, gráficas, medidas de 
tendencia central y de dispersión, determinando las áreas de oportunidad, 
las mismas que fueron el referente para la creación del proyecto de in-
tervención. Una vez realizada la intervención correspondiente, se aplicó 
nuevamente el cuestionario definido como postest y se ejecutó un análisis 
descriptivo de los resultados.

Para el análisis inferencial se confrontaron resultados del pretest con 
los del postest, realizando las deducciones correspondientes. Se aplicó la 
prueba de normalidad de datos obtenidos del pretest, según Levin y Levin 
(2011). En el pretest se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnova; según 
Romero (2018), esta prueba de normalidad se utiliza para cuando son más 
de 50 registros y cuando es menor se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk, la 
cual fue implementada en el postest por contar con menos de 30 registros. 
Para ello se utilizó el software SPSS.

Para comprobar la hipótesis se implementan dos pruebas, la de Wil-
coxon y la chi-cuadrado. Según Flores Ruiz, Miranda Novales y Villasís 
Keever (2017), la prueba de Wilcoxon es utilizada para comparar dos pro-
medios de variables continuas o discontinuas sin una distribución normal 
para muestras relacionadas, y la chi-cuadrado para comparar dos grupos 
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cuyas variables son cualitativas nominales u ordinales en muestras inde-
pendientes. Hernández et al. (2014) comentan que la prueba de Wilcoxon 
es implementada para dos variables o grupos con muestras correlaciona-
das con datos ordinales y la chi-cuadrado para dos variables o grupos en 
muestras independientes con datos ordinales, y ambas fueron obtenidas 
con el uso del SPSS.

Desarrollo

El proyecto se tenía contemplado para el trabajo presencial, sin embargo, 
a consecuencia de la pandemia, se vio la oportunidad para demostrar los 
beneficios del desarrollo de la competencia digital en un proyecto de tra-
bajo totalmente en línea, complicándose al inicio tanto para el diagnóstico 
como para la intervención en sí.

En la primera sesión virtual de manera síncrona, fue satisfactorio ver 
la puntualidad y el compromiso mostrado de las y los estudiantes, pues 
la sala de conversación estaba completa, siendo muy respetuosos en el 
uso de la voz y dejando participar sin interrumpir a los demás, algo que 
de manera presencial difícilmente se logra. Después de la primera sesión, 
las otras fueron más sencillas; sin embargo, se presentaron dificultades de 
conectividad en algunos casos.

Durante el desarrollo del taller se fueron construyendo los materiales 
para las y los estudiantes; aunque fue extenuante, sirvió para tener muy 
presente los procedimientos para la creación de los productos al momento 
de explicar cada actividad y ayudar a resolver las inquietudes de las y los 
estudiantes. En relación a los trabajos presentados, muchos de ellos supe-
raron las expectativas; es por eso que las evaluaciones emitidas fueron en 
su mayoría de excelencia.

En el análisis de resultados, el cuestionario representa un reto para el 
análisis de forma manual, pues son 45 preguntas; por eso se optó por solo 
tomar cuatro de cada dimensión, siendo ellas las que se distinguieron por 
los resultados y aun así se extendió bastante el análisis, utilizando después 
un software especializado para comprobar la hipótesis. Fue mucho trabajo 
para que al final solo se limite a una simple comprobación, pues los resul-
tados están de inmediato y se aceptan de manera irrefutable.
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El planteamiento del problema resultó tan solo de una inquietud al ob-
servar que retiraron del plan de estudios dos cursos en los que se analizaba 
el uso de distintas herramientas digitales en ambientes educativos. 

El confinamiento tomó por sorpresa a todos los sectores, siendo el 
sistema educativo uno de los que más lo sintieron. Este trabajo de in-
vestigación muestra que de manera formal en la educación no se tiene 
certidumbre del desarrollo de la competencia digital en las infancias y los 
jóvenes. En lo que respecta a las y los estudiantes en formación inicial para 
la docencia, se observó claramente que existían áreas de oportunidad muy 
marcadas, al igual que en las y los docentes.

Resultados

Los resultados del diagnóstico realizado mediante la aplicación del cuestio-
nario, dividido en tres dimensiones: uso técnico, uso didáctico y creación 
de materiales digitales; ubican a la tercera dimensión con más necesidades. 
Es por eso que el proyecto Integra TAC se enfocó en la competencia: 
utilizar software educativo para el diseño de materiales digitales, una de las 
competencias con más áreas de oportunidad, misma que se encuentra en 
esa dimensión. 

Al realizar un comparativo de los resultados obtenidos en el pretest 
del diagnóstico con los del postest, se pueden ver que fueron favorables, 
como se muestra en la Figura 1, donde se destaca principalmente que se 
encuentra vacía el nivel nada competente, se redujo la cantidad en poco 
competente y aumentó en competente, muy competente y sobre todo re-
salta el porcentaje que, de estar a 5 % en totalmente competente, se en-
cuentra un aumento del 23 %, logrando llegar así al 28 % en el postest.
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Figura 1
Comparativo de la competencia entre el pretest y postest.

Fuente: elaboración propia.

Respecto a los datos generales, el promedio general mejoró, pasando de 
los niveles de competencia de competentes con 3.19 a muy competentes 
con 4.97. La moda de estar en 3 de competente cambió a 5, lo que repre-
senta totalmente competente; es una diferencia significativa. La varianza 
y la desviación típica disminuyeron, concentrándose un poco, como se 
observa en la Figura 2. Con la intervención del proyecto Integra TAC, se 
vieron mejoradas las competencias de forma general y en lo particular, por 
lo cual es de considerarse que el taller funcionó adecuadamente.

Figura 2
Comparación general del pretest y postest.

Fuente: elaboración propia.
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Prueba de normalidad

Para el pretest se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnova, por contar 
con más de 50 registros, por lo que se plantean las siguientes hipótesis: 
H0: Los datos analizados siguen una distribución normal y H1: Los datos 
analizados no siguen una distribución normal; para tal caso se tiene:

Sí sig > 0.05 se acepta la hipótesis nula.
Sí sig < 0.05 se rechaza la hipótesis nula.

El resultado en el nivel de significancia fue de 0.000 menor a 0.05, en cada 
una de las competencias planteadas, por tal motivo se considera que los 
datos analizados no siguen una distribución normal.

Prueba de hipótesis

Para esta prueba se utilizaron los resultados del pretest y postest, com-
parando los promedios de cada una de las competencias planteadas en el 
cuestionario, buscando la mejora de ellas en lo general. Para comprobar 
la hipótesis se implementaron dos pruebas: la chi-cuadrado y la prueba de 
Wilcoxon. Para ello se plantearon las siguientes hipótesis:
H1. La implementación del programa de intervención Integra TAC au-

menta el nivel de desarrollo de la competencia digital en la enseñanza 
de las y los estudiantes de segundo grado de la licenciatura en educa-
ción primaria de la escuela normal Salvador Varela Reséndiz.

H0. La implementación del programa de intervención Integra TAC no 
aumenta el nivel de desarrollo de la competencia digital en la ense-
ñanza de las y los estudiantes de segundo grado de la licenciatura en 
educación primaria de la Escuela Normal Salvador Varela Reséndiz.

El resultado de significancia es de 0.043, menor que 0.05; por lo tanto, se 
rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, lo que signi-
fica que la implementación del programa de intervención Integra TAC 
aumenta el nivel de desarrollo de la competencia en enseñanza de las y 
los estudiantes a través de las tecnologías del aprendizaje y conocimiento.
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En la prueba de Wilcoxon, el resultado de significancia fue de 0.000, 
resultando menor que 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 
acepta la hipótesis alternativa, lo que significa que la implementación del 
programa de intervención Integra TAC aumentó el nivel de desarrollo de 
la competencia en enseñanza de las y los estudiantes a través de las tecno-
logías del aprendizaje y conocimiento.

Conclusiones

La evaluación del impacto del programa de intervención Integra TAC, 
en el desarrollo de las competencias digitales en las y los estudiantes de 
segundo grado de la licenciatura en educación primaria, se inició, partien-
do de la evaluación diagnóstica y generando el programa de intervención 
Integra TAC, con el propósito de identificar y mejorar algunas de las áreas 
de oportunidad. Una vez realizada la intervención, se realiza una segunda 
evaluación de las competencias digitales, logrando descubrir mejoras en 
las áreas principales de la intervención. Por tal motivo, se considera cum-
plido el objetivo general: evaluar el impacto del programa de intervención 
Integra TAC.

Para el cumplimiento del objetivo: Identificar el nivel de desarrollo de 
las Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) como herramienta 
de enseñanza y de aprendizaje en el docente en formación inicial. Se eva-
luaron las competencias digitales de las y los estudiantes con la aplicación 
del cuestionario, cuyos resultados proporcionaron un diagnóstico sobre 
los niveles de competencia, donde se perciben desde nada competente 
hasta totalmente competente, en las dimensiones de uso técnico, uso di-
dáctico y creación de materiales digitales.

Implementar el programa de intervención en el uso de las Tecnologías 
del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) con las y los docentes en forma-
ción inicial, objetivo logrado mediante el uso de los resultados obtenidos 
en el diagnóstico. Para ello se analizaron las competencias con más áreas 
de oportunidad, estando localizadas en la dimensión de diseño de materia-
les digitales. Se toma una de esas competencias como base para la creación 
del proyecto de intervención, viendo la factibilidad y las necesidades que 
se estaban presentando con el aprendizaje en línea, siendo esta la creación 
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de materiales digitales. El proyecto se implementó totalmente en línea con 
una videosesión semanal y trabajo en casa, mediante la metodología de 
enseñanza de aula invertida, abarcando muchas aplicaciones y mostrando 
un poco de lo que se puede hacer con la intención de que después puedan 
por sí solos descubrir todo su potencial.  

El análisis de los resultados del nivel de desarrollo de las competencias 
se realizó mediante un comparativo del pretest y postest del programa de 
intervención en las y los estudiantes. Primeramente, se analizaron el pre-
test y el postest de manera independiente, donde se identificaron dos com-
petencias digitales que tuvieron más áreas de oportunidad y dos donde 
estuvieron mejor, para pasar a realizar un análisis comparativo del pretest 
con el postest en las competencias analizadas, realizando las inferencias 
respectivas. Asimismo, se aplicaron dos pruebas: la de normalidad de Kol-
mogorov-Smirnova y Shapiro-Wilk y la prueba de hipótesis chi-cuadrado 
y Wilcoxon; por tal motivo se considera objetivo cumplido.

Tanto la hipótesis nula como la alternativa están planteadas de modo 
que en la comprobación solo se obtenga una respuesta favorable a una o 
a otra, siendo un proceso meticuloso para llegar a ello. Para este caso, la 
hipótesis se integra por dos variables: la independiente, que viene siendo 
el programa de intervención Integra TAC, y la variable dependiente, la 
competencia digital en la enseñanza de las y los estudiantes. En el análisis 
comparativo de los resultados del pretest y el postest de forma manual, se 
apreciaba que la intervención había sido favorable; sin embargo, se aplica-
ron dos pruebas de hipótesis especiales para su comprobación, en la que, 
según los resultados obtenidos, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 
hipótesis, siendo esta la implementación del programa de intervención In-
tegra TAC, que aumenta el nivel de desarrollo de la competencia digital en 
la enseñanza de las y los estudiantes de segundo grado de la licenciatura en 
educación primaria de la Escuela Normal Experimental Salvador Varela 
Reséndiz.
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Introducción

Dentro de la diversidad poblacional que existe en México, se encuentra 
el sector jornalero migrante, que ejerce un traslado territorial según las 
temporalidades de las tierras agrícolas. El movimiento puede ser dentro 
del mismo estado o a otras entidades federativas. Las familias emprenden 
la búsqueda de una mejora económica a consecuencia de las condiciones 
precarias de vida en las que se desarrollan.

Las familias se establecen temporalmente en pequeñas viviendas pres-
tadas por los dueños de las tierras; se consideran asentadas cuando perma-
necen más de cinco años en la misma localidad. Generalmente, los padres 
se emplean en labores de cosecha, siembra y riego de las mismas tierras, 
mientras que las madres, en su mayoría, se dedican al trabajo doméstico 
en casa. Dicha acción migrante perjudica directamente la educación de 
las niñas, niños y adolescentes de estas familias, causando la interrupción 
temporal o indefinida en su trayectoria escolar.

Lo anterior perjudica directamente la adquisición de conocimiento, 
desarrollo de habilidades y competencias propias del nivel de educación 
básica que cursan los niños, niñas y adolescentes pertenecientes a esta 
población.

En respuesta a esta problemática, dentro de los campos agrícolas, en 
contribución con los programas federales como el Programa de Atención 
Educativa de la Población Escolar Migrante (PAEPEM) y el Programa 
para la Inclusión y la Equidad Educativa (PIEE), y las autoridades estatales 
en donde existe mayor flujo de esta población, se establecieron centros de 
educación, los cuales ofrecen atención multigrado en los niveles de edu-
cación básica preescolar, primaria y secundaria, en aulas semifijas o fijas.

En el estado de Zacatecas se ubican ocho centros de educación mi-
grante en cuatro municipios de la entidad, los cuales son Villa de Cos, 
Guadalupe, Fresnillo y Trinidad García de la Cadena, que atienden los 
niveles de preescolar, primaria y secundaria; estos mismos cuentan con 
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preescolar y primaria, y los dos restantes con los tres niveles educativos: 
preescolar, primaria y secundaria. En total se cuenta con 8 preescolares, 8 
primarias y 2 secundarias (Duarte, 2021).

Observar y comprender el entorno donde el ser humano se desen-
vuelve da pauta para la curiosidad, al formular preguntas y sus posibles 
respuestas presentes en el contexto social y personal de cada individuo. 
El desarrollo del pensamiento científico y crítico desde los primeros años 
de escolaridad fomenta en los niños, niñas y adolescentes la autonomía, a 
partir de argumentar sus ideas basadas en el conocimiento (Lena, Quéré 
y Salviat, 2011).

El pensamiento crítico, con enfoque en las ciencias, fomenta el tomar 
decisiones informadas; una estrategia pedagógica práctica para su desarro-
llo es el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), en el que los proyectos 
se relacionan con la realidad, con la intención de ejecutar una idea a través 
de la experimentación y aplicación de los mismos, con la finalidad de cons-
truir conocimiento (Vergara, 2015).

Una manera viable de proyectos tecnológicos amigables con el medio 
ambiente son las ecotecnias, las cuales son el conjunto de técnicas cien-
tíficas que integran los campos de la tecnología y la ecología para satisfa-
cer necesidades básicas humanas de alimentación, agua, vivienda, energía 
y manejo de residuos, creando herramientas con materiales reciclados y 
energías reutilizables, diseñadas, adaptadas a los contextos sociales y eco-
nómicos de la comunidad.

En la presente intervención educativa se aplicó un proyecto de ecotec-
nia, llamado “el boiler solar”, en la vivienda de una estudiante de segundo 
grado, inscrita en la escuela secundaria jornalera migrante “Juana Inés de 
la Cruz”, ubicada en Pozos Colectivos, Guadalupe, Zacatecas, con el pro-
pósito de aportar conocimiento en su educación, en el desarrollo de com-
petencias y habilidades científicas, presentes en los planes y programas 
vigentes de la Secretaría de Educación Pública (SEP, 2017); y mejorar las 
condiciones de vida a través de dicha herramienta tecnológica. 
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Aproximación teórica

En las actividades humanas esenciales para la cultura, se encuentran la 
ciencia y la tecnología, las cuales están en constante construcción, eva-
luación, corrección y actualización, además de que permiten entender e 
intervenir en el mundo en que vivimos, relacionando hechos como los 
fenómenos naturales, acrecentar el bienestar de la humanidad enfrentando 
sus desafíos, para lograr el desarrollo sustentable y revertir el cambio cli-
mático. En la educación básica con enfoque en ciencias naturales y tecno-
logía, “el principal objetivo debe inspirar, intensificar el interés y disfrutar 
el estudio, e iniciar a los y las estudiantes en la exploración y comprensión 
de las actividades científicas y tecnológicas” (SEP, 2017, p. 161).

Hoy en día, la enseñanza y el aprendizaje de las ciencias naturales en 
la educación básica se fundamenta en el desarrollo cognitivo de los y las 
estudiantes y se orienta a la construcción de habilidades de investigación, 
las cuales son “aquellas que facilitan la apropiación del conocimiento, re-
cogiendo, comprometiendo, analizando, procesando y guardando la infor-
mación captada, con el objetivo de utilizarla donde y cuando convenga” 
(Causado, Santos y Calderón, 2015).

La formación en competencias debe estar relacionada con la realidad 
en que se vive, la cual es consecuencia del proceso de adaptación de los 
individuos; de esta forma, es importante hacer compatibles los aprendiza-
jes adquiridos, las competencias y habilidades con aspiraciones personales 
dentro de la sociedad.

El término competencia se refiere a las actitudes, conocimientos, destre-
zas y conductas que facilitan el crecimiento social, emocional y físico de las 
personas en diversos contextos; es la relación de lo aprendido en la escuela 
y con la aspiración de que las personas sean capaces de actuar eficazmente 
para resolver situaciones problemáticas reales con autonomía. Específica-
mente en educación de nivel secundaria, las competencias que se preten-
den lograr son las siguientes: “describir, reconocer, demostrar, explorar, 
identificar, valorar, comprender, aplicar, indagar, argumentar, predecir, di-
señar, sin perder de vista la importancia de observar” (SEP, 2017, p. 358).

El o la docente que realiza la transformación didáctica dentro del aula, 
favorece el ambiente de aprendizaje creativo y participativo al aplicar es-
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trategias pedagógicas que sean atractivas, tomando en cuenta factores y 
necesidades particulares del grupo, con la finalidad de lograr conocimien-
tos significativos.

Una manera viable de promover el desarrollo de competencias y ha-
bilidades con enfoque científico es el Aprendizaje Basado en Proyectos 
(ABP), estrategia pedagógica práctica, en que existe una intención de eje-
cutar una idea relacionada con la realidad, con la finalidad de construir el 
conocimiento (Vergara, 2015).

Metodología

Como metodología, se empleó una intervención psicopedagógica en uno 
de los centros de educación jornalera migrante del estado de Zacatecas, 
que brinda atención educativa de nivel secundaria, ubicado en la localidad 
de Pozos Colectivos, en Guadalupe, Zacatecas, específicamente en Marit-
za “B”, estudiante de segundo grado inscrita en la institución “Juana Inés 
de la Cruz”. Se aplicó la herramienta de un proyecto de ecotecnia, el boiler 
solar, que se construyó con material reciclado y algunos otros adquiridos 
gracias al apoyo económico de la Lic. Soledad Luévano Cantú, senadora 
de la República por Zacatecas.

Desarrollo

En la primera fase se describió la situación de la escuela secundaria jor-
nalera migrante “Juana Inés de la Cruz”, durante el periodo escolar 2020-
2021, en relación con los programas de atención federal, estatal y de in-
fraestructura. 

Se diseñó y aplicó un diagnóstico de carácter formativo, enfocado a 
identificar las habilidades y competencias adquiridas en la vida escolar del 
estudiantado, con base en las habilidades y competencias presentes en los 
planes y programas educativos de la SEP 2017, dirigido a los y la estudian-
te inscritos al mes de septiembre de 2021, de nivel secundaria de dicha 
institución. En la tabla 1, se muestran las competencias a evaluar.
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Ejes Temas Competencias 

Materia, energía e 
interacciones

Naturaleza macro, 
micro y submicro.

Identifica, explora, describe y representa.

Interacciones Infiere, describe, analiza, explica y carac-
teriza.

Propiedades Identifica, describe, explica, interpreta, 
deduce y caracteriza.

Fuerzas Describe e identifica.

Energía Analiza, describe, reconoce y explica.

Sistemas Sistemas del cuer-
po humano y salud.

Explica, argumenta, compara, identifica, 
describe y analiza.

Ecosistemas Representa, deduce y argumenta.

Sistema solar Describe y analiza.

Diversidad, conti-
nuidad y cambio.

Biodiversidad Explica, valora y compara.

Tiempo y cambio Reconoce, identifica, analiza, compren-
de, argumenta y explica.

Continuidad y ci-
clos

Describe, reconoce y deduce.

Tabla 1
Competencias a evaluar en los y las estudiantes

Fuente. Elaboración propia a partir de Aprendizajes clave para la educación integral, 2017, 
p. 378-380.

En la segunda fase se elaboraron de forma autónoma dos cuadernillos de 
actividades y construcción del boiler solar, uno dirigido a la o el docente 
y otro hacia la estudiante, el cual conlleva el desarrollo de competencias 
científicas. Dicha herramienta se aplicó en el mes de febrero de 2022, por 
la autora de la presente intervención educativa y la estudiante Maritza “B”. 
También se documentó cómo la estudiante y su familia utilizaron la herra-
mienta tecnológica.

La estrategia pedagógica de ABP se eligió porque se ha reportado que 
es a través de la práctica donde el alumnado interactúa físicamente con 
los materiales al construir herramientas. Lo anterior pone en marcha la 
relación de los conocimientos previos con los nuevos adquiridos, crean-
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do aprendizaje significativo en el individuo; los proyectos deben vincu-
larse con la realidad del contexto social, económico y cognitivo, dando 
respuesta a una problemática específica. De tal manera, se atrae el interés 
de aprender por parte de la o el estudiante.

Finalmente, se comparó el diagnóstico inicial con los resultados obte-
nidos con la construcción del boiler solar en relación con el desarrollo de 
competencias científicas en la estudiante, propias del nivel educativo al que 
pertenece. 

Resultados

Para realizar la evaluación diagnóstica de las competencias y habilidades 
básicas de nivel secundaria, se aplicó un cuestionario al estudiantado ins-
crito hasta la fecha de 11 de septiembre de 2021 en la escuela migrante 
“Juana Inés de la Cruz”, demostrando que las y los dos estudiantes que 
respondieron cuentan con las competencias científicas básicas de nivel se-
cundaria presentes en los planes y programas vigentes de educación.

Por razones políticas, a consecuencia del cambio de gobierno del Es-
tado de Zacatecas, ocurrido en el mes de septiembre de 2021, el departa-
mento de telesecundaria careció de una o un líder que organizara la asigna-
ción de plazas del profesorado en diversas escuelas. Cabe destacar que es 
este departamento el que se encarga de proporcionar un profesor o pro-
fesora en la escuela secundaria jornalera migrante “Juana Inés de la Cruz”.

Por lo anterior, la institución antes mencionada cerró sus puertas y 
atención a la población estudiantil desde el mes de septiembre de 2021 
hasta el mes de febrero de 2022, fecha en la que se llevó a cabo la aplica-
ción de la ecotecnia, el boiler solar; es por ello que la presente intervención 
educativa se aplicó en la vivienda de la estudiante Maritza “B”, ya que se 
mantiene una comunicación fluida con la autora a pesar de que la escuela 
se encontró cerrada.

Para la construcción de la ecotecnia del boiler solar, se diseñaron dos 
guías: una dirigida a la profesora para preparar previamente el material que 
utilizará la estudiante y una más que consta de tres actividades, en donde el 
propósito fue desarrollar y reforzar habilidades y competencias científicas 
de nivel secundaria a partir de la construcción del boiler solar.
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La guía llamada “¿Cómo calientas el agua en tu casa?”, dividida en tres 
apartados, que fue dirigida hacia la estudiante, incluye textos de apoyo e 
informativos sobre el uso del agua en los hogares, cuáles son las diferen-
tes formas para calentarla y las fuentes renovables de energía que existen. 
Además de actividades donde la estudiante moviliza sus saberes previos, 
a partir de preguntas reflexivas, realiza experimentos sencillos que tienen 
que ver con la luz solar y su transformación a energía calorífica.

El tercer apartado fue el específico para construir el boiler solar; en él 
se invitó a los y las integrantes de la familia a participar en el armado. Al 
terminar, se continuó con tres interrogantes, que evaluaron el conocimien-
to que se desarrolló durante todas las actividades, al preguntar por qué los 
materiales que se utilizaron son de plástico, y algunos otros de color negro. 

En la evaluación diagnóstica, Maritza “B” mostró resultados satisfac-
torios al demostrar que presenta las competencias científicas básicas de 
primer nivel, siendo de educación básica de primaria a secundaria.

Los resultados que refieren al desarrollo y fortalecimiento de compe-
tencias científicas, que se evaluaron, demuestran que la estudiante logró 
fortalecerlas, en comparación con la evaluación diagnóstica.

Conclusiones

Las competencias científicas del nivel de secundaria: observar, identificar, 
explorar, describir, representar, inferir, analizar, explicar, interpretar, de-
ducir, reconocer, comparar, valorar, comprender, argumentar, se desarro-
llaron y fortalecieron en la estudiante Maritza “B”, estudiante de segundo 
grado, inscrita hasta el mes de marzo de 2021, en la escuela secundaria 
jornalera migrante “Juana Inés de la Cruz”.

Es importante mencionar que los ABP con enfoque en ciencias se pue-
den relacionar con otras asignaturas; se invita al o la docente a buscar las 
conexiones con los contenidos curriculares del nivel escolar para el cual 
se planeó.

La estudiante mostró gran interés en resolver las interrogantes y activi-
dades de la guía de construcción del boiler solar; además, planteó propues-
tas para mejorar el funcionamiento de la ecotecnia, manifestando su gusto 
por experimentar, generar preguntas de investigación y buscar sus posibles 
respuestas, utilizando de forma indirecta el método científico.
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Lo anterior demuestra que, a través de las prácticas didácticas interacti-
vas como lo son los ABP, ayudan al estudiantado a comprender de mejor 
manera y explicar los fenómenos que existen en su contexto social, ade-
más de que se puede relacionar el conocimiento adquirido en la trayectoria 
escolar, en este caso en la asignatura de ciencias, con buscar mejorar un 
problema cotidiano a través del método y pensamiento científico. 
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Introducción

La vulnerabilidad económica provoca grandes problemáticas en una po-
blación; una de las afecciones se centra en el ámbito educativo, pues es 
uno de los factores que provoca mayor deserción escolar, trayendo con-
sigo un rezago académico por la falta de asistencia de las niñas y niños a 
una institución, lo que genera un proceso de enseñanza-aprendizaje in-
completo y carente de lo esencial para obtener las herramientas necesarias, 
disminuyendo la motivación en el estudio a lo largo de su proceso acadé-
mico, misma situación que no les permite tener una buena calidad de vida 
y formar parte de una sociedad productiva.

El objetivo de esta investigación es demostrar cómo las brechas de 
desigualdad afectan el proceso académico del estudiantado de la Escuela 
Primaria José Ma. Vázquez, perteneciente a una comunidad de los Chili-
tos del municipio de Fresnillo, Zacatecas, institución que no se encuentra 
en óptimas condiciones para que los niños asistan a ella, pues tanto su 
infraestructura, material didáctico, así como equipos de cómputo y acceso 
a internet necesarios, hoy en día se encuentran carentes o en malas con-
diciones para su uso y que, además, la inestabilidad laboral de las familias 
no permite aportar más de lo que está dentro de sus posibilidades para el 
apoyo a la escuela, pues sus pocos recursos económicos son básicamente 
para sostener su hogar y tener por lo menos una adecuada alimentación, 
dejando de lado la educación como una prioridad esencial para sus hijos.

En este trabajo se hará una aproximación teórica respecto a los grupos 
vulnerables, el contexto de la institución, la metodología que hace refe-
rencia a la situación de la misma y cómo se relaciona entre lo educativo y 
contextual por medio de la observación, testimonios reales y fotografías 
que describen la problemática abordada en la escuela primaria José Ma. 
Vázquez, que detalla las carencias por las que atraviesa. Se hará mención 
de las conclusiones preliminares de este trabajo que permiten reflexionar 
sobre la realidad de las brechas de desigualdad y cómo afectan el proceso 
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educativo de aquel estudiantado que, por su situación económica, no pue-
de sustentar los gastos que trae consigo el proceso educativo y continuo 
que deberían llevar todos los niños y niñas por igual.

Pobreza y rezago educativo

La pobreza, de acuerdo con el CONEVAL, trae como resultado rezago 
educativo, carencias de acceso a los servicios de salud, seguridad social, 
calidad y espacios de la vivienda, elementos básicos de la misma, así como 
alimentación; a pesar de que por ley se marca la gratuidad dentro de una 
institución educativa, la realidad muestra lo contrario. No solo se necesita 
que la escuela sea pública, pues el estudiar conlleva una serie de gastos que 
el gobierno no cubre en su totalidad.

Toda persona tiene derecho a la educación. El Estado-Federación, Es-
tados, Ciudad de México y Municipios impartirá y garantizará la educación 
inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La edu-
cación inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educación 
básica. Esta y la media superior serán obligatorias; la educación superior lo 
será en términos de la fracción X del presente artículo. La educación inicial 
es un derecho de la niñez y será responsabilidad del Estado concientizar 
sobre su importancia (Diario Oficial de la Federación (DOF), 2020, p. 5).

En lo que respecta a uniforme, transporte, alimento y útiles escolares 
necesarios para llevar las actividades diarias dentro del aula, se ven limi-
tadas por falta de estos recursos económicos: “Si se trata de un derecho 
a tener una oportunidad, ha de ser interpretado de conformidad con la 
igualdad material, de suerte que la falta de recursos económicos del titular 
no sea un obstáculo para su ejercicio” (Soberanes, 2018, p. 339).

El estatus económico no debe ser un pretexto para el ausentismo a un 
centro educativo y un bajo rendimiento académico, aun cuando las fami-
lias carezcan de recursos. La gratuidad debe considerarse en programas 
municipales y gubernamentales, para que ninguna niña o niño se quede 
sin el derecho a estudiar. Por ello, “la población marginada es vista como 
responsable e incapaz de superar su situación de marginalidad, por lo que 
el gobierno debe diseñar programas especiales para facilitar su integración 
al proceso de modernización” (Torres y Padilla, 2015, p. 4).
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Para que toda niña o niño en edad escolar en el nivel básico ejerza su 
derecho a la educación, se requiere una inversión del gobierno que impul-
se de manera económica la infraestructura de las escuelas desprotegidas y 
que requieren mayor atención, pues la educación es la base para transfor-
mar una sociedad llena de barreras; el contexto influye en gran medida, 
pues las personas que radican en las comunidades más lejanas, no ven más 
allá de lo que se encuentra a su alrededor, y genera que no puedan crear 
grandes expectativas respecto a un cambio de vida diferente y con mejores 
oportunidades de las que su núcleo familiar ha tenido, por lo anterior, la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 
señala lo siguiente:

La desigualdad en México es un fenómeno que sufre al menos el 70 % 
de la población, pues esta presenta algún grado de pobreza derivado de la 
falta de oportunidades. Es por ello que “Los gobiernos deberían invertir 
más dinero en los niños durante sus primeros seis años de vida para re-
ducir la desigualdad social y apoyar a los niños, especialmente a los más 
vulnerables, a tener una vida exitosa y feliz” (OCDE, 2010, p. 4).

En la Ley de Educación del Estado de Zacatecas (LEEZ), publicada el 
15 de mayo del 2019, se menciona, entre uno de los puntos más impor-
tantes y que se enfocan al apoyo de desigualdades sociales, económicas y 
el derecho a una educación de calidad, lo siguiente: reconocer a los maes-
tros como agentes de transformación social, contempla que los planteles 
educativos tengan infraestructura, material, mantenimiento y condiciones 
dignas que contribuyan a la educación, establece el derecho a gozar de los 
beneficios del desarrollo de la ciencia y la innovación tecnológica, marca 
que la educación se regirá bajo criterios de equidad, de esta manera, se bus-
carán combatir las desigualdades que prevalecen en el sistema educativo 
actual, por lo que se instrumentarán políticas para impulsar a las escuelas 
de alta marginación y a los estudiantes en situación de vulnerabilidad social 
(Periódico oficial del Gobierno del estado de Zacatecas, 2020).

Metodología

Este trabajo es un estudio de caso apoyado en lo cualitativo para poder 
obtener muestras que ayuden a conocer y comprender la situación de vul-
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nerabilidad y cómo se relaciona entre lo educativo y contextual. Esto se 
logra por medio de la observación y testimonios reales que describen la 
problemática abordada en la institución, pues, a pesar de estar establecido 
en el artículo tercero constitucional el derecho de la misma, no todas las 
niñas y niños cuentan con la igualdad de oportunidades. Un ejemplo de 
ello es esta escuela primaria, que, al igual que muchas otras instituciones 
del estado de Zacatecas, enfrenta condiciones de pobreza y marginación.

Para demostrar la brecha de desigualdad, se realizaron entrevistas a di-
ferentes personas de la comunidad escolar: la directora, una docente y una 
madre de la familia que además desempeña el cargo de realizar el aseo de 
los baños de la institución, debido a que aún no se cuenta con personal de 
intendencia; estas personas en sus relatos mencionan, entre otras cosas, la 
importancia del sustento económico para permanencia y avance educati-
vo. En palabras de la directora, expresa que:

La escuela tiene muchas necesidades, se ocupa de brindarles apoyo a las 
familias, pues les generaría menos incomodidad el aportar lo que la insti-
tución necesita; al estar en un contexto complicado donde no se tiene in-
tendente o apoyo de ningún tipo, pues todo recae con las mamás, quienes 
tienen que aportar para aseos tanto de salones, baños y sustento que haga 
falta en ella; entre las carencias más notorias en el alumnado se encuentra 
la alimentación, ya que muchos niños llegan sin desayunar y expresan que 
tienen hambre. (Hernández, 2022, mayo 12)

La directora es la encargada de gestionar cualquier clase de apoyo que 
requiera la institución, por ello, sabe cuáles son las complicaciones para lo-
grar que se brinden apoyos y la paciencia que se debe tener para ello, pues 
es estar en constante realización de oficios y visitas a donde se requiera 
para conseguirlos. Los docentes son quienes se dan cuenta del ausentismo 
y rezago que tienen las niñas y niños en la escuela; por ese motivo, indagan 
para conocer el porqué de dicho problema, encontrando como resultado, 
básicamente, el factor económico. En palabras de una docente:

La deserción escolar en el ámbito de educación primaria en la escuela José 
Ma. Vázquez en la que laboro, se entiende que es el ausentismo repentino 
del alumnado, dentro de la escuela y de su aula, se ha dejado ver que dejan 
de asistir por la falta de un sustento económico en casa, por carencia de 
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empleos e interés por parte de los padres y madres de familia por el estu-
dio de sus hijos e hijas, considero que la economía es la base fundamental 
de la educación y si en casa no se tiene este recurso, no se puede brindar 
una buena alimentación y por ese motivo existe la poca asistencia o, de 
haberla, se encuentran en clase desmotivados, poco concentrados por el 
hambre con la que llegan, por esta razón muchas de las veces no se logra 
que adquieran los aprendizajes esperados, que deberían adquirir a lo largo 
del ciclo escolar. (Delgadillo, 2022, mayo 12)

La falta de una buena alimentación es mencionada en ambos casos, re-
flejándose en el proceso enseñanza-aprendizaje de las niñas y niños que 
estudian en esta escuela, en donde los padres y madres de familia son un 
factor fundamental para lograr un avance significativo en ellos y ellas; por 
esto, se entrevistó a una madre de familia, quien opina lo siguiente: 

Los sueldos son muy bajos y no se ajusta para nada, por ejemplo, yo tengo 
tres hijos y me es muy pesado el tener para comprar tres uniformes, hay 
muchas mamás como yo que tienen más de un hijo o hija, si pudiera tener 
un apoyo seria de alimento, pues cada que crecen más se necesita más 
comida, yo soy ama de casa y apoyo en los aseos de las aulas y baños en 
la escuela, donde me pagan los padres y madres de familia, pues la escuela 
no cuenta con un intendente, yo si quiero que mis hijos sigan estudiando”. 
(Moreno, 2022, mayo 12)

Cuando un problema se percibe en toda la comunidad escolar, signifi-
ca que este les afecta a todos los involucrados e involucradas. Hace falta 
observar cuáles son los problemas específicos de cada institución para, 
de esta manera, poder trabajar en equipo y lograr un avance significativo 
dentro de la escuela, pues, aunque esta se encuentre en proceso de avan-
ce, aún se siguen usando bodegas como aulas y existen salones en malas 
condiciones para las niñas y niños; como ejemplo de ello se muestran las 
siguientes fotografías.
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Imagen 1. Bodega adaptada como aula

Fuente: Obtenidas de archivo de la escuela

Imagen 2. Bodega adaptada como aula

Fuente: Obtenidas de archivo de la escuela

Imagen 3. Cuarteaduras por fuera de aulas

Fuente: Obtenidas de archivo de la escuela

Imagen 4. Filtración de agua en el aula

Fuente: Obtenidas de archivo de la escuela

Desarrollo

Enfocado en la educación básica, esencialmente la educación primaria se 
distribuye en 6 grados escolares; en ellos, las niñas y los niños en su mayo-
ría permanecen de los 6 a 12 años de edad. Las escuelas se encuentran en 
zonas tanto rurales como urbanas, teniendo la modalidad de organización 
completa y multigrado, acorde al contexto y al número de matrícula que 
exista en cada una de ellas.

La escuela primaria José María. Vázquez tuvo un proceso de transfor-
mación lento y por tiempo prolongado, sin ningún avance ni apoyo por 
parte externa; comenzó siendo multigrado, iniciando como unitaria con 
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un solo maestro o maestra, hasta llegar a una institución de organización 
completa, donde cada grupo tiene una figura docente para impartir clases 
a uno o más grupos; para ampliar más esta información, se presenta lo 
siguiente.

Las escuelas de organización multigrado son aquellas en las que un do-
cente atiende a más de un grado. Están presentes en localidades pequeñas, 
donde se considera que no hay suficientes alumnos para que sea costeable 
conformar un grupo para cada grado. En ellas, por lo general, no existe 
otro personal que el maestro o maestros, con lo cual estos asumen tam-
bién las funciones directivas, administrativas y de mantenimiento, entre 
otras (Rebull, 2015, p. 44).

Ahora que esta escuela primaria se encuentra en modalidad de organi-
zación completa, fue necesario gestionar con autoridades educativas, así 
como con instancias por parte del gobierno, lo necesario para lograr un 
apoyo en infraestructura y equipamiento de aulas como elemento fun-
damental para lograr que las alumnas y los alumnos puedan llevar sus 
clases en condiciones favorables y que sea factible su proceso de enseñan-
za-aprendizaje. 

La asistencia y permanencia de niñas y niños en la institución se en-
cuentra inestable, debido a situaciones que van encaminadas comúnmente 
a lo económico, como ejemplo de ello, la falta de alimento (que se men-
cionó en todas las entrevistas realizadas) para darles por la mañana y pos-
teriormente en la hora predeterminada para su receso; no cuentan con 
recurso para comprar útiles escolares básicos a lo largo de todo el ciclo 
escolar y ven innecesario la compra de un uniforme, el cual promueve la 
identidad a las escuelas; además, la institución se encuentra en proceso de 
cambio, carente aun de aulas y baños que den abasto a todo el alumnado, 
ausencia de áreas recreativas que promuevan la motivación a las niñas y 
niños a asistir diariamente; esto trae como resultado, un rezago educativo 
que se genera debido a las faltas constantes a clases y la socialización ne-
cesaria en el grupo.

La evidencia de estas condiciones en instituciones como la de esta pri-
maria se muestra por medio de resultados obtenidos en el trabajo diario 
de los y las docentes, reflejándose en las calificaciones que se arrojan por 
medio de evaluaciones trimestrales que se llevan a cabo a lo largo del ciclo 



4. Las desigualdades sociales, un factor para el rezago y deserción escolar 61

escolar, además de las programadas por organismos evaluadores guber-
namentales que se realizan al alumnado a partir de ciertos indicadores y 
donde se establece el nivel de rendimiento académico; como ejemplo de 
ello, se encuentra el Sistema de Alerta Temprana (SisAT), definiéndose de 
la siguiente manera:

Proporciona herramientas para la toma de lectura, la producción de 
textos escritos y el cálculo mental, conjunto de instrumentos sencillos que 
permiten recopilar y sistematizar información puntual y objetiva para sus-
tentar las recomendaciones pedagógicas para dar certeza y primacía a los 
aprendizajes en la educación básica y la formación integral que esta pobla-
ción requiere, generar estrategias y condiciones para que estas institucio-
nes sean el centro del trabajo académico del sistema educativo y gocen del 
respaldo necesario para cumplir su finalidad (Canul, 2021, p. 6530).

Los resultados que se han obtenido en la institución muestran una esca-
sez de conocimientos que no va acorde al grado escolar en que cada niña y 
niño se encuentra; es una prueba que se basa en la lectura, escritura y cál-
culo mental. Se puede percibir el notorio rezago en el que está el alumnado 
de la institución; existe una gran cantidad de áreas de oportunidad por 
trabajar y, para realizarlo, es necesaria la asistencia constante y permanente 
de todo el estudiantado.

Los resultados de las observaciones hechas a la infraestructura de la 
escuela con el registro de fotografías, entrevistas, resultados de SisAT y 
evaluaciones trimestrales por parte de la planta docente, ponen en des-
ventaja a las niñas y niños de la institución, mostrando aspectos desfavo-
rables en el proceso académico del alumnado, reflejando que la brecha de 
desigualdad económica sí afecta y pone en vulnerabilidad el rendimiento 
y el desarrollo educativo de niñas y niños de la escuela primaria José Má. 
Vázquez, limitando su avance y potencialización de sus habilidades.

Resultados

La escuela primaria José María Vázquez se encuentra en una gran desven-
taja por las condiciones de infraestructura, en donde se evidencia la falta 
de aulas y, las que están en uso, se encuentran en condiciones desfavora-
bles, mismas que se muestran en fotografías, además de la falta de baños 
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para abastecer a todo el alumnado inscrito en la institución. Se corrobora 
con la información de las entrevistas realizadas que el alumnado tiene ca-
rencias económicas, las cuales no les permiten una asistencia diaria a la 
escuela, primordialmente por la falta de alimentos.

De acuerdo con los resultados del SisAT y evaluaciones trimestrales 
por parte del profesorado, se refleja un bajo rendimiento académico, lo 
que pone en desventaja el que continúen con sus estudios, limitándolos 
a una mejor calidad de vida e integración a una comunidad productiva 
donde puedan poner en marcha lo aprendido a lo largo de su vida de es-
tudiantes y, además, les brinde seguridad para aspirar en su vida adulta a 
obtener un buen empleo y ver la educación como un eje fundamental de 
transformación social.

Conclusiones

Se reflexiona acerca de la importancia de atender las necesidades especí-
ficas, las características, así como las razones que ponen en desventaja a 
este grupo del resto de la población, quienes también tienen derecho a 
una buena calidad de vida en lo económico, cultural y social, que se vea 
reflejado en un rendimiento académico óptimo, mejores condiciones edu-
cativas en la niñez y, por ende, en un reflejo y avance en la cultura de una 
comunidad como Chilitos.

La pobreza es una escasez de lo indispensable para una calidad de vida 
tanto en lo personal como en lo social y se refleja en la educación debido a 
las desigualdades sociales; es un arduo trabajo que aún le falta por recorrer, 
pues la realidad educativa solo la viven quienes se encuentran dentro de 
ella, teniendo como resultado un bajo rendimiento académico y una deser-
ción escolar desde temprana edad. La escuela, la mayoría de las veces, se 
centra en la alumna y en el alumno como prioridad y centro de atención, 
pero no se puede enriquecer de contenidos y alcanzar la acción y meta que 
el profesorado busca cuando no se cuenta con elementos fundamentales 
para guiar el proceso y se brindan las herramientas necesarias para seguir 
avanzando en cada nivel educativo, llevando como cimiento una educa-
ción primaria carente de oportunidades igualitarias para todo el alumnado. 

Por último, la conclusión a partir del objetivo de este trabajo es la im-
portancia de brindar apoyos a las familias que se encuentran en estado de 
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vulnerabilidad en sus más grandes carencias. En este caso, se muestra una 
gran falta de alimento tan elemental en la vida de cualquier persona para 
desarrollarse y crecer de una manera saludable. Es primordial brindarles 
información de programas que ayudan de manera económica y alimentaria 
a familias de escasos recursos, ya que muchas de las veces los programas 
existen, pero no se tiene uso de ellos por la falta de información en la co-
munidad escolar.

Dentro de estos programas a los que pueden tener acceso tomando en 
cuenta las necesidades específicas en la institución, siendo esta la falta de 
alimentación, se mencionan los desayunos escolares y el programa de asis-
tencia alimentaria a personas de atención prioritaria por parte del Sistema 
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), beca monetaria 
que lleva por nombre Benito Juárez y la Congregación Mariana Trinitaria 
(CMT), que con una adecuada gestión tanto por la escuela como por las 
instituciones municipales se puede tener acceso a ellas.
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Introducción

Esta ponencia es resultado del desarrollo de un proyecto de investigación 
en torno al sentido ético de la pedagogía latinoamericana. El propósito 
trazado para esta comunicación consiste en la presentación de una inter-
pretación realizada a las bases filosóficas en las que se sustentan las ideas/
acciones pedagógicas de Paulo Freire. 

El desarrollo de los planteamientos aquí expuestos no puede soslayar 
el recuento de los homenajes que se le han tributado a Freire con motivo 
del centenario de su nacimiento. En ese contexto y al ampliar la tempora-
lidad, las cifras de las actividades de reconocimiento se incrementan con-
siderablemente, emergiendo una pluralidad de modalidades, instituciones, 
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Así, en este mar 
de opciones, una ponencia más sobre su pensamiento y obra parecería 
ociosa, pero es precisamente esta diversidad la que muestra la trascen-
dencia y vigencia de su propuesta; lo que nos proponemos es contribuir 
a dejar constancia del gran valor que tiene en la actualidad este pensador, 
identificando las dimensiones que dan forma a su trabajo.

Aproximación teórica

La interpretación de las aportaciones pedagógicas latinoamericanas se rea-
liza con la mediación de tres enfoques de la ética: la del reconocimiento 
(Honneth), la del cuidado (Boff) y la de la liberación (Dussel). El intento 
de diálogo de estos tres enfoques ha conducido a la identificación de una 
categoría básica: la intersubjetividad. Otra de las categorías que se cons-
truye es la de víctima. En su conjunto, la mirada a desplegar aspira a la 
reconstrucción de las condiciones en las que se desenvuelven las subjeti-
vidades agraviadas.
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Desarrollo

El contenido de la ponencia se organiza en tres partes: la primera, refe-
rida a la reconstrucción de tres elementos del gran núcleo pedagógico; la 
segunda, centrada en la dialéctica, en tanto sustento genérico del pensa-
miento de Freire; y la tercera, acotada a las bases antropológicas y éticas 
del ideario pedagógico freiriano.

1. Tres elementos del núcleo pedagógico: las ideas de 
cambio, sujetos y prácticas

De la propuesta de Paulo Freire, por ahora, la mirada se concentra en la 
reconstrucción de tres elementos que forman parte del núcleo pedagógi-
co: el cambio, los sujetos y la práctica educativa. El proyecto de Freire se 
configura a partir del análisis sobre el presente educativo, sintetizado en 
la categoría que ha hecho historia en la esfera de las ideas pedagógicas: la 
educación bancaria. En su interpretación del mundo de la escuela de su 
presente, Freire identifica que a los alumnos se les concibe como “reci-
pientes” vacíos, colocados en situación para ser “llenados”. Esa prácti-
ca guarda similitud con las operaciones de una institución bancaria, por 
cuanto “la educación se transforma en un acto de depositar en el cual los 
educandos son los depositarios y el educador quien deposita […] Tal es la 
concepción bancaria de la educación” (Freire, 1983, p. 72). Las finalidades 
logradas en los procesos de bancarización, al decir de Freire, deben cues-
tionarse de raíz, por cuanto la labor educativa ha quedado constreñida a 
un enfoque reduccionista.

De esta experiencia de construcción de una categoría se destaca el ape-
lo a la analogía con la forma de proceder en los bancos, pero se propone 
que los profesores se abstengan de la intencionalidad de depositar el co-
nocimiento en los alumnos, que además viven en condiciones de exclusión 
y opresión (Parola, Rébola, Spinelli y Costamagna, 2022). De igual modo, 
del sentido crítico desplegado por Freire se recuperan diversas aristas. Por 
ahora, de ellas, solo se destaca la objeción a la configuración de “subjeti-
vidades e identidades acomodadas, adormiladas, silenciosas y con miedo” 
(Alvarado, 2021, p. 132).



La investigación educativa para transformar la realidad, la creatividad…68

Ante el predominio de la pedagogía bancaria, Freire hace la siguiente 
convocatoria: “Es fundamental que discutamos con los alumnos la propia 
razón de ser, el origen de nuestras dificultades. Si nosotros conseguimos 
convencer a los jóvenes de que la realidad, por difícil que sea, puede ser 
transformada, estaremos cumpliendo una de las tareas históricas del mo-
mento” (2003, p. 49). La aspiración por una perspectiva de formación 
distinta a la hegemónica implica el gran desafío de construir un nuevo 
proyecto. La transformación de la realidad educativa es una experiencia 
factible, aunque no está exenta de dificultades. No obstante, es necesario 
apropiarse de una de las máximas freirianas: “Cambiar es difícil, pero po-
sible” (2003, p. 61). En tales términos, los retos para transitar a una reali-
zación pedagógica con un horizonte promisorio están demandando tener 
presente el principio del cambio. Ello será viable al tomar como punto de 
partida el concepto de una realidad educativa cambiante.

Al denunciar la enfermedad de narración que padece el profesorado, 
evidencia también una visión en la cual la realidad es estática, sin espacio 
para el cambio. En su apego a la educación bancaria, esa condición estática 
es llevada al conocimiento, al momento en que el profesor monopoliza 
la palabra, generando que el aula sea el escenario en donde él se dedica a 
“narrar, siempre narrar […] En estas disertaciones, la palabra se vacía de 
la dimensión concreta que debería poseer y se transforma en una palabra 
hueca, en verbalismo alienado y alienante” (Freire, 1983, p. 71). Así, en 
esa enfermedad de las narraciones, estas pueden repetirse cuantas veces 
se requiera, porque el conocimiento no cambia. Frente a ello, Freire en-
tiende el cambio como transformación y diálogo, acción sobre el mundo 
que “mediatiza las conciencias en comunicación” (Freire, 1983, p. 81). En 
este sentido, la dialogicidad es necesaria para la transformación al conver-
tirse en un componente gnoseológico en el que los sujetos cognoscentes 
(educador-educado) rehacen constantemente su relación con el mundo a 
través de una comunicación continua y crítica.

Por otro lado, un amplio sector del magisterio valora una propuesta 
pedagógica a partir de las aportaciones para solucionar los problemas en 
las prácticas docentes. Ante dicha demanda, en la inmediatez, el proyecto 
pedagógico freiriano parece no contar con el catálogo de sugerencias para 
guiar las prácticas escolares. Ello, entre otras razones, debido al escaso tra-
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tamiento de dicha dimensión en el ideario de Freire. Más aún, el concepto 
de escuela es llevado a la crítica por cuanto “que nos parece un concepto, 
entre nosotros, demasiado cargado de pasividad” (Freire, 1967, p. 98). Al 
no salir bien libradas de la crítica, las prácticas escolares tendrán una pre-
sencia esporádica en la perspectiva pedagógica de Freire.

Con esa visión de las prácticas escolares, como se recordará, Freire se 
fue internando en las prácticas de alfabetización. Si la pretensión era la 
toma de distancia de la pasividad que les caracterizaba a las primeras, Frei-
re propuso la apertura de “Círculos de cultura”, en los que se diera curso 
a procesos de aprendizaje mediados por el diálogo.

Con las prácticas de alfabetización se alcanzaba una de las principales 
formas de objetivar la práctica educativa en la experiencia pedagógica frei-
riana. El arribo a este otro nivel queda indicado por el gran reto inicial de 
descubrir, cuestionar y superar la educación bancaria.

El trayecto del giro conceptual resulta incompleto si no se consideran 
los cambios en las conceptualizaciones de los sujetos pedagógicos. Ahora, 
la atención dejará de estar dirigida a la función del profesor y del alumno, 
fundamentalmente, por cuanto el primero se caracteriza por responder 
a “tradiciones fuertemente ‘donantes’” y el segundo por la “pasividad” 
(Freire, 1997, p. 98). A fin de construir relaciones diferentes, en las expe-
riencias de alfabetización se juzgó prudente nombrar a los sujetos como 
“coordinador de debates” y “participantes del grupo”, respectivamente. 
Pero será la unidad educador-educando la forma de nombrar a los sujetos 
pedagógicos comprometidos en un trayecto formativo, determinados mu-
tuamente. Un testimonio de la apropiación de esta aportación freiriana lo 
explicita un colectivo nicaragüense en los siguientes términos:

Me llamó la atención cuando Freire dice que, si los educandos quieren 
escuchar mi voz, no se la puedo negar, pero también inmediatamente debo 
escuchar su voz, es decir, debemos romper los silencios. Esto me lleva a 
reflexionar sobre el rol de la persona educadora; si estamos en una orga-
nización, en un aula de clase, como líder o lideresa de una iglesia, de un 
partido o de una institución, en cualquier lugar debemos escuchar esa voz, 
lo que plantea. (Cantera, 2012, p. 27)

Al hacer del diálogo la columna vertebral de las prácticas educativas, se ha 
puesto en marcha la crítica al pensamiento suturado en lo escolar y el di-
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dactismo, que tienen como correlato el impulso al verbalismo docente. La 
apertura a la escucha de la voz de los educandos perfila un trato diferen-
te, por cuanto “educadores y educandos se hacen sujetos de su proceso” 
(Freire, 1983, p. 95). Solo en ese reconocimiento mutuo de ser sujetos, el 
diálogo pedagógico se orienta a la superación de prácticas atrapadas en 
una racionalidad incapaz de mostrar que detrás del propósito por formar 
individuos competentes, en el marco de la globalización, se encuentra una 
estrategia de “entrenamiento técnico de la fuerza laboral” (Freire, 2002b, 
p. 139); entrenamiento técnico incapaz de lograr las metas propuestas en 
un proyecto de formación, en el que los participantes toman distancia de 
ser reducidos a objeto, pues advienen como sujetos.

En general, la aproximación realizada, considerando el apelo al cambio, 
a la necesidad de superar las prácticas escolares y al reconocimiento de 
los educadores y educandos como sujeto, queda sintetizada cuando Freire 
sostiene una triple exigencia: “una visión correcta de la unidad dialéctica 
entre práctica y teoría, una comprensión más rigurosa de la realidad, del 
papel de la subjetividad en el proceso de su transformación” (Freire, 1986, 
p. 73). Al plantear el papel de la subjetividad, leemos la insinuación por las 
relaciones intersubjetivas como el modo de realización de la realidad edu-
cativa, al tiempo que la síntesis anuncia el sustento filosófico del proyecto 
pedagógico.

2. Dialéctica: sustento sociofilosófico genérico

Las ideas/acciones pedagógicas de Freire son portadoras de un amplio 
sustento socio-filosófico, de acuerdo con la noción acuñada por Axel 
Honneth (2010). El aporte de la filosofía se despliega en varias esferas, 
abarcando lo epistémico, ontológico, axiológico, antropológico, ético y 
estético, entre otros. Los enraizamientos de estos fundamentos, Freire 
los orienta desde los principios de la dialéctica. La elección de esta base 
se muestra de múltiples maneras en la obra freiriana: explicitación de la 
perspectiva socio-filosófica, utilización de las categorías y referencia a los 
pensadores.

Este elemento del pensamiento de Paulo Freire, de inicio, se recupera 
de la creación poética dedicada por Carlos Falaschi: “Desde el derecho 
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a la educación, leíste comprensivamente a Hegel y Marx…” (citado en 
Freire, 2003, p. 97); deteniendo la referencia a ese fragmento, no se deja 
de anotar que la relación de pensadores es más amplia. En esos términos, 
Falaschi presenta una relación maestro-alumno de suma trascendencia en 
la historia del pensamiento dialéctico. Como se recordará, esa relación fue 
reconocida por Marx, haciéndose presente en la construcción de una de 
las propuestas pedagógicas latinoamericanas de amplia presencia en la his-
toria de la teoría educativa.

Llama la atención la evocación de esta relación en un diálogo-juego de 
preguntas y respuestas, cuando Freire participa en un círculo de lectura 
con campesinos, en el que les hace el siguiente cuestionamiento: “¿Cuál 
es la importancia de Hegel en el pensamiento de Marx?” (2002b, p. 45). 
De acuerdo con ello, las bases sociofilosóficas se dotan de contenido con-
siderando el nexo Hegel-Marx, que no siempre ha sido aceptado por los 
pensadores que se ubican en la perspectiva de la dialéctica.

Paulo Freire hace explícita su opción por las aportaciones del maestro, 
por ejemplo, cuando en la Pedagogía del oprimido cita la condición para lograr 
la libertad, expuesta en la figura hegeliana de la autoconciencia, desarrolla-
da en la Fenomenología del espíritu (Freire, 1969, p. 22). Este planteamiento, 
pero sobre todo algunos otros, corresponde a la relación que ha sido moti-
vo especial de la interpretación de este texto hegeliano, traducida en varios 
casos como la relación entre el amo y el esclavo. Las relaciones intersub-
jetivas, atravesadas por relaciones de dominio que ahí se hacen presentes, 
son un recurso fundamental para la reconstrucción del presente educativo 
que le ha tocado vivir a Freire.

De igual modo, en su proceso de construcción, Freire no deja de remi-
tir a las tesis del alumno. Por ejemplo, para argumentar el agravamiento de 
la opresión, recupera un planteamiento expuesto en el texto conjunto de 
Marx y Engels: La sagrada familia.

Por supuesto, la integración de las tesis dialécticas no se agota en el 
nexo Hegel-Marx, por cuanto se acude a un amplio conjunto de pensa-
dores que participaron y participan de la construcción de este horizonte 
conceptual para la comprensión de los procesos sociopedagógicos. Como 
ya se advertía, si se continúa la lectura del párrafo del texto poético de 
Falaschi, se encontrarán algunos otros pensadores con quienes Freire ha 
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dialogado para la configuración de su perspectiva pedagógica. Pero, ade-
más, Freire no solo recurre a los planteamientos dialécticos, sino que abre 
un abanico de interlocuciones con las más distintas tendencias filosóficas. 
No obstante, la interpretación que aquí se lleva a cabo destaca la amplia 
presencia del pensamiento dialéctico.

En su generalidad, el enfoque ha quedado explicitado en formulaciones 
en las que se sostiene la necesidad de una conciencia dialéctica, porque “es 
exactamente en este punto donde reside la importancia fundamental de 
la educación como acto de conocimiento, no solo de contenidos, sino de 
la razón de ser de los hechos económicos, sociales, políticos, ideológicos, 
históricos…” (Freire, 2002b, p. 97). Salta a la vista la valoración de la dia-
léctica para poner en sintonía a la educación con una mirada multidimen-
sional de la realidad. Por esa vía, la educación no queda supeditada a la sola 
interpretación de la pedagogía o de una ciencia de la educación.

En estrecha relación con lo anterior, y desde la utilización de las cate-
gorías de la dialéctica, Freire se coloca críticamente ante miradas fragmen-
tarias de lo real, señalando: “la investigación se hará tanto más pedagógica 
cuanto más crítica y tanto más crítica en cuanto, dejando de perderse en 
los esquemas estrechos de las visiones parciales de la realidad … “Se fije 
en la comprensión de la totalidad” (1983, p. 129). Así, desde la categoría 
de totalidad se supera la concepción simplificadora de los fenómenos edu-
cativos, pensando que es suficiente con el conocimiento de una parte y no 
su articulación con el todo.

Como se recordará, el empleo de la categoría “totalidad” supone que se 
ha asumido el principio de la contradicción, en tanto componente básico 
del sistema dialéctico. En torno al principio de la contradicción, Freire 
muestra su ventaja para entender lo propio de un momento de transición 
en la sociedad: “el paso de una a otra época se caracteriza por fuertes 
contradicciones que se profundizan” (2002a, p. 24). Con el carácter de una 
época en proceso de cambio, todavía más, la educación habrá de concep-
tualizarse por su condición “cambiante y contradictoria” (Freire, 2002a, 
p. 24). La intencionalidad de esta categoría la han tomado en sus manos 
investigadores como Goldar (2021), Rockwell (2021) y Giulano (2021), 
entre otros.

Por otro lado, este sustento filosófico en la obra de Freire no ha que-
dado exento de los debates a que ha dado lugar el reconocimiento de esa 
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relación maestro-alumno trazada entre Hegel y Marx. Parte de la polémica 
se desarrolla en el marco de la identificación de las “influencias más desta-
cadas” (Kohan, 2020, p. 77), desde la filosofía, al referir al planteamiento 
de Jones Irwin, que centra la mirada en el influjo de la dialéctica de Marx, 
así como del marxismo. Cercano a ello, se encuentran las interpretaciones 
tanto de John Elías, que subraya el humanismo marxista, como la de Peter 
Mayo, que encuentra la influencia de Gramsci en la educación de adultos 
de Freire (Kohan, 2020, p. 77).

Desde el otro lado de la relación, algo similar acontece con la interpre-
tación de Dermeval Saviani, quien caracteriza al pensamiento de Freire 
como dialéctico e idealista, según Kohan (2020, p. 77). A diferencia de 
esto último, lo que menos se pretende es hacer una caracterización desde 
un presunto hegelianismo o marxismo acríticos y unilaterales en los que 
se basan las ideas/acciones de Freire. Para ello, hacemos eco de la tesis de 
Jacques D´Hondt: “Que no hay historia sin conciencia es evidente para 
Hegel tanto como para Marx” (1972, p. 230). Por lo tanto, no serán el 
hegelianismo ni el marxismo acríticos el sustento del proyecto pedagógico 
de Freire, sino la dialéctica.

3. Sustento sociofilosófico particular: lo antropoético

En correspondencia al sustento sociofilosófico desde la dialéctica, Freire 
construye un sustento con un contenido más específico, centrando la mi-
rada en la idea de hombre. Desde este emplazamiento, resignifica el sen-
tido de la práctica educativa: “fue siempre como práctica humana como 
entendí el quehacer docente” (Freire, 2002b, p. 138). Con ello, cuando la 
interacción educador-educando se despliega, la escisión entre enseñanza y 
aprendizaje deja de existir, al tiempo que se transita a una lectura en clave 
antropológica de cuanto acontece en los procesos educativos.

Salta a la vista que una praxis educativa plantea el desafío de hacerse de 
otros recursos conceptuales para leer de manera diferente los fenómenos 
del encuentro de los sujetos pedagógicos. Uno de estos elementos es el 
de la recuperación del sujeto y el otro es el de la dimensión antropológi-
ca. Ambos elementos quedan puntualizados cuando Freire sostiene: “La 
pedagogía del oprimido, que busca la restauración de la intersubjetividad, 
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aparece como la pedagogía del hombre. Solo ella, animada por una au-
téntica generosidad humanista y no ‘humanitarista’, puede alcanzar este 
objetivo” (Freire, 1983, p. 46-47). Así, se perfila una praxis intersubjetiva y 
del hombre. De manera global, interesa subrayar el esfuerzo de Freire por 
la reinserción del sujeto, sin obviar la determinación antropológica de la 
experiencia educativa.

A este respecto, llama la atención todo el espacio destinado a la parte 
antropológica, a la que se conduce a partir de una educación intersubjetiva, 
en tanto se trata de una “educación que respeta en el hombre su vocación 
ontológica de ser sujeto” (Freire, 1997, p. 26). En esa otra esfera, Freire 
destaca un aspecto fundamental de la antropología: “la vocación ontológi-
ca e histórica de los hombres: la de ser más” (Freire, 1983, p. 48). Con ello 
se visualiza la conceptualización del “hombre inacabado”, que permanen-
temente está en un proceso de autorrealización; cuestiones que debe tener 
presente toda praxis pedagógica con sentido humanista. Con lo anterior, 
queda anunciada una pedagogía antropológica. 

Colocados frente a la vocación ontológica, el hombre se define en tér-
minos de aspirar a “ser más”. Cuando las condiciones son adversas, se 
impone la atención a un imperativo categórico: “Vale la pena luchar con-
tra los desvíos que nos impidan ser más” (Freire, 2009, p. 138-139). Ello 
implica no pasar por alto la necesidad de “luchar políticamente por los 
derechos”. 

Al orientar la praxis pedagógica considerando estas interrelaciones, el 
maestro no puede olvidar que su “práctica profesional, que es la práctica 
docente, al no ser superior ni inferior a ninguna otra, exige […] un alto 
nivel de responsabilidad ética” (Freire, 2009, p. 137-138). Con la caracte-
rización del ejercicio profesional del maestro en términos de responsabi-
lidad, Freire incursiona en la arista ética de la praxis pedagógica. Sin lugar 
a dudas, este sentido se incardina al elemento ontológico propuesto por 
Freire: “estoy absolutamente convencido de la naturaleza ética de la prác-
tica educativa, en cuanto práctica específicamente humana” (Freire, 2009, 
p. 19). La articulación de lo humano, lo ético y la práctica docente nos 
induce a la interpretación de que el pensamiento de Freire se corresponde 
con una pedagógica antropoética.
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Conclusiones

Para cerrar este trayecto, se explicitan algunos puntos para la reflexión, 
pensando en el papel del sustento socio-filosófico de un proyecto peda-
gógico. Queda fuera de duda que el sustento sociofilosófico contribuye a 
repensar si nos preguntamos: ¿cuál es el estado que guarda la educación 
bancaria? ¿Y en qué medida las innovaciones tecnológicas refuerzan la ra-
cionalidad de los depósitos, si no del maestro, sí de los que derivan de las 
nuevas fuentes de información?

Ha sido justamente el recurso a la sociofilosofía de la modernidad el 
que ha permitido vislumbrar la recuperación de los sujetos. En tal sentido, 
conviene interrogarnos si en la vida cotidiana de las escuelas, ¿existe un re-
conocimiento al educador y al educando como sujetos? Cercano a ello, ¿la 
subjetividad es asumida como un componente de las prácticas educativas?

En lo particular, la actualidad de la pedagogía de Freire se explica por 
el enfoque histórico de los procesos, atento a las condiciones que limitan 
una educación para la autorrealización de los sujetos. En función de ello, 
si la contradicción fundamental entre educador y educando, como objeti-
vación de la contradicción opresor-oprimido, no se ha superado, las tesis 
mantienen su vigencia.

Asimismo, la actualidad se conserva en los movimientos sociopeda-
gógicos que sueñan con la construcción de una sociedad fundada en una 
eticidad, con la salvedad de que no sea la del mercado, sino en la “ética 
universal del hombre”.

De igual modo, el ideario pedagógico es de suma actualidad al contri-
buir en el diálogo con quienes desean proseguir en el horizonte trazado 
por Freire, no para idolatrarlo, sino como él lo pensó: para rehacerlo; aun-
que sí, siendo ortodoxos en el método, en razón de que los principios de 
la DIAL-É-(C)-TICA sigan contribuyendo al cultivo de una pedagogía 
antropoética para la liberación de las subjetividades agraviadas.
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Introducción

La presente ponencia parte de una investigación que se realizó sobre la 
función de asesoría de las y los asesores técnico-pedagógicos (ATP) de 
Educación Especial (EE) del estado de Zacatecas. Esta función, de acuer-
do con Reséndiz (2019), se modifica y varía en sus prácticas, actividades, 
márgenes de acción y responsabilidades de acuerdo con el nivel, contexto, 
servicio educativo y figura desde donde se desarrolla dicha asesoría. 

La figura de ATP se ha señalado, en los últimos años, dentro de la 
educación básica, como un agente del proceso de cambio y mejora conti-
nua en las escuelas; es un apoyo a las supervisiones de zona escolar para 
desarrollar y fomentar la mejora de la práctica docente y contribuir a la 
excelencia educativa en las escuelas desde la acción de asesoría técnico-pe-
dagógica (AaTP) a los centros de trabajo o al trabajo individual de uno o 
varios docentes (SEP, 2020a; SEP, 2020b; SEP, 2020c).

Desde el autodiagnóstico realizado a la función de AaTP que desem-
peño desde el año 2018 en una zona escolar de EE en la ciudad de Za-
catecas, esta se consideró limitada en elementos teórico-prácticos que no 
permitieron observar con claridad el impacto de la práctica hacia las y los 
docentes asesorados y los centros escolares con los que se trabajó. Mismos 
resultados fueron observados por compañeras y compañeros ATP de EE 
y de otros niveles educativos, que expresaron durante diferentes reuniones 
de ATP y charlas informales. 

Las observaciones desde la AaTP en algunos centros de trabajo mos-
traron áreas de oportunidad en la planeación y desarrollo de actividades 
educativas para todas y todos los alumnos acordes a sus características, 
necesidades de aprendizaje y desarrollo psicosexual. Esto planteó necesi-
dades de asesoría para el fortalecimiento de la práctica docente acorde con 
los planteamientos filosóficos y normativos, tanto internacionales como 
nacionales, que implican desarrollar una educación inclusiva para todo el 
alumnado y, dentro de esta, la puesta en práctica del Diseño Universal para 
el Aprendizaje (DUA), como una acción que la fortalece.
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Por tales motivos, se estableció como objetivo general analizar la AaTP 
que llevan a cabo las y los ATP de EE sobre el DUA, es decir, se consideró 
necesario realizar la investigación sobre la AaTP que realizan las figuras 
antes mencionadas para asesorar a los docentes de sus zonas escolares 
sobre el DUA.

Aproximación teórica

En el año 2013, con la reforma educativa (actualmente abrogada), a la 
figura de ATP se le trata de dar una formalidad, precisión y regulación, 
tanto a su proceso de ingreso como a su desempeño, otorgándole mayor 
peso a su carácter académico contra el aspecto administrativo que en esta 
ocasión se prohibía: se diseñó su perfil, parámetros e indicadores; tenían 
que realizar un proceso de inducción por dos años y reafirmar su cargo a 
través de otro proceso.

Aun definida esta figura educativa, persistió la idea de líneas de tensión 
significativas que dificultan llevar a cabo las funciones y responsabilidades 
planteadas: “La experiencia muestra que las asesorías se han tomado más 
como una fiscalización que como un acompañamiento, por lo que, en con-
secuencia, han ocasionado malestar entre los docentes, quienes se sienten 
amenazados” (Saldaña y Mata, 2018, p. 51).

Varios estudios han mostrado algunas limitaciones sobre las y los ATP 
que sería necesario revisar si persisten, han sufrido alguna modificación, 
se han eliminado o han surgido otras a raíz de estas delimitaciones de la 
figura mencionada:

En una revisión de la literatura sobre estudios de “Asesores Técnicos 
Pedagógicos” (ATP), se identifican limitaciones como la asociación que 
hacen los docentes de la “Asesoría Técnico Pedagógica” (ATP) como ac-
tividad evaluadora (Feinstein, 2012), las dificultades para realizar prácticas 
inclusivas dentro del aula (Graham, Jeanette y Anne, 2015), la necesidad 
del apoyo a docentes para lograr aprendizajes visibles (Hattie, 2012) y la 
relevancia del clima comunicativo en el aula (Castellá, Comelles, Cros y 
Vilá, 2007). Reyes y López (2009) señalan limitaciones derivadas de la 
profesionalización (falta de perfil y capacitación), otras por aspectos bu-
rocráticos (trabajo administrativo, exceso de dependencia a la autoridad 
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inmediata, falta de coordinación entre programas, resistencia al cambio) y 
otras derivadas de la insuficiencia de recursos, donde lo más importante es 
que en su conjunto se constituye en un débil reconocimiento institucional 
(Vertiz, 2019, p. 262).

Estas figuras asesoras han sido piezas movibles pero necesarias en el 
Sistema Educativo Nacional (SEN) para la capacitación y formación do-
cente; llevar a cabo proyectos educativos, talleres, mejora y transforma-
ción de las escuelas, entre muchas actividades que le han sido conferidas. 
Asimismo, gracias a una gestión pedagógica adecuada desde la asesoría, 
se pueden mejorar las prácticas docentes, la calidad educativa de la insti-
tución, como lo señalan Saldaña y Mata (2018), y por ende, el desarrollo 
académico de los alumnos.

En diferentes reformas educativas se ha planteado la importancia de 
estos asesores; sin embargo, existe poca información acerca de las activi-
dades que efectivamente realizan, los momentos históricos que han con-
figurado esta función y las tensiones y retos más significativos para su 
mejora. En diferentes reformas educativas se ha planteado la importan-
cia de estos asesores; sin embargo, existe poca información acerca de las 
actividades que efectivamente realizan, los momentos históricos que han 
configurado esta función y las tensiones y retos más significativos para su 
mejora (Reséndiz, 2019, p. 155).

Esta investigación partió de tres conceptos clave. El primero de ellos 
fue la Asesoría Técnico Pedagógica. En los artículos del 73 al 76, del Ca-
pítulo III, del Título Quinto: Del reconocimiento de la Ley General del 
Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros LGSCMM se esta-
blecieron las disposiciones con las que se desarrolla la AaTP en el Sistema 
de Educación Básica. Esta se define como: 

Una función en la que los docentes participantes proporcionan apoyo 
técnico, asesoría y acompañamiento a otros docentes y a la escuela en su 
conjunto, para facilitar la reflexión sobre la práctica profesional y la mejora 
de esta, en su relación con el entorno social y personal del educando (Dia-
rio Oficial de la Federación (DOF, 2019, s/p). Sus propósitos:

Acompañar, apoyar, asesorar y recomendar a los colectivos docentes 
conforme a las necesidades de mejora de las prácticas educativas detec-
tadas, a partir de las evidencias, observaciones, visitas y requerimientos 
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expresados por estos colectivos, así como de los procesos y resultados de 
aprendizaje de los educandos.

Favorecer experiencias de aprendizaje y formación que incidan en la 
transformación de las prácticas educativas con la finalidad de mejorar el 
aprendizaje y desarrollo integral de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en 
la escuela (DOF, 2019, s/p).

Asimismo, refirió que el personal docente que realiza esta función será 
seleccionado a través de elementos multifactoriales y asignado como un 
reconocimiento; a través de un movimiento lateral; temporal con duración 
de tres ciclos escolares. Sin embargo, para el presente estudio, estos puntos 
no fueron tomados como requisito, ya que el investigador toma la función 
de ATP desde la pasada Ley del Servicio Profesional Docente, en donde 
esta función fue asignada como una promoción a la función.

En el documento Lineamientos generales para la operación del Servicio 
de Asesoría y Acompañamiento a las Escuelas en Educación Básica SAAE 
(SEP, 2020b) se identificó al personal con funciones de AaTP como un 
“docente especializado en pedagogía que, en la educación básica, su labor 
fundamental es proporcionar apoyo técnico, asesoría y acompañamien-
to, así como herramientas metodológicas a otros docentes para la mejora 
continua de la educación” (p. 11). Cabe mencionar que suele diferenciarse 
las acciones de apoyo, asesoría y acompañamiento; para el presente estu-
dio, estas tres acciones comprendieron el término de AaTP.

En México se ha establecido para todo el SEN una educación inclusiva, 
es decir, una educación en donde se valore y se dé respuesta a la diversidad 
del alumnado. El llevar a cabo una educación inclusiva exige modificar y 
desarrollar políticas, culturas y prácticas inclusivas:

Implica reconocer las diferentes necesidades de los educandos y res-
ponder a ellas, adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de 
los estudiantes y garantizar una enseñanza de calidad a través de un pro-
grama de estudios apropiado, una buena organización escolar, una utiliza-
ción adecuada de los recursos y una relación activa con sus comunidades 
(SEP, 2019, p. 18).

El desarrollo de la educación inclusiva demanda el cambio de refe-
rentes de la comunidad educativa, la identificación de las barreras para 
el aprendizaje y la participación, la implementación de la accesibilidad, la 
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implementación de ajustes curriculares, medidas específicas y el uso de 
apoyos, así como el desarrollo del DUA, que responda a las características 
y necesidades de todo el alumnado; creado así desde un principio, que 
implique para su desarrollo pocos ajustes curriculares, ahorre tiempos y 
esfuerzos de todos los involucrados.

Aunque la educación inclusiva supone el reconocimiento del derecho a 
la educación de todo el alumnado, las políticas educativas han organizado 
y orientado sus acciones enfocadas a los grupos más vulnerables:

Estos grupos han sido, con frecuencia, los más marginados tanto den-
tro de los sistemas educativos como de la sociedad en general. Son los 
que tradicionalmente han experimentado exclusión, discriminación y se-
gregación. Con frecuencia, los educandos procedentes de tales grupos han 
sido ubicados en clases o escuelas separadas e incluso se les ha negado el 
acceso a cualquier tipo de educación. El enfoque de educación inclusiva 
implica dar prioridad a la eliminación de las BAP que afectan a estos gru-
pos (SEP, 2019, p. 26).

El segundo concepto fue la educación especial que forma parte del 
SEN. Los docentes de EE son los profesionales encargados de impartir 
EE, la cual se otorga a alumnas y alumnos:

En condiciones necesarias, previa decisión y valoración por los edu-
candos, madres y padres de familia o tutores, personal docente y, en su 
caso, derivados por una condición de salud, para garantizar el derecho a la 
educación de los educandos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la 
participación […] Prestar educación especial para apoyar a los educandos 
con alguna discapacidad o aptitudes sobresalientes en los niveles de edu-
cación obligatoria (DOF, 2019, s/p).

Los docentes de EE en Zacatecas realizan su trabajo en los servicios 
de apoyo, que son las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educación 
Regular (USAER) y los servicios escolarizados, que son los Centros de 
Atención Múltiple (CAM). La EE está, de acuerdo con la Ley General de 
Educación, en todos los tipos, niveles, modalidades y opciones educativas 
(DOF, 2019).

Sus disposiciones se muestran dentro del capítulo VIII: De la educa-
ción inclusiva: “La educación especial es un servicio educativo que ofrece 
atención con equidad a alumnos con discapacidad o bien con aptitudes 
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sobresalientes y de acuerdo con sus condiciones, necesidades, intereses y 
potencialidades” (SEP, 2019, p. 111).

Finalmente, el tercer concepto fue el Diseño Universal para el Apren-
dizaje. Para la implementación de la educación inclusiva, una acción nece-
saria es la aplicación del DUA; este se refirió como:

La creación de productos y entornos diseñados de modo que puedan 
ser utilizables por todas las personas en la medida de lo posible, sin ne-
cesidad de una adaptación posterior destinada a un público específico; es 
decir, diseñar y construir los espacios que consideren las diversas necesi-
dades de las personas y el diseño para todos. En el ámbito educativo, este 
concepto implica la elaboración e implementación del currículo de los 
diferentes tipos y niveles educativos, bajo los principios de interculturali-
dad, flexibilidad y contextualización, a fin de que respondan a la diversidad 
cultural, lingüística y de capacidades inherentes al alumnado; también se 
enfoca en que los objetivos, contenidos, materiales y evaluación estén di-
rigidos a todos, mediante múltiples formas de representación, de acción y 
expresión, y de motivación (SEP, 2019, p. 25).

El DUA ayuda a los docentes a crear, desde un inicio, currículos que 
respondan a la diversidad de su alumnado y, al mismo tiempo, eliminar ba-
rreras que enfrentan los más vulnerables, al flexibilizar los objetivos, mé-
todos, materiales y formas e instrumentos de evaluación desde tres princi-
pios, desde donde se proporcionan múltiples formas de representación, el 
qué del aprendizaje; de acción y expresión, el cómo del aprendizaje; y de 
implicación, el porqué del aprendizaje (Pastor et al., 2013).

Metodología

La metodología que se utilizó para la presente investigación fue descrip-
tiva; partió de un método cualitativo. Se realizó a partir de un estudio 
de caso, con las y los ATP del nivel de EE del estado de Zacatecas. La 
metodología de estudio de caso “es una técnica particular de recogida 
de datos, de configuración y de tratamiento de la información que trata 
de explicar el carácter evolutivo y complejo de los fenómenos que con-
ciernen a un sistema social que tiene sus propias dinámicas” (Mucchielli, 
1996, p. 102).
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Se realizó investigación documental, iniciando con la identificación y 
lectura analítica de la bibliografía, mediante la consulta de artículos, ma-
nuales, libros, tesis, leyes y reglamentos de acuerdo con el marco teórico 
y el índice tentativo presentado, que posibilitó profundizar en categorías 
teóricas referidas a la línea de investigación.

Asimismo, para los datos cualitativos, a partir del análisis del material 
bibliográfico y de los documentos normativos vigentes, se organizó y apli-
có, en febrero del 2022, una encuesta para las y los ATP del nivel de EE 
del estado de Zacatecas relacionada con sus conocimientos, percepciones, 
capacitación y actualización, y su práctica relacionada con la AaTP sobre 
el DUA. Se realizó una selección de la muestra de tipo intencional con las 
y los profesionales ATP del nivel de EE del estado de Zacatecas. En el 
momento de la encuesta se encontraban en funciones 24 ATP; se llegó al 
punto de saturación al obtener la participación de 13 ATP.

De acuerdo con la situación de pandemia por el COVID-19, se decidió 
contactar y trabajar con los participantes de esta investigación a través 
de aplicaciones digitales como el uso de correo electrónico y WhatsApp. 
Finalmente, se realizó un análisis de los datos que arrojó la aplicación del 
instrumento y, a partir de los resultados, se plantean unos retos para la 
mejora de la AaTP de EE en el estado de Zacatecas.

Desarrollo

La presente investigación se estructuró de la siguiente manera. Primero 
se desarrolló el tema “La asesoría técnico pedagógica en educación bá-
sica”; en este se desarrollaron tres subtemas esenciales para comprender 
lo que implica la AaTP en la educación. En el primero de ellos, “Historia 
y actualidad de la AaTP”, se realizó un recorrido histórico por el que ha 
atravesado esta función desde sus inicios hasta las últimas modificaciones 
legales, normativas y operativas. Esto se hace necesario para identificar el 
momento en que surge la necesidad de la figura de ATP dentro del sis-
tema, las problemáticas a las que se ha enfrentado, de forma general las 
actividades que han realizado, sus campos de acción, realidades y los retos 
actuales a los que se enfrenta.

En un segundo subtema se describió la profesionalización que debe 
tener un ATP y obtener las competencias deseables para su función; se 
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observará cuáles son estas competencias que el sistema educativo ha siste-
matizado, los propósitos y sus responsabilidades, mismas que se describen 
al realizar una comparación de las dos últimas visiones nacionales en las 
cuales ha transcurrido la figura de ATP.

Aspecto que es necesario realizar, ya que, en el momento actual, tran-
sitan tres tipos de ATP dentro del SEN en la educación básica: el ATP 
con clave de docente con funciones de AaTP; el ATP sin clave, pero con 
funciones fijas de AaTP, y el ATP por reconocimiento. En el tercer sub-
tema se realizó una descripción de los modelos, fases y ejes, así como la 
mención de algunas estrategias de la AaTP, en donde se enfatizarán los pri-
meros observando los objetivos de su utilización, sus posibles resultados 
y la forma de evaluar cada uno de ellos.

El segundo tema se denominó “La práctica pedagógica de Educación 
Especial”. En este se desarrollaron tres subtemas: el primero, denominado 
“La profesionalización de la EE en el ámbito internacional”, se observa-
ron aspectos de la formación y práctica de las y los docentes de EE en 
algunos países, tanto de Europa como de Estados Unidos y América.

En el segundo subtema, llamado “La EE: historia y actualidad en Mé-
xico”, se abordó la formación y práctica de los docentes de EE, desde el 
inicio de nuestro SEN, inicios del siglo XX, hasta la actualidad. Se profun-
dizó en los servicios de CAM y USAER, sus estructuras y sus modelos de 
trabajo. Se desarrolló un tercer subtema denominado “El diseño universal 
para el aprendizaje”.

Finalmente, el tercer tema se denominó “La asesoría técnico-pedagógi-
ca sobre el diseño universal para el aprendizaje”. Este se centró en el aná-
lisis de los conocimientos y acciones de las y los ATP del nivel de EE en 
el estado de Zacatecas relacionados con el DUA. Se muestran datos acerca 
de quiénes son estas y estos ATP; el contexto en el que desarrollan su 
labor; sus conceptualizaciones, percepciones, capacitación y actualización 
y el desarrollo de la AaTP sobre el DUA: las actividades y materiales que 
utilizan, resultados de su asesoría, aspectos favorables y dificultades que 
han presentado; así como sus sugerencias para la función de AaTP desde 
su experiencia como ATP.
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Resultados

Entre los aspectos significativos que se encontraron en la presente investi-
gación se señalan los contextos diversos en los cuales desarrolla su trabajo 
la y el ATP de EE por la cantidad de centros de trabajo, municipios aten-
didos, cantidad y tipos de asesores. 

Otro aspecto, es que las y los ATP por promoción refieren mayor ma-
nejo en documentos normativos para la fundamentación del DUA en la 
práctica docente, así como mayor grado de estudios frente a las y los ATP 
por reconocimiento y mayor experiencia en la función de AaTP. Experien-
cia que no alcanzarán las y los ATP por reconocimiento, ya que, su forma 
de ingreso afecta su permanencia en la función.

En las percepciones que tienen las y los ATP sobre el desarrollo del 
DUA en los contextos de la educación básica, en casos especiales, en EE, 
para las USAER y para los CAM, se mostraron opiniones diversas sobre 
si es un requerimiento necesario en estos contextos o no y su dificultad 
para llevarlo a cabo en cada uno de ellos. Sin embargo, no se mostraron 
diferencias significativas que den cuenta de la influencia de ser ATP por 
promoción y aquellos por reconocimiento o su formación inicial.

En el apartado de Capacitación y actualización, también se refiere a 
aquellos que consideran que la formación inicial, la experiencia y sus fun-
ciones previas influyen favorablemente para el desarrollo de la AaTp sobre 
el DUA, pero hay otros que muestran que el DUA implica un cambio de 
paradigma y modelo; no se distingue entre las opiniones de ATP por pro-
moción y por reconocimiento.

Se muestra una diferencia entre el tiempo de conocimiento acerca del 
DUA; aquellas y aquellos ATP por promoción refieren un acercamiento, 
en su mayoría, a partir del año 2018 y uno de ellos desde el 2010, mientras 
que las y los ATP por reconocimiento refieren fechas a partir del año 2020 
y 2021.

Estas diferencias observadas, tanto en fundamentos, experiencia, tiem-
po de conocer el DUA, no dan cuenta de que existan diferencias signifi-
cativas en la AaTP desarrollada, las estrategias y materiales utilizados, los 
resultados tanto favorables como dificultades obtenidas por cada uno de 
estas y estos asesores, ni diferencias entre tipos de asesores.
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La percepción que las y los ATP refieren tener acerca del dominio so-
bre el DUA va del nivel poco al básico y es más de tipo teórico. Estos 
resultados impactan en la AaTP, ya que las y los docentes, para mejorar su 
práctica, requieren tener conocimientos, pero también apoyos, reflexión y 
acompañamiento. La pregunta hacia esta observación sería: ¿de quién reci-
birían los apoyos y acompañamiento? Si los ATP refieren que no cuentan 
con los conocimientos prácticos suficientes sobre el DUA.

La última consigna de la encuesta aplicada, C17, fue precisamente so-
bre las propuestas que las y los ATP sugieren para mejorar su AaTP sobre 
el DUA. Los resultados se resumen de la siguiente manera: 1) Darlo como 
talleres vivenciales, prácticos, continuos, 2) Realizar acompañamiento a 
docentes para retroalimentar y fortalecer, 3) Llevar a cabo análisis de cla-
ses muestra, 4) Promover encuentros e intercambios entre ATPs para la 
reflexión sobre la implementación, 5) Compartir experiencias favorables 
y desfavorables, 6) Poner el DUA en práctica, 7) Uso de las taxonomías 
de Bloom y Mond, 8) Implementar la AaTP a través de los principios del 
DUA, 9) Que se dé a las y los ATP capacitación por parte de un especia-
lista, 10) Que se dé autonomía en el formato para su capacitación, 11) 
Llevarlo a cabo mediante la colaboración entre EE y educación regular y 
12) Realizar círculos de estudio y revisión de documentos.

Además de estas propuestas que realizan las y los ATP entrevistados, 
surge una propuesta de acuerdo con los resultados de esta investigación: 
para alcanzar mayores logros y ganar tiempo a la preparación teórica y 
práctica de todo el sistema educativo, las y los ATP trabajarán el tema 
del DUA desde un modelo de colaboración, para ir aprendiendo juntos, 
docentes, ATP y otros agentes educativos, sin utilizar el modelo de facili-
tación, ya que se tendría que ver al ATP como un “experto” (Nieto, 2004), 
aspecto que no arroja esta investigación. Fortalecida esta propuesta con 
una red virtual de aprendizaje formada por las y los ATP de EE.

Finalmente, cabe mencionar los resultados que refieren las y los ATP 
encuestados acerca de la falta de unificación en la capacitación y actua-
lización, o nulidad en algunos casos, ofrecida por la autoridad educativa 
a las y los ATP de EE sobre la AaTP del DUA, aspecto que tendría que 
visualizarse para las ofertas de formación continua de estas figuras a nivel 
estatal. Cerramos con la siguiente cita: 
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Sin un programa que ampare administrativamente la innovación, regulán-
dola e incentivándola, los asesores y formadores se verán abocados a una 
intervención voluntarista en la que pueden hacer muy poco. Y sin el apoyo 
profesional de los formadores, cualquier programa que regule la innova-
ción corre muchos riesgos de naufragar. A partir de ahí, hay muchos tra-
yectos posibles que, eso sí, deben ser documentados con rigor para que 
nos ayuden a entender globalmente la tarea a la que nos enfrentamos. 
(Sánchez, 2011, p. 25)

Conclusiones

A partir de los resultados de esta investigación, se ve la necesidad de for-
talecer a las y los ATP de EE sobre el tema del DUA en cuatro aspectos: 
1) conocimientos teóricos, 2) conocimientos y habilidades prácticas, 3) 
reflexión en la práctica, 4) conocimientos sobre asesoría para el DUA. 
Competencias que las y los ATP, no solo de EE, deberán tener de acuerdo 
con su perfil y las exigencias internacionales y nacionales. 

Finalmente, se concluye con algunos retos que se presentan para la 
mejora de las y los ATP de EE en el estado de Zacatecas, que podrían ser 
favorecidos: a) Poner atención en el ingreso de las y los ATP para que se 
centren en desarrollar más acciones de asesoría centradas en el acompaña-
miento; b) Mayor unificación de conocimientos y práctica de las y los ATP 
respetando las características de las zonas escolares del estado; c) La re-
flexión sobre la práctica. Aplicación del DUA desde un modelo de asesoría 
de colaboración para reducir los tiempos que implica la actualización en 
cascada; d) Desarrollo de una propuesta de capacitación, actualización y 
mejora de todas las y los ATP de EE, convocado por la autoridad educativa 
correspondiente, desde los datos que surgen de la presente investigación, 
y e) La generación de redes de colaboración y aprendizaje constantes para 
poner en práctica, generar mayores resultados en la población estudiantil.
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Introducción

Con el auge de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), se 
han ido insertando en todos los ámbitos de nuestra vida, incluidos en la 
educación, de tal forma que ha aumentado el uso de los entornos virtuales 
de aprendizaje, los cuales se han convertido en una herramienta importan-
te en el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que incorporan la imagen, el 
sonido y la interactividad como elementos que refuerzan la comprensión 
y motivación de los estudiantes.

Aproximación teórica

Los recursos digitales son cualquier elemento que esté en formato digital y 
que se pueda visualizar y almacenar en un dispositivo electrónico, consul-
tado de manera directa o por acceso a la red. Entre los recursos digitales 
están los videos, presentaciones, libros digitales, sistemas de respuesta re-
mota, animaciones de procesos y modelos, simulaciones, juegos, informa-
ción en páginas web, redes sociales, etc. (UNAV, 2020).

Son espacios atractivos, multimediales, los cuales permiten acercar a 
docentes y a estudiantes entre sí, los cuales favorecen la interacción y, 
de esta manera, aprendizajes significativos en un ambiente colaborativo 
(Morado, 2017). Es un espacio que mejora los procesos de enseñanza por 
cuanto constituye un entorno personalizado de aprendizaje (Mejía, 2019).

Son entendidos como los espacios o entornos que favorecen el apren-
dizaje de los alumnos con apoyo en la tecnología, mediante la cual se gene-
ra una interactuación entre los discentes y el docente (Contreras y Garcés, 
2019). Espacio creado con la ayuda de la tecnología para facilitar el pro-
ceso de aprendizaje y lograr la interacción entre estudiantes y docentes, el 
cual puede ser asincrónico o sincrónico.

Actualmente, los recursos digitales se han convertido en una herramien-
ta importante en el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que incorporan 
la imagen, el sonido y la interactividad como elementos que refuerzan 
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la comprensión y motivación de los estudiantes. Recursos audiovisuales 
como el video, los videojuegos y procesos de gamificación, la realidad au-
mentada, los dispositivos móviles, robótica, se pueden convertir en impor-
tantes fuentes de información y aprendizaje para atender las necesidades 
de los estudiantes (García y Muñoz, 2015).

Que los estudiantes no utilicen correctamente los recursos digitales 
dentro del ambiente escolar se convierte en una problemática, ya que una 
herramienta que podría ayudarlos a potenciar el desarrollo de su apren-
dizaje autónomo en realidad se vuelve un obstáculo para su aprendizaje.

De tal forma que, como menciona Rué (2009), en la actualidad se de-
berá avanzar en la construcción de propuestas sobre la enseñanza y el 
aprendizaje universitario, que sintonicen con los presupuestos del nuevo 
modelo de sociedad. De tal forma que se deben reorientar las estrategias 
docentes que se utilizan para, en conjunto con los recursos digitales, ayu-
dar a desarrollar el aprendizaje autónomo.

La práctica docente en su ambiente pedagógico debe intuirse como 
un proceso basado en experiencias genuinas, abiertas y de colaboración 
desde su planificación hasta su término, según la perspectiva de Carreño, 
Mancera, Durán y García (2020), de forma que las clases se conviertan en 
un entrenamiento de la democracia interactiva y el aprendizaje se genere 
entre y para todos.

Se deben implementar Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que 
prioricen las actividades por encima de los contenidos, donde el estudiante 
aprenda interactuando, con metodologías activas como búsqueda y pro-
cesamiento de la información, proyectos, estudio de casos, juego de roles, 
resolución de problemas, trabajo colaborativo para desarrollar productos, 
foros de discusión; un EVA en base a las e-actividades (actividades electró-
nicas), para que los estudiantes desarrollen competencias como el trabajo 
en equipo, la autonomía y la colaboración (Silva, 2017).

Metodología

El estudio es de carácter cuantitativo, está diseñado bajo el tipo transversal 
y es de tipo transversal ya que las variables solo se midieron en un solo 
punto en el tiempo, y es no experimental. El método utilizado para llevar 
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a cabo el diseño no experimental fue la aplicación de un cuestionario tipo 
encuesta para medir los entornos virtuales de aprendizaje de los estudian-
tes de la Universidad Tecnológica Linares. Los estudios que se utilizaron 
son los descriptivos, ya que se pretende describir un fenómeno analizando 
su estructura y las características que lo definen.

Para la presente investigación se utilizará el tipo de diseño no expe-
rimental, ya que dentro de este diseño se observan los fenómenos tal y 
como se dan en su contexto, para después analizarlos; y se utiliza para 
proporcionar soluciones a los problemas.

La encuesta se realizó a 257 estudiantes de la Universidad Tecnológica 
Linares, extensión Galeana; 124 estudiantes son hombres (51.75 %) y 133 
mujeres (48.25 %). La edad de los encuestados oscila entre los 17 y los 45 
años. Del total de los encuestados, 105 cursan la Licenciatura en Educa-
ción, 70 estudiantes pertenecen a la Ingeniería en Agricultura Sustentable 
y Protegida, que representan el 40.86 %, 36 de los encuestados pertenecen 
a la carrera de Mantenimiento Industrial, que representan el 14.01 %, 35 
estudiantes cursan la carrera de Tecnologías de la Información y Comuni-
cación, y 11 sujetos pertenecen a la carrera de Logística, que son el 4.28 %. 

Objetivo

Identificar cuáles son las características de los entornos virtuales de apren-
dizaje que promueven el aprendizaje.

Desarrollo

La logística de la presente investigación incluye primeramente la elección 
del diseño de investigación, que en este caso es de carácter cuantitativo 
bajo el tipo transversal. Posteriormente, se procedió a consultar los ante-
cedentes que existen del tema seleccionado, para así ofrecer una perspec-
tiva amplia y al mismo tiempo verificar la viabilidad de la investigación.

Se realizó la destilación de variables correspondientes a cada uno de los 
ejes principales a elaborar de acuerdo con la investigación, para así decidir 
el instrumento indicado para llevar a cabo los propósitos, que en este caso 
fue una encuesta.



7. Características determinantes en entornos virtuales de aprendizaje… 97

De acuerdo con lo analizado en la información teórica, se permitió 
establecer hipótesis del tema de investigación, tomando en cuenta además 
el bagaje empírico del investigador, mismo del que surgió la idea de inves-
tigación en primera instancia.

Consecutivamente, se procedió a elaborar los instrumentos, así como 
la definición de población y muestra de acuerdo tanto a los antecedentes 
como a la viabilidad e hipótesis de la investigación mencionadas con ante-
rioridad, permitiendo establecer las estrategias de recopilación de datos de 
acuerdo con las necesidades del estudio.

De acuerdo con lo elaborado, se revisaron los instrumentos a aplicar 
con la revisión de un especialista y posteriormente con la aplicación de 
una prueba piloto, los cuales permitieron brindar una perspectiva dife-
rente y corregir lo que se consideró pertinente para la mejor aplicación de 
acuerdo con la población seleccionada.

Al establecer las estrategias, se aplicaron a la muestra de población 
seleccionada con una duración de cinco días para el trabajo de campo. 
Después se capturaron los datos recopilados para así permitir un análisis 
estadístico objetivo de los mismos mediante diversos programas compu-
tacionales.

Por último, se permitió analizar los datos de acuerdo con distintos ni-
veles de abstracción de los datos, posibilitando la caracterización mediante 
el análisis estadístico, creando así una nueva fuente de información y con 
base en esta la derivación de diversas propuestas de mejora.

Resultados

El análisis se procesó con las medidas de centralidad, de dispersión y de 
distribución del instrumento sobre los entornos virtuales de aprendizaje. 
Las medidas de tendencia central que se presentan en este análisis son la 
media y la moda. En cuanto a las medidas de dispersión, se presentan la 
desviación estándar (SD) y el coeficiente de variación (CV).

En la Tabla 1 se muestra la distribución de las medidas de tenden-
cia central y variabilidad de la variable compleja Recursos digitales. En lo 
que respecta al análisis de media de medias, se observa que las variables 
Classroom, Microsoft PowerPoint, Microsoft Word, WhatsApp, Gmail y 
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YouTube superan el límite superior, mientras que los estudiantes conside-
ran que en menor medida utilizan Microsoft Teams, Outlook, Instagram 
e iCloud, ya que estas variables se encuentran por debajo de los límites 
inferiores, mientras que las variables Meet, Microsoft Excel, Plataforma 
institucional, Facebook y Zoom se encuentran dentro de los límites de la 
normalidad.

Por lo que se infiere que los estudiantes, como recurso digital para su 
aprendizaje, utilizan en mayor medida los programas de Classroom, Micro-
soft PowerPoint, Microsoft Word, WhatsApp, Gmail y YouTube, mientras 
que en menor medida utilizan plataformas como Microsoft Teams, Out-
look, Instagram e iCloud, dando preferencia de uso a recursos que sirven 
como apoyo a sus clases y no requieren conexión a internet.

Los valores de la desviación estándar en las variables Microsoft Word 
y Microsoft PowerPoint muestran buena estabilidad, ya que se alejan poco 
de su media, mientras que las variables Classroom, Facebook e iCloud 
manifiestan una mayor lejanía de la media.

Por su parte, la distribución de los datos posee una asimetría negativa, 
debido a que todas las variables poseen asimetría negativa, lo que indica 
que el conglomerado se basó en los valores altos de la escala.

En lo referente al coeficiente de variación en las variables Classroom, 
Microsoft PowerPoint, Microsoft Word, WhatsApp, Gmail y YouTube, 
existe homogeneidad entre las respuestas al presentarse valores inferiores 
a 0.33, por lo cual se comportan como un solo grupo de opinión. En 
tanto que en las variables Meet, Microsoft Excel, Plataforma institucional, 
Facebook, Zoom, Microsoft Teams, Outlook, Instagram e iCloud, existe 
heterogeneidad entre las respuestas al comportarse como dos grupos de 
opinión, ya que presentan valores mayores de 0.33.

Finalmente, los valores del puntaje Z en la mayoría de las variables 
son mayores a 1.96, lo que indica que su resultado se puede extrapolar a 
poblaciones con características semejantes o análogas. Lo anterior, a ex-
cepción de las variables Microsoft Teams, Outlook, Instagram e iCloud, 
que presentan valores menores a 1.96, por lo cual no se pueden extrapolar 
a otras poblaciones.
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Tabla 1 
Medidas de tendencia central y variabilidad de la variable compleja Recursos digitales

 n X Md Mo Min Max SD CV Sk K Z

Classroom 257 8.77 10.00 10.00 0.00 10.00 2.15 24.48 -2.28 5.22 4.09

Microsoft
Power-
Point

257 8.68 10.00 10.00 0.00 10.00 2.13 24.57 -2.20 5.09 4.07

Microsoft 
Word

257 8.63 10.00 10.00 0.00 10.00 2.31 26.77 -2.03 3.76 3.74

WhatsApp 257 8.58 10.00 10.00 0.00 10.00 2.34 27.33 -1.90 3.05 3.66

Gmail 257 8.53 10.00 10.00 0.00 10.00 2.23 26.16 -1.80 2.73 3.82

YouTube 255 8.28 9.00 10.00 0.00 10.00 2.36 28.51 -1.78 3.09 3.51

Meet 257 7.91 9.00 10.00 0.00 10.00 2.71 34.22 -1.56 1.69 2.92

Microsoft 
Excel

257 7.87 9.00 10.00 0.00 10.00 2.76 35.04 -1.41 1.17 2.85

Plataforma 
institucio-
nal

257 7.80 9.00 10.00 0.00 10.00 2.80 35.93 -1.41 1.21 2.78

Facebook 257 7.40 9.00 10.00 0.00 10.00 3.02 40.78 -1.11 0.21 2.45

Zoom 257 7.10 8.00 10.00 0.00 10.00 3.25 45.79 -1.17 0.13 2.18

Microsoft 
Teams

257 6.45 8.00 10.00 0.00 10.00 3.33 51.72 -0.78 -0.64 1.93

Outlook 257 5.83 7.00 M ú l -
tiple

0.00 10.00 3.48 59.76 -0.50 -1.08 1.67

Instagram 257 5.49 6.00 10.00 0.00 10.00 3.67 66.84 -0.26 -1.32 1.50

iCloud 257 4.98 5.00 0.00 0.00 10.00 3.65 73.28 -0.14 -1.38 1.36

En la Tabla 2 se puede observar la distribución de medidas de tendencia 
central y variabilidad de la variable compleja Características entornos vir-
tuales de aprendizaje; en lo que respecta al análisis de media de medias, 
se observa que las variables Cómoda al utilizarla, la plataforma funcione 
correctamente con un gran número de usuarios y presente instrucciones 
claras superan el límite superior. Mientras que las variables "Los exámenes 
sean virtuales", "Los usuarios no necesiten estar presentes al mismo tiem-
po" y "Sea de baja inversión" se encuentran por debajo de los límites infe-
riores. Por otra parte, las variables: La plataforma se actualice para mejorar 
su funcionalidad, se adapte a los cambios, fácil acceso desde cualquier dis-
positivo, la plataforma sea fácil de utilizar para interactuar, se fomente la 
participación entre usuarios, el diseño visual de la plataforma sea atractivo, 
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sea flexible, la plataforma consuma un menor número de datos móviles, 
se dé la retroalimentación entre usuarios y los usuarios estén presentes al 
mismo tiempo, se encuentran dentro de los límites de la normalidad.

Por lo que se infiere que los estudiantes, al utilizar una plataforma edu-
cativa como entorno virtual de aprendizaje, prefieren que sea cómoda al 
utilizarla, funcione correctamente con un gran número de usuarios y pre-
sente instrucciones claras y, en menor medida, consideran importantes 
otras características como que sea de baja inversión, que los usuarios no 
requieran estar al mismo tiempo y la aplicación de exámenes virtuales.

Los valores de la desviación estándar en las variables cómoda al uti-
lizarla y la plataforma funcione correctamente con un gran número de 
usuarios y presente instrucciones claras muestran buena estabilidad, ya 
que se alejan poco de su media, mientras que las variables Los usuarios 
estén presentes al mismo tiempo y Sea de baja inversión manifiestan una 
mayor lejanía de la media.

Por su parte, la distribución de los datos posee una asimetría negativa, 
ya que todas las variables poseen asimetría negativa, lo que indica que el 
conglomerado se basó en los valores altos de la escala.

En lo referente al coeficiente de variación en la mayoría de las variables, 
existe homogeneidad entre las respuestas al presentarse valores inferiores 
a 0.33, por lo cual se comportan como un solo grupo de opinión. En tanto 
que en la variable Sea de baja inversión, existe heterogeneidad entre las 
respuestas al comportarse como dos grupos de opinión, ya que presentan 
valores mayores de 0.33.

Los valores del puntaje Z indican que todas las variables son mayores a 
1.96, lo que indica que su resultado se puede extrapolar a poblaciones con 
características semejantes o análogas.
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 n X Md Mo Min Max SD CV Sk K Z

Cómoda al utili-
zarla.

257 8.77 9.00 10.00 2.00 10.00 1.64 18.67 -1.50 1.81 5.36

La plataforma 
funcione correc-
tamente con un 
gran número de 
usuarios.   

257 8.76 9.00 10.00 1.00 10.00 1.67 19.05 -1.73 2.99 5.25

Presente instruc-
ciones claras.

257 8.73 9.00 10.00 0.00 10.00 1.70 19.44 -1.91 4.56 5.14

La plataforma 
se actualice para 
mejorar su funcio-
nalidad.

257 8.68 9.00 10.00 0.00 10.00 1.86 21.47 -2.10 5.00 4.66

Se adapte a los 
cambios.

257 8.66 9.00 10.00 1.00 10.00 1.74 20.07 -1.69 2.89 4.98

Fácil acceso desde 
cualquier dispo-
sitivo.

257 8.64 10.00 10.00 0.00 10.00 2.06 23.87 -1.99 3.94 4.19

La plataforma sea 
fácil de utilizar 
para interactuar.

257 8.62 9.00 10.00 0.00 10.00 1.92 22.26 -1.90 4.11 4.49

Se fomente la par-
ticipación entre 
usuarios.

257 8.56 9.00 10.00 1.00 10.00 1.86 21.76 -1.67 2.43 4.60

El diseño visual 
de la plataforma 
sea atractivo.

257 8.51 9.00 10.00 0.00 10.00 1.94 22.77 -1.65 2.42 4.39

Sea flexible. 257 8.45 9.00 10.00 0.00 10.00 2.13 25.16 -1.91 4.00 3.97

La plataforma 
consuma un 
menor número de 
datos móviles.

257 8.30 9.00 10.00 0.00 10.00 2.32 27.94 -1.77 2.97 3.58

Se de la retroali-
mentación entre 
usuarios.

257 8.29 9.00 10.00 0.00 10.00 1.96 23.60 -1.48 2.44 4.24

Los usuarios 
estén presentes al 
mismo tiempo.

257 8.10 9.00 10.00 0.00 10.00 2.18 26.87 -1.30 1.18 3.72

Los exámenes 
sean virtuales.

257 8.00 9.00 10.00 0.00 10.00 2.45 30.68 -1.45 1.63 3.26

Tabla 2
Medidas de tendencia central y variabilidad de la variable compleja características
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Los usuarios no 
necesiten estar 
presenten al mis-
mo tiempo.

257 8.00 9.00 10.00 0.00 10.00 2.37 29.64 -1.50 1.92 3.37

Sea de baja inver-
sión.

257 7.25 8.00 Múl-
tiple

1.00 10.00 2.73 37.72 -1.24 1.07 2.65

En la Tabla 3 se puede observar la distribución de Medidas de tendencia 
central y variabilidad de la variable compleja Técnicas de Enseñanza, en lo 
que respecta al análisis de media de medias se observa que las Usar videos 
tutoriales, Realizar ejercicios prácticos en grupo, Lluvia de ideas y Realizar 
consultas, estas variables se encuentran por arriba de los limites superio-
res, en lo que respecta a las variables Exposición por estudiantes, Tablón 
de anuncios, Debate, Mesa redonda y Juegos, se encuentran por debajo de 
los limites inferiores, mientras que las variables Preguntas al grupo, Porta-
folio de evidencias, Trabajo en equipos, Lectura comentada y Estudio de 
casos, se encuentran dentro de los límites de la normalidad.

Por lo que se infiere que los estudiantes, al utilizar los entornos vir-
tuales de aprendizaje, consideran que las técnicas de enseñanza que se 
relacionan más con los entornos virtuales en mayor medida son realizar 
consultas, usar videos tutoriales, realizar ejercicios prácticos y lluvia de 
ideas. En menor medida consideran la exposición por estudiantes, realizar 
debates, mesa redonda y juegos, y el uso del tablón de anuncios de la pla-
taforma. Por lo tanto, dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, se 
deben utilizar en mayor medida los videotutoriales y el realizar consultas 
de parte de los estudiantes como técnicas de enseñanza.

Los valores de la desviación estándar en las variables Realizar consultas 
y Usar videos tutoriales muestran buena estabilidad, ya que se alejan poco 
de su media, mientras que las variables Juegos y Tablón de anuncios mani-
fiestan una mayor lejanía de la media.

Por su parte, la distribución de los datos posee una asimetría negativa, 
ya que todas las variables poseen asimetría negativa, lo que indica que el 
conglomerado se basó en los valores altos de la escala.

En lo referente al coeficiente de variación en la mayoría de las variables, 
existe homogeneidad entre las respuestas al presentarse valores inferiores 
a 0.33, por lo cual se comportan como un solo grupo de opinión. En tanto 
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que en las variables Mesa redonda y Juegos, existe heterogeneidad entre las 
respuestas al comportarse como dos grupos de opinión, ya que presentan 
valores mayores de 0.33.

Los valores del puntaje Z indican todas las variables son mayores a 1.96, 
lo que indica que los resultados se pueden extrapolar a otras poblaciones.

Tabla 3 
Medidas de tendencia central y variabilidad de la variable compleja técnicas de enseñanza

 n X Md Mo Min Max SD CV Sk K Z

Usar videos 
tutoriales.

257 8.57 9.00 10.00 0.00 10.00 1.94 22.65 -1.93 4.17 4.42

Realizar ejerci-
cios prácticos 
en grupo.

257 8.39 9.00 10.00 0.00 10.00 2.14 25.51 -2.07 4.64 3.92

Lluvia de ideas. 257 8.30 9.00 10.00 0.00 10.00 2.14 25.81 -1.80 3.56 3.87

Realizar con-
sultas

255 8.27 9.00 10.00 0.00 10.00 2.07 25.03 -1.57 2.46 3.99

Preguntas al 
grupo.

257 8.09 9.00 10.00 0.00 10.00 2.33 28.78 -1.60 2.36 3.47

Portafolio de 
evidencias.

257 8.07 9.00 10.00 0.00 10.00 2.38 29.51 -1.54 1.99 3.39

Trabajo en 
equipos.

257 8.06 9.00 10.00 0.00 10.00 2.41 29.86 -1.66 2.55 3.35

Lectura comen-
tada.

257 7.99 9.00 10.00 0.00 10.00 2.27 28.39 -1.56 2.42 3.52

Estudio de 
casos.

257 7.78 8.00 10.00 0.00 10.00 2.47 31.76 -1.52 1.95 3.15

Exposición por 
estudiantes.

257 7.66 8.00 10.00 0.00 10.00 2.58 33.67 -1.30 1.12 2.97

Tablón de 
anuncios.

257 7.64 8.00 10.00 0.00 10.00 2.55 33.43 -1.37 1.52 2.99

Debate. 257 7.59 8.00 10.00 0.00 10.00 2.56 33.81 -1.27 1.17 2.96

Mesa redonda. 257 7.58 8.00 10.00 0.00 10.00 2.61 34.44 -1.33 1.39 2.90

Juegos. 257 7.51 8.00 10.00 0.00 10.00 2.66 35.47 -1.26 1.08 2.82

Conclusiones

Los resultados de la investigación en el nivel descriptivo indicaron que res-
pecto a los recursos digitales que más utilizan los estudiantes universitarios 
para su aprendizaje son Google Classroom, WhatsApp, Gmail, YouTube, 
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Microsoft Word y Power Point. Respecto a las características que los estu-
diantes consideran que deben tener las plataformas digitales, mencionaron 
que debe ser cómoda al utilizarla, presentando instrucciones claras para su 
uso y que a su vez funcione correctamente con un gran número de usua-
rios. En cuanto a las técnicas de enseñanza que consideran que el docente 
deberá utilizar para ayudar en su aprendizaje, es el ver videos tutoriales, 
realizar ejercicios prácticos en grupo, lluvia de ideas y efectuar consultas.

Lo antes mencionado permitió ampliar la información que existe acer-
ca de las características que deben tener los entornos virtuales de apren-
dizaje actualmente y cuáles son los recursos que se deben utilizar para 
optimizar el aprendizaje.
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Introducción

Las reformas realizadas a los planes y programas de estudio de las licencia-
turas que se ofertan en las escuelas normales responden en primera instan-
cia a una articulación entre la educación básica y la educación normal, con 
la finalidad de lograr una calidad educativa que conlleve a una educación 
integral, equitativa, de igualdad y de transformación social. La formación 
inicial que se oferta en las escuelas normales tiene como propósito prin-
cipal la edificación de un docente ideal que se consolida al desarrollar un 
currículum, que permite adquirir rasgos del perfil de egreso para desen-
volverse en un contexto laboral atendiendo características propias del ám-
bito educativo. Dichos rasgos coadyuvan a la formación docente emanada 
a partir de los contenidos desarrollados durante ocho semestres con la 
finalidad de adquirir competencias profesionales, específicas y genéricas 
marcadas desde los programas de estudio que conforman los cursos de la 
malla curricular, con la finalidad de que las y los estudiantes normalistas, 
mediante su intervención docente, contribuyan a elevar la calidad educati-
va al interior de las escuelas de educación básica. 

En la Escuela Normal No. 1 de Nezahualcóyotl, desde el 2002, se ha 
venido impartiendo la Licenciatura en Educación Física. Dicha área ha sido 
partícipe de cambios, principalmente de los enfoques bajo los cuales se for-
man a las y los educadores físicos, al mostrar adecuaciones que responden a 
las políticas educativas y a las necesidades sociales. Por lo tanto, se ha venido 
adaptando la educación física como asignatura, área o incluso como práctica 
social, modificando el proceso, los saberes, las estrategias y herramientas 
para mostrar una mejor versión de esta. Sin embargo, dichos ajustes involu-
cran áreas de oportunidad desde el diseño curricular, que al ser detectadas 
por los formadores de docentes son atendidas durante el proceso.

La formación de los educadores físicos a través de la Licenciatura en 
Educación Física pretende responder a un currículum vinculado a una 
práctica docente con la motricidad, misma que prepare para una vida acti-
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va y enseñe a solucionar problemas a nuestros niños, niñas y jóvenes para 
aprender a cuidar su cuerpo e identificar los beneficios que les ayuden a 
adquirir un mejor estado de salud donde, según la OMS (2022), “es un 
estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la 
ausencia de afecciones o enfermedades”. Por lo tanto, no solo otorgará 
bienestar físico, también aportará beneficios mentales y sociales al mo-
mento de trabajar las sesiones. 

La última conceptualización de la Educación Física, bajo la cual la Edu-
cación Normal tuvo que guiar sus procesos de formación del educador 
físico, fue la proporcionada en los Aprendizajes Clave 2017, considerada 
como “una forma de intervención pedagógica que contribuye a la forma-
ción integral de niñas niños y adolescentes al desarrollar su motricidad e 
integrar su corporeidad” (SEP, 2017, p. 161). Detectando que la finalidad 
formativa dentro del contexto escolar de la educación básica edificación 
de la competencia motriz por medio del desarrollo de la motricidad, la 
integración de la corporeidad y la creatividad en la acción motriz. 

El presente trabajo tiene como objeto de estudio el currículum esta-
blecido en el Plan de Estudios 2018 de Educación Física bajo el cual se 
forman a las futuras generaciones de educadores físicos, donde se ha de-
tectado una deficiencia en los contenidos recomendados en el trayecto 
formativo “Formación para la Enseñanza y el Aprendizaje”, que consolida 
dicha figura, pues los cursos que se albergan en el trayecto permiten a es-
tudiantes ir adquiriendo elementos propios de un educador para diseñar 
y desarrollar una sesión que responda a una motricidad con base en cada 
nivel educativo. El problema radica en que el currículum del Plan de Es-
tudios 2018 maneja de manera somera la formación del educador físico 
en comparación con su antecesor, el Plan 2002, donde este consolidaba 
mediante los contenidos a un educador físico capaz de responder a una 
motricidad inteligente.

Aproximación teórica

En primera instancia, se retoma a Gimeno (1991) para comprender por 
qué el currículo es fundamental para todo docente en el desarrollo de su 
práctica educativa: 
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El valor de cualquier currículum, de toda propuesta de cambio para la 
práctica educativa, se contrasta en la realidad en la que se realiza, en el 
cómo se concrete en situaciones reales. El currículum en la acción es la 
última expresión de su valor, pues, en definitiva, es en la práctica donde 
todo proyecto, toda idea, toda intención, se hace realidad de una forma 
u otra; se manifiesta, adquiere significación y valor, independientemente 
de declaraciones y propósitos de partida. Y también, a veces al margen 
de las intenciones, la práctica refleja supuestos y valores muy diversos. El 
currículum, al expresarse a través de una praxis, cobra significado para los 
alumnos y para los profesores en las actividades que unos y otros realizan, 
y será en la realidad aquello que esa tamización permita que sea. (p. 4)

El autor nos permite entender que el currículum es el puente entre la 
teoría y la acción, entre la intención y la realidad, donde ocurren procesos 
de liberación y se manifiesta la decisión autónoma de los profesores y 
los alumnos. Por su parte, Zabalza (1997) define al currículum como “el 
proyecto que determina los objetivos de la educación escolar, es decir, los 
aspectos del desarrollo y la incorporación a la cultura que la escuela trata 
de promover y que propone en un plan de acción adecuado para la conse-
cución de esos objetivos” (p. 2). En este se logra concretar la adquisición 
de nuevos aprendizajes que la escuela ofrece a los sujetos durante su edad 
escolar. El autor atribuye al currículum dos tipos de funciones: la prime-
ra, de publicidad, donde se hacen explícitas las intenciones del sistema 
educativo; la segunda, que sirve como guía para orientar la práctica peda-
gógica, donde son involucrados los contenidos formativos, los métodos 
didácticos, el sistema de organización, los recursos materiales, que deberán 
responder, según el autor, a cuatro preguntas: ¿Qué enseñar? ¿Cuándo 
enseñar? ¿Cómo enseñar? y ¿Qué, cómo y cuándo evaluar?

Asimismo, refiere al diseño curricular de base como “un documento 
que formula en términos muy generales un conjunto de prescripciones, 
sugerencias y orientaciones sobre la intencionalidad de la educación es-
colar y sobre las estrategias pedagógicas más adecuadas a dicha intencio-
nalidad” (p. 5). Por su parte, Díaz (2012), en su documento titulado Cu-
rrículum entre utopía y realidad, menciona: “La elaboración de planes de 
estudio es la proyección de una utopía educativa; a través de ella se trata 
de ofrecer algún elemento de concreción a un proyecto institucional que 
aspira a impulsar una formación integral de un grupo de estudiantes” (p. 
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4). Dejando en claro que en muchas de las ocasiones las instituciones ofre-
cen ideas de un plan de estudio como elemento que concibe el proyecto 
educativo que tendrá lugar en el salón de clases. El autor aporta que dicho 
plan constituye una expresión de cómo la institución concibe su tarea de 
formación, la forma en como ha decidido abordar los contenidos de las 
distintas asignaturas o unidades didácticas, así como el trabajo pedagógico 
y didáctico a desarrollar (Díaz, 2012).

En efecto, aunque se reconoce que un currículo es el resultado de múl-
tiples debates orientados a integrar saberes educativos, pareciera que el 
Plan 2018 de la Licenciatura en Educación Física da importancia a conso-
lidar un docente investigador que proyecta una reflexión constante de su 
práctica profesional, que desde el plano educativo no está mal, pues ya lo 
menciona Perrenoud (2007): el practicante reflexivo tendrá que prepararse 
para reflexionar sobre su práctica, así como centrarse en determinados 
temas, establecer modelos, ejercer la capacidad de observación, de análisis, 
de metacognición y de metacomunicación. Y dichos elementos están bien 
planteados, ya que la reflexión permitirá la mejora de la intervención edu-
cativa, pero aquí, la situación es que la intervención carece de elementos 
metodológicos propios de un educador físico al omitir aspectos indispen-
sables en el Plan 2018. 

Desarrollo

Brindemos de manera rápida un panorama del currículum del Plan 2002, 
para posteriormente identificar los elementos que consideramos no se 
encuentran presentes en el Plan 2018. En el Plan de Estudios 2002 de 
la Licenciatura en Educación Física, se sentaron las bases para concebir 
como finalidad pedagógica la edificación y construcción de la competencia 
motriz a través de la integración de la corporeidad. Donde el enfoque con-
cibió a la motricidad como “el movimiento corporal intencional, conscien-
te, ejecutado de acuerdo a ideas concretas que implican un razonamiento 
continuo sobre las experiencias y acciones propias” (SEP, 2002, p. 35). Es 
decir, una motricidad pensada y reflexiva. La formación de los docentes se 
consolidó en los Rasgos del Perfil de Egreso y de la Malla Curricular, ca-
racterizada por la complejidad, la diversidad y la masificación; siendo parte 



La investigación educativa para transformar la realidad, la creatividad…110

en ella todos los niños, niñas y adolescentes. A continuación, en la Tabla 1 
se puede identificar la agrupación de dichos rasgos en cinco campos. 

Tabla 1
Concentración de los Rasgos del Perfil de Egreso Plan 2002.

Habilidades 
intelectuales 
específicas

Conocimien-
to de los 
contenidos de 
Enseñanza

Competen-
cias didácti-
cas

Identidad 
Profesional y 
ética 

Capacidad de 
percepción y 
respuesta a 
las condicio-
nes socia-
les de sus 
alumnos y del 
entorno de la 
escuela

Referidas a la 
capacidad de 
comprensión 
de material es-
crito, el hábito 
de lectura, en-
frentar desafíos 
intelectuales, 
localización, 
selección y 
utilización de 
información, 
así como en-
frentar desafíos 
intelectuales.

Posee cono-
cimientos 
pedagógicos 
y disciplinares 
del campo 
profesional, 
conoce y 
comprende los 
propósitos, los 
contenidos, 
el currículum 
de educación 
básica.

Sabe diseñar, 
organizar y 
poner práctica 
estrategias y 
actividades 
didácticas. 
Impulsa el 
desarrollo de 
las habilidades 
motrices, co-
noce estrate-
gias y formas 
de evaluación. 

Asume su pro-
fesión como 
carrera de 
vida, conoce 
los principales 
problemas del 
sistema educa-
tivo mexicano.

Aprecia y res-
peta la diver-
sidad regional, 
social, cultural 
y étnica.
Ubica las 
diferencias 
individuales y 
culturales de 
los alumnos 
como com-
ponente de la 
diversidad en el 
aula. 

Fuente: Elaboración propia con información de la SEP (2002).

A partir de los Rasgos del Perfil de Egreso se establecieron las bases para 
vincularse directamente con lo que en ese momento constituía la RIEB 
2011, se reconoce a la educación física como una práctica pedagógica di-
versa, amplia e incluyente, a través de la cual las sesiones de educación 
física se orientaban a desarrollar en niños, niñas y jóvenes la capacidad 
para expresarse y comunicarse, desarrollar el pensamiento crítico y las ha-
bilidades para resolver problemas, sentirse seguros y competentes en el 
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plano motriz, enfrentar desafíos y fortalecer su creatividad, autoestima 
y motivación, comprender y aplicar reglas para la convivencia y el juego 
limpio, cuidar su salud mediante la adquisición de información, el fomen-
to de hábitos, la práctica regular de la actividad motriz y la prevención de 
accidentes. 

La realidad de lo que ocurre en la enseñanza no se puede descubrir sino 
en la misma interacción de todos los elementos que intervienen en esa 
práctica. Si los profesores tienen que planificarla, conducirla y reorientarla, 
su competencia está en el saber desenvolverse en situaciones complejas, 
aunque una determinada rutinización del comportamiento profesional 
simplifique todo ello, de suerte que lo que parece complejo y difícilmente 
gobernable desde esquemas conscientes de actuación profesional se torna 
fácil, y cuasi automático o “rutinario” para el profesor socializado profe-
sionalmente. (Gimeno, 1991, p. 6)

Y eso ocurrió con los docentes en formación del Plan 2002 cuando plani-
ficaron, condujeron y reorientaron sus intervenciones mediante elementos 
indispensables de dicho Plan. Asimismo, otro punto toral fueron las seis 
líneas de la reorientación de la educación física que contenían el enfo-
que pedagógico y que permitían dar cumplimiento a los elementos antes 
mencionados, siendo estas: la corporeidad como base del aprendizaje en 
educación física, la edificación de la competencia motriz, el juego motriz 
como medio didáctico de la educación física, la diferencia entre educación 
física y deporte, la orientación dinámica de la iniciación deportiva y la pro-
moción y cuidado de la salud. 

Estas líneas, a su vez, albergaron 38 estrategias didácticas para diversifi-
car las sesiones de educación física, las cuales se vinculaban con los cinco 
grandes ámbitos de la motricidad: ámbito psicomotriz, ámbito expresi-
vo, ámbito del juego y ludomotricidad, ámbito funcional y el ámbito de 
iniciación deportiva y deporte escolar. La importancia de vincular las 38 
estrategias con los cinco ámbitos radicó en poner al centro a los alumnos, 
reconociéndolos como protagonistas principales, en el que se potencian 
tres grandes necesidades: moverse, descubrirse y sentirse seguros, es decir, 
saber hacer, saber actuar y saber desempeñarse.

Todo lo anterior formó parte de la base de un Plan 2002, que, median-
te sus dos campos de formación, el general de maestros para educación 
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básica y el específico del educador físico, permitió desarrollar en los niños, 
niñas y adolescentes un dominio motriz y una identidad corporal, los cua-
les se encontraban bien definidos y ubicados en las asignaturas al cumplir 
con una temporalidad dentro del mapa curricular.

Ahora, en el Plan 2018, se estructura a partir de cuatro orientaciones 
curriculares: enfoque centrado en el aprendizaje, enfoque basado en com-
petencias, enfoque de la educación física y flexibilidad curricular, acadé-
mica y administrativa. Donde se otorga una coherencia curricular con los 
enfoques pedagógicos que sustentan la formación del estudiante con la 
finalidad de adquirir conocimientos, habilidades, destrezas, valores y acti-
tudes, mismas que son distribuidas en lograr un perfil de egreso basado en 
tres competencias.

Competencias 
genéricas

Competencias 
profesionales

Competencias específicas

Responden a los conoci-
mientos, disposiciones y 
actitudes que todo egre-
sado de las distintas licen-
ciaturas para la formación 
inicial de docentes debe 
desarrollar a lo largo de 
su vida. 

Sintetizan e integran el tipo 
de conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores 
necesarios para ejercer la 
profesión docente en los 
diferentes niveles educati-
vos. 

Definen de manera deter-
minada los saberes teóricos, 
heurísticos y axiológicos 
propios de la especialidad, 
disciplina o ámbito de aten-
ción en el que se especializa-
rán los estudiantes. 

Tabla 2
Concentración de los rasgos del perfil de egreso plan 2018.

Fuente: Elaboración propia con información de la SEP (2018).

Dichas competencias son referidas igual en los programas de los cursos 
que conforman la malla curricular, ubicadas ahora en cuatro trayectos for-
mativos: bases teórico-metodológicas para la enseñanza, formación para la 
enseñanza y el aprendizaje, práctica profesional y optativos. Es importante 
mencionar que ahora este plan contempla cuatro elementos que los deno-
mina como énfasis para la formación inicial de los educadores físicos, lo 
que en el plan 2002 eran conocidas como líneas de la reorientación de la 
educación física en la educación básica. Siendo estos: competencia motriz, 
motricidad y corporeidad, deporte educativo y promoción de la salud. 
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Se observa una debilidad profunda, como ya se mencionó anterior-
mente en el Trayecto “Formación para la Enseñanza y el Aprendizaje” con 
respecto al curso Ámbitos de la Motricidad que se imparte en el 4º semes-
tre con solo cuatro horas a la semana y 4.5 créditos, el problema estriba en 
que anteriormente en el Plan 2002, estos mismos temas se abarcaban en 
dos asignaturas, Desarrollo de la Motricidad I y II que se impartían en el 2º 
y 3º semestre con una claridad profunda con respecto a los ámbitos de la 
motricidad y la vinculación con las 38 estrategias, es decir, nos aportaban 
elementos del saber propio del educador físico en sus contenidos dentro 
del mapa curricular y en el proceso de definir con claridad los contenidos 
para el diseño de las sesiones de educación física desde su planeación al 
ubicar y delimitar perfectamente cada ámbito. 

Actualmente, cuando planean los docentes en formación, se identifi-
ca que no solo es el aprendizaje esperado marcado en los programas de 
estudio para la educación básica el único elemento que oriente pedagógi-
camente el diseño de la sesión; hay que dotarlo de sentido y significado a 
partir del manejo de sus propios contenidos. Debe delimitarse el diseño 
en función de la relevancia de los contenidos que orientan el aprendizaje 
del área en educación básica por ámbito; debe dejarse de lado la concep-
ción del docente que solo mira el ámbito de la iniciación deportiva y el 
deporte como la panacea de la clase contribuidora en todos los niveles del 
desarrollo motriz (que si bien aporta desde su trinchera en cierto grado, 
no en una totalidad), o el que se inclina al desarrollo de la psicomotricidad 
como único y principal referente para el nivel de preescolar, donde el niño 
se reconoce a sí mismo a través de su identidad corporal y maduración de 
sistemas, o el docente que en el sentido lúdico aplica cualquier juego. Todo 
lo anterior radica entonces en la importancia de los ámbitos de la motrici-
dad y que con la siguiente tabla podremos identificar el vacío.
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Tabla 3. 
Comparación de los ámbitos de la motricidad en los planes de estudio.

2002 2018

Ámbitos de la motricidad

Psicomotriz El ámbito psicomotor y la dimensión 
perceptiva, su relación y diferencia

Funcional Semejanzas y diferencias entre el ámbito 
funcional y dimensión energética

Expresivo Del ámbito de la expresión a la dimen-
sión comunicativa

Juego y ludomotricidad El ámbito del juego, la actividad ludomo-
triz y la dimensión re-creativa, perspecti-
vas a analizar.

Iniciación deportiva y deporte escolar Ámbito de la iniciación deportiva y el de-
porte escolar sus características y especi-
ficidades.

Desglose de contenidos por unidad

Carga 4 horas a la semana durante dos 
semestres

Carga 4 horas a la semana durante un se-
mestre

Se abordan los 5 ámbitos en seis unida-
des de estudio

Se abordan los ámbitos en una Unidad 
de estudio

Fuente: Elaboración propia con información SEP (2002 y 2018).

Una vez efectuado el análisis correspondiente del cuadro comparativo an-
terior, resulta evidente que dichos contenidos se revisan de manera muy 
somera durante el desarrollo del Plan y Programas 2018, queriendo abar-
car temas similares que se manejaban a lo largo de dos cursos en el pro-
grama Desarrollo Corporal y Motricidad I y II del Plan 2002, pero con 
campos teórico-conceptuales reducidos, ya no acotados o delimitados, 
sino reducidos en su contenido.

Podría asumirse que el interés del Plan 2018 es que se habilite en las 
competencias para el estudio, la investigación, que es un punto importante 
con la Ley General de Educación Superior que demanda la generación 
del conocimiento al consolidar las habilidades investigativas, la búsque-
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da y selección de información de manera autónoma; pero los criterios 
así se tropicalizan dados los antecedentes del docente en su preparación, 
experiencia, saberes, creencias y prejuicios, también se debe buscar y se-
leccionar la información de manera puntual para ser una fortaleza que el 
programa debe poseer y cuyos contenidos originales no solo desaparez-
can, sino que evolucionen junto con la ciencia de la motricidad humana de 
manera permanente.

Conclusiones 

La educación física se ha visto sujeta a una serie de modificaciones; estas 
se planifican y diseñan en función de las necesidades sociales e históricas 
en las que se vea inmersa. Derivado de ello han resultado las adecuacio-
nes curriculares en el currículum de los planes y programas de estudio 
con los que contamos hoy en día. El aporte formativo que el profesor de 
educación física realiza en sus alumnos, no debe limitarse meramente a su 
desarrollo motriz y corpóreo, sino que debe ser capaz de dotarle de com-
petencias oportunas que permitan solventar las necesidades cotidianas a 
las que se enfrente; entonces, al sujetar los contenidos educativos que los 
estudiantes normalistas especializados en el área de educación física revi-
sarán durante su trayecto formativo, se pretende que sean partícipes de 
una variedad de experiencias de aprendizaje, que les permitan encausar su 
futuro, su actuar docente de manera asertiva, objetiva y propositiva; al con-
tar ya con vivencias que han abonado a su corporeidad y motricidad, po-
seerán entonces los conocimientos requeridos para trabajarlos ahora, con 
los niños y adolescentes con quienes lleven a cabo su práctica educativa.

Si bien reconocemos que son consistentes las aportaciones que señalan 
que hay una distancia entre el proyecto curricular formal y la realidad que 
acontece en los salones de clase, no se puede desconocer la necesidad 
institucional de contar con un plan de estudios en el que se puntualice una 
propuesta de formación. Por su parte, los responsables de elaboración de 
planes de estudio están invitados a identificar alguna estrategia que permi-
ta reconocer que corresponde a los docentes interpretar, de acuerdo con 
sus condiciones institucionales y a su proyecto pedagógico, la propuesta 
curricular. En este sentido, una propuesta curricular debe establecer con 
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claridad los contenidos básicos y mínimos que se deben abordar (Díaz, 
2012, p. 23).

Si bien la perspectiva docente que se genera al trabajar al frente de gru-
pos de educación superior y específicamente en una escuela normal abona 
los argumentos y elementos conceptuales propicios para reflexionar en 
torno de las posibles modificaciones basadas en las sugerencias propuestas 
en este trabajo, diseñadas, claro, velando por el mejoramiento en la for-
mación del docente en formación, para enfatizar entonces en un enfoque 
dinámico e integrado de la motricidad y no solo en líneas deportivas que 
dejan de lado elementos motrices y corpóreos necesarios en la formación 
de los niños, niñas y jóvenes de México. 
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Introducción

En la actualidad, todas las instituciones educativas del país enfrentan el 
gran compromiso de formar profesionales de un alto nivel de excelencia 
académica; mismos que se desempeñen de manera competente dentro de 
un mundo cada vez más globalizado, y que demande de ellos una gran ca-
pacidad de servicio, sentido humano y un amplio nivel de autocrítica. Pese 
a ello, aún se siguen dando gran cantidad de clases en las que la manifes-
tación de acciones carentes de significatividad, sentido y lógica educativa 
es el eje rector de un número mayor de prácticas docentes, en las que 
emerge, por el contrario, la intimidación y la humillación hacia los pro-
pios alumnos, y que centralizan una vergonzante y compleja problemática 
social que esconde, institucionalmente hablando, la falta de capacidad de 
análisis, gestión y creación de nuevas leyes para resolverla. Tal es el caso de 
las escuelas preparatorias No. 12 y 17, de la Universidad de Guadalajara. 

Bajo este marco de hilaridad e incongruencia educativa, es que se es-
tablece el estudio sobre el cual el docente es el principal protagonista de 
una cruel y encarnizada lucha sobre el escenario magistral de gran cantidad 
de aulas en todo el país, en las que la violencia escolar aleja a los alumnos 
de todo buen intento para ubicar su propia realidad social y hacer que 
estos abandonen sus estudios, orillándolos al mundo de la delincuencia y 
la degradación social. Es de advertir el hecho de que no se trata de estable-
cer cifras, datos o números sobre una situación a todas luces ya conocida 
en otras investigaciones; por el contrario, se trata de incorporar una serie 
de evidencias sobre lo que la violencia escolar llega a representar para el 
alumno y las posibles repercusiones que emocionalmente pudiera tener, 
desde la vulnerabilidad educativa.

Bajo este marco de hilaridad e incongruencia educativa, es que se es-
tablece el estudio sobre el cual el docente es el principal protagonista de 
una cruel y encarnizada lucha sobre el escenario magistral de gran cantidad 
de aulas en todo el país, en las que la violencia escolar aleja a los alumnos 
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de todo buen intento para ubicar su propia realidad social y hacer que 
estos abandonen sus estudios, orillándolos al mundo de la delincuencia y 
la degradación social. Es de advertir el hecho de que no se trata de estable-
cer cifras, datos o números sobre una situación a todas luces ya conocida 
en otras investigaciones; por el contrario, se trata de incorporar una serie 
de evidencias sobre lo que la violencia escolar llega a representar para el 
alumno y las posibles repercusiones que emocionalmente pudiera tener, 
desde la vulnerabilidad educativa.

Planteamiento del problema 

En los últimos años se ha observado cómo el clima de violencia manifes-
tado en las aulas influye en el rendimiento escolar y en el perfil profesional 
que se pretende desarrollar en los alumnos como parte de su formación 
profesional. En este sentido, de manera continua se manifiestan conductas 
agresivas que laceran su autoestima y merman su rendimiento y condición 
de estudiantes. De manera reiterada, surgen numerosas conductas deriva-
das de la propia práctica docente que afectan negativamente y debilitan la 
capacidad de aprendizaje de los estudiantes.

Para el caso, se utiliza el nombre “Yolanda” para mencionar a la alumna 
de la Esc. Preparatoria No. 12 que ha sido presa de abuso e intimidación 
de manera reiterada en los últimos años, sin que al momento pueda en-
contrar remedio a sus males, debido al estigma que pudiera representar 
el hecho de denunciar a su propio agresor. En tal apreciación se mani-
fiesta también un desahogo de tipo emocional, en la causa que da origen 
al proceso sobre el que se enfatiza la víctima y el victimario, y hacia los 
cuales está dada una cultura de la violencia, al manifestarse continuamente 
conductas agresivas que laceran su autoestima y merman su rendimiento 
y condición de estudiante.1

No obstante, dicha situación, que ha prevalecido durante años oculta 
en los entretelones de cada una de estas escuelas, enfrenta ahora el gran 
reto de crear conciencia entre todos los actores involucrados en ella; pero a 
su vez, amalgama también el compromiso de establecer sólidas estrategias 
que lleven a su erradicación de forma total. Así, con las anteriores orien-

1  Entrevista expuesta, con autorización de la informante.
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taciones dadas y una vez establecida la justificación del tema previamente 
determinado en términos generales, se hace necesario ahora el plantea-
miento del problema de investigación, el mismo que a continuación se 
muestra: ¿Por qué el docente es la otra cara de la educación violentada? 
Creencias y percepciones desde la vulnerabilidad educativa.

Cuestionamiento que da pie a una serie de interrogantes derivados 
del mismo problema referido, y que, de manera posterior, encontrarán 
un punto de convergencia entre los mismos objetivos propuestos y los 
medios por los cuales se habrá de recabar información. De esta manera, 
dichos cuestionamientos se presentan a continuación: 
•	 ¿Cómo evitar las acciones de violencia generadas dentro del aula?
•	 ¿Qué consecuencias se pueden manifestar, en el futuro inmediato de 

un alumno violentado? 
•	 ¿Será importante legislar en favor de una cultura de paz, dentro de las 

escuelas, en el intento de erradicar la violencia por parte del maestro?

Este punto de análisis y argumentación, soslayado durante años, es el que 
encuentra particular relación entre los cuestionamientos esgrimidos an-
teriormente y que se orientan de forma particular a conocer las conse-
cuencias que puede manifestar un alumno violentado durante su proceso 
formativo. Aspecto sobre el cual se ha investigado muy poco hasta el mo-
mento. Razones de más que justifican la realización del presente proyecto 
de investigación científica, así como el posible impacto y afectaciones que 
manifiestan los alumnos, doblegados a esta peculiar forma de “aprender” 
dentro del aula.

Marco teórico 

Estudiar el fenómeno de la violencia escolar implica el hecho de reconocer 
una compleja problemática educativa, arraigada profundamente en el seno 
del sistema educativo mexicano, y que no es fácil desentrañar; ya que la 
escuela, al igual que muchas otras instituciones de la sociedad, manifiesta 
rasgos de profundo autoritarismo, que suelen expresarse, por lo general, 
en la relación maestro-alumno. No obstante, existen otras formas de inte-
racción, donde estas se ven recrudecidas ante las actitudes intimidatorias 
del que manda u ostenta el poder. 
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Al respecto, cabe decir que generalmente un maestro se encuentra en 
el aula, donde institucionalmente se le ha conferido el poder para ser escu-
chado y obedecido ciegamente. Sin embargo, dada la recia personalidad del 
mismo, se tiende generalmente hacia la admiración, la adulación y hasta el 
miedo. En este contexto laboral, la figura del maestro se vuelve el punto de 
análisis para describir la característica que manifiesta en su labor cotidiana; 
situación que generalmente establece desde el primer día de clases, pues al 
ser un representante social del Estado, tiene un poder conferido para que 
el resto de sus alumnos acaten su voluntad; olvidando los aspectos básicos 
de la teoría humanista, las emociones y al mismo alumno, dispuesto como 
centro del aprendizaje.

De esta manera, se presentan al interior de cada aula, de numerosas 
instituciones educativas en todo el país, gran cantidad de actitudes de vio-
lencia por parte de los docentes que llegan a provocar daños emocionales 
irreversibles, que afectan la autoestima y el buen desempeño profesional 
de los alumnos. Tal como lo establece Zarate et al. (2011), quien al refe-
rirse a la violencia escolar y sus efectos, señala que este tipo de conductas 
docentes suelen reflejarse en tratos crueles e inhumanos, que dañan y lace-
ran la integridad de los alumnos y dejan profundas huellas —generalmente 
negativas— para toda su vida.

Bajo esta consideración, en la que el uso de la fuerza física se manifies-
ta, algunos psicólogos han considerado que, además de las necesidades 
primarias de supervivencia y reproducción de la especie, existen impulsos 
innatos o básicos que determinan la personalidad y la conducta social del 
individuo. Tal como lo expone Freud (1979), quien relaciona la frustración 
producida por no obtener placer o al no poder evitar el dolor con la con-
ducta agresiva hacia la fuente de frustración.

De esta manera, Freud constataba de entrada que los seres humanos 
somos violentos por naturaleza; al enfatizarse la etapa del miedo, placer 
o un poder dado en las relaciones suscritas con la misma sociedad, según 
lo acordado por Foucault M. (1992); misma situación que acontece en las 
escuelas, donde se sigue utilizando la violencia como una cualidad para 
generar miedo, con base en un exagerado uso de la fuerza manifestada en 
autoridad, con la evidencia de determinados comportamientos violentos e 
intimidatorios que el docente ejerce de manera verbal o psicológica y que 
provoca efectos negativos en la salud mental de los estudiantes.
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Así, dando continuidad al punto sobre el cual emerge la violencia en el 
aula y los elementos que la conforman, Coser L. (1964) señala que la agre-
sión puede estar dirigida contra un objeto fuente de hostilidad o se puede 
desplazar a un objeto sustituto; esto sucede cuando, de alguna manera, el 
objeto fuente es bloqueado. No obstante, hay casos en los que el conflicto 
surge exclusivamente de impulsos agresivos que buscan su máxima expre-
sión, no importa cuál sea el objeto. Tal es el caso de las prácticas en las que 
el mismo docente idealiza su actuar de frente a sus alumnos, llevándolos 
a una manifestación pletórica de ira y sentido irracional como fuente de 
poder.

En este sentido, en los discursos políticos que enmarcan la significación 
del poder, aparece la establecida por Weber M. (1979), a comienzos del 
siglo XX, quien asume que la violencia significa la probabilidad de imponer 
la propia voluntad dentro de una relación social, aun contra toda resistencia 
y voluntad. En dicha conceptualización se aprecia el sentido de construc-
ción social que representa la imposición de una persona sobre otra, cual-
quiera que fuera la condición, motivo de ese acto. En una clara situación 
remarcada por el mismo Estado, a la que se agrega el hecho sobre el cual, 
históricamente, cada sociedad valida y jerarquiza el poder, a su manera.

Con ello, se justifica que el poder es necesario socialmente hablando, 
siendo desarrollado por los sujetos como un patrón de conducta de tipo 
cultural dentro de la esfera de simbolismos y determinaciones que ocupa 
el mundo actualmente. Situación expuesta también por Foucault (1992), 
quien hace notar que el ejercicio del poder no se realiza solamente desde la 
cúspide de la sociedad hacia abajo, sino que se establece a partir de la rela-
ción social que se da entre los individuos de una sociedad, ya que aparece 
como “vínculo” que estructura la vida de todo individuo.

Sin embargo, a la par de tan denigrante manifestación áulica, es conve-
niente ahora remitirnos a la relación que da sentido al presente trabajo de 
investigación expuesta, y que es la referida a la vulnerabilidad educativa; la 
cual nos remite al grado de fragilidad física y psicológica de un sujeto ante 
la carencia de necesidades afectivas. Es decir, la variable hace referencia al 
hecho de aquellas personas que se encuentran desprotegidas socialmente 
hablando. Dicho concepto alude, por un lado, a las cuestiones de fragilidad 
social, que le dan forma a una problemática aún mayor, como es el caso 
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de la discriminación. Sin embargo, tal concepto se orienta también a una 
cuestión de tipo cultural y, por ende, en el sentido de la interpretación de 
la violencia que se genera en diferentes espacios o contextos. 

Tal apreciación nos remite a enfatizar el hecho sobre el cual nos encon-
tramos con una sociedad llena de injusticias y desigualdades sociales, que 
se manifiestan en el punto que representa la vulnerabilidad de las personas, 
sobre todo en el caso de las escuelas y sus alumnos, donde la violencia es 
acentuada en estudiantes en condiciones de pobreza extrema, personas de 
color, homosexuales, lesbianas y personas con algún grado de discapaci-
dad, en los que se da evidencia de una fragilidad para poder solventar sus 
necesidades de aprendizaje.

En tales casos, dichos grupos se encuentran totalmente predispuestos a 
sufrir mayormente las condiciones de violencia y abuso del poder, que los 
lleva a enfrentar una problemática personal, aún más radical, a lo largo de 
su vida.  Al respecto, Álvarez et al. (2010) destacan que diversos estudios 
han evidenciado que dichos grupos de estudiantes tienden a presentar una 
baja percepción de sus competencias académicas, así como un rendimien-
to académico bajo, lo que eventualmente puede derivar en el abandono del 
entorno escolar. 

De esta manera, si el fenómeno de la violencia escolar resulta totalmen-
te vergonzoso y altamente reprobable, socialmente hablando, más cruel y 
lamentable resulta la humillación y la degradación de cantidad de alumnos 
integrados a una vulnerabilidad educativa, y para los cuales, aún no hay 
un mínimo de esperanza ni certidumbre respecto a su trato y formación 
académica; mismo que no va más allá de lo pregonado como “equidad 
educativa” y que hasta ahora es parte solo de un trillado discurso oficial.2

Por lo que, ante este reprobable fenómeno acontecido en las aulas de 
gran cantidad de escuelas de todo el país, es inevitable impulsar la búsque-
da de acciones que promuevan una reflexión respecto a la manifestación 
de violencia en las prácticas docentes realizadas actualmente. Pero además 
de ello, se determine el impulso decidido de normar en favor de la cultura 
de la paz, y se propicie de igual manera un marco jurídico más asequible 
y que garantice la prevención de la violencia en las aulas y la reparación 

2  Boyzo Nolasco, (2020). Una Educación Violentada. Ponencia presentada en el VIII 
Coloquio Mundial sobre violencia en las escuelas. 
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del daño moral ocasionado. Todo lo anterior como medidas de índole 
precautoria en el establecimiento de estrategias para la erradicación total 
de la violencia en el aula. 

La metodología implementada

La base para iniciar dicho proceso de investigación científica recién dise-
ñado se tiene en la utilización de lo que será el seguimiento y desarrollo 
de una metodología de corte cualitativo, la misma que es utilizada por 
gran cantidad de antropólogos y sociólogos, ya que enfatiza la recogida 
de numerosos datos desde el lugar mismo donde se producen los hechos, 
lo cual permite a su vez que estos sean conseguidos de manera natural, al 
estar de cara a la realidad social investigada. 

Dentro de este tipo de metodología, el enfoque interpretativo permite 
dar cuenta de significados, actitudes, acciones e interacciones cotidianas de 
los sujetos que participan en la investigación; observados estos en un con-
texto específico y sobre los cuales se formará el constructo sobre el que se 
propiciarán nuevos conocimientos. De igual manera, el método utilizado 
para dicha investigación será el etnográfico, seleccionado en el sentido de 
utilizar la información establecida como supuesto hasta el momento; en 
la aplicación de una serie de encuestas, diferentes entrevistas y tarjetas de 
muestra levantadas (notas de campo), en los contextos de las escuelas pre-
paratorias  No. 12 y 17, de la Universidad de Guadalajara.

Asimismo, y alternándose en la viabilidad del enfoque cualitativo y las 
variables establecidas, se aplicará la técnica del Focus Group, la cual con-
siste en reunir diferentes participantes para debatir un tema y expresar 
opiniones, experiencias o situaciones acontecidas de un fenómeno ya vi-
sualizado previamente. Para ello, los miembros de dicho grupo “focal” 
serán convenientemente seleccionados, en razón del objeto de estudio ya 
visualizado y las características muy específicas de los participantes que se 
entrelazan con el tema seleccionado. Dicha técnica facilita la discusión y 
la participación activa de los participantes, aun en aquellas ideas o temas 
tabúes, dentro de un clima pleno de respeto y confianza para todos sus 
integrantes. Las reuniones suelen grabarse para, de manera posterior, rea-
lizar un informe. 
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Por último, se hace referencia a la observación, también como una téc-
nica de investigación, que consiste en observar copiosa y detenidamente el 
fenómeno, hecho o caso concreto; tomando la información necesaria y re-
gistrándola de forma sistemática, y proceder a su interpretación de manera 
posterior. Así, se pueden observar conductas que quizás no pudieran ser 
evaluables mediante la aplicación de cuestionarios y otros instrumentos. 
En este caso, se hará uso de la observación participante, a modo de pasar 
el mayor tiempo posible con los individuos que estudia y obtener defini-
ciones de la realidad social investigada.

Para el caso, los instrumentos o herramientas de investigación se pue-
den definir como los recursos que el investigador utiliza para abordar los 
problemas o fenómenos, previamente visualizados, y de los cuales puede 
extraer información; tales como formularios, pruebas, test, escalas de opi-
nión y listas de chequeo, entre otros. De acuerdo con lo anteriormente 
señalado, se visualizan para su aplicación en ambos contextos una serie de 
encuestas, diferentes entrevistas y tarjetas de muestra levantadas, o tam-
bién conocidas como notas de campo.

De igual manera, las unidades de muestreo consideradas para la obser-
vación y aplicación de los instrumentos de evaluación previstos dentro de 
estos lineamientos metodológicos corresponden precisamente a las evi-
dencias que puedan aportar un total de 90 alumnos aproximadamente, 
distribuidos entre toda la población de estudiantes de la escuela prepa-
ratoria No. 12 y 17, y que corresponden precisamente al 5.° semestre, en 
las Unidades de aprendizaje de Inglés V y Ciudadanía Mundial, dentro del 
Bachillerato General por Competencias. En este punto, es conveniente es-
tablecer las diferencias entre ambos términos; por lo que, de acuerdo con 
Pérez Serrano (2006), la muestra comúnmente estará dada por un grupo 
más pequeño dentro de un aspecto macro, que es la población. 

Por lo que toca a la población, y retomando a dicha autora, la palabra 
hace referencia al conjunto completo de elementos que poseen caracte-
rísticas similares o en común. Tal selección obedece a criterios de conoci-
miento y formación profesional de los mismos alumnos, los cuales apor-
tan una visión bastante amplia respecto al tipo de trabajo desarrollado, 
bajo la pretensión establecida inicialmente. Finalmente, la población queda 
constituida por un total de 90 estudiantes que representan el 100 % de la 
población investigada, cuyas edades oscilan entre los 17 y 19 años de edad 
aproximadamente. 
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Los objetivos a alcanzar 

Una vez definido el método, la técnica y los instrumentos a aplicar para 
la recogida de datos, es necesario remitirnos ahora a la formulación del 
objetivo general que centralizará la presente investigación, mismo que a 
continuación se expone: Determinar las expresiones de violencia que se 
ejercen en el aula por parte de los profesores y las consecuencias que se 
manifiestan en el proceso formativo de los estudiantes.

De esta manera, los objetivos específicos parten de un objetivo gene-
ral, el cual establece la dirección o rumbo que tomará la investigación; no 
obstante, es conveniente definir siempre el sentido de especificidad de los 
mismos respecto al cómo lograr alcanzar los resultados propuestos inicial-
mente, con base en la redacción adecuada de los mismos y tomando en 
cuenta algunas consideraciones previas. 
•	 Analizar los factores de riesgo de aprendizajes en los estudiantes.
•	 Enfatizar la importancia que representan las emociones, en el desarro-

llo formativo de los mismos.
•	 Promover situaciones motivadoras, que realmente impacten a los alum-

nos, en su desarrollo formativo.
•	 Garantizar la cultura de la denuncia y reparación moral del daño, de 

manera institucional.

Cabe mencionar, en este punto en especial, que tras la gradualidad que se 
manifiesta en la consecución de cada uno de los objetivos específicos pro-
puestos inicialmente, es que se lleva finalmente a la culminación del objeti-
vo principal; mismo que denota una orientación mayor en la solución de la 
problemática evidenciada. Sin embargo, dicho trabajo de análisis prevé un 
reformulamiento conceptual del mismo tema investigado, ya que, por la 
diferencia de contextos, pueden existir variantes en relación con la percep-
ción de esta problemática de tipo social, específicamente en los términos 
en los que se manifiesta la violencia en las aulas. De manera particular, 
como se advierten sus formas y modos, contrario a zonas en las que no se 
vive de manera acelerada y caótica; por lo que, ante ello, las variantes en 
la concepción y el impacto de dichas acciones en los alumnos pueden ser 
totalmente diferentes.
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Se advierte entonces que, aun a pesar del hecho de que la problemá-
tica de la violencia se da en la mayoría de las instituciones educativas del 
país, así como en diferentes estratos sociales, tiende más a invisibilizarse 
en aquellos lugares de severa precariedad económica y poco o bajo nivel 
cultural, como el referido a dicha escuela preparatoria. Situación que so-
cialmente reclamaba de manera imperiosa la construcción de una institu-
ción educativa, ante la gran demanda de población estudiantil y ante los 
frecuentes robos y asaltos a mano armada que se tenían anteriormente.

Principales hallazgos

Si bien es cierto que lo que sucede en las aulas de las escuelas Preparato-
rias No. 12 y 17 es el resultado del clima de violencia registrado de manera 
continua a lo largo de los últimos años; también es cierto que existe poco o 
nulo apoyo de las mismas autoridades para tratar de erradicarla. Así, es en 
este punto de análisis donde cobra importancia el tema de la violencia de 
los alumnos, sus causas, consecuencias y posibles afectaciones. Esto nos 
lleva a aseverar nuevamente el hecho sobre el cual dicha investigación no 
pretende caer en las consideraciones de un aspecto a todas luces conocido, 
sino, por el contrario, se pretende establecer la pauta para conocer algunas 
otras consideraciones de dicha problemática escondidas en los rincones 
del aula, y que no dan cabida a su debida interpretación, ante el formu-
lismo de una metodología cuantitativa, aplicada de manera reiterada en la 
mayoría de las investigaciones realizadas.

Se trata entonces de dar a conocer una serie de aseveraciones dadas a 
través de la serie de instrumentos o herramientas aplicadas en la intención 
de develar otros escenarios y circunstancias que la misma problemática de 
la violencia escolar genera. En este sentido, y luego de aplicar una serie de 
encuestas a la población estudiantil de la escuela preparatoria No. 17, se 
determinaron los siguientes resultados.

En principio, se evidenció que la violencia docente es una seria y com-
pleja problemática que presenta el Sistema Educativo Mexicano, y que es 
urgente conocerla, denunciarla e intervenirla de manera inmediata; pues 
tiende a invisibilizarse en una forma por demás preocupante, ya que las 
autoridades de cada plantel educativo son quienes generalmente la ocultan 



La investigación educativa para transformar la realidad, la creatividad…128

y minimizan, al tratarse generalmente de conocidos, familiares o personas 
con algún tipo de compadrazgo, que los obliga ante este tipo de nexos a 
mantenerla generalmente soterrada. Tal como se muestra a continuación.

Gráfica 1
¿Has sufrido algún tipo de violencia por parte de algún maestro?

Un punto por demás importante, y que llama poderosamente la atención, 
es el referido a la hora en la que se manifiesta dicha violencia en los alum-
nos; misma que va de las 11:00 a las 16:00 h, específicamente en los prime-
ros 20 minutos de iniciada la clase. Tal situación es concebida a partir de 
lo que medicamente se pondera, ya que el organismo requiere de energía, 
con base en la ingesta de diferentes nutrientes; por lo cual, se considera 
que el desayuno es la comida más importante del día y la que manifiesta un 
mayor rango de energía en el cumplimiento de las funciones docentes. Sin 
embargo, al no darse tal ingesta de alimentos, se manifiesta una situación 
que justifica la liberación de energía e hidrocortisona, que es una hormona 
producida por la glándula suprarrenal y que se libera como respuesta al 
estrés y ante la falta de azúcares en el organismo.

Lo anterior se traduce en aquellos momentos a lo largo de la clase en 
los cuales se recrudecen las acciones de violencia en contra de los alum-
nos; sobre todo, en los que se solicita guardar silencio en la clase, la entrega 
puntual de tareas y, por ende, la amenaza de reprobar dentro de la práctica 
pedagógica tradicional, dadas a manera de acciones secuenciadas por parte 
del maestro.

Otro punto de análisis que se llega a advertir en la presente investigación 
realizada es aquel que señala que la violencia psicológica es la que tiene ma-
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yor predominio en las aulas. De esta manera, dichas acciones de violencia 
representadas por la frecuencia de regaños, palabras altisonantes, irónicas, 
insultos y acciones de bullying se vivifican de manera constante en el aula, y 
suelen dañar la integridad mental de los alumnos, dejando una huella palpa-
ble en determinada etapa de sus vidas, muchas veces de forma permanente.

Gráfica 2
¿Cuál tipo de violencia se manifiesta en clase?

Ante tan lamentable situación, dichas acciones manifestadas llegan a cau-
sar una gran conmoción y vergüenza en la mayoría de los alumnos; por 
lo que prefieren abandonar sus estudios ante el riesgo de seguir siendo el 
punto de críticas y recriminaciones. En este punto de análisis, conviene 
señalar que un alto porcentaje de alumnos encuestados advirtió el hecho 
sobre el cual pudieran desertar de sus estudios, al darse alguna de las con-
dicionantes de violencia señaladas.

Otro aspecto por el cual se puede justificar la imposición de violen-
cia psicológica son quizás los esfuerzos demasiado vagos y desesperados 
del maestro por alcanzar las metas y expectativas trazadas inicialmente, 
y como parte de una cultura institucional propia de la escuela. Aspectos 
que tienen que ver con mantener siempre y en todo momento el orden 
y el control disciplinario de la clase, además de terminar el libro de texto 
utilizado.

Por otro lado, aun a pesar de manejarse en primer término la violencia 
psicológica por arriba de otras manifestaciones de violencia en el aula, es 
conveniente analizar cómo la violencia verbal se encuentra instaurada en 
las escuelas como parte de una cultura propia de la sociedad que dictamina 
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la orientación de las conductas de violencia de los maestros y también las 
de los mismos alumnos. Es decir, la palabra se convierte en el arma favo-
rita de los docentes para volcar en los discentes toda clase de amenazas, 
humillaciones e improperios, y justificar de esta manera su condición de 
representante social.

En este sentido, cabe decir que dicha violencia expresada en términos 
de lo que suele conocerse como la “exposición de la palabra a ultranza” 
por parte del maestro, en acepción de su sentido educativo, no puede ser 
evidenciada fácilmente, ya que son pocas las personas que se atreven a 
denunciarla, por el gran estigma que puede causar socialmente el hecho. 
Mientras que las acciones de violencia psicológica, en su sentido emo-
cional, tampoco pueden ser evidenciadas a ojos de la sociedad, de acuer-
do con lo expresado por Eljach (2011), aunque sí pueden causar un gran 
lastre para toda la vida, tal como se comentó anteriormente. Situaciones 
ejemplificadas a partir de la siguiente gráfica:

Gráfica 3
¿Ante este tipo de situaciones evidenciadas en el espacio áulico, te animarías a denunciarlas abiertamente?

Así las cosas, se advierte que un 56 % de los encuestados refiere el hecho 
de no poder denunciar abiertamente a sus victimarios, ante la exposición 
y burla social de la cual serían objeto, en un caso a todas luces sin sentido, 
ni posibilidad de castigo alguno. Contrario a lo esperado, solo un 12 % 
aceptaría hacer una denuncia social, aun ante el hecho de ser evidencia-
do(a) socialmente hablando y de acuerdo con lo estipulado legalmente. 
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Finalmente, un 32 % de los encuestados se encontró en la disyuntiva de 
llevarla a cabo, ante la pérdida de tiempo que ello representa y ante el es-
carnio social ya comentado. 

Cabe advertir en este punto de análisis en particular, y ante la comple-
jidad de la situación acontecida, que siempre será conveniente incentivar 
desde la parte formativa el hecho de alentar la cultura de la denuncia, en 
aras de frenar el sentido mismo de la violencia que se genera en las au-
las de la mayoría de las instituciones educativas del país. Dicha denuncia 
expuesta se suma a la mayoría de las voces que reclaman un trato justo e 
igualitario para todos los alumnos en diferentes espacios, los cuales llevan 
a manifestar también la empatía, la seguridad y la confianza para todos los 
ahí presentes.

De esta manera y ante las particularidades del contexto analizado pre-
viamente, y dada la importancia de los cuestionamientos formulados, estos 
fueron nuevamente redireccionados a partir de la aplicación de diferentes 
tarjetas de muestra (notas de campo), las cuales dieron también la pauta 
para la interpretación de la realidad social acontecida hasta ese momento.

Por lo que toca a los diversos registros y tarjetas de muestra (notas de 
campo), estas fueron aplicadas a los maestros, en la intención de conocer 
las formas en las que se manifiesta y reproduce la violencia en las aulas. 
Al respecto, cabe mencionar que se levantaron un total de 16 notas de 
campo y tres registros sistematizados, de acuerdo al proceso metodológico 
propuesto por Jara (1994), seguido para la debida interpretación y signifi-
cación de lo sucedido en cada salón de clases, dentro de los contextos ya 
señalados.

En principio, y dada la complejidad en los trabajos de transcripción de 
los registros, en el término de las primeras 24 h, luego de haberse realizado 
estos, se procedió a ubicar todas aquellas acciones que tuvieran un claro 
sentido de violencia escolar; ya sea en forma directa o indirecta, o de igual 
manera, una intencionalidad de tipo no verbal, que pudiera ser fácilmente 
encubierta en otras circunstancias.

Así las cosas, se procedió a la saturación como proceso metodológico 
de alto rigor, al integrar todas las acciones evidenciadas a partir de los re-
gistros levantados, y llegar de esta manera a la estructuración de categorías 
de análisis y su debida interpretación. En primer lugar, se evidenciaron 
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gritos y variaciones de voz en el sujeto investigado (en términos éticos, 
se guarda el nombre de dicho maestro, para no evidenciar de esta manera 
las características de su actuar docente). Seguido de palabras altisonantes 
y cambios en su forma de conducirse de cara a sus alumnos. Por último, 
y con una menor frecuencia en el registro de sus acciones, se evidenció la 
ironía con que relacionaba el tema programado. 

Siguiendo con el proceso metodológico llevado a cabo, se procedió a la 
estructuración de categorías de análisis, de acuerdo con el sentido mismo 
que llevó a tal saturación. Para el caso se integraron tres diferentes catego-
rías, las cuales reflejan ya parte de la realidad que acontece en la mayoría 
de las aulas de muchas escuelas del país; empero, a partir de la muestra 
concebida, al investigar el contexto de la escuela preparatoria No. 17.

Categoría: Gritos.
Integrada por la cantidad de gritos o variaciones de voz del sujeto inves-
tigado; seguido de regaños o llamadas de atención a los mismos alumnos. 
Es de llamar la atención dichas variaciones, sobre todo, al momento de 
intencionar ciertas frases o palabras como parte del tema expuesto. 

Viñeta:
Mo:… Yaaa guarden silencio (…). Los voy a sacar (tono de voz airado).
Ao: Pues, profe… Me está preguntando sobre la actividad. 
Mo:… Que me pregunte a mí (exclamación hecha de manera tajante).
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Aa:… Pero no se enoje, se va a enfermar…
Mo:… Yaaa… Póngase a trabajar. 
Registro No. 1 de fecha, 13 de octubre de 2021.

Interpretación: El gritar, en muchos de los casos, se asocia al hecho mismo 
con el que se dan las situaciones propias del poder y su relación con el rol 
autoritario del maestro. Sin embargo, también es un referente de la falta de 
estrategias pedagógicas aplicadas al aprendizaje de los alumnos, centrali-
zadas una vez más en el reproduccionismo docente, propio de la didáctica 
tradicional. Tal situación evidenciada es un reflejo del miedo o temor que 
el mismo alumno llega a sentir ante tan inmisericorde acción.

Categoría: Palabras altisonantes.
No obstante, ser advertidas con un menor número de frecuencias, y no ser 
orientadas hacia algún alumno o sector del grupo, las palabras altisonantes 
expresadas en el salón de clases siguen siendo el común denominador de 
las manifestaciones de violencia en el aula.

Viñeta:
Mo:… Nadie va a participar (No audible). Lo mismo de diario… Esa es la 

razón (…). Hay mucha gente pendeja, que solo anda fastidiando por la 
vida… sin un beneficio. Ustedes ya saben.

Aa: Pero cuando uno protesta… Ni le hacen caso. Ya nooo.
Ao: Si es cierto, el pelacuas (sic)… Ya tiene a todos comprados.
Mo: Como fregados nooo (… ). Todo depende de ustedes.
Registro No. 1 de fecha, 13 de octubre de 2021.

Interpretación: Para el caso, el hecho suele ser minimizado en muchas de 
las ocasiones, al ser parte de la misma cultura instituida, expresada en los 
términos de palabras altisonantes, regionalismos, albures y toda clase de 
“majaderías” que suelen darse en el contexto del aula; no obstante, al si-
tuarlas en el punto de la violencia y sus repercusiones, suelen adquirir otra 
connotación. De esta manera, en un estudio presentado por el periódico 
El Heraldo de México (16 de enero de 2016), en el que se advertía el tema 
de la violencia, Octavio Paz establecía lo siguiente: “El significado de las 
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palabras es innumerable; basta un cambio de tono, una inflexión, para que 
el sentido varíe y dañe y lacere el alma de un niño”.

Categoría: Ironía del maestro.
Finalmente, las referencias hechas a la dinámica del trabajo docente reali-
zado son evidenciadas a partir de las acciones de ironía que suelen darse a 
lo largo de la clase, sobre todo al momento en el cual algunos alumnos se 
encuentran distraídos o no ponen atención; por lo que, de manera conti-
nua, estas se repiten dentro del espacio que dimensiona el salón de clases 
del maestro investigado.

Viñeta:
Mo:… a poco se creen muy listos?… hace falta experiencia (sic). 
Aa: ¡Pero cuando pasa eso (…) ya se usa mucho y no pasa nada profe!
Mo:… eyyy allá atrás (se les va acabar la pila?). Te voy a preguntar también.
Ao: Yo tuve un vecino que le hacían muchas burlas, por como hablaba y 

con el tiempo se volvió gay //Se escuchan murmullos//.
Mtro:… ¿A ver escuchen … o no tienen cerebro?
Registro No. 3, de fecha 18 de octubre de 2021.

Interpretación: Un tema poco estudiado dentro del ámbito educativo que 
puede desencadenar todo tipo de emociones y liberar los actos más repri-
midos (Hutcheon, 1994) es el de la ironía. La palabra suele relacionarse 
con el humor negro, que es una variante de la sátira y que despierta todo 
tipo de conmiseraciones, entre las que se destaca la burla, la desgracia o el 
sufrimiento ajeno. No obstante, el sentido que se despierta es el referido 
a la burla que se puede manifestar en los alumnos ante la eventualidad de 
relacionar una cosa con otra. Lo cual es un claro sentido de ejercitar la 
violencia en el aula por sobre un sentimiento o aflicción propia, para el 
caso de un alumno.

De esta manera, con base en la interpretación de las categorías confor-
madas, se puede establecer de entrada que la mayoría de las clases lleva-
das a cabo en el espacio educativo de la Preparatoria No. 17 son amplias 
manifestaciones de lo que la violencia puede influir en los sentimientos 
y emociones de un alumno. No obstante, muchas de estas prácticas pue-
den parecer irrelevantes, sobre todo al momento de ser observadas, pues 
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no conllevan un patrón generalizado de acciones y comportamientos que 
denoten una violencia formalizada por parte del maestro, pero que implí-
citamente sí la manifiestan en la reflexión y análisis personal.

Por cuanto a las tarjetas de muestra o notas de campo, estas manifes-
taron también un sentido totalmente aterrador sobre las expresiones y 
formas en las que se manifiesta la violencia en clases; al conformarse un 
nutrido cuerpo de datos que empezaba a tomar valor en la voz y misma 
participación de todos los alumnos encuestados. De esta manera, se consi-
deró pertinente solo mostrar aquellas notas más reveladoras, y que ponían 
en contexto el sentido mismo de la violencia, como tema de investiga-
ción previamente determinado, que generaban ya una alarmante situación 
acontecida en el espacio de la escuela Prep. No. 12, donde estas se llevaron 
a cabo. De esta manera, bajo el cuestionamiento expreso sobre el cual se 
da la violencia en las aulas, se determinó lo siguiente:

¿Cuáles son las formas en las cuales consideras has sido violentado (a) por tus 
maestros?

Casi todos gritan para que 
pongamos atención, y creo 
que no esta bien eso de gri-
tar. 
Esmeralda 
5.° E T. Mat. 

Yo pensaba reportar a un 
maestro que me invitó a sa-
lir… y me decía cosas.
Karen 
5.° C T. Mat.

Hay muchos maestros en la 
Prepa que en verdad se pa-
san con lo del acoso (sic), y 
luego dicen que no.
Eduardo
5.° C T. Mat.

Los gritos y cuando nos 
ofenden se me hace muy 
mala onda. 
Juan Carlos  
5.° E T. Mat. 

… En primero, un maestro 
me abentó (sic) para que 
me sentara porque otros 
estaban haciendo mucho 
desorden. 
Rubén 
5.° C T. Mat. 

También son muy fisgones 
cuando uno lleva falda al 
grupo.
Katia
5.° E T. Mat. 

También es violencia de-
jarnos mucha tarea en muy 
poco tiempo, y nos exigen 
mucho. 
Luis Humberto 
5.° E T. Mat. 

Muchos maestros dicen 
malas palabras en sus cla-
ses, y nunca les dicen nada, 
ni les llaman la atención. 
Vanessa 
5.° E t. Mat. 

Una vez a una persona que 
nunca participaba porque 
le daba miedo, casi lo obli-
go a que pasara a leer.
María Gpe.
5.° C T. Mat.  

Con lo anterior, se sigue advirtiendo el sentido de la violencia psicológica, 
verbal y hasta física, que priva en la mayoría de los salones de clases; no 
obstante, el instrumento aplicado también advierte de una situación pocas 
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veces estudiada y que puede dar luz a las causales de violencia expuestas 
por el maestro, misma que refiere la programación excesiva de tareas y 
trabajos en los alumnos. Lo cual representa una falta de visión respecto a 
las nuevas concepciones educativas que privan en la actualidad, pero, so-
bre todo, se advierte un deterioro del proceso de enseñanza-aprendizaje, 
puntualizado a partir de la falta de estrategias pedagógicas que incentiven 
la autonomía y motivación en los mismos alumnos. 

Es en este sentido que el tema de la motivación es puesto nuevamente 
en la palestra del juicio y del debate para remarcar una de las mayores pro-
blemáticas educativas manifestadas en la actualidad: la falta de motivación 
dentro del aula. Situación que lleva a reconfigurar la clásica imagen del 
maestro, en la búsqueda de nuevas alternativas o estrategias que realmen-
te impacten al educando y lo lleven a elevar los índices de rendimiento y 
logro escolar.

Aún con la salvedad de la situación antes expuesta, un segundo aspecto 
que llama poderosamente la atención es el referido al acoso sexual en los 
alumnos; máxime si viene de aquellos que evidencian tal problemática, 
muy a pesar de su género. Ante tan escalofriantes y desgarradoras reve-
laciones, es poco o nada lo que puede hacer al respecto, ya que la “inter-
pretación” de lo que puede confeccionarse como un delito va en función 
de quien aplica la justicia, y no de la víctima, situación de más para que el 
hecho quede totalmente en el olvido y jamás sea denunciado.

Técnica del Focus Group (Grupos vulnerables)

De entrada, cabe acotar que la dinámica de trabajo e investigación estruc-
turada para este grupo (sujeto de investigación) fue realmente agotadora 
y compleja; situaciones dadas a partir de las condiciones de presencialidad 
impuestas por la mesa de salud de la propia Universidad de Guadalajara. 
Sin embargo, el hecho de lograr conjuntar diferentes visiones y perspec-
tivas fue realmente una gran proeza, sobre todo por la riqueza de sus co-
mentarios y el sentimiento emanado de una realidad, muchas veces oculta 
y apartada.

Así, dichas orientaciones fueron concebidas bajo determinados grupos 
de personas dada su condición de vulnerabilidad y ante los ojos y miradas 
de la propia comunidad de la escuela Preparatoria No. 12. De esta manera, 
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se logró conjuntar a lo largo de tres sesiones a una serie de alumnos que 
manifestaron su vivencia desde lo más profundo de su ser; es decir, a tra-
vés del espectro social de una persona obesa, una persona afeminada, una 
persona con problemas de tartamudeo, otra con exceso de acné y una más 
de baja estatura.

Para el caso, la vulnerabilidad educativa es la que manifiesta o expe-
rimenta una serie de dificultades u obstáculos a lo largo de su trayecto-
ria académica. Dichos obstáculos impiden la posibilidad de aprovechar 
al máximo la enseñanza dentro del aula y dentro del contexto escolar en 
general. Tal consecuencia, en la mayoría de los casos, se convierte en fra-
caso escolar que puede derivar en síntomas depresivos, baja autoestima, 
problemas familiares y hasta la muerte. En este sentido, Busso (2001) de-
fine la vulnerabilidad como un proceso multidimensional que confluye en 
el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o comunidad a ser herido, 
lesionado o dañado ante cambios o permanencia de situaciones externas 
o internas adversas.

Así pues, para este grupo focalizado de manera previa, la concepción 
de la violencia se manifiesta a través de burlas e ironías sobre su condición 
de vulnerabilidad; situaciones en las cuales se concibe un mal trato y recha-
zo de tipo social en diferentes partes de la escuela, pero sobre todo, dentro 
del salón de clases; en el momento en que, por algún motivo, el profesor 
solicita su participación.

De esta manera, en las causales de que dan marco a la aparición del pro-
blema, se da evidencia de una falta total de conocimiento (sic), al no saber 
tratar a este tipo de personas, afectando de manera profunda el desarrollo 
académico de los mismos; los cuales, sienten vergüenza y miedo al tratar 
de participar en la clase, pues es el momento ante el cual son expuestos 
ante todos los presentes, quienes incesantemente los miran y recriminan 
su condición, en una especie de experiencias de miedo (textual) que se 
vuelve a “repetir” una y otra vez, cada que se les pide participar en la di-
námica de la clase, y que se viene arrastrando desde la etapa de preescolar, 
de acuerdo con lo referido por uno de los entrevistados.

En este sentido y de acuerdo con lo expresado por la mayoría, se reco-
noce tal vulnerabilidad desde edades muy tempranas; sin embargo, ante la 
serie de humillaciones y degradaciones de que son objeto, se prefiere vivir 
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generalmente en el anonimato, como parte de una estrategia provista de 
una argumentación lógica que les resulta totalmente favorable y útil ante 
alguna circunstancia de tipo social. Sin embargo, en el análisis de la situa-
ción expuesta, es la parte emocional la que más llama la atención, y que 
también frena su buen ánimo y posible motivación a continuar con los 
proyectos de vida trazados inicialmente.

Tal consideración, establecida a partir de la violencia sufrida desde la 
vulnerabilidad educativa, es la que lleva a advertir en la mayoría de los 
entrevistados el hecho de mantener su dolor y pena en el más profundo 
de los silencios y en el placer de vivir en el más pleno de los anonimatos. 
Lo anterior es atestiguado por “José Alfredo”, quien ha vivido las burlas 
e ironías de la mayoría de sus compañeros a lo largo de los últimos años; 
incluso de algunos de sus familiares, sin encontrar aún el refugio o consue-
lo que pueda disipar un poco sus penas y lamentaciones. Caso contrario a 
“Pedro”, quien ha ganado en confianza y fortaleza, pese a que también la 
situación lo ha llevado por muchos momentos a sentirse “diferente” del 
resto de sus compañeros de clase; no obstante, lo ha sabido aprovechar, 
ya que la mayoría lo toman en cuenta, muy a pesar de su muy arraigado 
estigma social.

Una alternativa para la solución de este tipo de situaciones —en voz 
del mismo alumno— se da en el hecho del reconocimiento a sus carac-
terísticas individuales y de grupo, muy a pesar de su complejidad, ya que 
institucionalmente no está legislado, y menos aún —culturalmente— una 
normativa de esta naturaleza, ya que sería contraria a lo dispuesto por la 
misma sociedad. De esta manera, si los maestros se involucraran y fueran 
parte de esta situación, el escenario dispuesto fuera totalmente diferente; 
pero la falta de conocimiento y empatía recrudecen la falta de interacción 
en el aula y, por ende, su desarrollo físico y emocional.

Para el caso de Pedro (la persona con tartamudez), el problema de su si-
tuación se resume en la falta de tolerancia y respeto a su muy peculiar for-
ma de hablar. Lo cual se traduce en la necesidad de tener un mayor tiempo 
para tratar de expresarse de manera correcta y con claridad lo que quiere 
decir. Él vive su realidad, y hasta cierto punto la disfruta, pues la situación 
que manifiesta le impide dar más de lo que puede; no obstante, reconoce 
un gran “trauma” social que vive y sufre todos los días en la soledad.
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Al respecto, el problema de la tartamudez puede derivar en problemas 
sociales como aislamiento, discriminación laboral o acoso escolar. Este 
tipo de situaciones suele crear inseguridades y baja autoestima en las per-
sonas que la sufren. Además de bloqueos, pueden darse otros síntomas 
como prolongaciones o repeticiones de sílabas o letras, y todo ello puede 
llevar a que la persona desarrolle ciertos tics o muletillas, y hasta acciones 
no verbales al momento de la interacción cotidiana; lo que, sin lugar a 
dudas, puede ser motivo de las consabidas burlas e ironías ante el desco-
nocimiento de la situación.

Finalmente, a manera de corolario y derivado de tales entrevistas gru-
pales, se asumió de manera generalizada que la responsabilidad de este fe-
nómeno recae no únicamente en el (los) agresor (es), sino en las institucio-
nes educativas y en la misma sociedad en su conjunto, debido a los valores 
sociales dominantes en la actualidad y el poco aprecio de las autoridades y 
maestros por mejorarlos.

Es así que, ante la crudeza de la realidad expuesta, para la mayoría 
de los casos se recomienda entonces un mayor sentido de la conciencia 
orientada a la revalorización de los derechos que como personas poseen, 
y de los cuales —estos grupos vulnerables— han sido despojados, ante la 
falta de medidas y programas que salvaguarden su integridad y condición 
social.

El informe de resultados

El informe aquí presentado tiene como finalidad dar a conocer los resulta-
dos obtenidos tras el proceso de investigación científica llevado a cabo. Es 
conveniente resaltar en este, no solo los aspectos positivos que servirán de 
referencia a futuras investigaciones, sino también todos aquellos errores y 
dificultades que enturbiaron dicho proceso. Dicho informe establece una 
narración clara y sencilla de todos aquellos hechos y circunstancias que, 
por su importancia, tienen una relación directa con el tema previamente 
seleccionado.

Así, en esta etapa finaliza también el proceso de sistematización y aná-
lisis de la información obtenida, poniendo en relieve los resultados con 
base en una reflexión crítica y reflexiva de los mismos; haciéndose hinca-
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pié en el hecho de los mismos datos arrojados, los cuales por sí mismos 
no proporcionan la información necesaria que dé certeza y valor al pro-
ceso realizado; por el contrario, estos deben ser debidamente analizados e 
interpretados como parte de los resultados arrojados al final del proceso.

Así las cosas, y luego del regreso a la presencialidad, se pudieron apli-
car una serie de instrumentos orientados a conocer las percepciones de la 
violencia escolar en el contexto de la Esc. Prep. No. 17, situación que de 
entrada representó un fuerte compromiso ante el hecho mismo de con-
formar un cuerpo de datos que diera certeza y orientación al tema inves-
tigado; pero sobre todo, con la referencia hecha a una zona ubicada en la 
periferia de la ciudad, con una concepción diferente de la violencia, dada la 
prevalencia de profundos rasgos culturales totalmente tradicionalistas que 
se manifiestan en la población, a diferencia del resto de las demás escuelas 
preparatorias ubicadas en la zona metropolitana de Guadalajara.

De esta manera, dicha encuesta fue abordada en dicho escenario y des-
de diferentes ejes estructurales en los que la presencia de la violencia es 
incuestionable; no obstante, el afianzamiento dado a partir de los objetivos 
previstos hizo posible concebir otras formas y expresiones en las que se 
manifestaba dicha problemática. Tales formas, visualizadas previamente, 
establecieron en un alto porcentaje la manifestación de la violencia en las 
aulas; en las que generalmente el fenómeno tiende a invisibilizarse como 
consecuencia de la falta de denuncias por parte de los alumnos y ante la 
existencia de cierto tipo de compadrazgos y “cuatachismos” con la propia 
autoridad, lo cual hace que las situaciones evidenciadas por los mismos 
alumnos queden en el olvido y en la más sórdida de las impunidades.

Por otro lado, el instrumento aplicado evidenció de manera puntual las 
formas en las que se da este tipo de violencia; siendo la psicológica, segui-
da de la verbal y física, las que con mayor crudeza revelan los actos sobre 
los cuales los docentes establecen la dinámica de sus clases. Sin embargo, 
más allá de lo alarmante de los porcentajes previstos en estos aspectos, 
también emergen las situaciones en las que estalla la irracionalidad de los 
mismos maestros, sobre todo al momento en el que se solicita guardar 
silencio en el aula, la exigencia en la entrega puntual de tareas y trabajos y, 
con ello, la amenaza de reprobar la materia.

Por lo que toca a los registros levantados, se aseveró una vez más las 
formas y percepciones sobre las cuales se dan los casos de violencia en las 
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aulas. Sobre el particular, cabe decir que dichos registros fueron progra-
mados para su aplicación, tan solo como una muestra para corroborar el 
grado en que esta problemática se manifiesta en las aulas, y con la mayoría 
de los maestros de cualquier institución educativa. No obstante, la satura-
ción y riqueza de los datos proporcionados llevaron al establecimiento de 
diferentes categorías de análisis que evidenciaron una vez más lo aberrante 
y cruel de una problemática social, ante la falta de estrategias pedagógicas 
a implementar por parte del docente.

De esta manera se conformaron tres categorías, las cuales orientaron el 
análisis y reflexión de manera continua; la primera, referida a los constan-
tes gritos con los que se conducen los maestros en diferentes asignaturas; 
pero lo más sorprendente, bajo cualquier circunstancia. La segunda de 
ellas, representada por aquellas situaciones donde el maestro se conduce 
de forma irónica y por demás humillante a los alumnos, en una forma des-
pectiva de centralizar el poder y el conocimiento. Y la última de las cate-
gorías conformadas, representada por la cantidad de palabras altisonantes 
que la dinámica de la clase deja escuchar en cada momento. Cabe acotar 
que el paralelismo conformado bajo este instrumento aplicado y las tarje-
tas de muestra por parte de los alumnos, en forma por demás elocuente 
y sincera, allanaron aún más el camino para determinar como objetivo 
principal las expresiones y formas de violencia manifestadas totalmente 
en el aula.

Dichas tarjetas de muestra también dieron por asentado el hecho de 
la violencia; empero, en este punto de análisis, es de llamar la atención las 
situaciones de acoso sexual referidas por un alumno; sin embargo, tal im-
portancia no radica bajo la perspectiva del género sobre el cual se realizó 
la tarjeta de muestra, sino bajo la visión de una situación que pocas veces 
se evidencia y que permanece totalmente soterrada y en el olvido, general-
mente por parte de las autoridades educativas.

Asimismo, las consideraciones emanadas bajo la técnica del focus group, 
y que dieron la orientación a este trabajo de investigación científica, esta-
blecen el más puro de los sentimientos que se pueda aquilatar en un ser 
humano, sobre todo al provenir de diferentes alumnos con características 
enmarcadas dentro de la vulnerabilidad educativa. Para ellos, la concep-
ción de la violencia se manifiesta a través de cantidad de burlas y humilla-
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ciones sobre su propia condición de manera generalizada; representando 
para ellos un gran rechazo social a toda costa difícil de superar.

Con lo anterior, tales situaciones se convierten, en la mayoría de los 
casos, en un determinante fracaso escolar, lo cual puede derivar en mani-
festaciones depresivas, de baja autoestima, problemas familiares y, lo más 
asombroso, hasta puede llegar a provocar la muerte. Para ello, el vínculo 
sobre el cual se pueden manejar este tipo de situaciones, sin lugar a dudas, 
se tiene en el papel que pueda representar el docente, con una debida capa-
citación y conocimiento del caso, pero con una mayor importancia, sobre 
todo, a la parte referida a la motivación dentro del aula. 

Finalmente, cabe comentar que respecto a los objetivos establecidos 
de manera inicial, estos fueron cumplidos a cabalidad; especialmente en 
cuanto a la identificación de que la violencia psicológica, seguida de la 
verbal —manifestada a través de gritos, palabras altisonantes e irónicas—, 
constituye una de las principales formas en que la violencia se manifiesta 
y reproduce en el aula; particularmente cuando las agresiones recibidas, 
dada la condición de vulnerabilidad de los alumnos, “cala” de manera 
profunda en el aspecto emocional de los mismos. Esta situación se tiene 
porque no existen leyes y normativas que legislen en favor de este grupo 
de estudiantes; de manera específica, respecto a la adecuada interacción 
que debe privar dentro de las aulas. Más aún cuando la falta de motivación 
hacia los alumnos hace que estos no encuentren el aliciente o beneficio 
necesario para continuar sus estudios profesionales de manera posterior 
ante la dogmática y violenta figura del maestro.

Conclusiones

Con lo anterior, tales situaciones se convierten, en la mayoría de los 
casos, en un determinante fracaso escolar, lo cual puede derivar en mani-
festaciones depresivas, de baja autoestima, problemas familiares y, lo más 
asombroso, hasta puede llegar a provocar la muerte. Para ello, el vínculo 
sobre el cual se pueden manejar este tipo de situaciones, sin lugar a dudas, 
se tiene en el papel que pueda representar el docente, con una debida capa-
citación y conocimiento del caso, pero con una mayor importancia, sobre 
todo, a la parte referida a la motivación dentro del aula. 
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Finalmente, cabe comentar que respecto a los objetivos establecidos 
de manera inicial, estos fueron cumplidos a cabalidad; especialmente en 
cuanto a la identificación de que la violencia psicológica, seguida de la 
verbal —manifestada a través de gritos, palabras altisonantes e irónicas—, 
constituye una de las principales formas en que la violencia se manifiesta 
y reproduce en el aula; particularmente cuando las agresiones recibidas, 
dada la condición de vulnerabilidad de los alumnos, “cala” de manera 
profunda en el aspecto emocional de los mismos. Esta situación se tiene 
porque no existen leyes y normativas que legislen en favor de este grupo 
de estudiantes; de manera específica, respecto a la adecuada interacción 
que debe privar dentro de las aulas. Más aún cuando la falta de motivación 
hacia los alumnos hace que estos no encuentren el aliciente o beneficio 
necesario para continuar sus estudios profesionales de manera posterior 
ante la dogmática y violenta figura del maestro.

En cuanto a la validez, esta hace referencia a la situación propia de 
medición en la que se toma como válida la referencia aquella de su impor-
tancia, cuando mide lo que realmente tiene que medir. En este sentido, 
la validez, en voz de la misma Pérez Serrano, hace referencia al grado de 
precisión en la que un instrumento sirve o satisface las exigencias para 
las que fue creado (2006). Para el caso de los alumnos encuestados, su 
validez no estriba en la similitud de edades de los mismos, mucho menos 
si son del mismo grupo, ni siquiera en los contextos sobre los cuales fue 
aplicado el instrumento. Por el contrario, su valor radica precisamente en 
la medición de las predicciones hechas por los mismos alumnos en cuanto 
al tema investigado. 

De esta manera, si se dan ambas cualidades dentro de todo proceso in-
vestigativo, las conclusiones pueden ser totalmente creíbles y merecedoras 
de una mayor confianza. Sobre esta base, se dan a conocer una serie de 
situaciones emanadas del mismo informe de resultados, una vez aplicados 
los instrumentos previamente seleccionados. 

En principio, se puede establecer que no se encontraron variaciones 
entre los dos universos poblacionales que integraron el mismo Proyecto 
de Investigación; es decir, entre la escuela preparatoria No. 12 y 17. Im-
presiones dadas en un primer momento, ante las profundas diferencias 
culturales existentes entre ambos escenarios geográficos que pudieran in-
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fluir de manera notable en la percepción de la violencia por parte de dichas 
comunidades. 

Empero, independientemente de la conformación espacial en la que se 
aplicaron los diferentes instrumentos visualizados para tal efecto, se rei-
tera el hecho sobre el cual la percepción de la violencia docente se puede 
evitar con el desarrollo de habilidades sociales y la adecuada resolución de 
conflictos. Sin embargo, será difícil acrecentar la óptica actual de la con-
cepción sobre la cual el maestro es un guía y facilitador del conocimiento, 
ante las añejas y anacrónicas acciones autoritarias y de poder que sigue 
teniendo el maestro como representante social.

Podemos agregar también que las causas que provocan la aparición 
de la violencia en el aula son multifactoriales; se circunscriben a variados 
y complejos ámbitos enraizados dentro de la cultura social de muchos 
lugares. No obstante, tal conformación de tipo social adquiere mayor pre-
ponderancia al instaurarse dentro del aula y manifestarse en una referencia 
de poder, en el más puro sentido del autoritarismo docente, que no es 
otra cosa que la evidencia misma de la violencia concebida en todas sus 
expresiones.

Ante ello, se hace énfasis en la inminente necesidad de seguir fortalecien-
do el aspecto de profesionalización docente, en el intento de erradicar infi-
nidad de prácticas tradicionales, insertas en los cuatro rincones del aula, que 
aún persisten, pese a las nuevas propuestas y enfoques pedagógicos. Así, 
de tal situación ejemplificada, se deriva aquel antiguo adagio, propio de la 
escuela tradicional mexicana, que establecía que un buen maestro era aquel 
que lograba mantener completamente callados a sus alumnos, aun a pesar 
de las formas en las cuales se pudiera conseguir tal situación. Hecho que 
históricamente sigue pesando al olvidarse la lógica elemental sobre la cual 
descansa ahora la educación: el alumno, como centro del aprendizaje, sin 
que ello tenga absolutamente nada que ver con el sometimiento y control 
de los alumnos en la más descarada y aberrante manifestación de violencia.

Así, se enfatiza una vez más la realización de una clase totalmente inte-
ractiva que permita la libre expresión de los alumnos, como derecho cons-
titucional, debidamente legislado. Además, de una clase fortalecida a partir 
del adecuado manejo de las emociones, tanto en los maestros como en los 
mismos alumnos. Lo anterior sugiere conocer y comprender la naturaleza 
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de dichas emociones en el aula como principio básico en la adquisición de 
aprendizajes; despertando el interés por aprender y aprendiendo de los mis-
mos errores, además de fomentar en ellos la confianza para solucionar sus 
propios problemas. De no existir esa inquietud por el trabajo, todo lo reali-
zado será menos que un fracaso, ya que no existirá un porqué para realizarlo.

Sin embargo, al margen de las cuestiones pedagógicas, lo cierto es que 
cualquier indicio de violencia en el aula debe ser totalmente denunciado y 
debidamente sancionado a riesgo de caer en la falta de reconocimiento de 
dicha problemática educativa a nivel nacional, y sean tomadas dentro de la 
subjetividad de un mundo para el que está dada la violencia como un re-
ferente de construcción social y de amplio sentido cultural para quien está 
siendo formado de manera integral en la vida. Para el caso, observamos 
una vez más cómo la cultura influye totalmente en la concepción de una 
identidad y, por ende, en el sentido de la interpretación de la violencia que 
se genera; como ejemplo, el simbolismo que encierra la figura del macho 
mexicano y su relación con la violencia. Ya que culturalmente el estereoti-
po se asocia generalmente al sentido de la violencia y las formas en las que 
se legitima el poder dentro de la familia, históricamente hablando. 

En ellas, dichas formas se revelan generación tras generación. Es de-
cir, las formas en las que se reproduce dicha violencia son manifestadas 
socialmente, al grado tal de generarla en todos los sentidos y bajo la con-
dicionante de que, si no se genera, no es uno un macho, pero ni hombre 
tampoco; volviéndose de esta manera cíclico el proceso con el acoso, el 
hostigamiento y las ironías, como parte importante de la misma cultura 
instituida. En tal sentido, se demanda cambiar el simbolismo mismo de 
la violencia como producto de una cultura socialmente instituida, ante la 
falta de normas y políticas públicas que legislen en favor de una cultura de 
paz en las escuelas; pero, sobre todo, lo más importante es la falta de con-
cientización como sujetos pensantes respecto a esta grave problemática 
social que nos aqueja y consume lentamente. 

Finalmente, cabe decir que, a pesar del arduo y complejo trabajo rea-
lizado, este no es un producto acabado, pues se tendrá la necesidad de 
seguir profundizando y analizando en razón de la misma problemática 
evidenciada y sus respectivas aristas, vinculadas a la propia transformación 
de una sociedad cada vez más caótica y compleja, en razón de la violencia 
que se genera día con día.
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Introducción

La presente investigación da a conocer las narrativas de vida en un grupo 
de estudiantes en una institución educativa de Bucaramanga. La explo-
ración permitió recopilar y analizar las voces y cómo a partir de estas se 
puede construir una identidad social positiva, en donde los jóvenes se con-
vierten en agentes de cambio generando transformación social en un país 
que ha tenido que pasar por largos años de conflicto armado.

En esta investigación se utilizó el enfoque cualitativo con diseño etno-
gráfico y una epistemología constructivista; asimismo, se utilizaron tres 
métodos de recolección de datos. En primer lugar, el análisis documental 
del dibujo que permitió plasmar los recuerdos que tenían los participan-
tes en sus memorias. En segundo lugar, la observación participante que 
permitió la intensificación de la relación que se estableció entre los sujetos 
investigados y el investigador. Finalmente, la entrevista semiestructurada 
que reconoció a los participantes la libertad de expresar sus puntos de 
vista sobre temas puntuales como el rol que tienen los jóvenes en la cons-
trucción de paz, reconciliación, resiliencia, entre otros. Cabe resaltar que 
los datos fueron obtenidos durante el año 2021 en época de pandemia 
covid-19.

El análisis procedente determinó que la práctica de la introspección edu-
cativa contribuye al desarrollo de la libre personalidad de los estudiantes en 
edades vulnerables de la juventud. En tal sentido, los estudiantes necesitan 
ser escuchados, pero, sobre todo, existe la necesidad de hacer un acompa-
ñamiento minucioso, en el cual el rol del docente es de suma importancia. 
Por otra parte, es importante destacar que las voces de los estudiantes son 
necesarias en los contextos educativos en donde se quiera implementar la 
cátedra de paz, lo cual conlleva a que los jóvenes sientan que tienen un rol 
vital en la construcción de entornos con transformación social.

Por consiguiente, la cátedra de la paz sitúa las experiencias cotidianas 
y permite involucrar el contexto educativo como un pretexto para con-
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tribuir a sanar heridas. Así pues, compilar estas voces de este grupo de 
jóvenes abre nuevas posibilidades para una sociedad mejor, en donde haya 
ciudadanos que quieran generar una reflexión y diálogo sobre la cultura de 
paz y el mejoramiento de la calidad de vida de la población.

Aproximación teórica

En este apartado se hará una aproximación de teóricos que permitieron 
darle sentido a la realización de esta investigación. Para empezar, estas 
narrativas de vida hacen parte de un grupo de estudiantes que han sufri-
do hechos de violencia en algún momento de sus vidas y se convirtieron 
en una apuesta social que sirve como medio para hacer catarsis en una 
sociedad algo fracturada por el mismo contexto político y armado. Los 
constructos expuestos a continuación hacen mención a las experiencias 
negativas de vida, las memorias, el uso del inglés como idioma extranjero 
y su importancia en la construcción de paz, las narrativas y el dibujo como 
medio para contar lo inconsciente.

Con relación a la problemática expuesta, como lo indica Barón (2015), 
las víctimas de conflictos pueden utilizar las experiencias negativas como 
mecanismo transformador. Al hacerlo, las víctimas se convierten en suje-
tos activos de la sociedad, en la medida en que transforman sus experien-
cias generadas por el conflicto en una construcción hacia las comunidades 
de paz. En algunos casos, las víctimas pueden superar las secuelas del 
conflicto. El autor Pollak (2006) menciona que todo esto ocurre a partir 
de un proceso de autorreconocimiento en la búsqueda de la recuperación 
de recuerdos no oficiales o subterráneos. En otras palabras, las actividades 
de diálogo incentivan a docentes y estudiantes al análisis y participación en 
temas sociales a través de conversaciones basadas en experiencias y cono-
cimientos previos del conflicto colombiano.

Ahora bien, el autor Bruner (2002) menciona que la memoria se fa-
vorece narrándola, porque de esa forma se transmite y la comunicación 
posibilita que lo comunicado se traduzca en conocimiento, lo cual es muy 
importante. Y en el caso de las tragedias —como son las masacres, las 
guerras sucias, los desaparecidos, los excesos— resulta algo ingrato, algo 
crapuloso.
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No obstante, independientemente de la disciplina o de la tradición aca-
démica de que se trate, narrar a partir de la memoria se refiere a la es-
tructura, el conocimiento y las habilidades necesarias para construir una 
historia. En el lenguaje cotidiano, los términos “historia” y “narrativa” son 
sinónimos: relatos de actos que por lo general involucran a seres humanos 
o animales humanizados (McEwan y Egan, 1998, p. 5).

Asimismo, teniendo en cuenta que la investigadora es licenciada en 
Lengua Extranjera Inglés, quiso hacer una aproximación teórica desde la 
perspectiva de la enseñanza de la lengua extranjera con el fin de que los 
participantes tengan la capacidad de comunicarse en inglés para que más 
seres humanos conozcan sus realidades. Por esta razón, se mencionó a los 
autores Aldana et al. (2020), en “Peace education: Memory artifacts in EFL 
environments”, en donde se recogen las experiencias de los estudiantes de 
inglés como lengua extranjera (EFL, en inglés) que han sido víctimas del 
conflicto armado en Colombia, las cuales merecen reconocimiento, recons-
trucción y reparación. Este artículo reporta los resultados de un proyecto de 
investigación que tuvo como objetivo explorar tanto el contenido como el 
valor de los artefactos de memoria construidos por los estudiantes, a partir 
de sus experiencias dentro del contexto de conflicto armado colombiano.

Asimismo, es necesario presentar las ideas de Hurie (2018), quien cree 
que la enseñanza del inglés no constituye un componente fundamental 
para la construcción de paz en Colombia. El autor, al igual que Dussel 
(2008), señala que una paz estable y duradera se fundamenta en la justicia 
social, la cual requiere que los políticos obedezcan a las perspectivas y 
prioridades de los grupos más afectados por la violencia sistémica. En este 
contexto, es necesario mencionar que la enseñanza de un idioma extranje-
ro, en algunas ocasiones, no es considerado algo fundamental, como sí lo 
es el rol del docente para la construcción de paz en el aula escolar.

En este sentido, se comprende que el acercamiento a las narrativas de 
vida permitió que los participantes expresaran sus memorias por medio 
de dibujos libres de un antes y un después, en el cual sacaron a flote su 
imaginación, sus emociones, su yo interior, plasmando lo que sintieron 
en algún momento de sus vidas. Al mismo tiempo, el dibujo representa la 
mente consciente, pero también, y de una manera más importante, hace 
referencia al inconsciente (Bedard, 2003, p. 39).
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Como se afirmará luego, la información que arrojaron los dibujos de 
los participantes no solo sirvió para identificar características de lo que 
sienten, de lo que piensan, sino también de lo que desean ser, lo que tienen 
muy dentro de sí y que no quieren que nadie conozca. El propósito de es-
tos dibujos y lo que interesó es el simbolismo y los mensajes que el dibujo 
transmitió, mas no su perfección estética.

Sin duda alguna, los dibujos se transformaron en una narrativa enfoca-
da en lo pedagógico; estas son unas imágenes que contaron una historia, 
un suceso que se convirtió en palabra. Notablemente, la imaginación es 
uno de los ejes primordiales para la construcción de narrativas por parte 
de los participantes, que llegaron a ser dibujantes de sus propias historias; 
sacaron a flote todo aquello que quisieron decir y que por miedos o inse-
guridades no expresaron de forma verbal directamente.

Metodología

En esta investigación se utilizó un estudio etnográfico cualitativo, para se-
guir y analizar datos sobre las narrativas de vida que giraron en torno a los 
hechos de violencia en un grupo de jóvenes adolescentes que pertenecen 
a una institución educativa de Bucaramanga.
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Figura 1
Marco de diseño de la investigación

Fuente: Adaptado de Creswell (2014).

El enfoque adoptado para el desarrollo del proyecto de investigación fue 
cualitativo. Según Creswell (2014), la investigación cualitativa es un enfo-
que para explorar y comprender el significado que los individuos o grupos 
atribuyen a un problema social o humano.

Con respecto a la epistemología, el constructivismo es la cosmovisión 
filosófica propuesta en este estudio. Allí, los individuos buscan compren-
der el mundo en el que viven y trabajan. Los individuos desarrollan sig-
nificados subjetivos de sus experiencias, dirigidos hacia ciertos objetos o 
cosas; es decir, los participantes pueden construir el significado de una 
situación. En palabras de Guba y Lincoln (1998), el objetivo de la investi-
gación es apoyarse tanto como sea posible en las opiniones de los partici-
pantes sobre la situación que se está estudiando.

Por otra parte, el diseño metodológico que se utilizó en esta investi-
gación fue el etnográfico. Empleando las palabras de Ramírez (1994), los 
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modelos etnográficos desbordan su dimensión descriptiva para sugerir al-
ternativas teóricas que orienten las técnicas metodológicas que propician.

Dentro de las herramientas para la recolección de datos, se deben men-
cionar tres. El primer método de recopilación de datos es a través del 
análisis documental visual del dibujo; como primera actividad, los partici-
pantes plasmaron en un dibujo los recuerdos que tenían de sus memorias.  
Según la autora Galeano (2012), la investigación documental visual no 
solo es una técnica de recolección y validación de información, sino que 
constituye una de sus estrategias, la cual cuenta con particularidades pro-
pias en el diseño del proyecto, la obtención de la información, el análisis y 
la interpretación; y como estrategia cualitativa, también combina diversas 
fuentes (primarias y secundarias).

El segundo método de recopilación de datos fue la observación partici-
pante, aunque esta no se limitó a la vista, ya que implicó todos los sentidos. 
Es decir, profundizó en situaciones sociales y mantuvo un rol activo, así 
como una reflexión permanente. Según Jorgensen (1989), la observación 
es la comprensión de los procesos, los vínculos entre las personas y sus 
situaciones o circunstancias, los hechos que suceden en el tiempo, los pa-
trones que se desarrollan y los contextos sociales y culturales en los que 
ocurren las experiencias humanas.

El tercer método de recopilación de datos fue la entrevista semiestruc-
turada. La entrevista semiestructurada, según Bernard (1988), se utiliza 
mejor cuando no se tiene más de una oportunidad de entrevistar a alguien 
y también permitió a los participantes la libertad de expresar sus puntos de 
vista en sus propios términos.

Uno de los componentes más importantes de esta investigación fueron 
los 11 estudiantes participantes (ver Tabla 1, descripción de participantes) 
de los grados décimo y undécimo, en la cual la muestra fue no probabi-
lística. Según Hernández Sampieri et al. (2013), en las muestras no pro-
babilísticas, la elección de los elementos no depende de la probabilidad, 
sino de causas relacionadas con las características de la investigación o los 
propósitos del investigador. En este caso, los participantes estaban bajo 
la responsabilidad de la investigadora dos veces a la semana, ya que por 
motivos de pandemia covid-19, había restricciones de aforo para asistir a 
la institución educativa.
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Participantes Género Grado Edad
Estudiante 1 Femenino 10 15
Estudiante 2 Femenino 10 15
Estudiante 3 Masculino 11 15
Estudiante 4 Masculino 11 16
Estudiante 5 Femenino 11 16
Estudiante 6 Femenino 11 16
Estudiante 7 Femenino 11 16
Estudiante 8 Masculino 11 16
Estudiante 9 Femenino 11 17
Estudiante 10 Femenino 11 18
Estudiante 11 Masculino 11 18

Tabla 1
Descripción de los participantes

Fuente: elaboración propia

Procedimientos éticos

Para cumplir con los procedimientos éticos, todos los participantes, in-
cluyendo la institución educativa y acudientes, firmaron un formulario de 
consentimiento. Los participantes y sus acudientes fueron informados y 
se les aseguró que la información entregada estaría protegida por el ano-
nimato y la confidencialidad, ya que son menores de edad. Asimismo, se 
aseguró que no serían identificados por su nombre e institución educativa 
en ningún momento del estudio, con el fin de mantener el acuerdo de 
confidencialidad y los datos relacionados con la privacidad.

Resultados

Instrumento Resultado
Diario de campo De acuerdo con lo observado, se connota que la vivencia de los 

y las estudiantes de la muestra se ha naturalizado como accio-
nes que hacen parte de lo normal, por lo que se ve necesario un 
proceso mediante aspectos narrativos que puedan contribuir a la 
articulación del inglés y la cátedra de paz.
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Entrevista semies-
tructurada

En virtud de lo que se observó anteriormente y del diálogo que 
se tuvo con cada estudiante de la muestra, se pueden tener tres 
categorías narrativas: experiencia juvenil, emocionalidad intrínse-
ca y violencia social, ya que en cada acercamiento que se tuvo con 
los jóvenes, se demuestra el interés social de reconocer el mundo 
como campo de acción altruista, motivo que los mueve a desear 
divulgar sus experiencias.

Análisis de dibujo De acuerdo con lo que se observó, se dialogó y, acorde con cada 
dibujo del antes y después del estado de cada estudiante de la 
muestra, se propone formar un colectivo de altruismo como res-
puesta a la propia experiencia negativa, creando agentes transfor-
madores, según lo comentó Barón (2015).

Conclusiones

Se profundizó la vivencia de cada estudiante de la muestra, consolidando 
procesos articuladores como la experiencia individual llevada a la colecti-
vidad, que conforma la motivación necesaria de poder dar significado y 
sentido a la propia visión de la vida, aplicando lo referente a la cátedra de 
paz como aspecto catártico desde la gramática y demás nociones del in-
glés, ayudando a que cada joven pueda tener la oportunidad de demostrar 
su propia experiencia, su visión del mundo y, de manera tácita, aquello que 
desea transformar.

Es por ello que cada escrito narrativo se categorizó en tres nociones 
centradas en los jóvenes de la muestra, a saber: experiencia juvenil, emo-
cionalidad intrínseca y violencia social, detallando en cada relato como 
parte de la memoria histórica de nuestro país, articulando la lengua extran-
jera del inglés para acrecentar la divulgación de estas experiencias, que sin 
lugar a duda, cada joven ha demostrado una autorreflexión de su misma 
experiencia, con la intención de no solo un cumplimiento curricular, sino 
que, de manera implícita, han comenzado a construir coherentemente su 
proyecto de vida, a través de la memoria y de socialización del propio es-
tilo y visión del mundo.

Por consiguiente, los y las estudiantes de la muestra conforman un gru-
po de altruismo, en respuesta a la propia necesidad de no repetir la misma 
historia, proponiendo un modo de autorreflexión que, de alguna manera, 
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la colectivización configura como una medida de comprensión por el otro, 
siendo centro de réplica en otros estamentos educativos y sociales.

De esta manera, se analizaron estas narrativas de vida, teniendo un 
direccionamiento a la promoción de entornos no violentos desde la ex-
presión de la propia experiencia, pero conformando un movimiento que 
responda a las necesidades de servicio como agentes transformadores, 
como mecanismo de altruismo; en otras palabras, una respuesta positiva 
partiendo de una vivencia difícil.
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Introducción

En el plano de la realidad en el que se vive esta segunda década del siglo 
XXI, la educación (en sus diversas modalidades) es una de las apuestas 
más prometedoras de la humanidad, puesto que en su seno se gestan y 
desarrollan las cualidades y capacidades de las futuras sociedades. En este 
trabajo se le concibe como un escenario compartido en el que interactúan 
diversos actores que coadyuvan con el mismo grado de importancia en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, por lo que requieren ser atendidos por 
igual. En este sentido, la presente investigación trabajó la parte docente 
(en la que aún falta mucho por hacer), en especial de aquellas y aquellos 
cuyas condiciones laborales son muy específicas y que han sido denomi-
nados con un nuevo concepto que es “docente itinerante”, cuya principal 
característica es que laboran bajo contratación temporal que conlleva múl-
tiples factores que se detallarán con posterioridad.

Este trabajo se perfiló no solo como una propuesta conceptual, sino 
también metodológica, con aplicación piloto en un contexto seleccionado 
a partir de una observación inicial no participante, de la que se detectó un 
área de oportunidad que se considera imperante atender. En el menciona-
do contexto se detectaron características particulares que tienen una rela-
ción estrecha con la condición laboral de las y los docentes que aquí llama-
mos itinerantes, que a su vez inciden en el aspecto socioemocional y, por lo 
tanto, afectan su desempeño en el aula de manera perjudicial. Por lo tanto, 
se buscó intervenir para propiciar una optimización en el proceso de en-
señanza-aprendizaje desde una arista poco desarrollada hasta el momento.

El objetivo fue determinar estos factores de incidencia que están es-
trechamente relacionados con las características de su condición laboral 
temporal para con ello proponer y aplicar una intervención correctiva y 
preventiva que diera como resultado final un mejor desempeño en el aula 
de las y los docentes de una escuela de nivel medio superior, ubicada en el 
municipio de Villanueva, perteneciente al Departamento de Preparatorias 
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Estatales del Estado de Zacatecas. Como toda intervención, se rodeó de 
diversas situaciones no intencionadas que cambiaron la dinámica de las 
actividades; sin embargo, se aprovecharon positivamente estas circunstan-
cias para enriquecer los resultados.

A partir de dicha situación y una vez planteado el objetivo de la investi-
gación, se fundamentó la tesis con la propuesta de Bisquerra (2003, 2011) 
sobre el control de emociones a través del desarrollo de ciertas compe-
tencias. En la actualidad, es importante la regulación en este aspecto y en 
cualquier tipo de relación para conducir positivamente su desarrollo, per-
manencia o incluso su fin. En el ámbito que aquí compete, que es el edu-
cativo, se resalta aún más la necesidad de optimizar esta correspondencia, 
ya que de ella depende el éxito o fracaso del proceso de enseñanza-apren-
dizaje. En este sentido, los sujetos involucrados (docente y estudiante) re-
quieren desarrollar una serie de competencias que permitan una óptima 
relación y de esta manera fluya correctamente el desarrollo del proceso; 
para alumnos y alumnas existen ya programas de intervención, por lo que 
ahora habrá que atender a la parte docente.

Aproximación teórica

Para el diseño del programa de intervención se tomó como principal sus-
tento teórico la educación emocional basada en competencias estableci-
da por Bisquerra (2003), ya que su teoría contiene elementos que acogen 
las necesidades de esta intervención (tanto emocionales como sociales); 
principalmente su postura sobre la importancia de educar en este ámbito 
como una necesidad social es lo que empata con la justificación particular. 
El autor entabla como primer receptor de la educación emocional al pro-
fesorado y resalta que “cuando estos han adquirido competencias emocio-
nales apropiadas, están en mejores condiciones para relacionarse con sus 
alumnos (…)” (Bisquerra, 2011, p. 5). Esta es la línea fundamental para 
respaldar la intervención en el subsistema que se eligió, ya que se trató con 
docentes que trabajan con estudiantes de edades en las que la convivencia 
se suele complicar debido a su edad.

Bisquerra (2011) propone que hay ciertas áreas académicas que no son 
completamente atendidas, de las cuales la educación emocional es una de 
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ellas y es concebida por él como una necesidad social. En lo que respec-
ta a las competencias, Bisquerra (2003) las propone primero en sentido 
amplio como el contenido esencial de la educación emocional y expli-
ca que son un “conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y 
actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel 
de calidad y eficacia” (p. 21). En un sentido emocional las conceptualiza 
como un “conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitu-
des necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada 
los fenómenos emocionales (Bisquerra, 2003, p. 22). El autor planteó una 
educación emocional a partir del desarrollo de cinco competencias prin-
cipales: conciencia emocional, regulación emocional, autonomía personal 
(autogestión), inteligencia interpersonal y habilidades de vida y bienestar.

De estas competencias en la conciencia emocional, se trata de reco-
nocer emociones propias y ajenas. En la regulación emocional se busca 
el manejo adecuado de emociones; en la autonomía personal el individuo 
debe lograr la independencia en la generación de ciertas habilidades como 
la autoestima y otras; la inteligencia interpersonal busca el desarrollo de 
destrezas sociales asertivas y las habilidades de vida incluyen la capacidad 
de identificación y resolución de problemas (Bisquerra, 2003). Estas fa-
cultades perfilan el camino para lograr una relación asertiva entre docen-
te-alumno/alumna y así el proceso para lograr el conocimiento, en teoría, 
será más fácil, pues, como lo expresa Bisquerra (2003), “la finalidad de la 
educación es el pleno desarrollo de la personalidad integral del individuo” 
(p. 26).

En la idea de que la educación emocional debe fundamentarse inter-
disciplinariamente, esta investigación e intervención son un primer acer-
camiento de lo que se espera sea a futuro un programa complementario, 
integral y permanente de los concejos técnicos que hasta ahora no han 
normalizado las acciones para el apoyo emocional de docentes a los que 
aquí se denominan como “itinerantes”. Esta idea se propuso a partir de 
una asociación de los conceptos de docente e itinerante, vinculando las 
nociones principales sobre cada uno y, sobre todo en el primero, de aspec-
tos que describen su quehacer.

Romero, Rodríguez y Romero (2013) reconocen que “la práctica do-
cente es un proceso formativo que compete a cada docente [y] al colectivo 
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[…]” (p. 36) y sobre todo que son facilitadores del proceso de aprendiza-
je. Con ello se alude a la acción de formar con relación en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje en los que se ayuda a los y las alumnas en la 
adquisición de conocimientos, el desarrollo de habilidades, capacidades 
y competencias; todo relacionado al contexto en que tiene lugar el pro-
ceso educativo y del cual adquieren paulatinamente los elementos para su 
formación. En esto radica la importancia de concebir al docente como 
aquella persona cuyas responsabilidades y múltiples acciones lo convierten 
y la convierten en un conductor o conductora del conocimiento y una o 
un facilitador de estrategias para llegar a él. Se entiende entonces a “[…] 
la práctica docente como una praxis social, objetiva e intencional en la que 
intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los agentes 
implicados en el proceso […]” (Fierro, Fortoul y Rosales, 1999, p. 21).

Para “itinerante” se alude comúnmente a la idea de ambulante y se 
asocia al hecho de no estar fijo en un lugar. Al hablar de la conjunción 
“docente itinerante”, Escobar (2019), por ejemplo, lo empleó en su inves-
tigación para referir a los y las docentes de educación física en el sistema 
de formación básica que se trasladan a varias escuelas de una misma región 
geográfica. Se observa que la característica de la movilidad es una variable 
inherente a esta concepción y se vincula estrechamente con la idea que se 
maneja en esta investigación. Esto se relaciona con la “movilidad docen-
te” que, en palabras de Olvera (2010), se entiende como “la rotación del 
personal docente de una escuela a otra en el mismo ciclo escolar” (p. 1) y 
que suele conllevar ciertas consecuencias.

Aunque el enfoque anterior no infiere en particularidades de carácter 
contractual, sirve para describir la itinerancia en el ámbito de la docencia, 
que aquí se aborda exclusivamente para docentes que no cuentan con base 
laboral, lo que incrementa considerablemente la movilidad. Es decir, se en-
tabla una relación inherente entre la alta movilidad y el docente itinerante, 
a diferencia de una movilidad a veces voluntaria para la mejora de con-
diciones. Y así, para entrelazar estas ideas, se propone definir al docente 
itinerante como aquella persona que se dedica a enseñar y formar en co-
rrelación a las aulas e instituciones educativas, que funge como mediador 
o mediadora entre alumnas, alumnos y el conocimiento, cuya condición la-
boral específica está determinada por una contratación temporal y una alta 
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movilidad. Esto último implica un constante traslado involuntario entre 
diferentes centros de trabajo, usualmente en cortos periodos de tiempo.1 

Por lo tanto, las y los docentes itinerantes se enfrentan a un gran núme-
ro de circunstancias que surgen de un contexto multifactorial específico 
que incluye más que la movilidad docente voluntaria de docentes basifi-
cados. En el departamento de Preparatorias Estatales de Zacatecas, la y el 
docente itinerante afrontan, por ejemplo, la inestabilidad en recepción de 
salarios y otros aspectos que se abordarán en lo subsecuente.

Metodología

La población elegida fueron las y los docentes de educación media supe-
rior del Departamento de Preparatorias Estatales de Zacatecas. La mues-
tra fue la Preparatoria Villanueva, en la que se trabajó con el total de la 
planta docente. Inicialmente, se desarrolló la intervención únicamente con 
docentes itinerantes; sin embargo, por preferencias de la administración 
de la escuela, se trabajó finalmente de manera inclusiva y colaborativa, sin 
hacer distinción entre docentes de base y docentes itinerantes (aunque 
la comparación de respuestas resultó un elemento enriquecedor para el 
análisis de resultados). De tal manera que el cuestionario inicial se aplicó 
únicamente a seis docentes de contratación temporal (cuatro mujeres y 
dos hombres), pero las intervenciones se realizaron incluyendo al total 
de la planta docente, es decir, a 14 docentes en total (tres hombres y once 
mujeres).2

Las actividades se realizaron durante los consejos técnicos escolares 
de 2022, una vez que se retomaron las clases presenciales. A partir de las 
observaciones y las entrevistas ocasionales no estructuradas, se recopiló 
información para diseñar las primeras actividades de la manera más acer-
tada y menos invasiva posible. Se obtuvo un diagnóstico inicial que dio 
pauta para determinar los primeros factores de incidencia en el aspecto 
socioemocional de las y los docentes itinerantes. Posteriormente, se conti-
nuó con las observaciones y las actividades de intervención. El diagnóstico 
se realizó a través de un cuestionario enviado por una aplicación digital, 

1  Definición propia.
2  En este trabajo no se consideró el género como variable para el análisis de resultados.
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para evitar irrumpir las actividades de las y los docentes, y se diseñó a par-
tir de la propuesta de que las emociones básicas son miedo, rabia, alegría 
y tristeza (Antoni y Zentner, 2014). Posteriormente se incluyeron otras 
emociones que se trabajarán en las futuras intervenciones.

Se plantearon cuatro momentos de intervención, pero se aplicaron 
formalmente solo dos y el resto fueron entrevistas no estructuradas y 
observación participante. Para las actividades no se recurrió a materiales 
complejos, ya que se trató de llevar a cabo la reflexión y el desarrollo del 
control personal de emociones. Para el análisis se recurrió al registro anec-
dótico, las entrevistas no estructuradas y la comparación de resultados 
entre docentes itinerantes y basificados. Se analizó la respuesta obtenida 
por cada actividad para determinar su eficacia y nivel de impacto, y de las 
charlas ocasionales se extrajeron más factores de incidencia.3

Desarrollo

El diagnóstico se aplicó vía remota a través de un formulario digital envia-
do a cada docente a través de una aplicación. Las características de esta ac-
tividad se debieron a la naturaleza del contexto, es decir, a las condiciones 
bajo las que se trabaja en la escuela preparatoria. En este lugar se labora 
bajo una estricta vigilancia y seguimiento de parámetros establecidos hace 
más de dos décadas, por lo que el orden es un aspecto que se cuida con 
rigurosidad. De esta manera, la obtención de un diagnóstico inicial, así 
como de las primeras observaciones, se debieron ejecutar con cautela y 
evitando la invasión. A partir de esta información inicial fue posible perfi-
lar las actividades a desarrollar, focalizando la atención en los factores más 
relevantes que afectan el ámbito socioemocional de las y los docentes del 
mencionado subsistema.

La primera actividad se enfocó en desarrollar el trabajo colaborativo, 
así como el control de emociones ante la toma de decisiones, y consistió 
en lo siguiente: previo al inicio de la agenda programada para el consejo 

3  Antes de las intervenciones y de las entrevistas no estructuradas, se hizo del conoci-
miento de las y los docentes sobre la naturaleza de la investigación, de manera que fue 
de su dominio que la información se emplearía para los fines de la misma, respetando 
siempre su identidad, por lo que no se solicitaron datos específicos como su nombre.
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técnico del 28 de enero de 2022, se otorgó el tiempo para llevar a cabo una 
reflexión activa y participante en la que se planteó una situación hipotética 
de ciertas personas con la necesidad de recibir un trasplante del mismo 
órgano, pero habiendo solo uno disponible. La mitad de las y los docentes 
personificaron los diferentes papeles y el resto fungió como cuerpo mé-
dico, quien, en conjunto, tomaría la decisión del beneficiario una vez que 
cada “enfermo” argumentara sus razones para ser candidata o candidato. 
La decisión tomada debió sustentarse de manera clara para con ello deter-
minar el tipo de sentimientos y emociones que llevan a tomar decisiones.

La segunda actividad se llevó a cabo en el consejo técnico del día 29 
de abril de 2022 bajo las mismas condiciones: previa a la agenda de tra-
bajo establecida. La finalidad fue trabajar la inteligencia emocional ante 
situaciones adversas o problemáticas que suelen llevar a la docente y al 
docente a estados emocionales complejos y que en su mayoría infieren en 
el desarrollo en el aula, es decir, se trató de concientizarlas y concientizar-
los sobre la importancia de controlar emociones para mejorar el estado 
personal y reflejarlo en su desempeño. Aquí se abordó la pregunta: ¿qué 
es lo peor que puede pasar? Y a partir de ella se les pidió reflexionar so-
bre las diversas situaciones complicadas que estuvieran atravesando en ese 
momento de su vida o sobre una decisión que debieran tomar y que les 
causara conflicto. Una vez concentradas y concentrados en ello, se solicitó 
que realizaran un dibujo en el que se representaran a sí mismas y mismos, 
destacando las principales emociones.

Una vez que analizaran el estado emocional ocasionado por sus situa-
ciones particulares, la actividad se cerró con una reflexión sobre la pregun-
ta inicial que las y los invitó a controlar las emociones menos funcionales 
a través de un pensamiento positivo en el que se analizaran los posibles 
escenarios ante su problema, permitiéndoles percatarse de que estos pue-
den no ser siempre tan complicados como a veces se percibe. En fecha 
cercana a esta intervención tenían programados eventos deportivos estu-
diantiles, por lo que se vinculó la actividad con la finalidad de que las y los 
docentes transmitieran tranquilidad a sus alumnas y alumnos a pesar de los 
resultados que pudieran obtener. Se recuperaron opiniones a partir de la 
observación y la interacción con las y los docentes de la institución.
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Resultados

Los resultados del diagnóstico fueron los siguientes: la totalidad de las y 
los docentes diagnosticados coincidieron en que un apoyo socioemocional 
sería benéfico. Se identificaron las siguientes situaciones que afectan su 
estado socioemocional: A) Debido a su contratación temporal por perio-
dos no mayores a 6 meses, la recepción del salario se interrumpe por más 
de tres meses entre cada contrato. B) La falta de salario se convierte en 
un problema al no contar con los recursos para trasladarse a los centros 
de trabajo que normalmente están a más de una hora de distancia de su 
hogar. C) En el departamento de Preparatorias Estatales, la falta de salario 
está relacionada con la seguridad social (IMSS), la cual da inicio una vez 
que se emite el primer pago, es decir, laboran en ocasiones más de tres 
meses sin contar con el alta ante el instituto de salud.

En conjunto, estas circunstancias vinculadas a su condición de contra-
tación temporal las y los conducen a experimentar estrés, preocupación, 
incertidumbre, frustración y agotamiento principalmente. Adicionalmen-
te, de las entrevistas no estructuradas (charlas ocasionales), se encontra-
ron dos factores más: la constante movilidad que afecta los vínculos entre 
docente-estudiante que no se logran afianzar en poco tiempo y la falta de 
empatía de las autoridades (jefes de departamento) hacia las circunstancias 
que atraviesan principalmente las y los docentes no basificados.

En la primera actividad de intervención se logró un involucramiento 
total de docentes; sin embargo, cuando se solicitó el trabajo colaborativo, 
no se alcanzó tal objetivo debido a que quienes fungían como colegiado 
médico no trabajaron en conjunto para tomar la decisión final. De estos 
argumentos individuales se observó lo siguiente: docentes que no mostra-
ron empatía ante las situaciones presentadas; docentes que establecieron 
un vínculo emocional con algún personaje en específico y docentes que 
analizaron sin involucrar sentimiento o emociones. En el caso de docentes 
que representaron a un enfermo o enferma, se dio el mismo fenómeno: 
quienes mostraron indiferencia, quienes se involucraron en cierto grado y 
quienes adoptaron completamente el papel. Esta intervención fue dirigida 
por la subdirectora de la escuela y no se otorgó una introducción previa 
ni se concluyó para explicar la finalidad; ante esto, se realizaron algunas 
inferencias que se detallarán más adelante.



La investigación educativa para transformar la realidad, la creatividad…168

En la segunda actividad, las y los docentes mostraron un bajo interés 
ante la solicitud de que realizaran un dibujo que representara sus princi-
pales emociones ante la situación personal por la que atravesaban. No 
obstante, al avanzar en la charla y explicarles la finalidad de la actividad, se 
mostraron más reflexivas y reflexivos. Se recabaron los dibujos de todas y 
todos los docentes y, a partir de su análisis, se identificaron la preocupa-
ción y el estrés como las principales emociones. Una vez finalizada la acti-
vidad, se les proporcionó un pequeño refrigerio como parte de la misma, 
con el objetivo de comentarla y tener así un primer acercamiento de los 
resultados o del nivel de impacto causado.

En estos últimos aspectos se observó que sí hubo repercusión en dos 
sentidos: el otorgarles el refrigerio les proporcionó un momento de rela-
jación y atención hacia ellos como personas y no como trabajadores, ade-
más de que externaron su sentir hacia las diversas situaciones por las que 
suelen atravesar en su vida diaria y que modifican su estado emocional, 
incidiendo directamente en su desempeño en el aula. Abierta y voluntaria-
mente surgieron comentarios positivos con respecto a lo que les causó la 
reflexión, coincidiendo en la importancia de regular sus emociones en las 
actividades deportivas de estudiantes para con ello transmitirles solo las 
positivas y asegurar un bienestar independientemente de los resultados.4

Conclusiones

De acuerdo con lo formulado por Bisquerra (2003, 2011), con estos acer-
camientos se trabajó principalmente el desarrollo de la regulación y la au-
tonomía emocional para con ello dar un primer paso en acciones que a 
futuro puedan formar parte indispensable de los consejos técnicos, sobre 
todo del subsistema y departamento en cuestión, ya que se detectaron 
importantes áreas de oportunidad para mejorar. Las actividades se plan-
tearon de manera que, al ejecutarse, no representaran una inversión mo-
netaria ni temporal considerable, para con ello asegurar que estos no sean 
factores que frenen su aplicación futura.

De esta manera, al aplicar un diagnóstico respetando la identidad de 
las y los docentes, así como su tiempo y espacio para responder, existe 
4  Estos comentarios se recabaron cuidadosamente con un registro anecdótico posterior 
a la actividad para evitar la incomodidad de las y los docentes.
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la posibilidad de que las respuestas tengan un mayor grado de fiabilidad. 
En cuanto a los factores identificados, se encontró que el estrés y la in-
certidumbre son a lo que se enfrentan con mayor frecuencia, por lo que 
conocer esto permite mayor claridad para la planeación de las actividades 
subsecuentes, aunque no por ello se desatenderán otras áreas. Adicional-
mente, al realizar más observaciones, se encontró la existencia de otros 
factores del contexto o ambiente que también están relacionados con el 
estado emocional de las y los docentes, como la poca disponibilidad de 
recursos materiales en la escuela, técnicas tradicionales no adaptadas a las 
nuevas tecnologías y desconocimiento de aspectos importantes como las 
características de la población estudiantil (ya que varía considerablemente 
según el municipio, aun cuando se trata del mismo departamento estatal).

En cuanto a la naturaleza metodológica de las actividades de interven-
ción, se concluye que la acción dinámica involucró más a las y los docentes, 
pero no logró dejar el mensaje que se requería; por otro lado, la actividad 
reflexiva requirió un mayor esfuerzo para captar la atención, sin embargo, 
una vez lograda, generó mayor impacto. Esto sugiere una adaptación entre 
ambas para lograr la dinamicidad en conjunto con un resultado de mayor 
alcance y así captar la atención, sostenerla y promover un cambio.

Derivado de los testimonios, se puede concertar que efectivamente es 
necesario y viable un apoyo que desarrolle habilidades sociales y emocio-
nales en conjunto para con ello impulsar y mantener el bienestar de las 
y los docentes que, por la naturaleza de su contratación, se enfrentan a 
numerosos factores que permean un óptimo desempeño en el aula. Cabe 
aclarar que con esta propuesta no se pretende solucionar la totalidad de las 
situaciones a las que se enfrentan, pues para ello serán necesarias algunas 
medidas que involucran presupuesto, infraestructura e incluso modifica-
ciones administrativas para la optimización de trámites de pago, por ejem-
plo. Es un primer acercamiento basado en recursos disponibles.

Finalmente, al comparar el desenvolvimiento de docentes basificados 
con el de itinerantes, así como las experiencias que compartieron posterior 
a las actividades, se observó mayor interés por parte de los segundos. Ade-
más, en el momento inicial en el que se les presentó el proyecto, mostraron 
menor interés las y los docentes de base. Esto conduce a la propuesta de 
que hay un mayor número de factores de incidencia en las y los docentes 
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itinerantes, por lo menos en el subsistema y departamento en el que se 
intervino.
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Introducción

En esta ponencia se presentan las primeras ideas y resultados de la inves-
tigación titulada “Significados que tienen para los estudiantes cursar la 
educación media superior como parte de su plan de vida”, investigación 
aún en construcción; cuyo objetivo se enfoca en conocer lo que significa 
para los alumnos cursar la educación media superior (EMS), investigación 
realizada en una Escuela Preparatoria Oficial (EPO) y en un centro de 
bachillerato tecnológico (CBT). Esto se analiza a partir del plan de vida 
que los alumnos elaboran o deberían elaborar, en la materia de orienta-
ción educativa. Investigación que se realiza para la obtención del título 
de maestría en investigación de la educación en el ICEEM, ubicado en la 
ciudad de Toluca, Estado de México.

La intención es encontrar información acerca del plan de vida de los 
alumnos, si lo tienen planeado o, si no lo tienen, de cómo lo conciben, 
cómo lo viven, concretamente con relación a su vida como estudiantes de 
preparatoria, cómo lo vivirán después de la preparatoria y lo que significa 
para ellos, además de su estadía en el bachillerato.

También se explicará cómo se están obteniendo los significados de los 
alumnos y su posterior interpretación a partir de la postura teórico-me-
todológica del interaccionismo simbólico. En este, la naturaleza de la in-
teracción entre el individuo y la sociedad reviste un papel esencial. No se 
estudia solo al individuo (características personales y comportamiento in-
dividual), ni tampoco al grupo (estructura social). La interacción del grupo 
es la unidad de estudio. Se basan en el análisis de la vida cotidiana.

Además de un referente teórico, el interaccionismo simbólico también 
es un referente metodológico, pues sus propias características y fines así lo 
permiten; seleccionar para descifrar algunas cuestiones relacionadas con 
la metodología y con la obtención de datos de la investigación ya descrita. 
Compartir cómo se construye esta investigación a partir del interaccionis-
mo simbólico es la finalidad de la siguiente ponencia.
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Aproximación teórica

La investigación se realizará con características de la perspectiva cualita-
tiva, que en ciencias sociales es un modelo de investigación cada vez más 
utilizado, al tener como finalidad la apreciación e interpretación de las 
cosas en el contexto natural que rodea al actor social. En la investigación 
cualitativa no interesa la representatividad; una investigación puede ser 
valiosa si se realiza en un solo caso (estudio de caso), en una familia o en 
un grupo cualquiera de pocas personas. Si en la investigación cualitativa 
buscamos conocer la subjetividad, resulta imposible siquiera pensar que 
esta pudiera generalizarse. Sin embargo, es un hecho incontrovertible que 
hoy en día la investigación cualitativa, aun sin aspirar a la representatividad 
o a la generalización, se utiliza ampliamente en el mundo de los negocios 
y del mercado, sobre todo por medio de la utilización de grupos focales, 
y sus resultados frecuentemente se toman como base de decisiones que 
implican grandes cantidades de dinero (Alvarez Gayuo, 2003, p. 33).

Por tanto, al llevar a cabo una investigación de tipo cualitativa en la rea-
lidad inmediata de los alumnos de la educación media superior, permitirá 
observar e indagar los contextos ambientales en los cuales se desenvuel-
ven los actores, sus ideas, pensamientos, anhelos y expectativas, para poder 
encontrar, en los aspectos subjetivos, los significados que tiene para ellos 
como parte de su plan de vida. Para poder realizar la interpretación de 
significados, se considera hacer el acercamiento teórico a través de la teo-
ría social del interaccionismo simbólico, como teoría central y como una 
teoría sustantiva; se considera recurrir a la teoría fenomenológica-social de 
Alfred Schütz. Revisando además el concepto de significado a partir de la 
semiótica, con el propósito de hacer una revisión amplia de los conceptos 
básicos de la presente investigación.

El interaccionismo simbólico es una corriente de pensamiento que se 
basa en la comprensión de la sociedad a partir de acciones comunicativas. 
El interaccionismo simbólico ha tenido una gran relevancia en los estu-
dios denominados micro. Cabe mencionar que es un término definido por 
Blumer en 1937; tiene un respaldo de autores reconocidos como Mead, 
Goffman y el mismo Schütz, entre otros. Esta teoría consta de tres premi-
sas fundamentales:
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Los seres humanos actúan respecto de las cosas basándose en los sig-
nificados que estas tienen para ellos. Puede tratarse de cualquier ente que 
la persona note en su mundo: objetos físicos como una silla o árboles; 
otros seres humanos, como su madre o el dependiente de una tienda; ca-
tegorías como los amigos o los enemigos; instituciones como el gobierno 
o la iglesia; ideales normativos como la honestidad o la lealtad; actos de 
otros, como órdenes o críticas; y cualquier situación que un ser humano 
encuentre en su vida diaria.
•	 Los significados de tales cosas derivan de la interacción que la persona 

tiene con otros seres humanos.
•	 Los significados son manejados o modificados por medio de un proce-

so interpretativo que la persona pone en juego cuando establece con-
tacto con las cosas (Álvarez Gayou, 2003, p. 63).

Esta corriente de pensamiento busca explicar las motivaciones de los 
individuos a partir de las interacciones con los demás. Como el mismo 
Blúmer (en Álvarez Gayou, 2003) expresa:

La metáfora que me gusta es la de levantar los velos que oscurecen u 
ocultan lo que está sucediendo. La tarea de un estudio científico es la de 
levantar los velos que oscurecen el área de los grupos que nos interesa 
estudiar. Los velos no se levantan por sustituir imágenes preformadas en 
vez del conocimiento directo. Los velos se levantan estando cerca del área, 
y escarbando profundamente a través de un estudio cuidadoso. Los esque-
mas de investigación que no permiten esto, están traicionando el principio 
cardinal de respetar la naturaleza del mundo empírico.

Los significados que los alumnos le brindan a los estudios que cursan 
en la educación media superior son precisamente los velos que debemos 
levantar para poder entrar a la realidad de los alumnos en su estancia en 
la preparatoria. Esta realidad educativa de los estudiantes del nivel medio 
superior será estudiada a partir de las tres premisas fundamentales del in-
teraccionismo simbólico, como Álvarez Gayou lo explica.

La primera premisa es en la que los seres humanos actúan respecto 
de las cosas basándose en los significados que estas tienen para ellos. Se 
puede decir que los estudiantes se encuentran ante una gran cantidad de 
situaciones, en la cotidianidad de su vida, que pueden ser bastante con-
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flictivas y que a primera vista ni ellos mismos las consideran así. Es decir, 
no son significativas, no son buenas, no son malas, solo son cotidianas y 
normales; quizás hasta piensan que el resto del mundo es así. Tienen la 
atención en la familia, amigos, conocidos, trabajos, oficios, un hogar y la 
escuela. Pero entonces, ¿Cómo tienen en consideración sus estudios de 
media superior? Álvarez Gayou explica que los significados de tales cosas 
derivan de la interacción que la persona tiene con otros seres humanos.

¿Cómo podrían ser las interacciones de los alumnos con su familia y 
comunidad que los rodea? De estas interacciones depende mucho el futu-
ro y porvenir de los alumnos. Los significados son manejados o modifica-
dos por medio de un proceso interpretativo que la persona pone en juego 
cuando establece contacto con las cosas. Por su parte, la teoría de Alfred 
Schütz es considerada como una fenomenología de la intersubjetividad en 
el mundo de la vida cotidiana (Schütz, 1993, p. 1).

El sujeto realiza acciones que están cargadas de significados. Todas sus 
acciones tienen un sentido; aunque el actor no haya tenido intención de 
significar algo, su acción puede ser interpretada por otro. Las vivencias 
son interpretadas subjetivamente, pues el sujeto recurre a su repositorio 
de conocimiento disponible para asociar aquello que se conoce a lo que 
se desconoce. El mundo del sentido común se encuentra tipificado en 
categorías de significado que permiten reconocer los nuevos fenómenos e 
incorporarlos a la conciencia del sujeto; una experiencia reconocida como 
novedosa es aquella para la que no se tienen tipificaciones de significado o 
son erróneas, lo que implica reorganizar estas tipificaciones. De todas ma-
neras, no existe una única interpretación de las vivencias, sino que varían 
según la perspectiva desde la que sean interpretadas, esto es, según el aquí 
y ahora que experimenta el sujeto (Schütz, 1993, p. 3).

Schütz explica que la investigación del significado de las acciones de los 
otros implica suponer que quieren significar, dar sentido a algo, y que sí se 
pueden interpretar las acciones de los otros. Esta interpretación no solo 
se hace a través de la observación de las acciones de otros, sino también 
mediante la percepción de indicaciones, que son efectos que las acciones 
dejan en el ambiente, como son ruidos y movimiento de objetos, por men-
cionar algunos. Estas indicaciones tienen sentido para quien las observa, 
pero no tienen por qué ser producto de la intención del actor, lo que lleva 
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nuevamente a que la interpretación de las acciones de otros difiere de la 
autointerpretación de las vivencias (1993).

Como forma adicional de abordar los significados, se usará a la semió-
tica; esta es la disciplina encargada del estudio del signo, es decir, aquello 
que se emplea para representar una idea o un objeto diferente de sí mis-
mo. La palabra, como tal, proviene del griego σημειωτική (semeiotiké). Las 
primeras nociones de la semiótica las encontramos en el Curso de lingüística 
general, de Ferdinand de Saussure, en el cual había concebido la posibilidad 
de una ciencia que se encargara de estudiar los signos en el seno de la vida 
social. Conceptos teóricos que apoyarán a la investigación para permitir 
una mejor claridad en la distinción de lo que se busca lograr.

Metodología

“… Consecuentemente, la postura metodológica del interaccionismo sim-
bólico es la del examen directo del mundo empírico social” (Blúmer, 1982). 
En este sentido, el interaccionismo debe ser comprendido desde sus dos 
aspectos fundamentales, el teórico y el metodológico, en una revisión teó-
rica y una investigación de campo con un posterior análisis de resultados. 
Sería muy difícil comprender el uno sin el otro, e incluso se podría hablar 
de un incorrecto uso de esta perspectiva teórica al tratar de separar estos 
aspectos. Puesto que su fundamento principal es el estudio de la realidad 
empírica social y su posterior análisis e interpretación.

Herramientas utilizadas

Esta investigación buscará el acercamiento a la realidad del fenómeno 
educativo a través de algunas técnicas e instrumentos para recolectar la 
información de los sujetos que la viven, en este caso los estudiantes de la 
EMS. A través del acercamiento al campo, se espera encontrar elementos 
diversos y ricos, dadas las características propias del contexto y de los par-
ticipantes. Las técnicas serán la entrevista, la observación y el grupo focal.

La entrevista en la investigación cualitativa es una técnica para la reco-
lección de información y datos, la cual es realizada a partir de una conver-
sación cuyas orientaciones responden a propósitos concretos del estudio 
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(Mata, 2021); es utilizada para la recolección de datos cualitativos. Entre 
sus principales bondades se encuentra que permite la obtención de infor-
mación amplia, profunda y sustancial. La observación en investigación se 
conceptúa como el uso deliberado y sistemático de los sentidos (no solo 
la vista) para percibir la realidad y obtener datos que previamente han sido 
definidos como de interés.

Observar es el proceso que permite extraer de la realidad informes o 
hechos relativos a los fenómenos y fuentes primarias (García-Córdoba, 
2005, p. 314). Cuando esta es deliberada, tiene un objetivo determinado y 
se cuenta con el apoyo de una teoría, permite una mayor calidad y profun-
didad en la observación (Dieterich, 1997, en García-Córdoba).

Las posibilidades de observación son diversas, pero a grandes rasgos 
se agrupan en directas e indirectas. La técnica de grupos focales es un 
espacio de opinión para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, 
provocando autoexplicaciones para obtener datos cualitativos (Hamui-So-
toon, 2013). Se define como una forma de entrevista grupal que utiliza 
la comunicación entre investigador y participantes, con el propósito de 
obtener información.

El grupo focal es un método de investigación colectivista, más que 
individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, expe-
riencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiem-
po relativamente corto. El grupo focal se ha vuelto una de las técnicas 
favoritas en las investigaciones cualitativas. En su manejo, lo cual vuelve 
necesario un entrenamiento previo, constituye una técnica relativamente 
fácil y por demás interesante, dada la riqueza de información que con ella 
se obtiene (Alvarez-Gayou, 2003).

Sujetos de estudio

Los participantes en la investigación son los alumnos cursando la EMS, 
así como directivos, orientadores y profesores, pertenecientes a la Escuela 
Preparatoria Oficial 08 y al centro de Bachillerato Tecnológico 07, ambos 
del municipio de Toluca. En el caso particular de los alumnos y alum-
nas, después de solicitar los permisos pertinentes, así como entregar la 
documentación que avala el motivo de realización de la investigación a 
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los correspondientes directivos, se pidió a los orientadores el apoyo para 
seleccionar a alumnos que fueran muy expresivos, lo más extrovertidos 
posibles y con mucha disposición para las entrevistas. No se tomaron en 
cuenta criterios numéricos, ni formas de comportamiento conductual; 
solo se pidieron dos alumnos por grado para de esta forma mantener una 
neutralidad en cuanto a los resultados (6 en total).

Las entrevistas a docentes, orientadores y directivos tomaron en cuenta 
la disposición de horarios, así como la carga de trabajo, para rescatar in-
formación valiosa, de acuerdo con los horarios laborales, sin interrumpir 
su jornada habitual. Se trató de entrevistar al menos un docente de cada 
grado escolar y a los orientadores de los mismos. En la Tabla 1 se presenta 
la manera de organizar los datos de los sujetos entrevistados.

Tabla 1

Alumnos
Código Nombre Escuela Semestre Edad

Docentes

Código Nombre Escuela Años de ser-
vicio Edad

Orientadores
Nombre Grado que trabaja Edad
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Directivos
Nombre Puesto Edad

Temporalidad

Las entrevistas se realizaron entre septiembre de 2021 para terminar en 
abril de 2022, aún se trabaja en el análisis de las mismas, pero ya se están 
obteniendo resultados.

Categorías de análisis 

Las categorías de análisis para su estudio se dividieron en dos: Plan de 
vida y Cursar la educación media superior. Que a su vez se subdividen en 
varias subcategorías y estas en Ítems, que permitieron la creación de las 
diferentes preguntas que se realizaron en las entrevistas llevadas a cabo en 
las escuelas. En la Tabla 2, se muestra un ejemplo del trabajo realizado.

Tabla 2

Categoria Subcategoria Ítems Preguntas
Plan de vida Habilidades Conocer sus 

habilidades in-
tereses y metas

¿Qué metas tienes para la vida?
¿Cuáles son tus intereses favoritos, 
actualmente?
¿En qué materia te consideras bue-
no?

Áreas de la 
persona

¿Qué te disgusta de ti?
¿Qué te agrada de ti?

Intereses Anhelos de la 
infancia.

¿Desde pequeño, que deseabas ser 
de grande?

Las subcategorías abarcan grandes áreas del desarrollo de los alumnos; los 
ítems son más específicos en lo que se desea investigar y a partir de ahí se 
realizan las preguntas necesarias.
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Desarrollo

A partir del ingreso en agosto de 2020 a la maestría en Investigación, se 
ha trabajado en la realización de la investigación, recopilando información 
documental a través de diferentes portales y sitios web, pues, debido a la 
pandemia de la COVID-19, no había otra manera de recolectar informa-
ción.

El desarrollo de esta tesis de investigación en su fase de trabajo de 
campo se realiza hasta septiembre de 2021 y con bastantes reservas y pre-
cauciones para la obtención de datos. Se realizaron las entrevistas corres-
pondientes en las dos escuelas objeto de estudio, obviamente con salidas 
restringidas y controladas, pues las entrevistas se realizaron en sitios aisla-
dos de las escuelas, teniendo en cuenta en todo momento la sana distancia 
con los entrevistados y las precauciones pertinentes para las mismas.

En estos procesos se deben incluir las observaciones en el aula a los di-
ferentes actores educativos, a las instalaciones y condiciones materiales de 
las escuelas, así como también los procesos administrativos y protocolos a 
respetar en cada institución.

De esta forma pudieron apreciarse las formas de desempeño que los 
alumnos normalmente tienen en las aulas, el desarrollo habitual de los 
docentes en las mismas, pues para poder encontrar significados de sus 
acciones es necesaria esta idea de cotidianidad, para que los resultados de 
las entrevistas fueran lo más normal, sincera y neutral posible.

La metodología del interaccionismo simbólico requiere ser trabajada en 
la realidad del mundo empírico, ese mundo cercano a los sujetos, es decir, 
en el aula, donde se desarrollan procesos de enseñanza, de aprendizaje, de 
convivencia cercana. Esto se denomina imágenes radicales, reduciendo las 
interacciones de los sujetos a simbólicas o no simbólicas, es decir, a accio-
nes repetitivas o acciones pensadas.

Resultados

Como ya se había comentado anteriormente, la investigación aún está en 
construcción, pero se puede adelantar que el trabajo de documental y el de 
campo se ha realizado de forma exitosa, pese a los obstáculos encontrados 
en la realización de la misma.
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La triangulación de datos y los resultados que se han arrojado, de al-
guna forma, aunque incipientes, ya muestran marcadas diferencias entre 
el sistema de EPO y CBT, pues en este último los alumnos manejan tér-
minos como negocio, trabajo y emprendimiento, es decir, que muchos de 
ellos ya están planeando para su futuro el poder realizar un negocio o una 
empresa o hacer valer su carrera técnica para obtener un empleo, aun antes 
de obtener o pensar en cursar una carrera universitaria.

Mientras que los alumnos de la EPO, debido a sus respuestas y acti-
tudes, se aprecia que ellos son más dispersos en la elección, pues ellos 
piensan que el siguiente paso después del bachillerato sería necesariamente 
una carrera universitaria o dedicarse a trabajar como empleados de fábri-
cas o empresas; difícilmente piensan en un negocio propio. El siguiente 
es un ejemplo de la triangulación que se realiza a partir de un ITEM y una 
pregunta.

Conocimiento de metas

Los estudiantes de la EMS son adolescentes que, por su edad, transitan 
por diversos cambios y transformaciones; de igual manera, manifiestan 
en su comportamiento las habilidades que tienen para desempeñarse en la 
escuela, pero también cuentan con las metas señaladas para su futuro. En 
este sentido, los alumnos de las escuelas expresan lo siguiente respecto a 
las metas que tienen en la vida, respondiendo a la pregunta: ¿Qué metas 
tienes para el futuro?
•	 Terminar mi carrera y tener mi propia casa, mis propias cosas y darles 

a mis papás lo que un día me dieron (E-T-1).
•	 Bueno pues tener una casa algo costosa, tener muchos carros, y pues en 

algún punto de mi vida formar una familia (E-O-3).
•	 Pues una meta segura, es que ya estoy a meses de salir, y voy a presentar 

examen para la normal uno, para maestra de educación primaria, y en 
caso que no llegue a quedar, voy a trabajar en la fábrica Bosch y de ahí 
a ver si realizo más metas (E-T-7).
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En su mayoría, los alumnos piensan en terminar una carrera universitaria, 
continuar sus estudios y aspirar a tener bienes materiales, aunque los alum-
nos de CBT también desean volverse emprendedores o tener su propia 
empresa.

Los alumnos, a partir de sus universos simbólicos (Blúmer, 1982), tra-
tan de lograr que su línea de acción encaje de alguna manera en las activi-
dades de los demás. Por lo tanto, muchas de sus metas surgen a partir de 
lo que la familia y el contexto social esperan de ellos.

Básicamente, este es el proceso que se lleva a cabo, con subtemas, ítems 
y preguntas, una por una. Es un proceso lento, pero que estará arrojando 
datos interpretativos muy valiosos.

Otro resultado visible que hasta ahora se puede distinguir es que a los 
alumnos poco o nada les resulta significativo su plan de vida, trabajado en 
la materia de orientación educativa. Tanto en EPO como en CBT, los estu-
diantes viven día a día, y la elaboración de dicho documento no representa 
algo que ellos deban llevar a cabo. Tienen más presente lo que viven en las 
clases de forma cotidiana o los referentes que su entorno cotidiano, como 
su ambiente familiar y social, les presentan de forma inmediata. Y como 
en el CBT se forma con una carrera técnica, se tienen los fundamentos 
básicos para que este alumnado pueda ser independiente.

Conclusiones

Debido a que aún no se ha concluido la presente investigación, se presen-
tan a modo de conclusiones las siguientes observaciones que ya se han 
estado recabando.
•	 El plan de vida de los alumnos, que se trabaja en la materia de orien-

tación educativa, no está presente en la significación del futuro de los 
alumnos. Es decir, no está siendo significativo, no lo toman en cuenta. 
Puede considerarse el resultado de interacciones no simbólicas, es de-
cir, que no guarda nada significativo ni trascendente para los alumnos; 
solo fue un proceso repetitivo.

•	 Sus proyecciones a futuro están forjadas por sus vivencias cotidianas; 
en el caso del CBT, se determinan en gran medida por las carreras 
técnicas que eligen. En la EPO, estas proyecciones se determinan por 
influencias familiares cotidianas y externas sociales.
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Introducción

El objetivo de la presente ponencia es identificar de qué manera se con-
cibe la disciplina en el aula desde la perspectiva constructivista y si esta es 
compatible con el respeto a los derechos de las niñas, niños y adolescentes 
(NNA, de aquí en adelante).

En México, las quejas relacionadas con la violación de derechos de las 
NNA, en una escala importante, vienen de centros escolares, ya sea de 
parte de sus compañeros y compañeras o de los servidores públicos que 
desempeñan diferentes cargos en las escuelas. Según el Primer estudio 
mundial realizado por la Organización No Gubernamental (ONG) Inter-
nacional Bullying Sin Fronteras en colaboración con la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) (2021), realizado 
entre marzo de 2019 y junio de 2020, los casos de bullying han aumentado 
de manera importante en comparación con los datos de 1990.

Por ello, se han establecido iniciativas con la finalidad de atender y 
analizar los diversos contextos en los que estas situaciones ocurren como 
producto de los avances propios de las disciplinas psicológicas y educati-
vas, y de profundos cambios observados en los procesos de interacción y 
convivencia entre los alumnos y las alumnas.

Aproximación teórica

Para la realización de este trabajo se consultaron diversas fuentes para 
comprender la teoría constructivista, de la cual hay varios autores que a lo 
largo de varios años dedicaron sus estudios al desarrollo del niño y la niña 
para comprender su forma de aprender y de integrarse a su medio social.

Tal es el caso de Lev Vygotsky (1896-1934), quien, utilizando el térmi-
no de apropiación, buscó referir el proceso por el cual las y los individuos 
adquieren y reconstruyen herramientas psicológicas durante su desarrollo 
(Cubero, 2005). Este se crea por el “devenir histórico y cultural de la co-
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lectividad y se mantiene como el conjunto de saberes vigentes y necesarios 
para realizar todo tipo de actividad productiva, social o individual del ser 
humano” (Guerra, 2020, p. 13).

La escuela es considerada un recinto en el cual las y los alumnos son 
instruidos en conocimientos científicos, artísticos, entre otros y, en una 
cierta medida, también aporta las bases que ayudarán a formar a las y los 
ciudadanos que el país requiere para el futuro. Esta labor ha sido una por 
la cual, desde los inicios de la educación, las autoridades han procurado 
fortalecer en los planes y programas propuestos para garantizar el derecho 
a la educación.

Para lograr los cometidos que esta tiene, tanto alumnas y alumnos 
como las y los docentes tienen un papel establecido, el cual anteriormente 
era que la o el docente era el transmisor del conocimiento y las y los estu-
diantes los receptores. Sin embargo, esto se ha modificado; se han llevado 
a cabo diversos estudios en cuanto a las formas de enseñanza y aprendi-
zaje, aunado a que los avances en las tecnologías han sido un factor que 
también ha renovado estos criterios.

En los inicios de la escuela formal, la disciplina se consideraba como 
una formación en valores, es decir, se definía como: “[el] control de con-
ductas individuales conforme a normas comunes” (Rodríguez, 1996, p. 6). 
Como propuesta de orden y disciplina dentro de las instituciones educa-
tivas, se muestra claramente el control y vigilancia que ejercían docentes, 
personal de prefectura y las personas encargadas de las funciones directi-
vas sobre las y los alumnos, pretendiendo que la formación de estudiantes 
fuera comprobada realizando las diversas actividades y encomiendas que 
se les asignaban y mostrando las evidencias de su cumplimiento.

La disciplina “en tiempos recientes […] se ha ido democratizando y 
suavizando, al alejarse de sus sentidos represivos o punitivos para indicar 
más bien una coordinación u optimización de esfuerzos” (Farías, 2016, p. 
1); para lo cual el cambio también deberá reflejarse en las prácticas de esta 
en las comunidades escolares.
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Desarrollo

En la sociedad, el maltrato a las niñas, niños y adolescentes ha sido una 
práctica que durante varias generaciones ha trascendido como una buena 
manera de educar, y desafortunadamente, esta situación no es exclusiva de 
una cultura, sino que es un problema que ha estado presente en todo el 
mundo.

México se ubica en los primeros lugares de casos de acoso escolar o bu-
llying, con 7 de cada 10 NNA sufriendo acoso escolar diariamente, segui-
do por los Estados Unidos de América, China, España, Japón, Guatemala 
y República Dominicana (OCDE e Internacional Bullying Sin Fronteras, 
2021, s. p.). Este estudio contextualiza al país en un ambiente de violencia 
que se vive en cotidianeidad y que esto influye en las prácticas de acoso y 
maltrato que se ven reflejadas en las escuelas. Se menciona que:

En México, el contexto generalizado de violencia coadyuva al bullying, 
donde ser un matón comienza a estar bien visto entre los adolescentes, 
pero también entre niños de corta edad de ambos sexos. De esa manera es 
matonaje (sic) y termina disparando los niveles de acoso escolar o bullying 
en establecimientos públicos y privados de todo el país. (Miglino, 2017)

Actualmente, la realidad sociocultural demanda un cambio en el rol de la 
y el docente, quienes no son solo transmisores de conocimientos acadé-
micos, sino también una figura significativa de potenciadora del desarrollo 
integral y sostén emocional de las y los alumnos (Filella, Ribes, Agulló y 
Soldevila, 2002, citado por Oros, 2011, p. 495).

Si se da un vistazo al desarrollo humano como parte de los procesos 
educativos, se puede mencionar que el ser humano posee características 
animales, como la capacidad de adaptación, que le ha servido para desa-
rrollar capacidades como su inteligencia y, con esta, construir una repre-
sentación de su cultura, que resulta acumulando conocimientos y reco-
giendo la experiencia de sus antepasados. 

El medio social en el que el ser humano nace es de suma importancia, 
pues su desarrollo se va construyendo de la interacción entre su naturaleza 
y las influencias externas, las cuales van estrechamente relacionadas con la 
línea social y cultural del desarrollo (Martínez, 1990, p. 3), de tal manera 
que es complejo su estudio.
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A mediados del siglo XX, la educación se vuelve obligatoria en los nive-
les de educación básica, por lo que surge la preocupación del estudio de la 
niña y el niño, de los conocimientos que adquirieran y su desarrollo. Este 
proceso llevó a que en las reformas educativas se considerara la importan-
cia del conocimiento relacionado con el desarrollo infantil (Delval, 1994).

Tal es el caso de la teoría del constructivismo, que ha tenido un papel 
importante en la enseñanza, puesto que plantea un modelo para analizar 
a las personas y su forma de aprender. Refiere que el conocimiento se va 
construyendo día a día y los escenarios en los que las y los individuos se 
desarrollan son sociales, físicos y afectuosos. De esta manera, al interac-
tuar, adquieren habilidades y saberes.

Esta teoría se transmite rápidamente al entorno de las disciplinas dedi-
cadas a la educación. Guerra (2020) sugiere que los modelos de aprendiza-
je tengan a bien construir y organizar el conocimiento de las y los alumnos. 
Cuenta también con principios que, según Brophy y Good (1999, p. 166, 
citados por Segura, 2005, p. 5) son:
•	 El conocimiento como una construcción social.
•	 El concepto de red de estructuración del conocimiento.
•	 El aprendizaje situado en tareas auténticas.
•	 El andamiaje y la transferencia de responsabilidad para el manejo del 

aprendizaje del profesor y del estudiante.

Tomando como referencia la concepción de Delval (1997), de que las 
personas son agentes activos, el constructivismo puede conceptualizarse 
como un proceso de construcción de conocimiento constante con la po-
sibilidad de recibir conocimientos elaborados que permitan conectar con 
necesidades propias del sujeto (Cubero, 2005).

Otro autor que presenta ideas similares desde la psicología y orientadas 
en la teoría social, histórica y cultural, fue Lev Vygotsky (1896-1934). La 
aportación a la teoría constructivista de Vygotsky se centra principalmente 
en que el ser humano es particularmente social y “el conocimiento mismo 
como un producto social” (Carretero, 1997, s/p). Asimismo, afirma, desde 
los procesos psicológicos superiores que “el lenguaje, la comunicación, el 
razonamiento, entre otros, se adquieren primero en un contexto social y 
luego se internalizan” (Carretero, 1997, s/p.).
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En el constructivismo social de Vygotsky, se plantea que, mientras el 
aprendizaje del lenguaje de las niñas y niños progresa, el aprendizaje de 
conocimiento cultural se desarrolla gradualmente. Es por esto que ellas y 
ellos van adquiriendo conocimientos de las conversaciones que entablan 
con su familia, en la escuela con maestras y maestros, compañeras y com-
pañeros, y ese conocimiento cultural lo incorporan, posteriormente, de 
manera formal, en asignaturas de ciencias, matemáticas y otras.

Es así como el sujeto, con ayuda de la herramienta cognitiva que es la 
palabra hablada, se convierte en aquel que construye lo que es, en función 
de los otros miembros de la sociedad y del conocimiento social y cultural-
mente valioso e históricamente determinado, que ha sido construido por 
la colectividad y del cual se ha apropiado (Guerra, 2020, p. 16).

Otro concepto que Vygotsky plasma en su obra es la llamada zona de 
desarrollo próximo, como otro elemento que aporta al conocimiento de 
las personas. Esta zona la define como la distancia que existe entre el nivel 
de desarrollo real de las personas y el nivel de desarrollo potencial con la 
ayuda de alguien más experimentado esto al tratar de resolver problemas. 
En su obra menciona que:

No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, deter-
minado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y 
el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolución de 
un problema bajo la guía de un adulto o en colaboración con un compa-
ñero más capaz. 

El estado del desarrollo mental de un niño puede determinarse única-
mente si se lleva a cabo una clasificación de sus dos niveles: del nivel real 
del desarrollo y de la zona de desarrollo potencial (Vygotsky, 1978, citado 
por Carretero, 1997, p. 133). Es decir, que las alumnas y alumnos están con 
la disposición de aprender, pero es necesaria la ayuda de las y los docentes 
y de otras personas que les acompañen en este proceso, ya que todavía se 
encuentra debajo de esta zona (Segura, 2005).

Existen numerosas investigaciones que posicionan al constructivismo, 
desde las contribuciones de Vygotsky, como una manera de llevar a las y 
los alumnos al aprendizaje, con la importancia de la interacción social. Se 
ha comprobado que ellas y ellos aprenden de manera más eficaz cuando lo 
hacen en un contexto colaborativo y de intercambio con sus compañeros 
y compañeras, como son los debates (Carretero, 1997).
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Los planteamientos teóricos de constructivistas consideran que los 
modelos de aprendizaje deben poner un énfasis en la construcción y or-
ganización del conocimiento de la y el estudiante (Segura, 2005). “La edu-
cación debe siempre partir del momento de desarrollo en que el niño se 
encuentra y realizar actividades que le permitan superar ese momento” 
(Márquez, 1990, p. 8).

Las condiciones que se presentan en el aula determinan, en cierta medi-
da, el logro que estos aprendizajes tendrán en las y los alumnos. Se aprecia 
que ha sido necesario aplicar en las escuelas diferentes mecanismos nor-
mativos que regulen el orden y las conductas dentro de los centros escola-
res y de las aulas, con el fin de crear ambientes que contribuyan al aprendi-
zaje y brindar las herramientas necesarias para la resolución de conflictos.

Es por esto que en las escuelas se debe permitir a las y los alumnos 
experimentar estos aprendizajes colaborativos dentro de ambientes de 
convivencia pacífica y de paz. Esta propuesta plantea, como inicio de la 
conformación de estos ambientes escolares, la construcción de disciplina, 
la cual les permita una educación integral.

Por muchos años, los modelos de disciplina de vigilancia y castigo fue-
ron aplicados en la educación; sin embargo, al considerar el desarrollo 
de la niña y el niño durante la infancia, se han modificado los programas 
educativos y los modelos de disciplina que tienen como objetivo que las y 
los alumnos alcancen los conocimientos de manera eficiente.

De acuerdo con Flórez y Buxarrais (1997, como se citaron en Segura, 
2005, p. 11), la disciplina escolar tiene que ver con la cultura de la institu-
ción, es decir, son los hábitos de trabajo y la forma en la que se practiquen 
las relaciones entre las personas que asisten a la institución educativa y que 
hacen posible que se cumplan los objetivos de la institución.

El propósito estudiantil primordial es socializar a todas y todos igual-
mente y desarrollar individualidades, es decir, “las escuelas sí deben pro-
mover un sentido de comunidad muy amplio, en el cual estudiantes con 
diversos intereses y habilidades interactúen entre sí” (Nucci, 2015, p. 9). 
Además de esto, el papel activo y constructivo de conocimientos motiva 
que se compartan las tareas en dicho centro.

La disciplina escolar resulta de las interacciones sociales, tal y como lo 
afirma Vygotsky (1963, citado por Segura, 2005, p. 12): “Lo que el niño 
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puede hacer hoy colaborando con otro, lo podrá hacer mañana”. La disci-
plina escolar desde el constructivismo se vincula con el papel importante 
de la enseñanza moral y, a través del diálogo y la convivencia, busca esti-
mular a las y los estudiantes a seguir las normas. 

El establecimiento de un clima moral en el aula y en la escuela va más 
allá del tono emocional de la escuela; incluye también la gestión en aula y 
el mantenimiento de la disciplina. “Todos los enfoques de gestión del aula 
tienen dos objetivos en común: el control y la eficiencia” (Nucci, 2015, 
p. 11). Tomando en cuenta los principios de esta teoría, “los estudiantes 
aprenden de forma significativa y con sentido” (Segura, 2005, p. 11).

De esta manera, “la disciplina constructivista tiene como objetivo que 
el estudiante haga lo que es correcto por sus propias razones, en lugar 
de hacerlo para recibir recompensas externas o evitar el castigo” (Nucci, 
2015, p.11), y que la comunidad estudiantil asuma su papel dentro de la so-
ciedad a la que pertenece, teniendo como base esta estructura, tomando la 
disciplina “como una relación natural entre ciertas acciones y ciertas con-
secuencias” (Farías, 2016, p. 1), que puede encaminar el descubrimiento 
de la importancia que tienen las normas sociales desde una forma lógica y 
efectiva para la juventud. En el siguiente diagrama se pueden observar las 
características que en la disciplina constructivista deben prevalecer.
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Diagrama 1
Características de la disciplina constructivista

Fuente: Elaboración propia, a partir de Segura (2005), Nuncci (2015) y Farías (2016).

Como parte importante de la disciplina constructivista está el respeto a los 
derechos humanos, que están previstos principalmente en los artículos 2.°, 
3.°, 4.°, además de las garantías individuales de los NNA (DOF, 1917) en 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEM). Para 
el año de 1990 se creó la Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
(CNDH), la cual procura la protección y defensa de los derechos huma-
nos. En México, fue elevada a rango constitucional el 28 de enero de 1992, 
pero fue hasta el 13 de septiembre de 1999 que se declara que:

B. El Congreso de la Unión y las legislaturas de las Entidades Federativas, 
en el ámbito de sus respectivas competencias, establecerán organismos 
de protección de los Derechos Humanos que ampara el orden jurídico 
mexicano, los que conocerán de quejas en contra de actos u omisiones de 
naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor 
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público, con excepción de los del Poder Judicial de la Federación, que vio-
len estos derechos. (DOF,1999, p.1). La CNDH atiende diversos sectores 
de la población, uno de ellos son las y los infantes y adolescentes, para lo 
cual, dispone de la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y ado-
lescentes (LGDNNA) (DOF, 2014), que reconoce a niñas, niños y adoles-
centes (NNA) como titulares de derecho. De acuerdo con el artículo 5o se 
considera como niñas y niños a los menores de 12 años y, adolescentes a 
las personas de entre 12 años cumplidos y menores de 18 años.

De acuerdo con la CNDH (1990), las etapas de la infancia y adolescencia 
son de especial relevancia, ya que, durante estas, se define el desarrollo 
físico como el crecimiento conforme a su edad en talla y peso; el desarro-
llo emocional como son el conocimiento de sus emociones y la manera 
de manejarlas; el desarrollo intelectual como son aprender a leer, escribir, 
resolver problemas matemáticos, dar una opinión sobre un tema; y el de-
sarrollo moral en la que se ven reflejados los valores que se han inculcado. 
Por tanto, es en esta etapa en donde se pueden construir las bases para 
que la y el estudiante adopten en sus vidas cotidianas el conducirse con 
respeto y hacer valer sus derechos. La LGDNNA (DOF, 2014) establece, 
en su artículo 13, los siguientes derechos, los cuales deben respetarse y 
garantizarse en los centros educativos (DOF, 2014, p. 19):

I. Derecho a la vida, a la paz, a la supervivencia y al desarrollo; […]
II. Derecho a la igualdad sustantiva;
III. Derecho a no ser discriminado;
IV. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y sano desarrollo integral;
V. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;
VI. Derecho a la protección de la salud y a la seguridad social;
VII. Derecho a la inclusión de niñas, niños y adolescentes con discapaci-
dad;
VIII. Derecho a la educación;
IX. Derecho al descanso y esparcimiento;
X. Derecho a la libertad de convicciones, ética, pensamiento, conciencia, 
religión y cultura;
XI. Derecho a la libertad de expresión y de acceso a la información;
XII. Derecho de participación;
XIII. Derecho de asociación y reunión;
XIV. Derecho a la intimidad;
XV. Derecho a la seguridad jurídica y al debido proceso;
XVI. Derechos de niñas, niños y adolescentes migrantes;
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XVII. Derecho de acceso a las tecnologías de la información y comuni-
cación, así como a los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, 
incluido el de la banda ancha e Internet.

En este sentido, durante la niñez es crucial que se viva en un ambiente de 
armonía, paz y estabilidad para el desarrollo integral del individuo, que 
potencie sus habilidades y destrezas, de forma tal que las NNA puedan 
contar con las herramientas para lograr el desarrollo máximo de sus po-
tenciales, como son la resolución de conflictos, la gestión de las emociones 
de manera positiva; lo cual implica prevenir que vivan situaciones de mal-
trato tanto en la familia, la escuela y su entorno social.

Conclusiones

La educación en México es uno de los pilares más importantes que la so-
ciedad tiene, por esta razón, es de suma relevancia que se busque mejorar 
y transformar conforme el mundo va cambiando. Sin embargo, a lo largo 
de la historia se han planteado diversos planes y programas que han tenido 
como bases las características de la población en un momento histórico 
determinado o las necesidades que en el país presenta, sin considerar la 
diversidad de factores que intervienen en los ejercicios de la educación, es 
decir, que cada entorno, dentro del mismo país, es diferente y es preciso 
hacer las adaptaciones de estos programas para lograr los objetivos de la 
educación.

En los centros educativos se busca dar solución a las múltiples situacio-
nes que se presentan día con día, teniendo en cuenta que los aprendizajes 
y los conocimientos lleguen a las y los estudiantes. En estos tiempos, es de 
suma importancia cuidar la integridad de la comunidad escolar buscando 
el desarrollo integral de cada uno de los miembros y, aunque desde los 
organismos gubernamentales se han planteado diversos programas para 
la generación de ambientes de convivencia escolar, los cuales pretenden la 
construcción de un entorno de paz, cada centro educativo presenta nece-
sidades diferentes.

Es por esto que desde las aulas se puede empezar a trabajar en la gene-
ración de ambientes en los que cada alumno y alumna aprenda y compren-
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da su papel en la comunidad escolar y pueda llevar consigo este apren-
dizaje a sus demás entornos, como lo son el familiar y el social. De esta 
manera se puede garantizar su pleno desarrollo desde el ámbito educativo 
y se favorece su labor dentro de la sociedad a la que pertenece.

Desde la disciplina constructivista, se pretende que alumnos y alumnas 
practiquen el ejercicio del respeto a los derechos, el diálogo para la reso-
lución de conflictos, el trabajo colaborativo, el uso crítico de la razón, los 
errores como parte de los aprendizajes y su participación en la formula-
ción de normas en el aula, con el objetivo de que, al término de su educa-
ción básica, estos ejercicios se conviertan en hábitos en su vida cotidiana.
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Introducción

En la actualidad existen retos ineludibles en las instituciones de educación 
superior y sus procesos de enseñanza-aprendizaje. Uno de ellos es la con-
solidación de la acción tutorial en la práctica docente. Además, se le debe 
otorgar el debido reconocimiento institucional a esta actividad como una 
estrategia transformadora y de gran impacto en la trayectoria escolar de 
las y los estudiantes. No podemos evadir las condiciones socioeconómicas 
que se viven actualmente en nuestro país, ni tampoco se puede dejar de 
lado la situación extraordinaria debido a la contingencia sanitaria ocasio-
nada por el coronavirus SARS-CoV-2/COVID-19, que sufre la gran po-
blación en todo el mundo y el impacto sufrido en los diferentes ámbitos 
de la sociedad desde hace ya más de dos años.

Del mismo modo, esta pandemia mundial ha generado un escenario 
adverso en el que se han tomado medidas extraordinarias en aras de abatir 
los diversos efectos surgidos por el confinamiento mundial. Por lo que 
no podemos dejar de mencionar, reflexionar, analizar y proponer nuevas 
alternativas para la acción tutorial, que sin lugar a dudas ahora es más ne-
cesario que nunca, ya que, como bien sabemos, el aprendizaje en línea, las 
clases a la distancia, el remitirnos a un simple ordenador o computadora 
o, en el peor de los escenarios, a un simple dispositivo móvil, afecta de 
manera significativa el proceso enseñanza-aprendizaje en todos los niveles 
educativos.

En el 2010, la Universidad Autónoma de Zacatecas (UAZ) se plantea 
reconstruir la actividad tutorial, creando el Programa Institucional de Tu-
torías (PIT) con el lema “Los estudiantes, nuestra razón de ser”. Con el 
PIT se propone la reconstrucción de la institucionalización de la tutoría; 
para ello se analiza la actividad tutorial en otras universidades nacionales, 
recogiendo la experiencia de la Universidad de Guadalajara, como se citó 
en UAZ (2010, p. 10), señalando que:
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Asumimos a la tutoría como un fin y a la vez como un elemento indiso-
ciable del hecho educativo, que permite al alumno o a todo el alumnado 
a crecer y consolidarse como persona; al docente contribuir de manera 
más focalizada en la formación de recursos humanos con calidad y a la 
institución erigirse como la que brinda opciones educativas de calidad y 
excelencia. También se resalta en el PIT que:

El quehacer del docente se debe equilibrar en su docencia en el aula y su 
actividad fuera de ella para contribuir a la formación integral de personas, 
ciudadanos y profesionales con responsabilidad ética, social y ambiental, 
por lo que se busca con este programa que el quehacer del docente de 
tiempo completo debe tener como una responsabilidad inherente a su tipo 
de plaza el realizar de manera armoniosa las actividades de docencia, tuto-
ría, generación y aplicación del conocimiento, así como de gestión (UAZ, 
2010, p. 24).

Debido a lo anterior, en el presente trabajo se muestran los resultados 
de una investigación en la Unidad Académica de Psicología (UAP) de la 
UAZ, la cual tiene como objetivo valorar los instrumentos teóricos, acadé-
micos y de apoyo institucional en las acciones del tutor que permitan pro-
porcionar herramientas para enfrentar las problemáticas en la vida cotidia-
na que inciden en el aspecto educativo del tutorado, como complemento 
de apoyo para la guía de toma de decisiones, previniendo problemas que 
afectan en el transcurso de la trayectoria académica.

Aproximación teórica

En la diversa literatura sobre la acción tutorial, García Garduño y Aya-
la Gaytán (2014) destacan que la tutoría en la educación superior es un 
elemento sumamente esencial para la formación integral del estudiante, 
al facilitar el desarrollo de habilidades no solo académicas, sino también 
sociales y emocionales. Estos autores subrayan que la tutoría debe ser en-
tendida como una estrategia que permite al alumno no solo mejorar su 
rendimiento académico, sino también fortalecer su capacidad de autoges-
tión y toma de decisiones (García Garduño y Ayala Gaytán, 2014).

Por otra parte, García Garduño y otros investigadores han enfatizado 
la importancia de la tutoría en la reducción de la deserción escolar. La 
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intervención tutorial, cuando se implementa de manera efectiva, puede 
identificar de manera temprana factores de riesgo en el alumnado, tales 
como problemas personales o académicos que podrían llevar al abandono 
de los estudios. Así, la tutoría se convierte en un mecanismo preventivo 
fundamental en el contexto de la educación superior en México (García 
Garduño, 2010). En el ámbito institucional, para la Asociación Nacional 
de Instituciones de Educación Superior (ANUIES) (s. f., p. 87), la acción 
tutorial se define como: La ayuda u orientación que ofrecen los profeso-
res-tutores a los alumnos en un centro educativo, organizados en una red 
o equipo de tutorías. Se concreta en una planificación general de activi-
dades, una formulación de objetivos y en una programación concreta y 
realista. La asignación a cada tutor de funciones específicas es básica para 
realizar adecuadamente la tutoría. 

También menciona la ANUIES (s. f., p. 29) que: El tutor juega un papel 
importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los alumnos en acti-
tudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de explorar 
aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera res-
ponsable, de su futuro. La tarea del tutor, entonces, consiste en estimular 
las capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de 
resolución de problemas.

La tutoría tiene como finalidad prevenir, desarrollar y formar a las y 
los alumnos en el proceso educativo para reducir el índice de reprobación. 
El PIT en la UAZ es una estrategia de apoyo que se pone al alcance de 
las y los estudiantes para enfrentar las problemáticas que pudiesen afec-
tar su rendimiento académico. De esta forma, la acción tutorial se dirige 
a la atención personalizada de la y el alumno, teniendo como propósito 
conocer, entender y dar solución a los problemas que interfieren en el cre-
cimiento de la y el alumno, ya sea en lo académico, personal o profesional.

“La tutoría representa un proceso de acompañamiento continuo por 
parte del docente a lo largo de la trayectoria educativa del estudiante, cons-
tituyéndose como una función esencial y estratégica dentro de la labor 
docente, orientada a favorecer su desarrollo integral del estudiantado” 
(García Garduño, 2014). Así bien, la y el tutor buscan promover el desa-
rrollo de aspectos tanto cognitivos, afectivos como sociales, por medio del 
diseño de estrategias plenamente pensadas en las necesidades particulares 
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de cada uno de ellas y ellos, en cada grupo de la licenciatura, generando las 
condiciones óptimas para que puedan concluir de una manera satisfactoria 
su formación académica.

Metodología

La estrategia metodológica que se empleó en la investigación expuesta en 
el presente trabajo fue la realización de un diagnóstico participativo de 
varios docentes de la Unidad Académica de Psicología de la Universidad 
Autónoma de Zacatecas, a través de la matriz DAFO. Dicho diagnósti-
co consistió en la elaboración de un documento colaborativo en Google 
Docs; cada docente fue colocando sus aportaciones en cada una de las 
columnas de la matriz con la técnica de lluvia de ideas. Se conformó un 
comité revisor/editor del documento para descartar o agrupar enunciados 
similares hasta lograr una matriz donde se aprecian las debilidades, amena-
zas, fortalezas y oportunidades en la acción tutorial que hasta el momento 
se ha realizado en la UAP, con las y los alumnos de primero a décimo 
semestre de la Licenciatura en Psicología. Asimismo, se aplicó un cuestio-
nario a docentes-tutores en un formulario de Google; dicho instrumento 
fue diseñado por la Coordinación del Programa Institucional de Tutorías 
de la UAZ.

La presente investigación es descriptiva, cuantitativa-cualitativa, con un 
diagnóstico participativo del colectivo de docentes-tutores para detectar 
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (matriz DAFO) de la 
tutoría en la UAP, así como las técnicas del cuestionario a docentes de los 
diferentes campus que tiene la UAP. Además, se realizó una revisión docu-
mental de las políticas y líneas generales de acción planteadas en el Plan de 
Desarrollo Institucional (PDI) 2021-2025, donde los resultados ayudarán 
a eficientizar y consolidar la acción tutorial en la práctica docente.

Desarrollo

En la Universidad Autónoma de Zacatecas se implementa el programa 
de tutorías (PIT), tomando como sujetos de atención a las y los alumnos 
con alto desempeño académico, así como también a aquellos que tienen 
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problemas con su rendimiento escolar en general o en alguna materia. El 
diseño de dicho programa se ha generado con base en la necesidad y el 
contexto que rodea al alumno y la alumna, de tal manera que los resultados 
que se obtengan del mismo beneficien el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje, con la intención de formar profesionistas de calidad en la educación 
superior. La educación que se imparte en la Unidad Académica de Psicolo-
gía (UAP) proporciona diversas experiencias, promueve el autoaprendizaje 
del alumno, la colaboración y la capacidad para generar la autocrítica en el 
estudiantado que les permitirá la resolución de problemas en la vida diaria.

La acción tutorial busca satisfacer las diversas necesidades que presen-
tan día a día las y los alumnos, las cuales pueden ser, por ejemplo, académi-
cas, económicas, sociales, emocionales o personales; todas estas se reflejan 
en los resultados académicos obtenidos en los diversos semestres que cur-
san, y no siempre coadyuvan en el éxito escolar. En la actualidad, la edu-
cación presenta un sinnúmero de problemáticas que están acompañadas 
de métodos tradicionales de trabajo, o bien, las propuestas pedagógicas no 
son las adecuadas para el tipo de educación que se realiza en la actualidad.

El contexto en el que se desenvuelven las y los alumnos influye de ma-
nera directa en su desarrollo académico, pues determina la atención que 
pondrá a cada una de las situaciones por las que esté atravesando, y quizá 
su prioridad no siempre será el estudio. Los problemas en casa pueden ser 
un factor que distraiga y desmotive a la y el estudiante, puesto que se busca 
complacer a los padres o familiares en la elección de la carrera, y con esto 
la y el joven pierden el interés y compromiso ante la misma.

Las variables psicológicas juegan también un papel muy importante; los 
problemas familiares, de pareja, con sus amigos y en todos sus otros con-
textos influyen de manera directa, pues determinan el tiempo que la y el 
estudiante dedica a tratar de resolver la situación o las diversas situaciones 
por las que atraviesa. Conforme avanza académicamente el estudiante uni-
versitario, se percata de la responsabilidad y autodisciplina que adquiere y 
a su vez va poniendo en práctica en sus diversas actividades escolares o ex-
traescolares. La salud física y mental también determinan que se esté libre 
de preocupaciones, evitando las inseguridades ante la toma de decisiones.

Con lo anterior, podemos decir que estos factores pueden o no influir 
en el rendimiento académico y determinar la deserción escolar. En este 
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sentido, un colectivo de docentes de la UAP se preocupó por generar un 
diagnóstico sobre las necesidades que se presentan en la función tutorial, 
en la cual participan el binomio tutor(a)-tutorado(a); y las posibilidades 
que hay de mejorar en la acción tutorial y la práctica docente.

Resultados

Los resultados de esta investigación ofrecen una visión más clara y deta-
llada de la situación actual de la acción tutorial en la Unidad Académica de 
Psicología (UAP), lo cual resulta fundamental para la formulación de un 
Plan de Acción Tutorial que responda de manera efectiva a las perspecti-
vas y necesidades del colectivo docente, quienes participaron activamente 
en el diagnóstico a través del análisis DAFO.



La investigación educativa para transformar la realidad, la creatividad…206

Cuadro 1
Matriz DAFO de la tutoría en la UAP

Debilidades Amenazas
Existe poca información adecuada al ini-
cio de los cursos de primer semestre de 
la licenciatura acerca del Plan de Acción 
Tutorial (PAT).
El Plan de Acción Tutorial no se socializa 
lo suficiente entre las alumnas y los alum-
nos de la licenciatura.
Fallas ocasionales en la señal de internet 
en la escuela.
No se cuenta con el recurso económico 
necesario para acceder a la tecnología sufi-
ciente requerida.
Poca gestión del tiempo para que el tutor 
o tutora y tutorado o tutorada coincidan 
en algunas ocasiones en la tutoría.
Nivel insuficiente de responsabilidad ad-
quirido por parte algunas y algunos tuto-
res y tutoradas y tutorados.
La planeación de actividades de la tutoría 
en ocasiones es pensada bajo el interés de 
la o el tutor.
Falta de hábitos de estudio por parte de la 
o el tutorado.
Poco interés por parte de la tutorada o el 
tutorado.
Insuficiente comprensión de la alumna o 
el alumno de la naturaleza del programa 
de tutorías.
Espacios o condiciones exiguos para rea-
lizar la tutoría.
Poca diversidad de temas de interés para 
la o el tutorado.
Poca apertura por parte de la tutorada o 
el tutorado. 
Pocos eventos académicos que permiten 
la adquisición e interés de nuevas habili-
dades intelectuales, del pensamiento y he-
rramientas de aprendizaje y estudio en las 
tutoradas y tutorados de la licenciatura.

Apatía de algunas y algunos tutorados y 
tutores. 
Pérdida de información por las fallas en 
algunas ocasiones de la comunicación en 
línea.
Poco manejo de emociones que puede te-
ner la o el tutor.
Pérdida de sentido en algunos casos de la 
acción tutorial por parte de las y los estu-
diantes.
Poco valor a la acción tutorial por parte de 
las y los tutorados. 
Poca empatía por parte de algunas o algu-
nos tutores.
Modificación de la forma de canalizar la 
asesoría psicológica a las y los tutorados 
debido a la pandemia.
El aislamiento social por la pandemia y 
la modificación de la modalidad de clases 
presenciales a en línea provocaron que al-
gunas de las y los estudiantes se incorpo-
raran a la fuerza de trabajo del campo y se 
elevara el riesgo de deserción.
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Fortalezas Oportunidades
Estudiantes
Deseo de ser orientado
Se genera el compromiso del trabajo 
tutorial 
Se logran detectar las habilidades y 
competencias del tutorado 
Atención personalizada para detectar 
conflictos que pueden coadyuvar en el 
fracaso escolar.

Docentes
Colaboración del tutor en formación de 
hábitos
Asistencia a la y el alumno en su pro-
yecto de vida
Asistencia al estudiante en sus procesos 
de aprendizaje 
Disposición, apertura y flexibilidad en 
el trabajo tutorial
Comunión entre docentes que compar-
ten el trabajo tutorial
Seguimiento continuo de las problemá-
ticas presentadas la tutoría. 
La proximidad e interlocución entre es-
tudiantes y profesores
Habilidades y estrategias de comunica-
ción permiten a ambas partes compren-
der las causas de las dificultades.

Estudiantes
Se programan como mínimo tres sesiones 
por semestre
Registro de información del tutorado que 
fortalezca la comprensión de su contexto
Modificación en la metodología de aprendi-
zaje
Alumnos motivados a participar en la tutoría
Desarrollo de la creatividad
Involucramiento del alumno en las activida-
des académicas
Reconocimiento de los valores y de la for-
mación de la y el tutorado

Docentes
A las y los tutores se les capacita
Se fomenta el trabajo colaborativo
Se puede llevar a cabo la tutoría de manera 
individual o grupal 
Se cuenta con una plataforma específica para 
tutorías
Desarrollo de competencias a través de acti-
vidades, conferencias o talleres.
Si se contribuye a evitar la deserción
Se ha permitido generar un clima de con-
fianza para discernir las causas que influyen 
tanto en aspectos positivos como negativos 
del desempeño escolar.

Fuente: Elaboración propia con base en documento colaborativo con el colectivo docente 
de la UAP

En el análisis cualitativo se examinaron las debilidades y amenazas verti-
das por las y los docentes. Entre las principales debilidades se encuentran 
la insuficiente socialización del Plan de Acción Tutorial entre las y los 
estudiantes, las deficiencias en el acceso a internet durante las sesiones 
tutoriales y la falta de interés por parte del tutorado, lo cual puede es-
tar relacionado con la carencia de espacios adecuados para la tutoría. En 
cuanto a las amenazas, se identificó la pérdida de contacto y comunicación 
entre tutor(a) y tutorado(a) debido a las fallas en el servicio de internet, las 
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actitudes y el control emocional del tutor o tutora, la posible pérdida de 
sentido y devaluación de la acción tutorial, así como la falta de empatía por 
parte del tutor o tutora, lo que podría comprometer la eficacia de la tutoría 
y su impacto positivo en las y los estudiantes.

Análisis de debilidades y amenazas

Debilidades:

Dentro del análisis realizado, se han identificado varias debilidades desde 
la percepción del estudiantado que afectan la efectividad de la acción tuto-
rial en la UAP. En primer lugar, se observó que al inicio de los cursos de 
primer semestre no se informa de manera precisa sobre el Plan de Acción 
Tutorial (PAT), lo que genera una falta de socialización o comprensión del 
programa en algunas de las y los alumnos. Este desconocimiento afecta 
la participación del estudiantado en las tutorías. Además, las fallas o la 
ausencia de conexión a internet durante las sesiones tutoriales limitan la 
posibilidad de una interacción fluida y efectiva entre tutores y tutorados.

Otro factor relevante es la falta de recursos económicos que impide a 
algunos estudiantes acceder a la tecnología necesaria para participar activa-
mente en las tutorías. Además, se identificó una problemática en la gestión 
del tiempo, ya que no siempre existen las condiciones adecuadas para que 
las y los tutores y las y los tutorados coincidan en la tutoría. La falta de 
responsabilidad tanto por parte de la o el tutor como de la o el tutorado 
en el cumplimiento de sus roles dentro del proceso tutorial también fue 
señalada como una debilidad significativa.

Por otro lado, la planeación de las actividades tutoriales, que en oca-
siones se orienta más hacia los intereses de la o el tutor que hacia las ne-
cesidades de la o el tutorado, junto con la falta de estudio y de interés por 
parte del estudiantado, complican aún más la situación. En consecuencia, 
las y los alumnos no perciben la verdadera naturaleza del programa de 
tutorías. A esto se suma la falta de espacios o condiciones adecuadas para 
realizar la tutoría, lo que se agrava con la carencia de diversidad de temas 
de interés para las y los tutorados y la escasa apertura de los mismos hacia 
el proceso tutorial. Finalmente, se detectó la poca oferta de eventos acadé-
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micos como cursos, talleres y prácticas grupales o individuales enfocadas 
en técnicas de estudio, lo que limita la adquisición de nuevas habilidades 
intelectuales, de pensamiento y de herramientas de aprendizaje.

Amenazas

En cuanto a las amenazas externas, en la percepción del estudiantado se 
destaca la apatía por parte de algunas de las y los tutorados y las y los tu-
tores, lo que puede llevar a la poca motivación en los estudios. Las fallas 
en la comunicación en línea, provocadas por deficiencias en la conexión a 
internet, han resultado en una pérdida significativa de información, afec-
tando la continuidad y calidad de las tutorías.

Adicionalmente, las actitudes y el control emocional que debe ejercer 
la o el tutor juegan un papel crucial. Si la o el tutor no maneja adecuada-
mente sus emociones o no mantiene una actitud positiva, se corre el riesgo 
de que se pierda el sentido de la acción tutorial, lo que podría llevar a una 
devaluación de la misma y a una falta de empatía hacia la o el tutorado.

La pandemia y la situación de salud actual también han introducido 
cambios abruptos en la dinámica tutorial. El cierre y distanciamiento so-
cial modificaron las sesiones individuales de canalización de asesoría psi-
cológica, así como las sesiones grupales, lo que ha generado un desafío 
significativo para mantener el contacto y la comunicación efectiva entre 
tutores o tutoras y tutorados o tutoradas. Estos cambios han amenazado 
particularmente el objetivo principal de abatir la deserción escolar, ya que 
algunos estudiantes se han visto obligados a incorporarse a la fuerza de 
trabajo en el campo, donde la siembra y la cosecha no pueden detenerse. 
Esta situación ha llevado a la necesidad de mantener la comunicación con 
las y los estudiantes al menos dos veces por semana y a generar alternativas 
conjuntas para continuar con el trabajo escolar.
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Análisis de fortalezas y oportunidades

Fortalezas

Como resultado de este análisis se puede observar que la acción tutorial 
en la UAP cuenta con diversas fortalezas que sustentan su efectividad y 
su impacto positivo en la formación de las y los estudiantes. Uno de los 
aspectos más destacables es el fuerte deseo de las y los alumnos por ser 
orientados, lo que se traduce en un compromiso sólido por parte de las y 
los tutores hacia su labor. Este compromiso se ve reflejado en la capacidad 
de las y los tutores para identificar y desarrollar las habilidades y compe-
tencias de las y los tutorados, promoviendo así una mayor competitividad 
académica.

La colaboración entre la y el tutor y las y los alumnos en la formación 
de hábitos es otra fortaleza clave. Esta colaboración no solo apoya el de-
sarrollo académico de las y los estudiantes, sino que también los asiste en 
la construcción de su proyecto de vida, proporcionando un acompaña-
miento integral que abarca tanto el ámbito personal como el académico. 
La disposición, apertura y flexibilidad que demuestran los tutores en su 
trabajo refuerzan la eficacia de las tutorías, permitiendo una atención per-
sonalizada que es crucial para detectar y abordar conflictos que podrían 
conducir al fracaso escolar.

Además, se ha observado una fuerte comunión entre las y los docentes 
que participan en el trabajo tutorial, lo que facilita un seguimiento continuo 
de las problemáticas que surgen durante el proceso de tutoría. La proxi-
midad y la efectiva interlocución entre estudiantes y docentes permiten 
que, al comprender y discernir conjuntamente las dificultades, se puedan 
implementar cambios y alternativas adecuadas. Este enfoque colaborativo 
y comunicativo es esencial para el éxito de la acción tutorial, garantizando 
que tanto tutores y tutoras como alumnos y alumnas puedan enfrentar los 
desafíos educativos de manera conjunta y efectiva.
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Oportunidades

Las oportunidades identificadas en el entorno externo también destacan 
aspectos importantes que pueden ser aprovechados para mejorar y fortale-
cer el programa de tutorías. Una de estas oportunidades es la capacitación 
continua que se ofrece a las y los tutores, la cual fomenta un ambiente 
de trabajo colaborativo que enriquece la práctica tutorial. Este enfoque 
colaborativo no solo se manifiesta en el trabajo individual o grupal, sino 
que también se refuerza a través del registro detallado de la información 
de la o el tutorado, lo que facilita una mejor comprensión de su contexto 
y necesidades específicas.

La disponibilidad de una plataforma institucional específica para las 
tutorías es otra oportunidad significativa. Esta herramienta no solo apoya 
la gestión de la tutoría, sino que también contribuye a la modificación y 
mejora de las metodologías de aprendizaje, permitiendo a las y los alum-
nos participar de manera más activa y motivada en el proceso tutorial. La 
integración grupal y el desarrollo de la creatividad se ven potenciados a 
través de actividades académicas, conferencias y talleres que no solo pro-
mueven el desarrollo de competencias, sino que también refuerzan los 
valores y la formación integral de las y los tutores para brindar un trabajo 
tutorial de calidad.

Finalmente, la tutoría académica ha demostrado ser un factor clave en 
la prevención de la deserción escolar. Al proporcionar un espacio donde 
las y los estudiantes pueden expresar sus problemáticas y recibir la aten-
ción y escucha necesarias, la tutoría facilita el desarrollo de habilidades 
y actitudes que son esenciales para el éxito académico. Este enfoque ha 
permitido generar un clima de confianza, en el cual es posible discernir y 
abordar tanto los aspectos positivos como los negativos que influyen en el 
desempeño escolar de las y los estudiantes.

Para el análisis cuantitativo, el cuestionario aplicado a las y los do-
centes-tutores en julio del 2021 lo contestaron 33, que representan el 
95 % del total de tutores en la UAP y mencionan lo siguiente: el 60.6 % 
respondió ejercer la acción tutorial en el campus Zacatecas, 12.1 % de 
Ojocaliente; y con la misma cantidad de 9.1 % en Jerez, Juan Aldama y 
Fresnillo (Gráfica 1).
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Gráfica 1
Campus donde desempeña la tutoría

Fuente: elaboración propia con base en los datos obtenidos.

En la Gráfica 2, se observa que el 42.4 % menciona que siempre la ins-
titución le brinda las herramientas necesarias para cumplir sus funciones 
como tutor(a); el 33.3 % dijo que casi siempre; el 21.2 % respondió que 
algunas veces; el 3.1 % casi nunca; resaltando que el 0 % manifestó que 
nunca. 

Gráfica 2 
La Institución le brinda las herramientas necesarias para cumplir sus funciones como tutor(a)

Fuente: elaboración propia con base en los datos obtenidos.

En la Gráfica 3, se muestra que al 48.5 % de las y los docentes siempre se 
les facilitan las acciones de su Programa de Acción Tutorial, mientras que 
el 27.3 % manifestó que casi siempre, el 21.2 % señaló que algunas veces.
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Gráfica 3
La Coordinación de Tutorías facilita las acciones para llevar a cabo los objetivos planteados en el Pro-
grama de Acción Tutorial

Fuente: elaboración propia con base en los datos obtenidos.

En la Gráfica 4, el 36.4 % de las y los docentes encuestados dice que casi 
siempre considera que su formación y actualización en temas de tutoría ha 
sido la adecuada, el 33.3 % mencionó que algunas veces la consideró ade-
cuada y tan solo el 24.2 % manifestó que siempre considera su formación 
y actualización en la tutoría.

Gráfica 4
¿Consideras que la formación y actualización en temas de tutoría ha sido la adecuada?

Fuente: elaboración propia en base a los datos obtenidos.

La Gráfica 5, representa la facilidad de brindar la atención a el o la tutorada 
con un 42.3 % mencionando que siempre la tiene, el 39.4 % casi siempre 
y el 15.2 % solo algunas veces.
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Gráfica 5
¿Se le facilita brindar la atención a el o la tutorado (a)?

Fuente: elaboración propia con base en los datos obtenidos.

En la Gráfica 6 se muestra que el 51.5 % de las y los docentes tutores ma-
nifestaron que el sistema de registro casi siempre es funcional, el 30.3 %. 

Gráfica 6
¿Encuentra que el sistema de registro es funcional para cumplir sus necesidades de tutor?

Fuente: elaboración propia con base en los datos obtenidos.

Conclusiones

Es necesario tomar en cuenta las condiciones bajo las cuales se lleva a 
cabo la acción tutorial para resolver de manera individualizada las pro-
blemáticas que presentan la y el alumno respecto a la brecha tecnológica 
que pudiese existir por cuestiones de la educación en línea, debido a la 
pandemia. El reforzar la metodología utilizada por parte de la o el docente 
y la o el alumno en el cual se desarrolla la tutoría para tratar de unificar el 
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trabajo y generar resultados óptimos. Mejorar las condiciones del proceso 
de enseñanza-aprendizaje, para aumentar el rendimiento académico y evi-
tar la deserción escolar.

Que la práctica docente coadyuve en acompañar a la y el tutorado en 
todas las esferas posibles y canalizar, de ser necesario, a las áreas corres-
pondientes. En general, la y el alumno requieren del apoyo y la guía de su 
tutor o tutora en la orientación referente a su formación académica y per-
sonal, lo que hace imprescindible dar continuidad y realizar los cambios 
y mejoras en la función tutorial que hasta el momento se ha realizado en 
la UAP; por lo que se solicita seguir con el trabajo colaborativo entre las y 
los tutorados.

No obstante que la planta docente que realiza tutoría está capacitada 
para tal fin, la Universidad Autónoma de Zacatecas en su Plan de Desa-
rrollo Institucional 2021-2025 (UAZ, 2021, p. 81) coincide con la opinión 
de las y los docentes encuestados de la presente investigación, donde se 
mencionan las líneas generales de acción del PDI en su línea 2, que se 
debe “Establecer y coordinar cursos de formación de tutores proporcio-
nando herramientas para la acción tutorial” y en la línea 6. “Fortalecer el 
Programa Institucional de Tutorías mediante la formación, actualización 
y certificación de tutores que beneficie a las y los estudiantes de todas las 
Unidades Académicas” (UAZ, 2021, p. 82).

Analizar la posibilidad de una mejora continua del sistema de registro 
de la tutoría en la plataforma institucional donde se visualice el historial de 
las y los tutorados (sesiones, apoyos, canalizaciones, entre otras) para dar 
un seguimiento óptimo de su trayectoria académica, con calidad y perti-
nencia de la acción tutorial en la práctica docente.

Por último, los hallazgos de esta investigación coinciden con lo que 
García Garduño y Ayala Gaytán (2014) señalan sobre la relevancia de una 
tutoría eficaz en la educación superior. Es indispensable que las institu-
ciones educativas fortalezcan sus programas de tutoría para garantizar un 
acompañamiento adecuado de las y los estudiantes a lo largo de su trayec-
toria académica. Esto no solo mejora el rendimiento académico, sino que 
también contribuye a la formación de ciudadanas y ciudadanos responsa-
bles y comprometidos con su entorno (García Garduño y Ayala Gaytán, 
2014).
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Se puede concluir que la consolidación de la tutoría como una estrate-
gia integral en las instituciones de educación superior es fundamental para 
enfrentar los desafíos actuales, como la brecha tecnológica exacerbada por 
la pandemia. El reforzamiento de la metodología y la capacitación conti-
nua de las y los tutores son acciones prioritarias para garantizar el éxito 
del programa de tutorías y, en última instancia, para prevenir la deserción 
escolar (García Garduño, 2010).
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Introducción

El abordaje del tema del acoso escolar, en una escuela primaria de una 
de las comunidades de Pedro Escobedo, Querétaro, implica el análisis y 
el planteamiento de la problemática considerando los diferentes aspectos 
que se vinculan en el contexto educativo de la localidad, como lo son la 
economía del lugar, la ocupación y el empleo al que se dedican los habitan-
tes de la comunidad, el aspecto cultural, el tema demográfico, la situación 
de criminalidad que se vive en el entorno, así como las interacciones socia-
les que ocurren en el medio educativo.

Se describe el fenómeno del acoso escolar, exponiendo los diversos 
elementos que ayudan a entender el desarrollo de la problemática y su 
efecto, así como concebir respecto al hecho de que los problemas de acoso 
escolar no ocurren en un coto de poder aislado del resto de las relaciones 
sociales que viven los estudiantes en una escuela, sino que están en sinto-
nía con el ambiente social, cultural y mediático con el que se relacionan, 
señala Díaz Barriga (2019).

Con base en lo anterior, el objetivo del trabajo consiste en identificar y 
analizar las manifestaciones de acoso escolar en la escuela de interés, para 
construir una descripción, desde la perspectiva de la teoría sobre la repro-
ducción cultural, acerca de dicho fenómeno y desarrollar así una propues-
ta de intervención argumentada, acorde a los requerimientos del contexto. 
Por ello, el enfoque teórico de esta investigación se apoya principalmente 
en la teoría de la reproducción cultural de Pierre Bourdieu (1986) e incor-
pora la teoría del aprendizaje social de Bandura (1977).

La metodología, al inicio, fue planteada de manera general como cua-
litativa-cuantitativa. Pero por razones relacionadas con el contexto y la 
temática del trabajo y su objeto de estudio, dicha propuesta sufrió cam-
bios. Debido a la pandemia por el SARS-COV-2 y el autoconfinamiento 
que vino con ella en todo el mundo, no fue posible la aplicación de los 
instrumentos cuantitativos de recolección de información. Adicionalmen-
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te, durante el proceso mismo, la institución escolar tuvo cambios de au-
toridades escolares (a finales del 2021), quienes, a su vez, no permitieron 
la indagación en estudiantes, padres de familia y maestros, ya acordada 
con la dirección anterior. El argumento de la nueva autoridad escolar, re-
presentada por la nueva directora, señaló el temor al surgimiento de un 
conflicto comunitario que podría derivarse por la implementación de los 
cuestionarios

Con la información recogida, ya a cuenta, se contaba con la aplica-
ción e información derivada de entrevistas a los directivos anteriores que 
permitió tener algunos datos que reflejan la problemática como parte de 
la reproducción cultural que se vive en la comunidad; además se puede 
observar y entender cómo la dinámica social de la población adulta es re-
producida en el espacio educativo a través del acoso entre pares.

Aproximación teórica

De acuerdo con la teoría del aprendizaje social de Bandura (1977) (en Sán-
chez 2006, p. 111), “la mayor parte del comportamiento humano es apren-
dido mediante la observación de modelos que ejecutan el comportamiento 
en cuestión”; según el autor, la conducta depende de factores ambientales, 
sean estos estímulos, refuerzos y castigos, así como también de ciertos 
factores personales que pueden ser creencias, pensamientos y expectativas. 
En este sentido, refiere Bandura (1977), en Sánchez (2009), que la violen-
cia es aprendida a través de la observación, con la cual el niño puede ver a 
otras personas comportarse de manera violenta y con ello incorpora en su 
actuar este tipo de actitudes y comportamientos no deseables.

Lo anterior trasciende en la capacidad imaginativa de los niños, quie-
nes no se limitan a imitar solamente y es así que estos aprendizajes des-
encadenan en estos niños actitudes indeseables; ello derivado del efecto 
“modelo”; así, cuando el modelo de comportamiento se torna como un 
estímulo, en lugar de ser castigado, los niños son cada vez más violentos 
que aquellos a quienes se les impone algún castigo, refiere Bandura (1977), 
(en Sánchez 2009).

El ambiente social desempeña un papel importante para que la semilla 
de la violencia termine por germinar, ello señalado también por Rojas 
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(1995). En este comentario se vuelve a dar un lugar especial al entorno 
social y, desde el punto de vista tanto de Bandura (1977) como de Rojas 
(1995), el contacto con el medio en el que las personas se desenvuelven 
resulta crucial al relacionarlo con la violencia. Por lo anterior, se coincide 
con Bandura (1977), ya que no solamente retoma la parte social, sino tam-
bién los factores internos, propios en cada persona, para que estos puedan 
convertirse en violencia, por lo que en la escuela se da una multiplicidad de 
circunstancias que favorecen lo que ambos autores mencionan, pues es el 
espacio ideal para la convergencia de los distintos elementos que estimulan 
las formas de comportamiento que son consideradas como violencia, en 
este caso “el acoso escolar”.

Galtung (1985; 1998), en Palomero J. y Fernández M. (2001, p. 26), 
menciona que “parece evidente la existencia de un modelo dominante que 
ha sido construido socialmente desde la violencia, y que acaba generando 
violencia; de tal forma que nuestra sociedad vive inmersa en una violencia 
cultural y estructural”.

Galtung (1985), en Palomero J. y Fernández M. (2001), parece referir 
que, en las sociedades, la violencia es construida e impuesta, cuasinatu-
ralizada socialmente, y esa imposición no solo se da de manera personal, 
sino que hay violencia que está presente, ya sea en la cultura o en las es-
tructuras, por medio de injusticias, desigualdades sociales, económicas, de 
género, entre hombre o mujer, precariedades económicas, sociales, exclu-
siones de todo tipo, etc., lo cual equivale a violencias de género, además de 
las violencias étnicas y las violencias en las instituciones o institucionales. 
Dadas las circunstancias, corresponde en este caso identificar, analizar y 
describir las manifestaciones de violencia y acoso escolar que se presentan 
en la institución primaria que nos ocupa, de la comunidad de Pedro Es-
cobedo, Querétaro, temática que se aborda desde la perspectiva de lo que 
llama Bourdieu (1986), “reproducción cultural”.

Educación y reproducción cultural

La educación y la reproducción cultural, en la teoría de Bourdieu (1986) 
sobre la sociedad, parte de una mirada estructural respecto a la misma. 
De manera general, pareciera que la estructura social está conformada 
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por campos donde se dirimen diversas luchas por el dominio legítimo de 
poderes materiales y simbólicos. En la línea del materialismo histórico y 
la producción del capital, propone una analogía de carácter más abstracto; 
más allá del capital económico, material, también existen otras formas del 
capital: el simbólico, el cultural, el social. Giddens (2009) reafirma que la 
teoría de Bourdieu es enfocada a partir de la teoría del capital de Carlos 
Marx, quien asume que la forma de organización de la sociedad está basa-
da en los medios de producción que aventajan al poseedor de estos sobre 
los obreros. Así Bourdieu (1986) clasifica los capitales en el capital eco-
nómico, basado en las formas de producción; el capital social, generado 
con base en las relaciones y el cúmulo de redes de las que forma parte el 
individuo, quien se conecta con diferentes grupos sociales; el capital sim-
bólico, representado por el reconocimiento social, el prestigio, así como 
la posición social que pueda tener una persona dentro de su entorno; y el 
capital cultural, que según Bourdieu (1986) en Giddens (2009), se obtiene 
en el círculo familiar, en la escuela y que a su vez se imbrica con otros ca-
pitales de carácter abstracto o inmaterial.

En el marco conceptual de Bourdieu, el habitus (en Giddens, 2009) se 
conforma por un conjunto de disposiciones socialmente aprendidas y es-
tas se reflejan, por ejemplo, en la forma de hablar o en la idiosincrasia de 
acuerdo al contexto social del que forma parte cada persona; en este caso 
de estudio, los alumnos de la primaria que nos ocupa.

De acuerdo con Bourdieu (1986), tomado de Giddens (2006), se coin-
cide en que la teoría de la reproducción cultural puede explicar la repro-
ducción social enfocada en el caso de acoso escolar acontecido en la pri-
maria antes referida, a modo de representar dicho fenómeno en el espacio 
educativo mencionado. Es a partir del esbozo que se intenta desde esta 
teoría que se trata de argumentar que en algunos aspectos de carácter so-
cial se concentra, y quizá se encuentre, la mayor influencia para el desarro-
llo y reproducción de este tipo de interacciones violentas, ya que, según 
Bourdieu (1986), en Giddens (2006, p. 665), a partir de la reproducción 
cultural, se alude a cómo “las escuelas, junto a otras instituciones sociales, 
contribuyen a perpetuar las desigualdades sociales y económicas de gene-
ración en generación”.

Asimismo, se considera que es en el contexto en el que se ubica la es-
cuela donde se observan algunos escenarios intrafamiliares y educativos 
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de prácticas interaccionales violentas, analógicamente considerados como 
campos sociales. El aprendizaje de conductas, actitudes y disposiciones 
específicas, como las que conducen al acoso escolar, parte, en su mayoría, 
del núcleo familiar y su contexto inmediato al espacio áulico. Bourdieu 
(1986), en Giddens (2006), agrega que la propia escuela reproduce la vio-
lencia cultural y la violencia estructural, pues es de los primeros escenarios 
en el cual aparecen las desigualdades. En el mismo tenor, Galtung (1985) 
entiende a la violencia estructural como un tipo de violencia en la que los 
agresores son los sistemas y las instituciones sociales.

En este sentido, cabe señalar que la relación entre el habitus y la re-
producción social se inscribe en lo siguiente: si el habitus, según Bourdieu 
(1986) y Giddens (2006), es encarnado en la posición y la función de cada 
persona dentro de un campo social, entonces dentro de este campo se 
genera la reproducción a través del habitus que se reproduce social y cul-
turalmente entre generaciones. Esta posición y esta función (el habitus) se 
hacen presentes dependiendo del campo social desde donde se investiga. 
En este caso, es en la escuela donde los estudiantes adoptan y adaptan su 
habitus, mismo que está dado a través de la reproducción cultural en la fa-
milia, en la sociedad y en la institución escolar entendida como un campo 
de estudio.

A partir del enfoque de la reproducción cultural, se considera que el 
acoso escolar acontecido en esta escuela se desarrolla a través de la con-
vergencia entre elementos de reproducción social y constructos como el 
habitus, el cual representa cada una de las funciones que cumple cada 
alumno dentro de su campo social, que en este caso corresponde a la es-
cuela. Esta representación del concepto se ve influenciada por una carga 
histórica y cultural que le pertenece a cada estudiante, pero que se integra 
de los diversos campos sociales, como la familia, la comunidad, la econo-
mía del contexto, el contenido de algunos medios masivos de comunica-
ción y las formas de acceder a la información del medio social en que se 
desenvuelven, entre otros.

Desarrollo

La elaboración de este trabajo se basa en la identificación del acoso esco-
lar en una primaria de una comunidad del municipio de Pedro Escobe-
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do, Querétaro. Y tiene por finalidad construir una descripción al respecto 
desde la teoría de la reproducción cultural de Pierre Bourdieu, profundi-
zando en el análisis de los diferentes aspectos que conllevan el desarro-
llo y manifestación de un fenómeno de tal magnitud que se ve reflejado 
en el espacio educativo, pero que en su proceso de gestación intervienen 
distintos factores que posibilitan su desarrollo. Así mismo, se sistematizó 
información del contexto político, económico, social, cultural e incluso del 
factor de criminalidad que se vive en el entorno, ya que, de acuerdo con 
el enfoque pretendido, dicha información ayuda a comprender que el tipo 
de interacciones violentas que se presentan entre los escolares no es un 
asunto exclusivo del espacio educativo, sino que existen otros elementos 
que conllevan su aparición.

Desarrollo empírico

De acuerdo con la secuencia metodológica referenciada, en lo correspon-
diente a los resultados, se señala como punto de partida los trabajos de 
colaboración con la institución educativa, comenzados en el segundo se-
mestre del 2017. En un primer acercamiento con la directora, se estableció 
todo el apoyo para indagar empíricamente lo hasta ahora expuesto. La 
directora de entonces brindó todas las facilidades, además de acceder a 
una entrevista semiestructurada, cuya finalidad consistió en la identifica-
ción del acoso escolar en la institución bajo su dirección. La narrativa de 
la directora, a quien por razones de confidencialidad llamamos María “N”.  
Relata los siguientes casos:

Caso 1. Ciclo escolar 2019-2020: Camila y Luis, 2do grado de 
primaria

Luis “N” fue señalado por la mamá de la niña como un niño que molesta-
ba a su hija. Se descubrió, de acuerdo con el testimonio de María “N”, que 
efectivamente era Camila “N” quien maltrataba de manera física, verbal y 
relacional a su compañero de clase, el niño Luis “N”, quien reaccionaba 
de manera defensiva ante los insultos y agresiones físicas de la alumna 
Camila “N”. Así también, que efectivamente el niño Luis “N” trataba de 
defenderse del maltrato que recibía de parte de Camila “N” y que era ella 



La investigación educativa para transformar la realidad, la creatividad…224

quien acosaba a Luis “N”, con manifestaciones de violencia a modo de 
insultos y discriminación, utilizando conceptos como “Niño Negro, Niño 
Pobre”, además de patearlo al pasar junto a él y tirarle la comida, esto a la 
hora del recreo.

Sin embargo, la mamá de Camila “N” se resistía a creer que era su hija 
quien tomaba la iniciativa del maltrato hacia el niño Luis “N”. Además, re-
fiere María “N”, durante una semana en que los tuvieron en observación, 
se presentó un acontecimiento que dio paso al fin de la problemática que 
envolvía a Camila “N” y a Luis “N”. Las compañeras y compañeros de 
clase reportaron ante la Dirección que Camila “N” se había salido de la 
escuela a través de los barrotes del perímetro de la instalación. A raíz de la 
situación anterior, la escuela optó por llamar a la familia de Camila “N”, 
haciéndoles las correspondientes observaciones y, posteriormente, la mis-
ma familia de Camila “N” decidió cambiarla de escuela; así, con la ausen-
cia de la niña, Luis “N” mantuvo un comportamiento estable en relación 
con los demás alumnos, sin conocimiento de alguna cuestión como la que 
aconteció mientras fue compañero de clase de Camila “N”.

Caso 2. Ciclo escolar 2019-2020: Óscar y Jorge, 3er grado de 
primaria

La ruptura de la relación de amistad que había entre ambos alumnos co-
menzó con bromas pesadas, para posteriormente hacer uso de la violencia 
por parte de Jorge hacia Óscar, de forma verbal, relacional y física, con ac-
ciones como golpes, insultos, ofensas: “Eres un niño tonto”, eres “burro”, 
aunado a que Jorge “N” tomó la iniciativa de incitar a los compañeros y 
compañeras a no juntarse con Óscar “N”. Este caso trascendió hasta casi 
llegar a liarse a golpes entre las familias, particularmente entre los papás de 
los alumnos. Finalmente, luego de un par de semanas, de haber dialogado 
con las partes y habiendo establecido reglas para mediar la situación de 
violencia que se vivió en el salón de clases, este asunto se resolvió, según 
comparte María “N”.



15. Acoso escolar desde la reproducción cultural: Estudio de caso… 225

Caso 3. Ciclo escolar 2019-2020: Diana, 5to grado

Diana “N” padeció de un contagio de “piojos”, motivo por el cual, con 
base en el relato de María “N”, los niños y niñas le maltrataron de forma 
relacional, verbal, emocional o psicológica luego de que, en la escuela, los 
alumnos se enteraron del contagio que padeció Diana P. Por su parte, la 
maestra del grupo participó comprándole un tratamiento antipiojos a fin 
de ayudar a la niña, también monitoreando el caso, enviándole tareas y ac-
tividades mientras llevaba su tratamiento desde casa. Una vez terminado el 
tratamiento, la niña regresó a clases, de las cuales, al final del ciclo escolar, 
la niña obtuvo buenas notas según la versión de María “N”.

Caso 4. Ciclo escolar 2019-2020: Fátima “N” 6to grado

La señora Ofelia “N”, mamá de la niña Fátima “N”. Se presentó en la 
escuela argumentando que su hija recibió maltrato físico (la patearon, de-
jándole moretones), verbal y de connotación sexual (le alzaron la falda) 
por parte de alumnas y alumnos del mismo grado, ello con base en el 
reclamo de la señora Ofelia “N”. En esta situación, de acuerdo a infor-
mación proporcionada por María “N”, la misma Fátima “N” participaba 
en interacciones violentas en las que posteriormente resultó victimizada. 
Dichas interacciones consistían en que un grupo de cuatro niñas y cuatro 
niños se reunían en círculo y un alumno o una alumna aventaban al centro 
del mismo círculo a un compañero o compañera para seguirlo aventando, 
zapeando, proporcionándole golpes, situación que, al llegar el turno de 
Fátima, detonó en que esta rompió en llanto. De esta manera, la directora 
manda llamar a cada alumno y alumna involucrados en el asunto, llamán-
doles la atención, refrendando el compromiso que se tiene para con la es-
cuela y el respeto que se exige entre compañeros. Asimismo, refiere María 
“N”, se les citó a los padres de familia de cada alumno involucrado para 
informarles acerca de la situación y avisar que se les impondría un castigo, 
siendo la mamá de Fátima quien mostró mayor inconformidad, argumen-
tando que no era justo castigar a todas y todos, ya que su hija Fátima había 
sido quien había recibido el bullying. De igual forma se le dio continuidad 
al grupo, monitoreando su comportamiento.
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El contexto sociocultural

De acuerdo con cifras de semáforo delictivo (2021), en el último año en 
Pedro Escobedo, entre sus 24 comunidades, el delito de homicidio se 
mantuvo al alza en un 100 % de los casos en una comparación entre los 
años 2019 y 2020, aunado a un incremento del 400 %, tomando como 
base 2020 y los últimos cinco años, tomado de semáforo delictivo (2021).

En lo que respecta al delito de violencia en la familia, se registra in-
cremento del 21 % de los casos en comparación con el año 2019 y el año 
2020, mientras que entre el año 2015 y 2020 hubo 83 % de aumento por la 
comisión de esta modalidad delictiva, contando también con el alza en un 
97 % comparado entre 2018 y 2019 los delitos cometidos en dicha tipifi-
cación delincuencial, señalan las cifras del Semáforo Delictivo (2021). En 
cuanto al delito de violación, considerando el Semáforo Delictivo (2021), 
se incrementó la comisión en un 200 % del 2019 al 2020, lo que representa 
también un aumento en 200 % en un comparativo entre el 2015 y el 2020.

En lo que corresponde a delitos patrimoniales en la modalidad de robo 
a casa habitación, se obtiene información de acuerdo al Semáforo Delicti-
vo (2021) que hubo aumento en un 40 % en comparación con los últimos 
cinco años, además de que en el comparativo por los últimos cinco años 
se elevó en un 30 %. Según la media del Semáforo Delictivo (2021), las 
cifras obtenidas acerca de las denuncias presentadas por el delito de le-
siones equivalen a una elevación del 3 % de los delitos de esta modalidad 
comparando del año 2018 al 2019. Otro delito de carácter patrimonial que 
se comete con frecuencia en el municipio de Pedro Escobedo es el robo a 
vehículo, el cual presenta un incremento que va del 17 % respecto al 2019, 
contemplado en Semáforo Delictivo (2021).

Conclusiones

Luego de la experiencia de haber transitado por cada una de las etapas que 
hasta el día de hoy se tuvo la oportunidad de vivenciar durante el proceso 
de investigación, por medio del cual se realizó la búsqueda de información 
que le diera sentido al trabajo conceptual que nos ocupa, así también, con 
base en la entrevista semiestructurada que se le realizó a la directora de la 
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primaria y respaldada en audios de la aplicación de WhatsApp, se constata 
que:
•	 De acuerdo con las cifras oficiales del semáforo delictivo (2021), los 

tipos de actos delictivos cometidos por los adultos se representan en 
violencia verbal, física y patrimonial, principalmente; para fines del es-
tudio, se interpreta y coinciden con el tipo de violencia escolar aconte-
cida en la primaria.

•	 Hay presencia de acoso escolar en dicho espacio educativo. 
•	 Los principales tipos de acoso escolar identificados son acoso relacio-

nal, acoso físico, acoso emocional y acoso verbal.
•	 Las relaciones de violencia entre pares que ocurren en la escuela com-

prendida se pueden describir como microsociales, es decir, de relacio-
nes cara a cara.

•	 En más de alguno de los casos, padres y/o madres de los alumnos am-
plían la problemática de acoso para convertirla en un conflicto mayor 
entre familias.

•	 El acoso escolar y su relación con la teoría de la reproducción cultural 
de Bourdieu (1986), para fines de la presente investigación y de acuer-
do a cada uno de los elementos que le dan cuerpo a este trabajo, se 
interpreta dentro del contexto de esta localidad del municipio de pedro 
Escobedo Qro., como el resultado de una forma de interacción que se 
vive en cada uno de los sectores sociales (carentes de recursos educa-
tivos, cognitivos, emocionales y sociales hasta llegar a estas prácticas 
sociales y relacionales) que forman parte de la población local, llegando 
hasta la comunidad de escolares, quienes son considerados por este 
esfuerzo investigativo dentro del último nivel de una cadena de violen-
cia que se va gestando a partir de la reproducción cultural por medio 
la transmisión del habitus según Bourdieu (1986), en cada uno de los 
campos sociales del contexto analizado.

•	 Se cierra este ejercicio señalando la labor docente como eje central, últi-
mo baluarte en los procesos de reproducción constructiva o destructi-
va de capitales culturales y simbólicos, comunitarios o individualmente 
violentos. Es decir, cuando estas conductas se manifiestan en el aula, de 
sí, un espacio social y de socialización, la intervención docente resulta 
decisiva en el tipo de resolución.
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Introducción

La presente aportación tiene el propósito de hacer un análisis curricular 
y práctico sobre la presencia del humanismo en el Programa de Estudios 
de Educación Básica “Aprendizajes Clave” (SEP, 2017), en sus fuentes 
sociológica y pedagógica y cómo es implementado en la práctica por los 
profesores de los diferentes niveles que conforman la educación básica.

El texto comienza con la revisión teórico-curricular de la presencia del 
humanismo a fin de precisar su pertinencia, aplicación y desarrollo en la 
educación básica y descartar que solo sea un adorno discursivo, producto 
de las exigencias de las políticas educativas internacionales. Este estudio 
amplía el panorama para comprender cómo es que hoy en día los profeso-
res y profesoras que conforman los distintos niveles de educación básica 
en México (preescolar, primaria y secundaria) comprenden y desarrollan 
en sus prácticas docentes la educación humanista. Para ello, se llevaron a 
cabo varias entrevistas a través de la aplicación de WhatsApp, pues el pre-
sente estudio se realizó en el contexto de la pandemia.

Aproximación teórica

En Latinoamérica encontramos el humanismo desde la conformación de 
grupos étnicos y culturas, distinguiéndose con un pensamiento centrado 
en el hombre donde la actividad cotidiana se basaba en principios éticos 
de grupo y asociación con valores inherentes a las circunstancias propias, 
como la valentía, fuerza, bondad, el desinterés, el amor, la familia, la comu-
nidad y, por supuesto, el trabajo.

El sistema educativo ofertado en el mundo debe responder a las exi-
gencias de una sociedad actual caracterizada por la revolución informática 
y la generación de conocimiento de una forma vertiginosa y competitiva, 
donde la mayor fuente de ingreso es intangible e inmaterial y donde apa-
rece un fenómeno importante llamado globalización, caracterizada por la 
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conexión económica e ideológica del mundo, tal como lo establece More-
no (2010): “El concepto de globalización debe tener o no un status cientí-
fico, pues su uso es ya muy común y corriente; es más interesante señalar 
que su significado es polisémico y su origen también” (p. 18).

La educación en la era de la globalización es víctima de distintos inte-
reses económicos que se concentran en organismos internacionales como 
la ONG, OCDE, UNESCO y el Banco Internacional (Castillo Alemán, 
2012). Dichos organismos son concentraciones de poder sin rostro que 
reconocen la importancia de la educación como promotora de la acultura-
ción y el desarrollo. Este interés los mueve a fijar su atención en el manejo 
y dominio de los sistemas educativos, creando modelos y propuestas curri-
culares centrados en el desarrollo económico, donde solo el más compe-
tente tendrá la posibilidad de acceder a un mejor estilo de vida.

A partir de este escenario, la educación se aleja del fin para el que fue 
creada, el cual se relaciona con el desarrollo armónico del individuo y el 
bien común (Capella Riera, 2004); por lo tanto, pierde su sentido humano 
y se concentra en una visión estandarizada de formación, olvidando a la 
humanidad, concentrándose en la estandarización y el supuesto progreso 
científico, generando políticas sordas, ciegas y mudas ante la violencia de 
la propia naturaleza del hombre, reduciéndolo a una razón instrumental, 
técnica y racional, dejando de lado su composición biopsicosocial.

Ante este escenario deshumanizante, ¿qué dicen los programas de es-
tudio en México? Recordemos que estos documentos curriculares son el 
producto de las políticas educativas y de los proyectos gubernamentales 
sustentados en los intereses de organismos internacionales. En el progra-
ma de Aprendizajes Clave para la Educación Integral (Secretaría de Edu-
cación Pública, 2017) se establece en el discurso escrito la necesidad de 
que la educación retome el humanismo: 

En un planteamiento educativo basado en el humanismo, las escuelas y 
los planteles no cesarán de buscar y gestar condiciones y procesos para 
que los estudiantes tengan la oportunidad de aprender. Así, las escuelas 
deben identificar y hacer uso efectivo de los recursos humanos, econó-
micos, tecnológicos y sociales disponibles, con el objetivo de desarrollar 
el máximo potencial de aprendizaje de cada estudiante en condiciones de 
equidad. (p. 26)
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El programa de educación básica establece la importancia de centrar el 
proceso formativo en una visión más humana; sin embargo, el mensaje 
implícito que se observa en su planteamiento curricular al expresar “hacer 
uso efectivo de los recursos humanos” (Secretaria de Educación Públi-
ca, 2017, p. 26) muestra un significado distinto a los principios de esta 
corriente filosófica, pues se observa una visión de los hombres reducida 
a un recurso humano (Moreno, 2010) que debe ser aprovechada para el 
máximo potencial del aprendizaje, cuyos parámetros se miden a partir de 
un enfoque competencial, entonces ¿realmente estamos hablando de hu-
manismo o de un falso concepto?

El concepto de humanismo desde una visión mundial y estandarizada 
se reafirma en el plan y programa de estudio actual, cuando menciona: 

Es preciso que los estudiantes aprendan a reconocerse como personas que 
actúan en lo local, forman parte de una sociedad global y plural, y habitan 
un planeta cuya preservación es responsabilidad de todos. Esta visión se 
concreta en un contexto de constantes cambios y acelerada transforma-
ción de los conocimientos, culturas y procesos productivos. (Secretaria de 
Educación Pública, 2017, p. 26)

En la concepción del individuo que se espera formar, se parte del concepto 
de la globalización, donde el sujeto pertenece a una sociedad global que 
cambia de forma vertiginosa y donde el papel del sujeto consiste en reco-
nocerse como parte de esta organización y respetar las formas culturales 
que en ella habitan. Sin embargo, muy poco se habla de su capacidad para 
transformar y modificar este sistema, donde verdaderamente se desarrollan 
sus facultades y habilidades estéticas, de convivencia, apreciación artística, 
entre otros; solo se centra en que se inserte en un mundo de acelerados 
cambios. De nueva cuenta aparece la pregunta: ¿Estamos hablando de hu-
manismo o de una desdibujada y distorsionada concepción de humanismo?

La teoría define al humanismo de dos maneras: de forma general o de 
manera precisa en relación con un período cronológico. En sentido lato, 
el término define la exaltación de las actividades espirituales del hombre, 
como su sentido de la dignidad, su gran valor, capacidad creadora y la su-
perioridad de su pensamiento en el mundo en que vive. Por tanto, puede 
considerarse humanista cualquier obra o acción que se refiera a las acti-
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vidades del hombre en cualquier época y su interés por todo lo humano 
(Suárez, 2015, p. 15).

En la concepción de humanismo se identifican varios ejes que orien-
tan esta corriente filosófica centrada en el desarrollo humano, donde se 
resaltan las actividades espirituales, como capacidad única y distintiva del 
hombre, su sentido de dignidad y valor, además de su capacidad creadora 
y superior para comprender el mundo en el que vive y transformarlo.

La educación humanista es un paradigma que se construye en cada 
contexto y que responde a las características humanas de los alumnos y 
la población en la que se trabaja. El paradigma educativo humanista es, 
por eso, dialógico: en permanente intercambio con la realidad siempre 
cambiante, y como seres humanos siempre en transformación. Respeta, 
entonces, la diferencia y nos hace capaces de entrar en diálogo y compren-
der la pluriculturalidad y la plurinacionalidad (Fernández, 1999, p. 4).

La aportación anterior muestra el carácter dialógico del paradigma hu-
manista, que reconoce al sujeto como un ser en constante transformación, 
capaz de desarrollar habilidades y acciones sociales que le permitan crear 
una conciencia colectiva. El humanismo tiene orientaciones y rasgos clave 
que ayudan a potenciar la habilidad de autoconocimiento y la transforma-
ción de los seres humanos.

El primer rasgo distintivo del humanismo consiste en generar un auto-
rreconocimiento del sujeto como parte de la humanidad desde una pers-
pectiva crítica. Desarrollar en los educandos la capacidad de reflexión e 
indagación de fondo, la capacidad de asombro, de sorpresa ante nuestra 
propia realidad como personas, y pretendería lograr que se acepten los 
enigmas del mundo y de la existencia como propios (Fernández, 1999, p. 2).

La reflexión del sujeto sobre los principios, realidades y enigmas del 
mundo le permite generar una conciencia de autoconocimiento y per-
tenencia a la humanidad, donde identifica de forma crítica e informada 
quién es, el mundo en el que vive y la forma en la que comparte y convive 
con los demás.

Otro de los rasgos de la educación humanista es que potencializa ha-
bilidades que ayudan a intuir, recrear, gozar, adivinar y transformar la rea-
lidad, entre ellas la capacidad de ser sensible e introducir en su vida a la 
imaginación, tener iniciativa de mejorar, comprender la propia indigencia 
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e implica la apertura a “otros”. “No es posible hablar, pues, de educación 
humanista sin poner en juego el deseo, la fantasía, la reflexión profunda, la 
libertad y la utopía” (Fernández, 1999, p. 3).

Un elemento fundamental del humanismo es la ética y la moral como 
fuente de valores que nos ayuda al ejercicio responsable de la libertad. La 
educación humanista implica la integración de diferentes miradas que con-
vergen en la formación de un ciudadano íntegro. “Para Pablo Latapí, viejo 
amigo, humanista y pedagogo, es esta triple apertura, al misterio, a la belle-
za y a la plenitud de nuestra libertad, lo que lleva a la educación humanista 
a formular ‘visiones desiderativas’ del mundo” (Fernández, 1999, p. 3).

Una presión importante de la educación humanista es que concibe a 
las utopías como una forma de conocer la realidad e idear algo distinto. 
Aspira a un sistema educativo diferente, menos individualista y racional, 
en el que se reconoce a la tecnología y a los recursos como una forma de 
comprender, pero no se limita a que los sujetos respondan a sus exigen-
cias, sino que entiende que el hombre tiene mayores potencialidades y 
habilidades:

Después de esta caracterización del humanismo, nos podríamos pre-
guntar: ¿realmente la educación de hoy promueve las capacidades y habili-
dades del ser humano o solo reduce al hombre a un recurso más al servicio 
de la tecnología? Al respecto, Moreno (2010) concibe a la educación ofer-
tada en la era de la globalización como una forma de “reducir los senti-
mientos, emociones positivas y transpersonales, como el contacto con el 
alma y el espíritu universal” (p. 30) al servicio de la tecnología y la produc-
tividad, formando un mundo desolador y humanamente descorazonado.

Metodología

El presente estudio se creó a partir del método inductivo, desde un para-
digma de investigación interpretativo y un enfoque cualitativo. Su meto-
dología consistió en el análisis de las respuestas obtenidas a partir de la 
aplicación de una entrevista estructurada (Albert, 2006), compuesta por 
dos preguntas abiertas:
1.	 ¿Qué es la educación humanista?
2	 ¿Cómo desarrolla la educación humanista en su práctica docente?
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La entrevista fue realizada por medio de conversaciones a través de 
audios en la plataforma digital de WhatsApp, en la que se entrevistó a tres 
docentes de educación básica, uno de cada nivel educativo: preescolar, 
primaria y secundaria. El criterio de elección de la muestra fue a partir de 
la conveniencia, es decir, en estas condiciones de confinamiento social se 
seleccionó a seis docentes, uno de cada nivel educativo, a partir de la re-
lación que se tenía con ellos y del acceso y facilidad para que emitieran su 
respuesta lo más honestamente posible.

A partir de las entrevistas se recuperaron las respuestas de los profeso-
res y profesoras participantes y se revisó qué tanto se acercaba su concep-
ción a las características de la educación humanista establecidas por Fer-
nández (1999) y por el programa de estudios “Aprendizajes Clave” (2017).

Resultados

A continuación, se muestran las respuestas emitidas por los profesores de 
los distintos niveles y modalidades de educación básica sobre su opinión 
en torno a la educación humanista y así como su implementación en su 
práctica docente. El orden de presentación es a partir de un criterio de gra-
dualidad del propio sistema educativo, iniciando con preescolar, primaria 
y secundaria.

La respuesta de la educadora del nivel preescolar fue la siguiente:

El humanismo consiste en entender que la persona con la que estamos 
tratando, en este caso nuestro alumno, es una persona integral, o sea, con 
todas sus capacidades, todas sus diferencias, todas sus características, y 
ver que cada persona tiene diferente, pues, forma de entender, de com-
prender, de conocer, y creo que el humanismo tiene que ver más allá de 
lo pedagógico. O sea, entender que no estamos ahí solamente para que 
aprenda, por ejemplo, en el caso de preescolar, no solamente que aprenda 
letras, colores, números, formas, sino que él mismo tenga una visión de 
un mundo, y que para su edad es complejo, porque su mundo se reduce 
a lo que está en su entorno, a lo que está en el salón, a lo que está en su 
casa. Entonces, ir viendo cómo toda esa forma de relacionar lo que es el 
conocimiento con lo que es su entorno.
Entonces creo que partiría de ahí, que entender que el niño es una perso-
na especial que tiene diferentes habilidades, diferentes capacidades, pero 
también diferentes áreas de oportunidad. Entonces ha sido una búsqueda 
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de mi transformación. En tratar de entenderlos, de entenderlo, de llevarlo 
a cabo porque a veces tenerlo en la teoría y en el discurso pues está muy 
fácil, pero, a veces, tener ahí al niño, sobre todo que son muy expresivos 
que le dicen a uno cuando tienen miedo, cuando están alegres, cuando 
están tristes y entender cada uno de esos sentimientos. Ayudarles a que sea 
un aprendizaje, ha sido muy complejo, por lo menos para mí, pero en eso 
estoy, tratando de entender toda esa parte de que no solamente es lo peda-
gógico, sino que somos seres humanos y estamos ahora sí que todos con 
eso, con nuestros sentimientos, nuestras emociones, nuestras experiencias 
y eso nos lleva a un aprendizaje pues más completo. (Entrevista con la 
educadora del nivel preescolar, 13 de febrero de 2021)

La respuesta de la educadora muestra múltiples elementos que reflejan 
una comprensión avanzada del humanismo y las principales características 
propuestas por Fernández (1999). Una de ellas es que busca que sus alum-
nos adquieran un aprendizaje mayor que los propios contenidos sugeridos 
en los programas, reconoce sus sentimientos y emociones, y como seres 
que piensan y actúan. Uno de los propósitos de la educación humanista 
es que el niño se sienta parte del entorno en el que vive y se autoconozca 
como un miembro importante de la comunidad, aspecto que la educadora 
retoma al decir: “sino que él mismo tenga una visión de un mundo”; busca 
que sus estudiantes comprendan el entorno en el que viven y que, para su 
nivel, es un reto muy importante por las características de desarrollo de los 
infantes entre tres y seis años de edad.

Un aspecto sustancial que se observa en esta respuesta es que entiende 
que la educación humanista no se limita al desarrollo de la razón, como lo 
establece Fernández (1999), sino que se amplía a otras habilidades, como 
el pensamiento, las emociones, los sentimientos, el aprecio. Por eso men-
ciona: “Cada persona tiene diferente, pues, forma de entender, de com-
prender, de conocer y creo que el humanismo tiene que ver más allá de lo 
pedagógico”.

La segunda respuesta fue la obtenida por un profesor de primaria, 
quien comenta lo siguiente:

La educación humanista es el desarrollo de competencias basado en los 
principios y valores democráticos y de justicia, mediante el cual se preten-
de formar a los alumnos para desarrollar habilidades que promuevan una 
sociedad más justa, próspera y equitativa.
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¿Cómo lo aplico en el aula? Lo aplico en el aula a través de este plantea-
miento de situaciones problemáticas en la que los alumnos tengan la opor-
tunidad de identificar situaciones propias de la vida diaria, y de una manera 
práctica utilicen los conocimientos generados en el aula para resolver pro-
blemas auténticos, siempre tomando en cuenta estos principios morales. 
(Entrevista con un docente de educación primaria, 13 de febrero de 2021)

La respuesta del profesor se centra en una de las características impor-
tantes de la educación humanista relacionada con la ética y referente a 
la formación en valores, como la democracia y la justicia para construir 
una sociedad más justa, próspera y equitativa. Su planteamiento y conoci-
miento se enfoca en resaltar dicha característica, explicando que él procura 
plantear situaciones problemáticas de la vida diaria que lleven al alumno a 
actuar bajo estos valores.

Un aspecto que llama la atención es que integra un planteamiento de la 
educación deshumanizante, como es el modelo basado en competencias 
propuesto por los organismos internacionales para formar ciudadanos 
que respondan a las exigencias de la sociedad cambiante (Castillo Alemán, 
2012), con un planteamiento de la educación humanista referente a la ética 
y la formación de valores.

La tercera respuesta obtenida por una maestra de educación secundaria 
fue la siguiente:

El término humanista es una parte del pragmatismo, entonces yo pienso 
que el aprendizaje humanista, más que un aprendizaje conceptual o una 
teoría adquirida, o pues sí, más que un conocimiento, un aprendizaje, es 
como la aplicabilidad de algo, pero en cosas éticas de cuestiones de la 
conciencia.
No es como un conocimiento que ya asimilé y que lo tengo aquí, no, 
yo pienso que el aprendizaje humanista es como el siguiente paso de un 
aprendizaje X, sino más bien, es como la conciencia de ese aprendizaje, de 
saber dónde aplicarlo, por qué aplicarlo, y también está relacionado con 
la ética.
¿Yo lo considero en mi práctica? Pues quizás sí, pero no del todo, porque 
a veces en los o en los aprendizajes esperados siempre está, por ejemplo, 
un recuerdo a los aprendizajes esperados del ámbito, perdón, el ámbito de 
estudio, participación social y literatura. Pienso que, aunque se enfoca más 
en los de participación social porque tiene que ver con la aplicabilidad y la 
moralidad que tiene esa persona en la conciencia que adquirió sobre ese 
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conocimiento; entonces, creo que sí se considera, pero en este momento 
de la pandemia no son considerados porque, aunque estamos en una crisis, 
pareciera que no existe mucha conciencia sobre esto. (Entrevista con la 
profesora de primaria, 13 de febrero de 2021)

La respuesta de la profesora se centra, al igual que la del docente de pri-
maria, en un planteamiento referente a la ética y la moral, enfocado a de-
sarrollar la consciencia del sujeto sobre lo que aprende, es decir, se podría 
hablar de una reflexión en torno a lo que conoce y cómo lo aplica en su 
contexto. En este punto valoramos que la maestra retoma la capacidad re-
flexiva del ser humano, pero la vuelve a centrar en la razón, planteamiento 
propio de la educación en la era de la globalización (Moreno, 2010), es 
decir, en los contenidos conceptuales que aprende y cómo los transporta 
a su entorno.

Otra característica que llama la atención es su forma de concebir la 
educación humanista como un objeto indefinido que se construye día a 
día, lo que se muestra cuando dice: “No es como un conocimiento que ya 
asimilé y que lo tengo aquí”; en este sentido, retoma la perspectiva dialéc-
tica desde la que Fernández (1999) concibe la educación humanista, desde 
un paradigma abierto y en constante construcción.

Se observa que la maestra asemeja el humanismo con la aplicabilidad 
del conocimiento en el contexto, que, si bien implica esto, Fernández 
(1999) lo refiere desde una perspectiva antropocéntrica, en la que el hom-
bre tiene el papel protagónico, encargado de reflexionar sobre su razón de 
ser y no solo como un aplicador de lo que conoce, característica que se 
relaciona mayormente con la estandarización de la educación globalizante 
(Moreno, 2010).

Conclusiones

La educación humanista en el programa de estudios de educación básica 
“Aprendizajes Clave” es un adorno que sienta bien en el discurso y res-
ponde a reclamos sociales hechos a los organismos internacionales sobre 
la hegemonía que han otorgado a la economía sobre el desarrollo humano; 
sin embargo, ni siquiera en el apartado que el programa de estudios, como 
documento regulador, dedicado a este aspecto se observa la existencia, 
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delimitación y explicación de los principios verdaderamente humanistas. 
Esta carencia intencional genera falta de comprensión de los docentes 
sobre las implicaciones de la educación humanista y grandes confusiones 
respecto a sus implicaciones, pues parece una especie de humanismo glo-
balizante disfrazado de humanismo social, el cual reduce al hombre a un 
recurso humano capaz de responder a las exigencias del entorno.

Es importante seguir reflexionando sobre los efectos deshumanizantes 
que ha generado la educación en la era de la globalización y entender que 
es importante la creación de políticas educativas a partir de un enfoque 
de gobernanza (Castillo Alemán, 2012), en el que la sociedad se involucre 
y participe, donde se retomen las necesidades e intereses del pueblo de 
México, tomando las recomendaciones de los organismos internaciona-
les como sugerencias de mejora, pero no como leyes inamovibles que se 
deban aplicar de forma automática al sistema educativo. En esta tarea los 
docentes tienen un papel central, debido a que son los encargados de crear 
consciencia social que abone al desarrollo y mejoramiento social.

A lo largo de la historia de nuestro país se ha manejado como finalidad 
que la educación permita a los individuos incorporarse al progreso social 
y desarrollo económico; lo cierto es que esta idea benévola se va transfor-
mando cuando todos los esfuerzos se inclinan a la consolidación de un 
pensamiento enfocado a la productividad, para beneficio de los sistemas 
corporativos globales. Esto ha traído como consecuencia una desarticu-
lación entre la realidad en la que vivimos como país y los contenidos bá-
sicos, las competencias básicas y los aprendizajes clave que se pretenden 
enseñar, mismos que muestran una clara tendencia positivista, totalmente 
contraria al discurso curricular que defienden.
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Introducción

El objetivo de esta ponencia es presentar un análisis comprensivo-inter-
pretativo sobre la recuperación del sentido pedagógico más allá de lo ins-
trumental a través de la experiencia docente en el trabajo colegiado por 
academia en un centro de bachillerato tecnológico, ya que actualmente 
esta actividad se desarrolla en un contexto académico donde prevalece 
la presión institucional por cumplir con lo administrativo conforme a la 
normatividad vigente.

Como consecuencia de las decisiones político-educativas que desde 
2015 reformaron el trabajo colegiado de la academia, la esencia de esta 
actividad académica ha sido desplazada por diversos factores, entre ellos 
el seguimiento enfático; es decir, se controlan los asuntos a tratar en las 
reuniones colegiadas e incluso, a nivel estatal, se comparte una agenda 
homologada, a la cual debe dársele prioridad por encima de las necesida-
des pedagógicas de los docentes; también se estipulan los productos que 
deben generarse.

Se ha instrumentalizado esta actividad académica; las reuniones de tra-
bajo colegiado de los grupos de docentes se han convertido en el espacio 
para abordar lo administrativo. Los directivos se preocupan primero por 
atender las indicaciones de las autoridades educativas, por lo que el tiempo 
restante, el cual es muy poco, se destina para que los docentes trabajen por 
academia para atender lo académico.

Esta ponencia se deriva de la investigación cualitativa que se desarrolló 
con el principal propósito de comprender cómo los docentes de un Cen-
tro de Bachillerato Tecnológico de la ciudad de Toluca (CBT en adelante) 
recuperan el sentido pedagógico del trabajo colegiado por academias y 
cómo asumen la presión por cumplir con lo administrativo en un contexto 
institucional instrumentalizado.

El estudio se orienta desde los preceptos tanto de la Teoría Crítica 
como de la Etnometodología, con base en los aportes de Giroux (2008) y 
Garfinkel (1996). Desde la perspectiva de la Teoría Crítica, se considera-
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ron las propuestas de autores como Horkheimer (2002), Marcuse (1964), 
Honnett (1997), entre otros; asimismo, se hace un énfasis en los aportes 
de la Pedagogía Crítica de Paulo Freire (1993).

Aproximación teórica

En cuanto a la revisión teórica que se hizo relativo al objeto de estudio 
de la investigación, se encuentran autores como Miranda y Trejo (2016), 
quien reconoce que el trabajo colegiado es la actividad académica que pro-
mueve la comunicación e influye en la toma de decisiones sobre la vida 
escolar; donde la participación de las maestras y maestros es el compo-
nente fundamental de la gestión escolar. La colegialidad docente favorece 
la discusión académica, de igual manera se da la actualización de las pro-
fesoras y los profesores, ya que discuten propuestas de trabajo académico, 
comparten materiales de estudio, tienen un objetivo común: la enseñanza, 
y se da el aprendizaje mutuo, es decir, en una participación de iguales se 
retroalimentan y se comprometen para el logro de objetivos propuestos.

En la revisión teórica de investigaciones sobre el trabajo colegiado de-
sarrollado tanto en instituciones de educación básica como en institucio-
nes del nivel superior en nuestro país, se encontraron diversas categorías 
recurrentes; sin embargo, en la presente investigación solo se describen 
cinco por considerarlas como las más representativas de la actividad cole-
giada: participación, colectivo docente, reflexión de la práctica pedagógica, 
solución de problemas y aprendizaje mutuo.

Participación

Bedwell (2004) señala que la participación es la asociación intencional del 
individuo por estar en conjunto con sus similares o cercanos, como en el 
caso de los docentes, atendiendo una misma problemática o motivación. 
De esto surge un proyecto colectivo y la motivación para participar es la 
posibilidad de construir este proyecto. Es decir, la participación se expresa 
como una motivación colectiva.

A partir de lo anterior, en el contexto educativo se puede entender 
el concepto de participación como una conjugación de elementos tales 
como la construcción de intereses u objetivos comunes de las personas, la 
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elaboración y toma de decisiones, la asociación y acción colectiva en torno 
a problemáticas escolares en los variados niveles educativos, entre otros. 
Es decir, la participación es entendida como “un continuo que refleja dife-
rentes grados de acceso a la toma de decisiones” (Jara, 2010, p. 2).

Colectivo docente

Dentro del ámbito educativo, el término colectivo docente es considerado 
como: El conjunto de profesionales de la educación: maestros, personal 
de apoyo y directivo, quienes comparten tiempos, espacios y responsabi-
lidades; conviven con base en una comunicación de carácter horizontal 
con el propósito de identificar y remediar dificultades de la comunidad 
escolar y promover proyectos de innovación y mejora educativos (Reglas 
de operación del Programa Nacional para la Actualización Permanente de 
los Maestros de Educación Básica en Servicio 2010) (2009).

En este espacio de colectivo docente, el maestro aprende y se forma 
(Duart, Gil, Pujol y Castaño, 2008). Por su parte, Bolívar (2006) se refiere 
al colectivo docente como el conjunto de profesionales de una institución 
educativa responsable de las tareas pedagógicas que poseen un sentido de 
pertenencia al ámbito educativo; su práctica profesional atiende a un fin, 
la enseñanza. El trabajo colegiado implica al colectivo docente; de otra 
manera, la colegialidad sería muy compleja. Es decir, se requiere de la reu-
nión de docentes para accionar y manifestar su capacidad de agencia en las 
distintas actividades académicas y escolares.

Reflexión de la práctica pedagógica

En el ámbito educativo, la reflexión es el acto a través del cual las y los 
docentes valoran, enjuician su desempeño profesional, es decir, crean sig-
nificados y conceptualizaciones de su quehacer a partir de su propia ex-
periencia, es decir, desde las múltiples vivencias profesionales particulares 
transforman su pensar y labor docente con el propósito de mejorar su 
práctica. A través de esta práctica continua pueden ser más intencionales 
y deliberados en su pensamiento acerca de la enseñanza y obtener datos 
cruciales para comprender lo que ocurre en las aulas para que sea cambia-
do, renovado o adaptado (Imbernon y Angulo, 2005).
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Solución de problemas

Es uno de los propósitos del trabajo colegiado. El tipo de problemas que 
se abordan en la colegialidad docente tiene que ver con el desempeño y el 
comportamiento de los estudiantes, principalmente. Los conflictos se rela-
cionan directamente con la gestión de la convivencia. Si tenemos en cuen-
ta la complejidad de los centros educativos, marcada por sus propias señas 
de identidad, las diferentes culturas que conviven en las aulas, los cambios 
metodológicos, etc. (Ortega, 1999); es obvio que los conflictos escolares 
constituyen una de las mayores preocupaciones de los profesores.

Aprendizaje mutuo (entre pares)

El aprendizaje entre pares, mutuo o colaborativo, se genera en la prácti-
ca cotidiana, es experiencial y personificado. Este tipo de aprendizaje tie-
ne significado para aquellos que lo han producido y utilizado. Además, el 
aprendizaje mutuo es producto del intercambio entre las maestras y los 
maestros; para lograrlo se ponen en juego sus conocimientos, habilidades y 
competencias, los cuales se incrementan como producto de la interacción.

En el colegiado, los docentes están bajo ciertas condiciones de igual-
dad (experiencia, pertenencia a un rol o a un grupo) y aprenden juntos, se 
apoyan mutuamente, de tal manera que se logran efectos importantes. A 
través de este proceso educativo informal se aprende de y con los demás. 
Un factor indispensable para aprender entre pares es la voluntad de querer 
hacerlo, reconocer la experiencia del otro, tener humildad para aceptar 
que se ignoran muchas cosas y que las profesoras y profesores tienen un 
cúmulo de experiencias y estrategias didácticas que compartir con los de-
más. De esta manera se tiene la oportunidad de aprender continuamente y 
mejorar la práctica pedagógica.

La recurrencia de los anteriores rasgos del trabajo colegiado en las ar-
gumentaciones teóricas revisadas recrea el escenario de interacción en los 
colectivos docentes donde se abordan necesidades académicas y se bus-
can soluciones a los conflictos escolares, principalmente suscitados entre 
los alumnos; en estas reuniones las y los docentes aprenden mutuamente, 
pero sobre todo reflexionan y fortalecen su práctica pedagógica.
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Metodología

La investigación de carácter cualitativo se desarrolló desde una postura 
comprensivo-interpretativa, sustentada en la teoría crítica y la etnometo-
dología. La primera permitió estudiar y describir la esencia de la expe-
riencia en la vida cotidiana de los docentes en colegiado en un CBT; por 
su parte, con el apoyo de la etnometodología se buscó encontrar esos 
patrones metódicos que están inmersos en la conducta de los sujetos, pero 
sobre todo comprender el objeto de estudio, es decir, cómo las maestras 
y los maestros recuperan el sentido pedagógico del trabajo colegiado des-
plazado por el contexto instrumentalista que caracteriza actualmente a la 
educación, y qué alternativas ha implementado el colectivo docente para 
mantener la esencia del colegiado a pesar de las condiciones adversas en 
el escenario escolar. En este sentido, con la investigación se comprende 
cómo los docentes han objetivado y subjetivado al trabajo colegiado a 
partir de su experiencia al trabajar por academia.

Para la recolección del dato cualitativo, se hizo a través de entrevistas en 
profundidad, con la finalidad de recuperar las experiencias de los docentes 
sobre el trabajo colegiado en cada una de las academias, sobre todo para 
conocer cómo los y las docentes asumieron las disposiciones de las autori-
dades educativas y cómo las afrontaron en academia, tanto de manera pre-
sencial como durante el confinamiento por la pandemia del COVID-19.

Respecto a los participantes de este estudio, lo constituyeron docentes 
con una antigüedad mínima de dos años, que tuvieran una carga horaria 
mayor a 15 horas frente a grupo y participaran en al menos una de las 
siete academias, cinco disciplinarias (Comunicación, Matemáticas, Cien-
cias Experimentales, Ciencias Sociales y Humanidades) y dos del campo 
profesional (Informática y Contabilidad), en el turno matutino del CBT 
durante el ciclo escolar 2020-2021.

Desarrollo

Con la finalidad de ampliar la visión sobre el trabajo colegiado que se desa-
rrolla en el CBT, a continuación se presentan algunas categorías empíricas 
recurrentes que se obtuvieron a través de las entrevistas en profundidad. 
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Algunas de ellas coinciden con las abordadas teóricamente, lo que permi-
tió alinearlas para su análisis; otras contribuyen a comprender cómo los 
docentes viven en lo cotidiano del trabajo colegiado por academia, cómo 
la interiorizan, subjetivan y comparten las experiencias vividas.

Participación 

Los docentes del CBT participan tomando decisiones sobre las activida-
des o proyectos a desarrollar, aportan para hacer las cosas y en conjunto 
se distribuyen lo que les corresponde ejecutar en cada proyecto escolar. 
La participación de los docentes no se limita solamente a la comisión o 
participación asignada, sino que se ofrecen voluntariamente para apoyar al 
resto de sus colegas. Al respecto uno de los docentes externó: “Yo ya cu-
brí mi comisión, pero si necesitas otra cosa, tú pídemelo y te apoyo” (Reg. 
Entr. 2, Acad. Mat., 22042021).

La participación de los docentes al interior de las academias se da a 
partir de lo que saben hacer, es decir, se aprovechan sus habilidades. “Por 
lo que… Entonces, nosotros aprovechamos las habilidades de algunos 
docentes” (Reg. Entr. 1, Acad. Com., 28042021). 

Para una de las docentes entrevistadas, es esencial que “todos” las 
maestras y los maestros se involucren en las actividades escolares y acadé-
micas. Cuando la docente dice “todos participamos”, ella no habla de la 
participación individual, sino da cuenta del reconocimiento de los otros, 
en conjunto; piensa y se expresa en colectivo, se está reconociendo como 
parte de un todo.

Colaboración

Desde su experiencia, una de las docentes compartió que colaborar dentro 
de la academia de Comunicación lo asume como trabajar desde una “trin-
chera”, es decir, colabora desde su asignatura como un lugar estratégico 
para participar en la colegialidad, desde donde contribuye en la formación 
de estudiantes. Para la maestra, colaborar en las actividades académicas, en 
los distintos proyectos institucionales, representa asumir un compromiso 
desde la asignatura que imparte.
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Así lo externó durante la entrevista a profundidad: “Nos enfocamos 
a trabajar desde nuestras asignaturas, desde nuestras trincheras de traba-
jo…, desde este punto nosotros estamos colaborando para llevar a cabo 
el trabajo, el proyecto institucional… De igual manera se han hecho otros 
trabajos” (Reg. Entr. 2, Acad. Mat., 22042021).

En este sentido, la docente se siente parte del colectivo, está en al-
gún punto estratégico (su asignatura) desde donde participa, y los demás 
docentes, de igual manera, colaboran desde su trinchera. La docente se 
expresa y se reconoce desde su experiencia como parte de la organización 
institucional. Durante su narrativa, a partir de sus vivencias dentro de la 
escuela, comparte lo que ella sabe, lo que se ha apropiado de manera ex-
periencial; asimismo, reconoce la existencia de otros con quienes establece 
interacciones de diversa índole para desarrollar actividades académicas.

Aprendizaje de los docentes

En el trabajo colegiado por academia del CBT, se propicia la capacitación 
y la actualización a través de la retroalimentación entre docentes cuando 
comparten conocimientos, experiencias y se promueve la investigación y 
la aplicación del conocimiento. En este espacio, las maestras y los maes-
tros aprenden a trabajar de manera colaborativa; les permite aligerar la 
carga laboral. Asimismo, el sentido del trabajo colaborativo por academia 
busca el aprendizaje de los docentes.

Durante la colegialidad los docentes aprenden de los otros, lo cual im-
plica tener apertura para aprender y desarrollar habilidades blandas para 
compartir e interactuar con los demás. Respecto a este punto, uno de los 
profesores entrevistados externó: “Por lo que respecta a las habilidades 
blandas, hay que tener de todo… hay que tener desde paciencia, apren-
der a escuchar… direccionar, reorganizar algunas veces…” (Reg. Entr. 6, 
Acad. Inf., 09052021).

Las maestras y los maestros manifiestan su preocupación por seguir 
aprendiendo, ya sea dentro de la academia o por su cuenta, de acuerdo 
con el contexto actual, a los intereses y los canales de aprendizaje de los 
estudiantes. El autoaprendizaje es una habilidad que deben desarrollar las 
y los docentes para poder seguir aprendiendo.
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Trabajo de academia al margen de la organización 
institucional

Debido a las condiciones contextuales por la pandemia, las maestras y 
los maestros entrevistados coincidieron en que las reuniones de trabajo 
colegiado se realizaron con el apoyo de medios digitales, principalmente a 
través de Google Meet. De acuerdo con las fechas marcadas en el calenda-
rio escolar, se llevaron a cabo las reuniones de trabajo colegiado, pero en 
estas la mayor parte del tiempo se destinó al colegiado institucional, donde 
se abordaban principalmente asuntos informativos y administrativos de 
acuerdo a la agenda homologada que proporcionaba la Subdirección de 
Bachillerato Tecnológico; el tiempo restante se les daba para trabajar por 
academia, el cual era insuficiente para abordar los aspectos pedagógicos. 
Al respecto se hizo el siguiente pronunciamiento:

Los tiempos creo que han sido pocos; de hecho, durante este semestre ni 
siquiera ha habido oportunidad de una reunión en forma en la que digan, 
pues…, en esta jornada vamos a tener de 10:00 a 12:00 para reunión de 
Academia. No lo había, todo este semestre no lo hubo, e incluso en el 
semestre pasado no lo hubo, porque había un bombardeo de actividades. 
Por ejemplo, desde que inició la pandemia, en resguardo tuvimos cuatro 
conferencias todos los días en el ciclo escolar pasado y, pues, bueno, como 
a qué hora… no podías ni atender, a veces, todas las conferencias o cursos, 
porque también tenías clases… (Reg. Entr. 5, Acad. Hum., 07052021)

Por la falta de tiempo para tratar los asuntos de carácter pedagógico, los 
docentes se vieron obligados a reunirse en tiempos extraoficiales, o des-
pués de su jornada laboral, a través de los medios digitales para poder 
atender las necesidades de la academia.

Condiciones contextuales para el trabajo de las academias

En el contexto de la pandemia, el papel de la tecnología fue determinante 
para el desarrollo del trabajo colegiado de las academias; se emplearon dis-
tintos apoyos tecnológicos, por ejemplo, WhatsApp, Drive, Google Meet, 
Zoom, etc. Las herramientas tecnológicas facilitaron la organización y la 
comunicación entre los docentes, así como el trabajo con los estudiantes; 
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así mismo, las maestras y los maestros se han “ajustado” a los intereses de 
los alumnos para poder acercarles el conocimiento.

Otro aspecto contextual que determinó, y sigue determinando, el traba-
jo al interior de las academias es el bombardeo de actividades por parte de 
la Subdirección de Bachillerato Tecnológico y la Dirección de Educación 
Media Superior, en el entendido de que se debe cumplir con la norma. 
También la homologación de temáticas que hacen las autoridades educati-
vas para abordarse en las reuniones de colegiado ha ocasionado la falta de 
interés por parte de los docentes, ya que los tópicos están descontextuali-
zados y no corresponden a las necesidades de los docentes.

Se está realizando una agenda que ya llega para todas las instituciones; se 
está tratando de homologar algunas temáticas por parte de la Subdirec-
ción de Bachillerato Tecnológico, incluso de Educación Media Superior… 
Llega una agenda con algunos temas que se tienen que abordar o algunos 
cursos que se impartirán… (Reg. Entr. 7, Acad. Cont., 11052021)

Pero es el escenario del aislamiento derivado de la contingencia sanitaria el 
que más ha influido en la forma en cómo han trabajado las academias, ya 
que la colegialidad se realizó a través de los medios digitales.

Resultados

Dentro del CBT, el trabajo colegiado por academia ha permitido a los 
docentes compartir experiencias para la mejora pedagógica, estar en cons-
tante aprendizaje, aprender unos de otros, unificar criterios de ejecución 
de los distintos proyectos transversales e institucionales.

Los docentes participantes consideran que el trabajo colegiado debe 
resignificarse para que en este espacio se aborden contenidos pedagógicos, 
productivos y útiles, ya que se han relegado las actividades académicas por 
darle prioridad a las directrices compartidas por las autoridades educativas; 
se han instrumentalizado los procesos académicos, y el énfasis que se da a 
la recaudación de evidencias de todo lo que acontece en el ámbito escolar 
es excesivo y estresante. Los docentes no se sienten tomados en cuenta 
cuando se integra la agenda de trabajo, la organización y las actividades a 
desarrollar, y más aún con la homologación de la agenda enviada por parte 
de las autoridades educativas.
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Las maestras y los maestros han buscado otras alternativas para tra-
tar los asuntos pedagógicos y proyectos académicos institucionales, sin la 
formalidad de las reuniones oficiales; lo que importa es tener el espacio 
para poder interactuar con los integrantes de la academia, atender lo pe-
dagógico y tomar los acuerdos pertinentes sobre las necesidades grupales, 
casos especiales de alumnos, así como compartir estrategias de enseñan-
za-aprendizaje y evaluación. Existe molestia entre los docentes debido a la 
excesiva carga de trabajo administrativo, que les resta tiempo a las activi-
dades académicas; además, no están de acuerdo en que tengan que realizar 
las actividades que corresponden a docentes que no asisten a las reuniones 
de trabajo colegiado.

Como parte de los resultados obtenidos, tanto en lo teórico como en lo 
empírico, se coincide en que, para la recuperación del sentido pedagógico 
del trabajo colegiado, que no se logra atender en las reuniones instituciona-
les (oficiales) porque el tiempo destinado para el trabajo de las academias 
es insuficiente, los docentes han implementado estrategias más allá de la 
organización institucional para trabajar lo académico, es decir, a través de 
reuniones extraoficiales fuera de la jornada laboral, para contrarrestar las 
condiciones contextuales de un ámbito educativo instrumentalizado que 
ejercen una presión por el cumplimiento de lo administrativo.

Conclusiones

La información obtenida durante la investigación permite delinear el tipo 
de colegialidad que se lleva a cabo en el CBT, se precisan el tipo de accio-
nes y vínculos que establecen las maestras y los maestros al interior del 
trabajo en academia donde se asumen como parte de un colectivo; parti-
cipan de manera colaborativa, aprenden y se reconocen mutuamente; su 
capacidad de agencia les permite tomar decisiones en cuanto a la gestión 
pedagógica y su formación docente; asimismo, la interacción horizontal ha 
permitido construir dinámicas al interior de las academias, ya que se invo-
lucran en los distintos proyectos transversales e institucionales, así como 
en otras actividades de carácter cívico, cultural y social que contribuyen en 
la formación de los bachilleres técnicos.

En cuanto a las condiciones contextuales e institucionales para desa-
rrollar el trabajo de las academias, los docentes están conscientes de que 
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la colegialidad que realizan es bajo los lineamientos que establecen las 
autoridades educativas y la subdirección académica de la institución. Sin 
embargo, en cuanto a la determinación de actividades para desarrollar los 
distintos proyectos, tienen libertad y la ejercen para el logro de los aprendi-
zajes esperados y las competencias genéricas, disciplinares y profesionales 
que conforman el perfil de egreso del bachiller técnico.
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Introducción

En días recientes, el ámbito educativo se ha visto obligado a enfrentar el 
reto de llevar la escuela fuera de los espacios físicos que suponen las aulas, 
provocando un cambio en los esquemas mentales sobre lo que significa 
aprender y enseñar. Quienes se involucran en este proceso han intentado 
llevar su práctica educativa lo más similar posible a lo que era previo al 
confinamiento por COVID-19. Lo que en el ámbito formativo antes se 
asemejaba a un desvarío, ahora es posible y viable; sin embargo, aún no 
es asequible para todas las instituciones, profesores, estudiantes y familias. 
Sin lugar a dudas, lo más importante es que los estudiantes continúen con 
su formación en el nivel que les corresponde, aun traspasando las murallas 
que suponen el espacio y el tiempo. El objetivo del presente trabajo con-
siste en asociar las características del rendimiento escolar con los elemen-
tos de las sesiones virtuales sincrónicas.

Aproximación teórica

Elementos de las sesiones virtuales sincrónicas

Dadas las diversas modalidades de trabajo que se implementan en las clases 
virtuales, en el presente estudio solo se consideran las sesiones virtuales 
sincrónicas, que de acuerdo con Delgado (2020), son aquellas en las que 
se dan interacciones en tiempo real entre docentes y estudiantes, teniendo 
como principal ventaja la comunicación instantánea y la posibilidad de 
generar acuerdos o aclarar dudas en el momento. Se toma esta modalidad 
por ser la que más se asocia a la clase convencional o presencial, que tenía 
lugar previo a la contingencia. Son seis los elementos que conforman una 
metodología de sesiones educativas en un proceso de aula virtual:

Los contenidos son el principal elemento de una clase, dado que cons-
tituyen el qué del acto educativo, aunque de acuerdo con Jiménez (2015), 
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para muchos docentes de educación superior representa un problema que 
atenta contra la libertad de cátedra, ya que argumentan que solo basta 
con conocer el título de la materia. Bajo esta condición, la elección de 
temas, lecturas y actividades sería una tarea del profesor. Concretamente, 
los contenidos se clasifican en tres tipos: a) conceptuales, que aglutinan 
los conceptos, principios y hechos que los estudiantes deben adquirir; b) 
procedimentales, que se refiere a las habilidades y destrezas que se deben 
desarrollar y poner en juego en una situación didáctica que lo demande; y 
c) actitudinales, que son aquellos que tienen que ver con el aprendizaje de 
valores, normas y actitudes.

Un segundo elemento son los objetivos, los cuales señalan los resulta-
dos esperados del aprendizaje de los alumnos. Siguiendo a Salcedo (2011), 
los objetivos precisan los conceptos, procedimientos y actitudes que los 
alumnos deben haber adquirido al culminar un proceso formativo, en este 
caso en una clase virtual que se imparte de forma asincrónica. Es así que 
los objetivos, entendidos como una formulación de carácter didáctico, ex-
presan diferentes capacidades humanas: cognitivas o intelectuales; motri-
ces, afectivas, de relación interpersonal y de inserción y actuación social 
(Coll, 1991).

Referente a lo que se realiza para alcanzar los objetivos, el método juega 
un papel importante en la clase virtual sincrónica, ya que constituye los 
quehaceres que se han de emprender para conseguir los fines postulados. 
Resalta González (2014) que el método y las orientaciones didácticas que 
de este emanan delinean la concepción del aprendizaje escolar y el forma-
to de la intervención pedagógica.

Intercambio dialéctico, como cuarto elemento, hace referencia a la vida 
en el aula, por lo tanto, a la vida en un grupo formal escolar, donde uno de 
los principales fenómenos es la interacción, seguida de la interdependen-
cia que trae como resultado canales de intercambio sociocultural. Afirma 
Canto (2000) que el grupo modela la personalidad individual y la persona-
lidad individual modela al grupo. Al respecto, refieren Escorcia, Gutiérrez 
y Figueroa (2009) que en el grupo se configura una dinámica que delimita 
roles diferentes de intercambio, creación y transformación de significados; 
en la cual, al establecerse el carácter de grupo organizacional o formal, el 
docente tiene la responsabilidad de crear un ambiente que permita la com-
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prensión de conceptos, principios y hechos desde una perspectiva cons-
tructivista, que haga a un lado la memorización y repetición.

El intercambio dialéctico se traduce en un diálogo argumentativo que se 
convierte en una herramienta potente para el logro de aprendizajes, pues 
motiva a docentes y estudiantes a buscar los argumentos necesarios para 
el logro de la comprensión de los fenómenos que son objeto de estudio.

La evaluación ha sido un elemento imprescindible del acto educativo; 
permite al ente más capacitado emitir un juicio de valor sobre el desempe-
ño de los aprendices con el afán de propiciar la mejora en los desempeños 
y, por ende, el logro de aprendizajes esperados. Afirma Casanova (1998) 
que la información sobre los estudiantes derivada de la evaluación debe 
utilizarse, indiscutiblemente, para tomar las decisiones adecuadas para 
proseguir la actividad educativa, mejorándola progresivamente.

Existen distintos elementos que se pueden enumerar al respecto de lo 
que una sesión debe tener; sin embargo, se analiza la relación de los aquí 
presentados en función de cuáles de ellos son los que los estudiantes uni-
versitarios perciben con mayor relación con los elementos que favorecen 
su rendimiento escolar.

Rendimiento escolar de los estudiantes universitarios

Resulta de interés analizar algunos componentes que, de acuerdo con au-
tores como Edel Navarro (2003, 2003b, 2004), Alcaide (2009) y García 
(2021), tienen estrecha relación con el nivel de aprovechamiento que los 
estudiantes logran o adquieren acerca de los contenidos académicos. El 
concepto de aprovechamiento o rendimiento académico se define de múl-
tiples formas. Como ejemplo de ello, Alcaide (2009), luego de hacer una 
revisión de una septena de autores, concluye, desde una visión cuantitati-
va, que es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el alumno; 
por ello, la institución educativa lo toma como el objetivo principal. Por 
su parte, Edel Navarro (2003, 2003b, 2004) insiste, a través de diversos 
estudios, en el carácter multifactorial de incidencia sobre el rendimiento 
que han de obtener los estudiantes.

Los factores o elementos asociados al rendimiento escolar en el contex-
to de la pandemia COVID-19 y, por supuesto, de las sesiones virtuales que 
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se tuvieron durante este fenómeno, son: concentración, motivación, auto-
confianza, asistencia, recursos para el estudio, salud y promedio general.

Concentración. Esta es entendida como la capacidad que tiene un indi-
viduo para seleccionar la información relevante proveniente de diferentes 
estímulos sensoriales en su entorno y persistir en la consecución de una 
meta. Sin embargo, de acuerdo con García (2021), durante el confina-
miento por la crisis sanitaria en todo el mundo, una de las principales 
desventajas relacionadas con los estudiantes es que han mostrado escasa 
concentración en el aprendizaje en línea.

Motivación. Se traduce en un fenómeno por el cual se inicia y dirige 
una conducta hacia el logro de una meta plenamente establecida; por ello 
está estrechamente vinculada con el éxito escolar (Navarro, 2003). Quizá 
uno de los más importantes componentes para el aprendizaje y conviene 
por tanto, analizar qué de lo que sucede en las sesiones virtuales sincróni-
cas detona este importante proceso.

Autoconfianza. Galimberti (2002, p. 239) refiere que la confianza es un 
estado de pacificación que emana del convencimiento de que el contexto 
inmediato es seguro, lo que incide de manera favorable en la conducta, 
pues elimina tensiones e incomodidades que pueden llevar a la necedad e 
irracionalidad. Si se agrega a esta definición el prefijo auto, se puede ad-
vertir que dicho estado de calma se puede generar desde la propia persona.

Recursos para el estudio. Dentro de los recursos que se pueden consi-
derar indispensables para esta modalidad de trabajo son dos: dispositivos 
electrónicos con el software necesario para realizar los diferentes reque-
rimientos y conectividad a la red informática descentralizada de alcance 
global (internet). Aunque se pueden emplear abundancia de materiales adi-
cionales, podría considerarse que estos son los imprescindibles.

Promedio general. Cascón (2000, como se citó en Edel Navarro 2003b) 
señala que dos razones por las que es importante tener en cuenta las califi-
caciones escolares como criterio de rendimiento escolar son: primero, que 
la sociedad en general busca un sistema educativo de calidad y el referente 
cuantitativo es necesario; segundo, que el indicador del nivel educativo de 
un país han sido eminentemente las calificaciones obtenidas de las evalua-
ciones, pues estas son el reflejo de las evaluaciones donde los estudiantes 
han tenido la oportunidad de demostrar sus aprendizajes.
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El rendimiento escolar adquiere entonces un carácter multidimensio-
nal, que puede ser explicado y relacionado con diversos factores, razón 
por la que resulta necesario hacer el estudio en cuestión, en el que se in-
tenta conocer qué elementos de las sesiones sincrónicas virtuales son los 
que tienen mayor relación con los factores que coadyuvan al rendimiento 
escolar.

Metodología

Participantes

En el estudio contribuyeron 73 estudiantes del programa Licenciado en 
Psicología, pertenecientes a la Universidad Autónoma de Zacatecas “Fran-
cisco García Salinas”, Campus Fresnillo, en Zacatecas, México. La muestra 
se obtuvo a través de un muestreo probabilístico de tipo aleatorio simple, 
correspondiente a una población de 132 estudiantes (89 % mujeres y 11 % 
hombres), con una edad promedio de 20.96 años, cuyos criterios de inclu-
sión fueron ser estudiantes de la licenciatura en cuestión y haber recibido 
como parte de dicho programa sesiones virtuales sincrónicas durante la 
contingencia por COVID-19.

Tipo de estudio

Es un diseño de tipo no experimental, transeccional. No experimental, 
debido a que no se manipulan variables en el estudio, únicamente se miden 
en función de la situación que se presenta en un espacio y tiempo deter-
minados.

Instrumento

Se diseñó un cuestionario con 27 ítems, cuyos niveles de medición son no-
minales, ordinales y de razón. Los primeros y segundos se emplearon para 
caracterizar a la población objeto de estudio (5 ítems), mientras que el ter-
cer nivel de medición se utilizó con una escala de 0 a 10, donde el puntaje 
más bajo refiere la ausencia del valor y el más alto indica la presencia total 
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del mismo, para medir los constructos elementos de las sesiones virtuales 
sincrónicas (12 ítems) y rendimiento escolar (10 ítems).

La validación del instrumento se realizó por criterio de expertos; asi-
mismo, luego de atender las observaciones, se efectuó un estudio piloto 
con una muestra de 50 casos en el que se obtuvo un coeficiente alfa de 
.917. Lo que, de acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014), 
sugiere una estabilidad y consistencia interna entre los ítems.

Desarrollo

Una vez elaborado el instrumento, se capturó en un formulario electró-
nico, dadas las ventajas que ofrece: agilidad en la aplicación, ergonomía, 
accesibilidad, evitar datos perdidos y, por supuesto, mayor índice de res-
puesta por parte de la muestra. Los datos se recabaron en Microsoft Excel; 
posteriormente, se creó una matriz de datos en el software IBM SPSS en 
su versión 24. Se analizaron los estadísticos descriptivos de las variables 
categóricas; posteriormente se procede a realizar el análisis correlacional 
de las variables, dado que:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de 
asociación que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables 
en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la 
relación entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio 
vínculos entre tres, cuatro o más variables (Hernández, Fernández y Bap-
tista, 2014, p. 93)

Esto con la intención de advertir si las variables siguen un patrón sistemá-
tico común o si fluctúan de manera aleatoria. De esta manera se pretende 
generar un modelo explicativo parsimonioso de lo que sucede en torno al 
objeto de estudio.

Resultados

Con la intención de conocer las correlaciones que existen entre las varia-
bles de cada uno de los constructos, se procesó un análisis correlacional 
bivariado con el coeficiente de correlación de Pearson; los resultados se 
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concentran en las siguientes tablas. Con base en la información de la tabla 
1, se puede afirmar que existen correlaciones débiles entre percibirse con 
buena salud e identificar el tema que se aborda en las sesiones, así como 
identificar los nuevos temas.

Tabla 1
Correlaciones positivas débiles entre variables de ambos constructos

Fuente: elaboración propia con datos del estudio.

En la Tabla 2 se concentran 12 variables del constructo rendimiento es-
colar, cuyos coeficientes de correlación tienen una intensidad media con 
una variable del constructo elementos de las sesiones virtuales sincrónicas. 
Se afirma que la concentración en clase se puede propiciar conociendo 
el objetivo de la sesión e identificando el tema en cuestión. Para ello es 
importante el método y los medios empleados por el docente: realizar un 
encuadre inicial, la organización de los contenidos, articulación lógica en-
tre temas de diferentes sesiones, relacionar los contenidos con clases ante-
riores, intercambios dialécticos entre docente y estudiantes y la evaluación 
retroalimentadora.
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Tabla 2
Correlaciones positivas medias con la variable 20. Se concentra en clase

Fuente: elaboración propia con datos del estudio.

Los resultados concentrados en la Tabla 3, llaman fuertemente la aten-
ción, pues concentran correlaciones considerables entre los elementos de 
las sesiones virtuales que inciden en la motivación para aprender. Datos 
que permiten aseverar que la motivación como factor preponderante para 
elevar el rendimiento escolar, se propicia a través del método y los medios 
empleados por el docente; asimismo, la articulación lógica entre los temas 
de las diferentes sesiones e identificar los nuevos temas coadyuvan a que 
tenga lugar este importante proceso psicológico.
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Tabla 3
Correlaciones positivas considerables con la variable 21. Siente motivación por aprender

Fuente: elaboración propia con datos del estudio.

Cabe señalar que los elementos de las sesiones virtuales también guardan 
relaciones medias con la confianza en la capacidad de los estudiantes para 
aprender y ordenar los materiales que necesitan durante las clases; esto se 
advierte en la Tabla 4.

Tabla 4
Correlaciones positivas medias entre variables de ambos constructos

Fuente: elaboración propia con datos del estudio.
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Conclusiones

Los resultados concentrados en la Tabla 5 son los que dan una respuesta 
concreta a la pregunta que motiva el trabajo en cuestión, pues se advierte 
que las características de las sesiones virtuales sincrónicas que guardan 
una estrecha relación con la motivación para aprender son el método y 
los medios empleados por el docente, que los contenidos tengan una arti-
culación lógica y que se puedan identificar los nuevos temas. Al respecto, 
Montes de Oca y Machado (2011), como parte de una aportación teórica, 
concluyen que:

En las estrategias docentes se interrelacionan dialécticamente, en un 
plan global, los objetivos que se persiguen, los recursos didácticos, los mé-
todos de enseñanza-aprendizaje y las actividades para alcanzarlos, a partir 
de fases o etapas relacionadas con las acciones de orientación, ejecución y 
control de la actividad de aprendizaje.

A partir de los resultados del presente estudio, es recomendable conti-
nuar indagando sobre esta línea de conocimiento, pues seguramente esta 
modalidad de trabajo se seguirá empleando con mayor recurrencia que an-
tes del confinamiento por COVID-19. En estudios posteriores se podría 
tomar en consideración la perspectiva de los docentes para sistematizar las 
dificultades y potencialidades encontradas en esta modalidad y proponer 
alternativas que ayuden a minimizar los efectos negativos y maximizar los 
positivos.
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Introducción

Esta ponencia surge del avance de la investigación de tesis1 de Maestría en 
Investigación de la Educación en el Instituto Superior de Ciencias de la 
Educación del Estado de México (ISCEEM), planteada desde la perspecti-
va de Pierre Bourdieu, enfocada desde la etnografía educativa. Las relacio-
nes que se generan entre docentes frente a grupo y maestras de apoyo de 
la USAER2 cobran especial relevancia al momento de promover acciones 
con enfoque inclusivo en las escuelas de educación básica. Por lo que su 
comprensión es necesaria para identificar maneras de promover la partici-
pación activa de ambos agentes con la finalidad de generar un fin común. 

La identificación de las relaciones entre estos agentes educativos resulta 
necesaria para reconocer los procesos intersubjetivos que se llevan a cabo 
en la escuela primaria; aunque se espera que los caminos de participación 
sean certeros y cercanos, las realidades educativas pueden ser distintas. La 
problemática surge cuando en la escuela primaria participan varios agen-
tes3 educativos con distintas funciones, entre ellos, los docentes de grupo y 
maestras de apoyo de la USAER. A pesar de que la intención es promover 
espacios y prácticas inclusivas, es necesario reconocer que las caracterís-
ticas de estas relaciones determinan la manera de promover los procesos 
pedagógicos e incluso didácticos.

1  Tesis intitulada Las relaciones que se generan entre el docente de grupo y maestras de apoyo de la 
USAER en una escuela primaria.
2  Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular.
3  Desde esta teoría, los sujetos de investigación son denominados agentes, lo que implica 
que son “actuantes y conscientes dotados de un sentido práctico (es el título que le puse 
a la obra en la que desarrollo estos análisis), sistema adquirido de preferencias, de prin-
cipios de visión y de división (lo que se suele llamar un gusto), de estructuras cognitivas 
duraderas (que esencialmente son fruto de la incorporación de estructuras objetivas) y de 
esquemas de acción que orientan la percepción de la situación y la respuesta adaptada” 
(Bourdieu, 2007, p. 40).
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Supuestos4

•	 La relación entre docentes de grupo y maestras de apoyo responde al 
habitus y capital de los agentes educativos.

•	 El campo en el que se desenvuelven los docentes de grupo y maestras 
de apoyo construye referentes para establecer relaciones entre estos 
agentes educativos.

•	 Al documentar la relación entre docentes de grupo y maestra de apoyo, 
reconoceré los tipos de relaciones que se dan entre ellos.

Objeto de estudio

•	 Documentar la relación que se genera entre el docente de grupo y 
maestras de apoyo de la USAER de una escuela primaria.

Propósitos

Los propósitos que establecí para esta investigación fueron:
•	 Define, mediante la investigación documental, los aspectos conceptua-

les sobre la relación entre el docente de grupo y maestras de apoyo de 
la USAER, a través de las diversas fuentes de consulta para guiar la 
investigación.

•	 Describe la relación que se establece en la escuela entre el docente 
de grupo y las maestras de apoyo de la USAER, mediante el enfoque 
etnográfico, para contar con los elementos que permitan construir el 
objeto de estudio.

•	 Comprende la relación entre el docente de grupo y la maestra de apoyo 
de la USAER mediante la metodología cualitativa.

4  Son enunciados declarativos que me permitieron, como investigadora, generar respues-
tas tentativas a la problemática de investigación, su validez se comprueba mediante la 
recurrencia empírica.
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Una aproximación a Pierre Bourdieu

El trabajo de investigación se desarrolló desde una perspectiva cualitativa 
basada en la teoría de Pierre Bourdieu, destacado sociólogo francés repre-
sentante del estructural-constructivismo. Este enfoque sostiene que en el 
mundo social existen estructuras objetivas, independientes de la conciencia 
o la voluntad de los agentes, que trascienden los sistemas simbólicos como 
el lenguaje o el mito. Estas estructuras tienen la capacidad de orientar o 
condicionar tanto las prácticas como las representaciones de los agentes 
sociales. Por constructivismo, quiero decir que hay una génesis social de 
una parte de los esquemas de percepción, de pensamiento y de acción que 
son constitutivos de los que llamamos habitus, y por otra parte estructuras, 
y en particular de lo que llamo campos y grupos, especialmente las clases 
sociales (Bourdieu, 2000, p. 127).

Por lo que el estructural constructivismo busca superar las contraposi-
ciones y los métodos únicos para realizar investigación en las ciencias so-
ciales. Lo que propone Bourdieu es generar unidad, es decir, es necesario 
reconocer a la sociedad como una estructura objetiva, y a su vez, la visión 
y las interpretaciones de los agentes son necesarias para comprender e 
interpretar la realidad, o sea, la subjetividad.

Dentro de la investigación educativa con enfoque cualitativo, el sujeto 
investigador se hace presente dentro de la indagación, es decir, piensa y 
toma posicionamiento de manera explícita acerca de la realidad. Esto per-
mite problematizar, comprender, interpretar y reconfigurar el objeto de 
estudio a lo largo de la investigación, en una especie de espiral que invita a 
avanzar y retornar sobre lo indagado.

Desde el punto de vista de Bourdieu, la investigación implica el reco-
nocimiento de la subjetividad de quien investiga, es decir, situarse en el 
punto en el que se situaba el autor, en el punto que ocupaba en el mundo 
social y a partir del cual veía el mundo; situarse en ese punto significa 
adoptar sobre el mundo su punto de vista personal, comprenderlo como 
él lo comprendía y, por tanto, justificarlo (Bourdieu, 2003, p. 164).

Por lo tanto, reconozco que el conocimiento se construye mediante lo 
que comparten los miembros de un espacio social. Las configuraciones 
subjetivas individuales aportan a las subjetividades colectivas, de tal mane-
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ra que permiten comprender, más que estudiar, lo que sucede cotidiana-
mente en un espacio educativo.

Desde esta perspectiva, la investigación que realicé partió de la voz y 
vivencias que tuvieron los sujetos de investigación dentro de la misma. La 
sociología debe incluir una sociología de la percepción del mundo social, 
es decir, una sociología de la construcción de las visiones del mundo que 
contribuyen también a la construcción de ese mundo. La visión que cada 
agente tiene del espacio depende de su posición en ese espacio, en que es-
tas construcciones se realizan bajo las coacciones estructurales (Bourdieu, 
2000, p. 133).

Ahora bien, para interpretar las relaciones, partí del concepto de campo 
que apoya la comprensión del espacio social en el que convergen relacio-
nes sociales determinadas; se define como “un sistema pre-determinado 
de posiciones, que exige clases de agentes provistos de cualidades determi-
nadas (socialmente constituidas)” (Bourdieu, 2002, p. 106).

Otro concepto central es el habitus; este se refiere a “disposiciones 
duraderas que se transfieren y reproducen, por lo tanto, son principios 
generadores y organizadores de prácticas que, a su vez, son reguladas” 
(Bourdieu, 2007, p. 86). Este concepto me llevó a comprender cómo ac-
túa, se comunica y se comporta un agente, lo que me remitió a pensar en 
las particularidades de los docentes de grupo y las maestras de apoyo de 
USAER: la forma de reunirse, de comunicarse, de percibir la enseñanza y 
el aprendizaje, los intereses, las reglas que los guían; así mismo, el signifi-
cado y sentido que se construye.

Por otra parte, el capital es la acumulación de recursos que permiten te-
ner ciertas ventajas sociales; a su vez, el capital simbólico está conformado 
por capital cultural y económico. Por lo que refiere al primero, se define 
como “cualquier propiedad (cualquier tipo de capital, físico, económico, 
cultural y social) cuando es percibido por agentes sociales cuyas categorías 
de percepción son de tal naturaleza que les permiten conocerla (distinguir-
la) y reconocerla, conferirle algún valor” (Bourdieu, 1994, p. 108).

Los agentes que acceden a determinado campo necesariamente se ven 
impactados por las representaciones que establecen en un determinado 
espacio. Ellos se definen por sus posiciones relativas, según el volumen y 
la estructura del capital que poseen.
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Asimismo, el concepto de juego me permitió comprender que las rela-
ciones son unas prácticas que atienden a las apuestas e inversiones deter-
minadas y determinantes, que implican la movilización de reglas y regula-
ridades, a intereses determinados (Cárdenas, 2005).

Ahora bien, la noción de estrategia es vista como el instrumento de 
una ruptura con el punto de vista objetivista y con la acción sin agente que 
supone el estructuralismo al recurrir, por ejemplo, a la noción de incons-
ciente, pero se puede resolver en la estrategia el producto de un programa 
inconsciente sin hacerle el producto de un cálculo consciente y racional” 
(Bourdieu, 2000, p. 70). La estrategia permite visibilizar al agente como 
un sujeto con condición humana que otorga la actuación en el entorno, 
no solo de manera objetiva, sino también subjetiva, que a su vez genera 
sentido y significado a lo que acontece.

La etnografía educativa: un desafío en tiempos de 
pandemia

Desde el paradigma cualitativo, la noción de realidad parte de la idea de 
totalidad como el todo estructurado y dialéctico, en la cual el sujeto se 
complementa. El objeto de estudio se construye porque la intención es 
realizar una crítica a lo establecido. La investigación cualitativa es una acti-
vidad sistemática orientada a la comprensión en profundidad de fenóme-
nos educativos, así como a la transformación de la práctica, a la toma de 
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo 
organizado de conocimientos (Sandín, 2003).

El enfoque metodológico que utilicé para la investigación es la etno-
grafía educativa, que me permitió indagar las formas de relacionarse entre 
docente de grupo y maestra de apoyo (costumbres, hábitos, maneras de 
concebir y percibir aspectos de su práctica). La etnografía se puede definir 
como la descripción de lo que una gente hace desde la perspectiva de la 
misma gente. Esto quiere decir que a un estudio etnográfico le interesa 
tanto las prácticas (lo que la gente hace) como los significados que estas 
prácticas adquieren para quienes las realizan (la perspectiva de la gente 
sobre estas prácticas). La articulación de esas dos dimensiones es, sin lugar 
a dudas, uno de los aspectos cruciales que ayudan a singularizar la perspec-
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tiva y el alcance de la etnografía con respecto a otros tipos de descripción 
(Restrepo, 2016, p. 16).

Desde la etnografía, la descripción responde a la comprensión de la 
densidad de la vida social, cualquiera que sea el contexto que estemos ana-
lizando, es decir, más que realizar prejuicios inmediatos, lo que se pretende 
es contar con amplios elementos para interpretar una realidad (Restrepo, 
2016). La etnografía implica una percepción de la realidad que se investi-
ga, en la que es necesario mirar el contexto desde todos los sentidos. El 
trabajo de campo fue peculiar; lo realicé de manera virtual debido a la pan-
demia de COVID-19 que nos confinó a trabajar desde casa, por lo que los 
encuentros con los docentes y maestras de apoyo de la USAER los llevé a 
cabo a través de la plataforma de Google Meet.

El establecimiento cara a cara lo adapté por estar frente a frente a tra-
vés de una pantalla. En ese momento, los procesos etnográficos exigieron 
saber observar con los cinco sentidos; así también, es importante aprender 
a escuchar. Para escuchar se requiere estar atento, no solo a lo que se dice, 
sino también a la forma en que se dice, quién y cuándo se dice. Como si 
esto fuese poco, hay que estar atento a los silencios que pueden decir tanto 
o más que las palabras. Pero estar atento no implica simplemente querer 
estarlo, sino saber cómo. Y este saber cómo pasa por aprender los más su-
tiles códigos de la comunicación que operan en los lugares y con las gentes 
con las que se adelanta el estudio etnográfico (Restrepo, 2016, p. 20).

La manera de levantar la información fue mediante la entrevista a pro-
fundidad, la observación participante, las historias de vida y el diario del 
docente, como técnicas e instrumentos que me permitieron acercarme a 
los docentes de grupo y maestras de apoyo. Cabe destacar que participa-
ron seis docentes frente a grupo y dos maestras de apoyo de la USAER de 
una escuela primaria del Estado de México. El trabajo de campo se llevó 
a cabo durante los meses de marzo a julio de manera semanal durante el 
ciclo escolar 2020-2021.

Relaciones docentes en la escuela primaria

Para este trabajo, las relaciones docentes las conceptualicé como las inte-
rrelaciones simbólicas que existen entre los docentes, agentes educativos 
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que implican una posición dentro de un espacio (la escuela) en la cual 
confluyen significados, sentidos, prácticas e intereses. En el entretejido 
de la información obtenida de la aproximación teórica y la metodológica, 
construí categorías tales como disposición, actitud y comunicación do-
cente, que da cuenta de los elementos indispensables que consideran los 
docentes para establecer relaciones.

Asimismo, identifiqué las estrategias que se utilizan comúnmente para 
establecer relaciones docentes y las características de la reproducción. Adi-
cional a ello, el concepto de capital es factor clave para el establecimiento 
de relaciones entre los agentes educativos, como el capital social y el capi-
tal simbólico.

Resultados

La disposición docente responde a necesidades de los agentes; para el caso 
de los docentes de grupo y maestras de apoyo de la USAER, la manera en 
la que perciben la misma responde a procesos tácitos y simbólicos tales 
como la puntualidad, la apertura a dialogar y la manera en la cual partici-
pan, así como la manera en la cual los docentes respetan y llevan a cabo los 
acuerdos. Se identifica que la configuración de la disposición responde al 
subcampo al que pertenezca el docente, ya sea a los docentes de educación 
primaria o maestras de apoyo de la USAER.

La actitud docente forma parte de la subjetividad que se ha socializado 
y se puede objetivar en la manera en la que se hacen latentes las percep-
ciones, las representaciones y las prácticas docentes que caracterizan a las 
relaciones docentes que, a su vez, pueden obstaculizar o promover accio-
nes de seguimiento y mejora.

Por último, la comunicación docente puede ser objetivada en el dis-
curso que se realiza, así como en la manera en la que se dan expresiones 
corporales que no se expresan oralmente; sin embargo, forma parte de la 
manera en la que los docentes comunican sus preferencias, gustos e inclu-
so posturas ante un hecho.

Además, las relaciones sociales están configuradas por estrategias y có-
digos que permiten a los agentes acceder a determinado campo y subcam-
po; para ello se deben llevar a cabo estas con la finalidad de incorporarse. 
Asimismo, esas estrategias son en ocasiones inconscientes; sin embargo, 
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son reproducidas y permiten que las percepciones, representaciones y ac-
ciones continúen y sean perdurables.

También, los capitales de los agentes permiten un acceso y perma-
nencia de acuerdo al desarrollo de los mismos, por lo que, al observar el 
campo en voz de los agentes, puede comprender ciertas regularidades y 
códigos que utilizan y con ello saber que es necesario reflexionar acerca de 
lo que se hace para que a partir de ello se tome conciencia de las acciones 
que se establecen.

Conclusiones

Las relaciones entre docentes de grupo y maestras de apoyo de USAER 
responden a la subjetividad que han socializado en el campo educativo. 
Asimismo, el capital de los agentes determina sus alcances en el espacio 
social.

Comprendí que cada agente comparte estrategias similares dependien-
do de la función que ejerzan al momento de relacionarse con otros docen-
tes pertenecientes a su espacio educativo, por lo que (docentes de grupo 
y maestras de apoyo de la USAER) han generado y reproducido ciertos 
comportamientos especiales, que les han permitido permanencia en el 
campo educativo de la escuela primaria.

Las maestras de apoyo de USAER son identificadas como agentes que 
se comprometen con su trabajo, regalan más de su tiempo en caso de que 
sea necesario, hacen acompañamientos personalizados con el alumno(a) 
que lo necesita, convocan a los padres de familia si es necesario, llevan el 
seguimiento.

Para el caso de los docentes de grupo, son reconocidos porque llevan 
la batuta en el salón de clases, piensan en todos los alumnos y buscan ver-
satilidad en las actividades que se aplican dentro del aula.

Identificar los elementos de las relaciones docentes desde los concep-
tos de Pierre Bourdieu aperturó la viabilidad de mirar los vínculos que 
establecen los agentes educativos desde un punto de vista relacional. Asi-
mismo, brindó la posibilidad de posicionarme como sujeto investigador 
ante el objeto de estudio; lo permitió generar un ejercicio de reflexibilidad 
de lo indagado.
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Introducción

La gestión del tiempo (GT) se define como el “conjunto de acciones orga-
nizadas que deberían llevarse a cabo para obtener metas educativas, con-
seguir cosas o resolver problemas” (Martínez, Zárate, Flores y Bustillos, 
2021). Es considerada una habilidad socioemocional blanda, incluida por 
la UNESCO entre las habilidades del siglo XXI que los individuos deben 
desarrollar para obtener mejores resultados en su formación académica, 
profesional y social.

Benítez (2016) y Garzón (2018) aseguran que la GT puede tener una 
influencia directa en el desempeño académico de los estudiantes universi-
tarios, ya que este nivel académico conlleva una fuerte carga de tareas, exá-
menes y actividades extracurriculares, por lo que los estudiantes deberían 
de saber gestionar sus tiempos de estudio y de recreación.

La Facultad de Ciencias de la Nutrición y Gastronomía de la Universi-
dad Autónoma de Sinaloa, es una Unidad Académica que desde su crea-
ción se ha preocupado por mejorar los índices de rendimiento académico 
y disminuir los factores relacionados con deserción de sus estudiantes, al 
ser la GT una habilidad que puede tener influencia en parámetros, es im-
portante conocer el nivel de esta habilidad en los estudiantes de nuevo in-
greso para implementar desde sus programas académicos, estrategias que 
ayuden a  transitar de mejor forma en el ambiente universitario.

Con base en lo anterior, es que se diseña este estudio de tipo prospec-
tivo, transversal. La población está conformada por alumnos de segundo 
semestre de la licenciatura en Nutrición de la Universidad Autónoma de 
Sinaloa, tiene por objetivo general: Determinar el nivel de Gestión del 
tiempo (GT) de estudiantes de la licenciatura en Nutrición.
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Aproximación teórica

Florez y Mesa (2020), así como Baños (2020a), consideran que el recurso 
más preciado para cada ser humano es el tiempo, y que este se puede uti-
lizar de manera acertada para que contribuya al alcance de los objetivos, 
además de que su planeación y gestión es indispensable para un buen des-
empeño profesional y personal, por lo que debe ser una competencia a 
desarrollar a lo largo de la formación académica de los individuos.

Román, Franco y Román (2020) diagnosticaron, mediante la aplica-
ción de un test, los hábitos de los universitarios de nuevo ingreso cuando 
estos desarrollan actividades relacionadas con su forma de estudiar. La 
investigación se realizó con estudiantes de 5 licenciaturas de la Universi-
dad Autónoma de Chiapas. Entre las 8 dimensiones medidas, se encontró 
que, en promedio, 6 de cada 10 estudiantes declaran tener problemas para 
distribuir el tiempo.

Garzón y Flores (2018) realizaron una investigación para conocer la 
relación entre gestión del tiempo y rendimiento académico en estudian-
tes universitarios, encontrando que aquellos que hacen un mejor uso del 
tiempo y mejores conductas autorregulatorias en el manejo del mismo ob-
tienen un mayor rendimiento académico, por lo que recomiendan entrenar 
a los estudiantes de nuevo ingreso en el uso de estrategias para la gestión 
del tiempo.

En ese orden de ideas, Reyes, Meneses y Díaz (2022) evaluaron las es-
trategias de planificación y uso del tiempo de universitarios mediante una 
encuesta a 72 estudiantes de primer y segundo año. Sus resultados mues-
tran que hay diferencias en la descripción de las estrategias y herramientas 
para la planificación del tiempo de estudio, herramientas de apoyo y for-
mulación de objetivos que los estudiantes de alto rendimiento académico 
refieren con respecto a aquellos que presentan un bajo rendimiento.

Garzón y Gil (2017) buscaron la relación entre gestión del tiempo y 
procrastinación, pues consideran que la GT es el predictor más importan-
te del desempeño académico de los universitarios y que la procrastinación, 
al implicar una disminución o ausencia de conductas autorreguladoras, 
puede influir de manera negativa en el rendimiento académico del estu-
diante universitario.
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Asimismo, Naturil, Peñaranda, Jiménez, Vicente y Peñaranda (2018) 
concluyen que “la procrastinación académica es un hecho relacionado con 
el retraso o postergación del trabajo académico hasta última hora”. Esta 
acción es muy común en la mayoría de los estudiantes universitarios y, al 
parecer, el problema va en aumento, pues, según su investigación, seguir 
estrategias como dar más tiempo a los alumnos para entregar sus activida-
des no disminuye este fenómeno. También reportan que algunas univer-
sidades, como la Universitat Politècnica de València, buscan disminuir la 
procrastinación, implementando la adquisición de competencias transver-
sales como planificación y la gestión del tiempo, y sugieren que deben ser 
evaluadas en las distintas asignaturas para que ayuden al estudiante al logro 
de sus objetivos y se logre una educación para la vida, pues las habilidades 
adquiridas en el aula les ayudarán a tener un mejor desempeño profesional 
y personal.

Benítez (2016) considera que el problema del bajo rendimiento acadé-
mico y el abandono escolar están regidos por una serie de factores que no 
necesariamente están relacionados con el estudiante, sino que, en muchas 
ocasiones, las propias universidades y docentes no han sabido implemen-
tar estrategias efectivas que ayuden a mejorar los indicadores educativos 
mencionados.

Baños (2020a) realizó una investigación para indagar sobre la relación 
entre gestión del tiempo y el compromiso académico en estudiantes de 
psicología de una universidad privada, en el que participaron 157 mujeres 
y 52 hombres. Encontró que se correlacionan de manera positiva y esta-
dísticamente significativa y que los encuestados evidenciaron niveles mo-
derados de gestión del tiempo (52 %) y compromiso académico (55 %).

Continuando con otras aportaciones de Baños-Chaparro (2020b) en 
su estudio titulado Gestión del tiempo académico en estudiantes de psi-
cología, un estudio comparativo, investigó las diferencias de sexo y edad 
con respecto a la GT. Participaron 253 estudiantes de ambos sexos. Los 
resultados indican que sí hay diferencias entre la percepción del control del 
tiempo relacionado con el sexo. No se encontraron diferencias con rela-
ción a la edad. Los hombres presentaron mayor puntuación para reflexio-
nar sobre la utilidad del tiempo y actividad académica que las mujeres.
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Metodología

Se realizó un estudio de nivel descriptivo, no experimental, prospectivo, 
transversal. La población se conformó con 161 estudiantes que cursan el 
segundo semestre de la licenciatura en Nutrición de la Universidad Au-
tónoma de Sinaloa durante el periodo enero-junio del ciclo escolar 2021-
2022. El aspecto ético se consideró y se informó a los estudiantes sobre 
la investigación a realizar y se les invitó a participar de manera voluntaria, 
garantizándoles la confiabilidad de los datos obtenidos.

Se utilizó para el diagnóstico el instrumento Time Management Be-
havior Questionnaire (TMBQ) en su versión al español de García-Ros y 
Pérez-González (2012), ya que, a pesar de que fue validado para otro país, 
Roblero (2020) reporta que los resultados emanados de aquella pobla-
ción presentan semejanzas a los obtenidos con estudiantes universitarios 
mexicanos. El cuestionario está integrado por 4 dimensiones: Estableci-
miento de objetivos y prioridades; herramientas para la gestión del tiempo; 
percepción del control del tiempo y preferencias por la desorganización. 
Presenta una validez de 7.15, conformada por 34 ítems con respuesta tipo 
escala de Likert desde 0 (nunca) a 5 (siempre). La aplicación del instru-
mento se realizó mediante cuestionarios Google Forms y el análisis de 
frecuencia estadística en Excel. En la tabla 1, se muestran las dimensiones 
e ítems correspondientes.

Tabla 1
Dimensiones e ítems

Fuente: García y Pérez (2012).

Dimensiones Ítems que lo integran
Objetivos y prioridades 5, 8, 9, 11, 19, 22, 25, 29, 30, 31, 32
Herramientas de gestión 3, 12, 13, 16, 20, 23
Preferencia por la desorganización 2, 7, 10, 14, 17, 18, 21, 24, 27, 28
Percepción del control 1, 4, 6, 15, 26
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Desarrollo

Los avances tecnológicos y la diversidad de medios de comunicación que 
actualmente existen tienen como consecuencia que los individuos deban 
estar mejor preparados para que logren comprender e interactuar en el 
mundo globalizado que les toca vivir. En otras palabras, los cambios no 
se limitan solo al ámbito académico, pues los diferentes contextos de una 
sociedad se interrelacionan, de ahí que hoy por hoy las nuevas tendencias 
profesionales buscan lograr el bienestar de la ciudadanía capacitando a 
estudiantes y docentes, buscando mejorar sus habilidades y competen-
cias integradas desde una transformación académica, social, cultural y 
productiva que impacte en la mejora de la calidad de vida de la sociedad 
(Molina, Morales, Valenzuela, 2016; Pérez, Mercado, Martínez, Mena, 
Partida, 2018).

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económi-
cos [OCDE u OECD por sus siglas en español o inglés respectivamen-
te] (2019), la educación superior es pieza fundamental para el desarrollo 
de competencias y conocimientos técnicos; sin embargo, en México, esta 
enfrenta grandes retos en lo referente a la calidad y desarrollo de com-
petencias en los estudiantes. A pesar de que la educación ha aumentado 
de forma exponencial, solo el 56.3 % de los estudiantes concluyen los 
estudios de nivel medio superior. En cuanto a la culminación de estudios 
universitarios, en nuestro país solo el 17 % de adultos entre 25 y 64 años 
cuenta con un título universitario, ocupando así uno de los lugares más 
bajos entre los países afiliados a la OCDE.

La deserción escolar, el bajo rendimiento académico y la reprobación 
son problemas multifactoriales presentes en la mayoría de las instituciones 
educativas de México, independientemente del nivel o modalidad de que 
se trate (García, Pérez, Talaya y Martínez, 2008). Es así que el número de 
egresados por cada nivel educativo va disminuyendo considerablemente 
y el avanzar al siguiente peldaño de la escalera de formación académica 
se vuelve inalcanzable para muchos de los estudiantes. En 2017, en Mé-
xico, de cada 100 alumnos que ingresaron a cursar la educación primaria, 
solo 21 terminaron de cursar la educación superior, cuatro estudiaron una 
maestría y de ellos solo uno estudió un doctorado (OCDE, 2017).
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En el 2014, solo el 16 % de cada diez mil habitantes ingresó a estudiar 
un posgrado. Por otra parte, el permanecer y terminar no es tarea fácil, 
pues implica desarrollar habilidades que requieren de esfuerzo y disciplina 
para enfrentar las exigencias académicas propias de este nivel escolar, de 
ahí que, para muchas instituciones educativas, sea fundamental una exce-
lente trayectoria académica durante la formación universitaria, pues consi-
deran que esto puede ayudar al estudiante de posgrado en la permanencia 
y conclusión de sus estudios (Benítez, 2016).

Uno de los factores que influyen en el rendimiento académico es el uso 
o gestión del tiempo y su medición puede ser un predictor de las trayecto-
rias profesionales y personales de los estudiantes. El no organizar adecua-
damente el tiempo provoca varios problemas como el aumento de la pro-
crastinación, tener un menor control, aumento del estrés, el no completar 
tareas y la disminución del tiempo libre. Lo que influye en el incremento 
de la probabilidad de deserción escolar y la disminución del rendimiento 
académico (Roblero, 2020).

Garzón y Gil (2018) consideran que “la gestión del tiempo tiene un 
fuerte componente motivacional y de autocontrol y también metacogni-
tivo” (p. 3), y la ubican entre los modelos de autorregulación académica, 
de ahí que sea el estudiante quien toma las decisiones en cuanto al orden y 
tiempo que dedicará a las tareas a abordar. 

El uso del tiempo es una habilidad que debe empezar a desarrollarse 
desde los primeros años de vida del individuo. En los sistemas educativos 
debería de ser prioridad tratarlo y promoverlo entre la comunidad escolar; 
sin embargo, generalmente no sucede así. Definitivamente, aquellos alum-
nos que logran ingresar al ámbito universitario deben hacer un buen uso 
del tiempo, habilidad que les permitirá desarrollar otras más relacionadas 
con el éxito profesional y personal de los individuos. Por otra parte, el 
regreso a las aulas después de aproximadamente dos años de educación en 
línea debido a la pandemia por COVID-19 es también un reto importante 
en cuanto a la organización o planeación del tiempo, ya que los estudian-
tes deberán reajustar sus horarios en función de traslados a sus centros de 
estudio y demás actividades.

Conocer el nivel de desarrollo de habilidades como la GT en estudian-
tes universitarios de nuevo ingreso es hoy por hoy de gran relevancia, pues 
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permitirá diseñar e implementar estrategias que les permitan fomentar y 
mejorar técnicas para una distribución del tiempo más productiva, lo que 
seguramente redundará en una mejor trayectoria académica, laboral y per-
sonal.

Resultados

La población estudiada de 161 alumnos está conformada por 25 (15.5 %) 
hombres y 136 (84.5 %) mujeres y sus edades fluctúan entre 17 y 51 años, 
predominando 84 con 18 años (52.2 %). Las frecuencias obtenidas por 
cada dimensión y escala se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2
Frecuencia por dimensión y escala

Fuente: Elaboración propia.
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Nunca 209 12.98 325 18.35 198 15.37 98 12.17
Pocas 
veces

379 23.54 360 20.33 239 18.56 116 14.41

Algunas
veces

436 27.08 459 25.92 336 26.09 217 26.96

Hab i tua l -
mente

343 21.30 380 21.46 284 22.05 219 27.20

Siempre 243 15.09 247 13.95 231 17.93 155 19.25
100.00 100.00 100.00 100.00

Las respuestas que mayor frecuencia presentan son “Algunas veces y habi-
tualmente”. A continuación, se describen los resultados en cada una de las 
dimensiones incluidas en el instrumento aplicado.
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Objetivos y prioridades

Los sujetos de estudio “algunas veces” (27.08 %) se trazan objetivos aca-
démicos y establecen sus prioridades, es decir, planear actividades tanto 
de la escuela como las actividades personales. Les cuesta decir que “no”, 
ya que no tienen bien establecidas metas y tiempos para cada día o cada 
semana. También se presenta que el 23.54 % “pocas veces” prioriza sus 
diversas actividades, lo que se traduce en no tener control sobre estas y, 
por lo tanto, no analizan la necesidad de evaluar sus actividades diarias y 
semanales para otorgar prioridades y aprovechar mejor sus tiempos. Sola-
mente el 15.09 % de los encuestados tienen objetivos planteados, por lo 
tanto, establecen sus prioridades y de esta forma logran identificar las más 
importantes y fijar metas a corto plazo; se reconoce que no realizan las 
actividades por falta de gusto hacia estas, aunque saben que son necesarias.

Herramientas de gestión

Solamente el 25.92 % de los encuestados “algunas veces” suelen manejar y 
administrar herramientas para la gestión de sus actividades, es decir, usan 
listas de tareas, llevan agendas, notas y recordatorios, lo que les ayuda a 
seguir y cumplir con sus metas y prioridades. También saben que para 
lograr sus metas más complejas pueden dividirlas en pequeñas tareas. Al-
gunas veces creen que el tiempo invertido en planear y administrar tareas 
es tiempo perdido, al igual que considerar que sus días son algo difíciles 
para organizarlo.

También, habitualmente, el 21.26 % de los sujetos de estudio perciben 
o notan que pueden mejorar sus trabajos al aplazar los que menos les 
gustan o que son de poco agrado; tampoco suelen notar de qué manera 
se gasta su tiempo en sus diversas actividades y “algunas veces y habi-
tualmente” examinan la necesidad de encontrar un lugar para trabajar sin 
interrupciones y distractores.

Solamente el 13.95 % de los encuestados utilizan herramientas para 
planear, gestionar y administrar sus tiempos, analizan sus actividades dia-
rias con la finalidad de saber en qué tareas “pierden el tiempo”. El 18.35 
% nunca realizan ninguna de las acciones mencionadas.
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Preferencia por la desorganización

Esta dimensión hace referencia a las formas en cómo se plantean las acti-
vidades, considerando de preferencia las de menos complejidad y las que 
son del gusto de los individuos, sin tomar en cuenta tiempos para cada 
acción o tarea, sin planear ni analizar el entorno y aquellas otras activi-
dades que los alejen de sus metas. En este sentido, el 26.09 % de los en-
cuestados “algunas veces” recuerdan sus actividades o tareas diarias por 
realizar otras, al tener notas o actividades diarias por hacer; de la misma 
forma, algunas veces van identificando aquellas que ya se lograron realizar. 
El 22.05 % “habitualmente” realiza esas actividades, al igual que llevar re-
cordatorios para evitar caer en la improvisación. Solamente el 17.93 % de 
los sujetos de estudio siempre lo hacen; por el contrario, al 15.37 %, que 
nunca realizan este tipo de acciones.

Percepción del control

El 27.20 % de los encuestados “habitualmente” evalúan la situación de 
no tener una buena administración de los tiempos que se emplean en las 
actividades y metas establecidas afectan el resto de sus actividades, consi-
deran que entre más claras tengan sus objetivos y metas, mejor conocerán 
las formas de lograrlo, razonan acciones tales como revisar esas metas 
para recapacitar si las están cumpliendo y de esta forma analizar si nece-
sitan adecuaciones, están motivados para el cumplimento de sus metas, 
no consideran el “desorden” como indicador de realizar a bien sus tareas, 
también saben identificar las de mayor importancia para darles prioridad 
y dejar las de menor importancia y más sencillas para después. El 12.17 % 
de los encuestados nunca analiza la importancia de controlar sus tiempos, 
al no tener claros sus objetivos.

Conclusiones

Los estudiantes de primer año de la licenciatura en Nutrición presentan 
áreas de oportunidad para el desarrollo de un mejor uso del tiempo, lo que 
indica que es apremiante implementar estrategias desde las aulas que per-
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mitan mejorar el desarrollo de habilidades en ellos para hacer una mejor 
gestión del tiempo.

Se sugiere implementar un curso taller con el propósito de desarrollar 
este tipo de habilidades, ya que los nuevos tiempos exigen que el alumno 
pueda recibir educación para la vida. Este tipo de habilidades pueden ha-
cer la diferencia entre la mejora del rendimiento académico, disminución 
de la deserción escolar e influir de forma positiva en su desarrollo profe-
sional y personal.
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Introducción

Este análisis teórico tiene el objetivo de fundamentar la importancia que 
tiene el incentivar el gusto por aprender a los alumnos y alumnas, espe-
cíficamente en las unidades de aprendizaje del bachillerato general por 
competencias (BGC) de la Universidad de Guadalajara, partiendo desde el 
aspecto emocional y centrado en el aspecto humano. Haciendo énfasis en 
la actualidad, donde el trabajo mediante plataformas educativas a distancia 
ha requerido de una mayor autonomía en el proceso de aprendizaje. Y que 
el estímulo emocional y creativo asume un papel primordial para el logro 
de aprendizajes.

Entendiendo la educación de forma holística, es necesario integrar a 
todas las variables dentro del proceso de aprendizaje, los y las docentes 
como actores fundamentales de la enseñanza, tienen que llevar una re-
flexión profunda del quehacer docente y transformar los paradigmas pre-
establecidos, donde se impulse el trabajar las emociones como pilar para 
lograr los aprendizajes esperados.

El cambio establecido a partir de la concepción del aprendizaje a distan-
cia y en línea, presenta para los docentes un proceso gradual de adaptación 
y preparación, en donde se ha tenido que dejar a un lado las concepciones 
conductistas utilizadas de manera tradicional en la práctica cotidiana, para 
dar paso a los docentes, no solo como explicadores de una asignatura, 
sino como los entes que desempeñan una compleja misión de estimular, 
orientar, acompañar y dirigir el proceso de enseñanza, con la finalidad de 
ayudar a los alumnos a aprender.

Hoy la modernidad y, sobre todo, la emergencia sanitaria del CO-
VID-19, que obligó a las escuelas a trabajar desde casa, han venido a ace-
lerar el ingreso al mundo de la virtualidad. Este suceso, en la generalidad, 
ha implicado cambiar y renovar los sistemas de enseñanza individuales 
que los profesores aplican, dando relevancia a las emociones que permitan 
motivar el aprendizaje autónomo. Sin embargo:
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Asumir estas nuevas competencias conlleva una nueva forma de ejercer la 
profesión y de formarse en esta compleja sociedad actual; complejidad que 
se verá incrementada por el cambio radical y vertiginoso de las estructuras 
científicas, sociales y educativas del siglo XXI. (Imbernon, 2016, p. 1)

Ahora, respecto a la motivación, Goleman (2000, p. 22) atinadamente se-
ñala: “Cuando se trata de dar forma a nuestras decisiones y a nuestras 
acciones, los sentimientos cuentan tanto como el pensamiento, y a me-
nudo más”. La escuela, que es el principal agente formativo, debe atender 
a las demandas sociales en el ámbito que nos corresponde y esto implica 
el modificar, cambiar, actualizar y generar procesos para aprender, con 
apoyo referente a las emociones, que lleve a construir una sociedad justa e 
intercultural donde se conviva con las innovaciones que vayan aparecien-
do y los elementos tradicionales. Para ello, el alumnado requiere gestionar 
su proceso formativo, una autodirección. Es decir, “el aprendizaje se ve 
como una actividad que los estudiantes realizan por ellos mismos de ma-
nera activa, y no como un evento esotérico que les sucede como resultado 
de experiencias de enseñanza” (Zimmerman, 1998, p. 129).

Aproximación teórica

El diálogo es fundamental para el proceso de aprendizaje, esta actividad, 
además de permitir conocer a los alumnos y alumnas, es una práctica pe-
dagógica que ayuda a estar cerca de ellos, estableciendo lazos de confianza 
y de empatía.

De acuerdo con Miguez (2005), si se adscribe a una concepción de 
aprendizaje como un proceso constructivo, autorregulado, dirigido a una 
meta (intencional), situado (relacionado con un contexto), cooperativo 
(social), con diferencias y matices individuales, en el que se elaboran co-
nocimientos, se interpreta y se significa y se desarrollan competencias, ha-
bilidades y actitudes, no se puede obviar la consideración de las variables 
motivacionales a la hora de diseñar la propuesta de intervención psico-
pedagógica. Indicando que una situación de aprendizaje se dificulta al no 
encontrar elementos motivantes para el alumno.

En este contexto, el desarrollo de un proceso de aprendizaje que abor-
de la comprensión y el impacto de las emociones para aprender representa 
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el factor que permite apoyar y mejorar las condiciones que enfrentan los 
alumnos y alumnas de educación media superior, inmersos en distractores, 
problemas sociales relacionados con la violencia y situaciones que requie-
ren mayor atención y seguimiento. Dicho así:

un proceso de enseñanza-aprendizaje es efectivo cuando dentro de este 
se cuenta con profesores que respetan las posibilidades de desarrollo de 
sus alumnos, luchando siempre por un mejor desarrollo de estos y por 
integrarlos a la sociedad; que despiertan en sus alumnos un espíritu crítico, 
creativo y reflexivo; y que los motiva con diferentes actividades creando 
interés y conocimientos en los alumnos. (Carballo y Gutiérrez, 2008, p. 41)

El aprender entraña el ejercicio de pensar y repensar; educar es un proceso 
cultural de dotarse de un sistema de conocimientos que permita compren-
der y abordar la realidad y transformarla. En la actualidad se mantiene un 
nivel de distracción propiciado por diversos elementos, lo que implica un 
esfuerzo mayor del docente por captar la atención de ellos y sobre todo 
que tengan motivación intrínseca para buscar el saber por el saber. En 
este contexto, para que exista construcción del conocimiento, los alumnos 
necesitan aportar y contribuir; sin su compromiso, esto se convierte en un 
monólogo sin sentido para el docente y con mayor razón para ellos.

Si no se cuenta con el interés o motivación de los estudiantes para los 
cursos de filosofía, el fracaso siempre será prácticamente total. No solo la 
filosofía, sino cualquier otra disciplina para que se realice el proceso de en-
señanza-aprendizaje tiene que contar con la motivación interés decidido, 
solido del estudiante. (Petterson, 1996, p. 11)

Dentro de la educación, como lo señala Payares (2011), “un proceso de 
enseñanza-aprendizaje integrador demanda a la vez de un lector experto 
que trascienda la simple descodificación y reproducción literal del mensaje 
para comprometerse con un proceso creativo de actualización del texto”. 
En consonancia, el manejo del texto por cada individuo ha devenido en 
un medio imprescindible y expedito para acceder a la realidad. Ello implica 
su consideración oportuna en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Quien 
no lo haga no estará a tono con la época y dejará de preparar al estudiante 
para la sociedad de la información.
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Es necesario que, mediante los recursos puestos a su alcance en las 
plataformas educativas a distancia, se logre despertar y sacudir las con-
cepciones con las que cuentan los alumnos. Para Davidson y Goldberg 
(2009), la era digital ha abierto posibilidades para el autoaprendizaje, la 
creación de estructuras horizontales que dan al traste con los tradicionales 
esquemas autoritarios, la credibilidad colectiva, el aprendizaje descentrali-
zado, el aprendizaje en red, entre otras cosas. Las diferentes instituciones 
educativas buscan que el aprendizaje de los alumnos en una plataforma 
educativa los lleve a aprender de manera autónoma y lograr con ello la 
metacognición y un aprendizaje significativo.

Se requiere cuidar que las actividades diseñadas estén encaminadas a 
que los alumnos busquen y aporten, se organicen y colaboren; si no lo 
realizan, se dificulta el desarrollo de un adecuado proceso de aprendizaje 
acorde al paradigma educativo de la actualidad, donde los actores princi-
pales son los mismos alumnos y alumnas. La tecnología y las plataformas 
de aprendizaje con sus diversas aplicaciones son un elemento importante 
para poder cumplir con esta expectativa.

Ante ello “los modos y estilos de la vida de las personas se redefinen 
conforme interactúan de manera cada vez más frecuente con un mundo 
digital, moviendo la frontera de lo posible, generando espacios antes ini-
maginables”. (Martínez, Palma y Velázquez, 2020, p. 66).

La llamada realidad virtual enriquece y viabiliza el proceso de construc-
ción de conocimientos y generalización de experiencias. El presente exige 
una actualización permanente, que los docentes estén al tanto de las inno-
vaciones y que se sincronicen con las necesidades de los posibles alumnos. 
Una condición requerida radica en establecer plataformas, ya sea de apoyo 
o para el desarrollo del aprendizaje, que resulten atractivas y otorguen 
una actividad dinámica y competitiva. “El profesorado y el estudiantado 
pueden reconocerse como agentes educativos en un mundo virtual que 
detona el sentido de colaboración, el descubrimiento, la imaginación, la 
creatividad, la corresponsabilidad” (Aguirre, G. y Ruiz, M. 2012, p. 139).

El y la docente deben establecer una relación estrecha con los desarro-
lladores tecnológicos y pedagógicos, que permita potencializar las habili-
dades en lo individual con las que cuentan. El proceso constructivista y la 
educación basada en competencias requieren de un seguimiento y acom-



La investigación educativa para transformar la realidad, la creatividad…298

pañamiento en el aprendizaje; como guías, los docentes deben establecer 
un acercamiento con los estudiantes.

Además, se necesitan docentes en el marco del enfoque socioformati-
vo, que centren a los estudiantes como protagonistas de su propio apren-
dizaje y los hagan partícipes de la resolución de problemáticas del entorno. 
De esta manera, podrán comprometerse y al mismo tiempo darán sentido 
a sus aprendizajes, aplicándolos para una mejora en una meta en común. 
(Parra, Tobón y López 2015, p. 50).

En principio, se considera fundamental que la y el docente se involucre 
con el entorno inmediato de los y las alumnas mediante materiales autén-
ticos de apoyo para la clase que provengan de la vida real, además de co-
nocer sus intereses, por lo que el docente debe estar actualizado en cuanto 
a lo que sucede en el mundo actual y moderno (qué tipo de música, cine, 
deportes y moda gusta, el rol de la tecnología en su vida diaria, etc.). Lo 
anterior con la finalidad de poder diseñar actividades que capten su aten-
ción y los anime a ser proactivos, posibilitándoles construir aprendizajes 
integrales. Estableciendo foros de discusión, debates grupales, exposición 
y conferencias magistrales de diversos eventos.

Desarrollo

El contexto se sitúa en la Escuela Preparatoria N°4 de la Universidad de 
Guadalajara en sus espacios virtuales de trabajo, plataforma de Google 
Classroom para el desarrollo de los diferentes cursos del BGC. El análisis 
se enfoca en la importancia que tienen las emociones para lograr aprendi-
zaje autogestivo.

Parte fundamental es el desarrollo de la empatía, donde, el situarse en 
los zapatos del otro y asumir la visión diferente que pueda tener, genera un 
ambiente de mejoría para el desarrollo del proceso educativo. De acuerdo 
con Goleman (2000, p. 123) “la empatía se construye sobre la conciencia 
de uno mismo; cuanto más abiertos estamos a nuestras propias emocio-
nes, más hábiles seremos para interpretar los sentimientos”.

En la actualidad “aprender a aprender” se convierte en una necesidad 
primordial, ya que el proceso permite un aprendizaje continuo y duradero. 
“Es propio de estudiantes que se autorregulen, que sean activos y cons-
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tructivos, este tipo de aprendizaje es un proceso en el que están presentes 
diversas variables como lo metacognitivo, lo motivacional y la percepción 
de autoeficacia, encaminados al logro de aprendizajes que podrán ser uti-
lizados en otros escenarios (Lamas, 2008, p. 15).

Se requiere la transformación profunda de lo que representa el rol do-
cente dentro del proceso de aprendizaje; Díaz-Barriga (2010) señala que la 
redefinición del rol del docente, así como las prácticas educativas, son una 
necesidad primordial. La construcción del conocimiento toma relevancia y 
para ello es necesaria la colaboración, la autogestión, la toma de decisiones 
y la posibilidad de solucionar problemas. El profesor se presenta:

Como agente mediador de los procesos que conducen a los estudiantes 
a la construcción del conocimiento y a la adquisición de las capacidades 
mencionadas, debe no solo dominarlas, sino apropiarse de nuevas formas 
de enseñar, que los profesores privilegien estrategias didácticas que con-
duzcan a los estudiantes a la adquisición de habilidades cognitivas de alto 
nivel. (Díaz-Barriga, 2010, p. 49)

El contacto del conocimiento entre alumno y docente no es simplemente 
mediante la transmisión o reproducción de la información; incluso el ser 
únicamente facilitador limita la construcción de conocimientos. Es nece-
sario que sea un organizador del ambiente de aprendizaje donde se tendrá 
que interactuar y entrar en contacto con el conocimiento el alumno y el 
docente. Crear un ambiente de aprendizaje que anime a los estudiantes a 
involucrarse activamente en el tema de estudio mediante el estímulo a los 
procesos de interacción con otros.

Los docentes deben analizar y perfeccionar la práctica educativa para 
lograr desarrollar procesos de enseñanza que se adecuen a los contextos y 
entornos tecnológicos actuales, y que impacten en la motivación e interés 
del alumno.

Es imposible mantenerlos atentos en un salón de clase tradicional, con 
un maestro sentado exponiendo un contenido que pueden perfectamente 
consultar en internet, mientras que a su vez intercambian con otros, lo-
calizan otras fuentes, pueden elaborar mapas o visualizaciones, en decir, 
participar de manera activa en la construcción de su conocimiento. (Fe-
rreiro, 2006, p. 78)



La investigación educativa para transformar la realidad, la creatividad…300

Desde una perspectiva sociocultural, el docente toma un sentido de 
mediador y facilitador que acompaña, supervisa, guía y retroalimenta du-
rante la conducción del proceso de aprendizaje. Permitiendo al alumno 
estimular la disposición al aprendizaje. Que de acuerdo a Altieri (2003, p. 
141), “resulta estéril toda labor dirigida a orientar desde afuera, prescin-
diendo del móvil interior”, el proceso debe encaminarse a fortalecer la 
disposición a la construcción del propio aprendizaje, mediante el estímulo 
de la autodisciplina. Situación que el docente debe buscar establecer, par-
tiendo de su desempeño ideal al momento de trabajar en la obtención de 
aprendizajes de sus alumnos.

Las “nuevas” tecnologías plantean retos importantes para la actividad 
del docente; la mediación se realiza con posibilidades innovadoras donde 
se necesita estar preparado en competencias informativas y poder enfrentar 
el mundo vertiginoso del internet y de las transformaciones tecnológicas en 
los medios de comunicación y los implementos multimedia. “Para lograr 
una innovación tecnológica y poder impulsar una educación para todos y 
todas en la Institución, es necesario que los docentes estén predispuestos al 
cambio de la tecnología actual”. (Cruz-Morales y Soria Panatan, 2022, p. 8).

La sociedad se encuentra en constante cambio, y es necesario que el 
docente, como parte transformadora de esta, se encuentre actualizado y 
adquiera las competencias para su manejo. Los roles que tradicionalmente 
ha asumido el docente hoy en día requieren una adecuación; el diálogo y la 
argumentación deben buscarse dentro de espacios que el alumno actual-
mente utiliza. “El personal docente tiene que contar con las habilidades 
adecuadas para impartir formación online. Esto supone, por ejemplo, en-
tender el ecosistema digital, dominar las metodologías ágiles más comu-
nes, conocer software específico y hablar el lenguaje adecuado de Inter-
net” (Viñas, M. 2021, p. 7).

El papel del docente radica en promover la búsqueda adecuada de in-
formación, el análisis de la misma, el debate alrededor de las diversas pos-
turas existentes, el desarrollo de conocimiento mediante el empleo de TIC 
y, por último y más complejo, la organización de un ambiente de apren-
dizaje que incluya naturalmente el uso y aplicación de TIC. Se requiere de 
la integración de comunidades virtuales de aprendizaje, así como el uso y 
manejo de herramientas tecnológicas para esta finalidad.
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Para comprender y de acuerdo con lo que señala Marzano (1998), “los 
educadores deben usar el modelo y los recursos asociados a él para fijar 
y lograr sus metas para el aprendizaje de los alumnos”. El propósito de 
cualquier modelo es ayudar a la gente a entender algo que es muy comple-
jo. Debido a que pocas cosas lo son tanto como el aprendizaje humano, 
el modelo del bachillerato general por competencias se ofrece como una 
herramienta para ayudar a los educadores a entender mejor el proceso de 
aprendizaje. Si se logra esta comprensión, se habrá cumplido el objetivo 
último del modelo: la optimización del aprendizaje de los alumnos.

Conclusiones

El área de la educación es un sistema complejo que no se debe limitar al acto 
de transmitir o reproducir conocimientos, ni de saber analizar y aplicar los 
mismos como una evidencia clara de adquisición y manejo de los mismos.

La pregunta sería: ¿y qué hay del bienestar del estudiante? Es de esta 
pregunta de donde se inicia con el trabajo de planear también el desarrollo 
emocional y fortalecer sus capacidades emocionales, las cuales influyen 
directamente en el ámbito escolar, familiar, social, pero sobre todo en el 
prevenir o evitar, en el mejor de los casos, depresiones, estrés o violencia.

El concepto referido de “bienestar del alumno” se cultiva social y cul-
turalmente a través de las interacciones con los demás, el entorno y las ex-
periencias. El bienestar del alumno es maleable frente al cambio positivo y 
puede verse influenciado por el clima de la escuela y por aquellas prácticas 
que priorizan el bienestar (Steinmayr et al., 2018).

En las experiencias educativas, desde el punto de vista humanístico, 
es evidente el avance del estudiante que pasa por una racha de problemas 
emocionales, los cuales lo rebasan y lo inducen a llamar la atención de ma-
nera equivocada, incluso el crear un grupo que responda a su frustración, 
pero con el cual él se identifica y siente que lo “controla”, considerando 
que las situaciones personales que vive no se planean. Entonces se siente 
“bien” en su propio círculo, situación que además le provoca ansiedad 
cuando sabe que en algún momento estas actitudes le traerán otro tipo de 
problema que a su vez le va a generar nuevamente problemas, ansiedad y 
frustración.
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En un estudio de campo (que aún no termina) se consideró darle mayor 
atención y afecto a un estudiante de problemas emocionales que impactan 
en su formación humana y la práctica educativa. El afecto y atención que 
se le brindan es sin que él sepa el motivo ni lo que se espera en su mejora; 
es evidente que aún el avance académico no es una realidad, sí se puede 
ver poco a poco la mejora en sus relaciones personales y sus actitudes 
cotidianas.

Planear la enseñanza como centro primordial en las emociones tal vez 
sería un gran indicador en el avance de la formación humana que tanto se 
necesita en esta sociedad. Al estar en clases virtuales, debido a la contingen-
cia en salud (COVID-19), que se mantuvo por poco más de dos años, se 
observó el impacto en todas las áreas de trabajo escolar; sin embargo, fue 
en las y los jóvenes donde se percibieron conductas muy marcadas que, su-
mado a las condiciones económicas y emocionales propias y de sus familias, 
entre otros factores, llevaron a bastantes alumnos a la deserción escolar.

Los esfuerzos administrativos y de docentes no pudieron evitar la apa-
tía, baja en entrega de tareas y el ausentismo en clases. Los esfuerzos por 
enfrentar la situación y continuar con los programas de estudio no fueron 
suficientes; no se estaba preparado. 

El factor emocional se manifestó en toda su potencia, saturando de tra-
bajo a los docentes y a los alumnos, presentándoles un modelo educativo 
que rompió la dinámica escolar por no estar preparados; en los diferentes 
niveles educativos se mencionó que no se aprendía, que querían volver a 
clases presenciales, que requerían volver a las escuelas.

Ahora, después de poco más de dos meses nuevamente en clases a ni-
vel bachillerato y estar en contacto con docentes y alumnos de diferentes 
semestres, el comportamiento en un gran número de alumnos no ha cam-
biado. Se suman comportamientos que manifiestan conflictos emociona-
les importantes: apatía al estudio, aislamiento, depresión, ansiedad, violen-
cia verbal y física, conflicto con la autoridad, que, sumado a las situaciones 
personales de los docentes y condiciones familiares, sigue impactando al 
desempeño académico y a la calidad educativa.

La actividad docente requiere de un cambio o replanteamiento de la 
enseñanza, que se contextualice dentro de las condiciones actuales y las 
problemáticas vividas por los jóvenes. Al situar en su percepción del mun-
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do, se logra establecer procesos de empatía, que representa el inicio de 
la conexión emocional. Asumiendo un liderazgo, considerando que “el 
liderazgo del profesor empuja a los alumnos a ejercer un liderazgo en pri-
mera persona, haciendo que participen en las actividades de clase, tomen 
conciencia de las potencialidades e inclinaciones personales” (Balduzzi, 
2015, p. 149).

Las estrategias constructivistas permiten lograr los objetivos de apren-
dizaje, mejorando los estándares de calidad educativa y acercando a los 
alumnos al gusto por el aprender. El constructivismo, en esencia, plantea 
que el conocimiento no es el resultado de una mera copia de la realidad 
preexistente, sino de un proceso dinámico e interactivo a través del cual 
la información externa es interpretada y reinterpretada por la mente. “En 
este proceso la mente va construyendo progresivamente modelos expli-
cativos, cada vez más complejos y potentes, de manera que conocemos la 
realidad a través de los modelos que construimos ad hoc para explicarla” 
(Serrano, G. y Pons, P. 2011, p. 15).

Por lo tanto, el docente debe considerar ser un diseñador y moderador 
de diversas actividades, que inviten al análisis propositivo. Que conjunte 
el uso de tecnologías digitales, redes sociales y ambientes virtuales para 
divulgar y generar el conocimiento de manera permanente.

De suma importancia es el manejo de comunidades de aprendizaje en 
ambientes virtuales, el empleo de las nuevas tecnologías para el desarrollo 
del curso. Que comprenda la importancia que tienen en la actualidad para 
atraer la atención e interés de los alumnos. Ya no es una opción, es una 
necesidad.

Dentro de las características del perfil docente, se tiene que considerar 
la conciliación y apertura a la solución de diversas problemáticas sociales 
que enfrentan los alumnos y las alumnas. Se tiene que estar cercano a esta 
realidad para que la educación tenga resultados adecuados, y centrar desde 
las emociones los procesos de aprendizaje establecidos.

Con esto se busca captar la atención de manera significativa y atractiva, 
incluso que logre inspirar el gusto por el aprendizaje. Para ello, debe ser 
un líder empático, receptivo y convincente, que represente un liderazgo 
auténtico y asumido. Crítico de la realidad, atrevido a externar sus ideas de 
manera sólida y fundamentada. 
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Introducción

Las Instituciones de Educación Superior (IES) son conscientes del papel 
que representan en la sociedad, y por ello generan un esquema amplio 
de programas de educación superior donde la Secretaría de Educación 
Pública (SEP) señala las políticas que permitan mejorar la eficacia y la 
efectividad. La estrategia de la SEP no solo considera revisiones de las po-
líticas o mediciones de la capacitación de los individuos, sino que también 
supervisa los planes de estudio para que concuerden con la dinámica que 
impone el orbe internacional.

En agosto de 2005, la Universidad Autónoma de Zacatecas puso en 
marcha el Modelo Académico UAZ Siglo XXI, cuyos principales rasgos 
son flexibilidad curricular, educación centrada en el aprendizaje y forma-
ción integral. Basado en ello, la Licenciatura en Turismo, que nació en 
agosto de 2009, se sometió a su primera reestructuración curricular en 
2013, y en 2015, el Consejo Nacional para la Calidad de la Educación 
Turística y Gastronómica A. C. (CONAET) la acreditó por un período de 
cinco años.

A partir de 2017, se inició la segunda reestructuración curricular, con 
miras a concluir en 2020, pues el Modelo Académico UAZ Siglo XXI 
contempla mecanismos para el diseño y reestructuración de los planes de 
estudio, en períodos de dos a cinco años, con el propósito de brindar una 
formación actualizada y pertinente, manteniendo un modelo académico 
siempre vigente (Jiménez y Luna, 2005). Por otro lado, uno de los requi-
sitos previos a la reacreditación es que el plan de estudios no tenga una 
antigüedad mayor a siete años (CONAET, 2019).

El objetivo del presente trabajo es presentar los avances alcanzados res-
pecto a los trabajos de reestructuración del programa de Licenciatura en 
Turismo (LT) de la Unidad Académica de Historia (UAZ) durante el perio-
do de septiembre 2018 a septiembre 2021, incluyendo los que se hicieron 
durante el confinamiento generado por la pandemia por COVID-19.
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La investigación, en primer término, conceptualiza los procesos de re-
estructuración curricular, describe el trabajo realizado durante el mencio-
nado proceso en el programa académico y los resultados obtenidos, así 
como las propuestas para concluirlo.

Aproximación teórica

Existen diversas definiciones de currículo; Ceja, Hernández, Herrera y 
López (2013) concentran una serie de conceptos para comprender mejor 
este proceso académico. Phillip Phenix nos describe el currículo “como 
una descripción de tres componentes: el contenido o materia de instruc-
ción, el método de enseñanza y la orden de la instrucción” (citado por 
Taylor, 1991, p. 65). Para otros autores como Hilda Taba, todo currículo 
comprenderá “una declaración de finalidades y objetivos; una selección y 
organización de contenido; ciertas normas de enseñanza y aprendizaje y 
un programa de evaluación de resultados” (2000, p. 48). Ronald Roll, por 
su parte, nos indica que el currículo es la “suma de experiencias que se 
ofrecen al educando bajo los auspicios y la dirección de la escuela” (Ceja 
et al., 2013, p. 48). Además, Ceja et al. (2013) destaca la definición de Fer-
nando Canudas, quien considera el currículum profesional como: 

Todo el conjunto de esfuerzos que despliega una institución de educación 
superior para la realización de sus fines; programas de recursos, de investi-
gaciones prácticas, normas, atmósfera académica, expresión práctica de su 
filosofía y objetivos. (Ceja et al., 2013, p. 48)

Por otro lado, Tovar y Sarmiento (2011) definen el rediseño curricular 
como sigue:

Un proceso de toma de decisiones para la elaboración o ajuste del currícu-
lo, previo a su desarrollo, que configure flexiblemente el espacio donde se 
pondrá en práctica, mediante un proceso de enseñanza y aprendizaje del 
cual el proyecto curricular es su visión anticipada. (p. 509)

Los procesos de diseño y rediseño curricular son fundamentales en el ám-
bito educativo, puesto que en el currículo convergen todos los elementos 
que fortalecen las actividades formativas del alumnado. En él se plasman 

http://et.al


La investigación educativa para transformar la realidad, la creatividad…310

los objetivos de formación, y se encuentran tanto los objetivos curricu-
lares como disciplinares, las formas para abordarlos, la metodología y las 
estrategias pedagógicas, sin omitir las formas de evaluar los conocimientos 
del alumnado, de manera que se puedan medir los resultados de forma 
interna como externa a la institución y, así, visualizar el siguiente proceso 
con la finalidad de que los planes de estudio se mantengan a la vanguardia.

De esta forma, es el fundamento de la experiencia de formación, sea 
o no consciente su proceso de formulación, y siempre está vigente en los 
contextos educativos (Perilla, 2018). Díaz Barriga (1995) menciona que en 
la construcción de un proyecto curricular se conjugan diversos resultados 
respecto de los sujetos involucrados, y el plan es el producto de la influen-
cia efectiva de las acciones emprendidas por el consenso de personas dife-
rentes respecto a lo que es la acción educativa, los órganos de gobierno, la 
relación con la sociedad, entre otros.

Además, deben considerarse las nuevas tendencias de la educación a ni-
vel mundial, y aún más, las que surgieron paralelamente a la pandemia por 
COVID-19, haciendo necesario tener un nuevo punto de vista respecto al 
currículo universitario. Ciertamente, los cambios se dan día con día, por 
lo que se hace necesario generar estrategias y herramientas innovadoras, 
fortalecer la relación entre la práctica del estudiante y su desarrollo profe-
sional, concebir el nuevo papel del profesor como facilitador y generador 
de procesos de aprendizaje y motivar la participación de los alumnos en su 
propio proceso educativo.

Metodología

La reestructuración del programa académico sufrió diversos contratiem-
pos, entre ellos la llegada de la pandemia por COVID-19, lo cual hizo 
repensar el proceso y los resultados debido a los cambios que la educación 
superior en general tuvo que afrontar.

La metodología busca presentar un informe detallado sobre el proceso 
de reestructuración curricular de la Licenciatura en Turismo, describien-
do sus características y configuración con base en el paradigma que se 
atendió; de modo que se presente un panorama real del trabajo realizado, 
de los resultados obtenidos en cada una de las etapas abordadas por el 
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colectivo docente durante la construcción del nuevo currículo, así como el 
trabajo a futuro para la conclusión del mismo.

Desarrollo

Es indiscutible que el currículo escolar no puede alcanzar todo lo que se 
requiere aplicar en los planos personal, social, profesional, ético y cultural; 
como ya se mencionó, lo que prevalece hoy en día son las profundas y 
rápidas transformaciones que están afectando a nuestras sociedades, y los 
dilemas y las tensiones que se han acumulado mientras se define a nivel 
político y social cómo debe ser la formación académica que ayude a garan-
tizar una respuesta eficaz a las expectativas y necesidades de los jóvenes y 
el resto de los sectores (Amadio, Opertti y Tedesco, 2014).

Durante los primeros pasos en la reestructuración curricular, se utilizó 
el modelo propio de la UAZ, con apoyo de la Coordinación de Docencia 
de la Universidad, y se creó la figura de Coordinador de Calidad al interior 
del programa, cubriéndose por comisiones: la revisión de las tendencias 
actuales del turismo, encuentros con egresados y empleadores, análisis de 
carreras homólogas a nivel nacional e internacional.

A principios de 2018, el colectivo docente del programa de Licencia-
tura en Turismo inició con los trabajos de reestructuración curricular, pa-
ralelamente al proceso de reacreditación, con el apoyo de la Coordinación 
de Docencia, utilizando la metodología propia de la institución, formando 
comisiones responsables de las etapas del proceso para dar inicio a la re-
dacción del documento guía.

En primer término se revisaron los Antecedentes generales, realizando 
un análisis de la educación turística de lo global a lo particular, las ten-
dencias del turismo así como la recuperación del trayecto histórico de la 
Licenciatura, paralelamente a ello, se realizó el Estudio de carreras homó-
logas en México, posterior a ello, un análisis de las principales escuelas de 
turismo a nivel internacional para obtener el Diagnóstico del programa 
educativo, incluyendo la revisión de los procesos de enseñanza, los per-
files de los y las docentes (sus estrategias didácticas y de evaluación, sus 
modelos de enseñanza), los hábitos de los y las estudiantes respecto al 
estudio, el análisis de congruencias e incongruencias entre las Unidades 
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didácticas integradoras (UDI’s), y se compiló la información obtenida de 
los encuentros con egresados y empleadores realizados en el año 2019, y 
el análisis de seguimiento de egresados y egresadas, así como la demanda 
real y potencial. En varias sesiones del colectivo se realizó un análisis de 
competencias basado en Tuning (Deusto International Tuning Academy 
team, 2013), generando con ello una correlación de las mismas.

Posteriormente, se realizó un análisis del marco normativo de la profe-
sión —que posteriormente fue cumplimentado con el marco normativo 
en educación—, el estudio de factibilidad y pertinencia, demanda real y 
potencial, además del análisis académico interno.

Todo el trabajo realizado por las comisiones y la coordinación de ca-
lidad fue socializado en reuniones del colectivo, y, posteriormente, gene-
rando talleres dentro de los programas Escuela de Verano y de Invierno 
UAZ-SPAUAZ.

Resulta fundamental actualizar el currículo de acuerdo con las nece-
sidades de los factores exógenos que determinan el tipo de materias, el 
modelo educativo y las necesidades laborales de los egresados, sea cual 
fuere el modelo académico que prive en las instituciones. De acuerdo con 
Fernández Lomelín (2020), el rediseño curricular debe constar de cinco 
etapas:
1.	 Diagnóstico de problemas y necesidades.
2.	 Modelación del currículum.
3.	 Estructuración curricular.
4.	 Organización para la puesta en práctica.
5.	 Diseño de la evaluación curricular.

Estos a su vez deben estructurarse en tres niveles o contextos: Macro, 
corresponde al sistema educativo en forma general, e involucra al nivel 
máximo, es decir, las administraciones educativas, quienes dan la pauta 
para realizar el diseño curricular; Meso, que se materializa en el proyecto 
de la institución educativa o instancias intermedias base, en este caso, el 
programa en sí; y Micro, en el cual se determinan los objetivos didácticos, 
contenidos, actividades de desarrollo, de evaluación y metodología de cada 
área, en otras palabras, el aula y estos contextos están interrelacionados, 
mas no inmersos uno en otro. Existen relaciones dinámicas entre ellos, 
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que lo justifican en mayor o menor medida; “el currículo debe estar con-
textualizado en el mundo plural en donde la organización educativa ejerce 
su influencia, pero al mismo tiempo debe ser universal para que los edu-
candos, agentes activos, no se sientan extraños” (Ortiz, 2014, p. 23).

Para mejorar la calidad de la educación, se necesita un esfuerzo especial 
para adecuar entre sí el currículo objetivo (el programa oficial), el currículo 
implementado (lo que los docentes y los alumnos hacen en realidad) y el 
currículo obtenido (lo que los estudiantes aprenden realmente) (UNES-
CO, 2019).

Como se ha dicho, el currículo definido, también como plan de estu-
dios, es un documento que expresa las habilidades, destrezas y conoci-
mientos que permiten a los alumnos y las alumnas desenvolverse como 
profesionistas (Jiménez Ríos, 2015).

Si bien es cierto que el confinamiento social y la restricción de la mo-
vilidad que generó una ralentización de las actividades humanas afectó el 
proceso, se hicieron encuestas vía Formularios de Google para la actua-
lización del estudio con egresados y empleadores, con el que se obtuvo 
información sobre las actitudes, habilidades y conocimientos necesarios 
para el sector turístico, considerando las “nuevas” competencias a desa-
rrollar. Durante el verano de 2020 se organizó —de manera híbrida— un 
taller impartido por un experto nacional, que añadió información opor-
tuna para dar continuidad y fortaleza al rediseño curricular, analizando 
algunas de las competencias (decadentes, vigentes y factibles en el sector), 
reconceptualizando el proceso de construcción de competencias.

La Coordinación de Calidad trabajó en la actualización del estudio 
de carreras homólogas, ampliando el horizonte a nivel internacional, así 
como, en general, los apartados del documento que se habían redactado 
con anterioridad, lo que permitió la construcción de la propuesta de una 
nueva tira curricular.

Resultados

Se presenta de manera sistematizada el proceso que se ha realizado en el 
programa académico de Licenciatura en Turismo perteneciente a la Uni-
dad Académica de Historia en la Universidad Autónoma de Zacatecas des-
de septiembre de 2018 hasta septiembre de 2021.
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En primer término, se generó un documento guía cubriendo práctica-
mente las primeras tres etapas que menciona Fernández (2020, p. 2) del re-
diseño curricular. Algunos de los documentos inéditos que resultaron del 
proceso fueron: Estudio de carreras homólogas (Rodríguez, Muñoz y Esparza, 
2019); Resultados del encuentro con empleadores (Muro, Pulido y Carrillo, 2019); 
Marco normativo (Muñoz y Rodríguez, 2019), Estudio de egresados (Lozano y 
Rincón, 2019); Estrategias de enseñanza y aprendizaje en la Licenciatura en Turis-
mo (Moreno, Vera y López, 2019) y Plan de estudios 2020 —inconcluso— 
(Colectivo docente de la Licenciatura en Turismo, 2020).

El estudio de egresados y empleadores 2020 arrojó resultados muy in-
teresantes, tales como que una de las habilidades necesarias en un licen-
ciado en turismo es la creatividad, solución de problemas complejos y 
capacidad de adaptación. En cuanto a las actitudes, la más mencionada 
fue la actitud de servicio, profesionalismo y disponibilidad para el trabajo; 
respecto a los saberes, los más recurrentes fueron mercadotecnia, cultura 
general y administrativas (Torres, Raygoza y Ruiz, Estudio de egresados y 
empleadores 2020, 2021).

Con los insumos de las diferentes comisiones y procesos, así como in-
formación proporcionada por otras instancias universitarias, se realizó el 
Estudio de factibilidad y pertinencia de la Licenciatura en Turismo, mismo 
que sirvió como insumo para los entregables del proceso de reacredita-
ción, su hallazgo más interesante fue que el proceso de reestructuración es 
pertinente, no solo porque egresaron las cinco primeras generaciones del 
Plan de Estudios 2013-2015, sino porque se hace necesario actualizar los 
proyectos en concordancia con las instituciones que señalan el rumbo para 
los siguientes años y que el programa de Licenciatura en Turismo sigue 
siendo pertinente, además de tener todos los elementos físicos necesarios 
para su desarrollo (Torres y Raygoza, 2020).

Durante las reuniones realizadas ante el colectivo de la Licenciatura en 
Turismo, en 2019, se comenzó a analizar la pertinencia de las UDI, mismas 
que, después del Taller “Proceso de diseño y rediseño curricular”, impartido 
de manera híbrida en el verano de 2020, en el cual se analizaron y trabajaron 
las competencias necesarias en un turismólogo. Se generó una matriz de 
consistencia en la que se definieron saberes necesarios para quienes egresan 
de la LT, así como algunos de sus escenarios y ámbitos de desempeño.
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Figura 1
Taller de reestructuración curricular —formato híbrido— (a) grupo presencial (b) grupo virtual

Nota: Archivo fotográfico personal, julio 2020.

Para lograr avances en la construcción del nuevo modelo curricular, se 
usó el método Delphi con docentes expertos en Turismo, convocando a 
reuniones presenciales para concluir y analizar la matriz de consistencia y 
construir el nuevo mapa curricular.

Con base en ello, se desprende el siguiente mapa curricular, en el cual 
se propone omitir los ejes y las rutas del actual plan de estudios para dar 
paso a materias optativas que faciliten la flexibilidad para que los alumnos 
y alumnas elijan, durante el sexto y séptimo semestres, y que las materias 
puedan impartirse en idioma inglés.

Figura 2
Depuración de la matriz de consistencia para conformar el nuevo mapa curricular de la Licenciatura en 
Turismo

Nota: Archivo fotográfico personal, abril 2021.
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Se contemplan las UDI enfocadas a la gestión de empresas turísticas, pa-
trimonio cultural y natural, tendencias de la actividad turística, empresa-
riales y transversales, materias obligatorias y optativas, y la sugerencia de 
impartir clases en idioma inglés en los últimos semestres, quedando de la 
siguiente forma:

Tabla 1 
Propuesta de nuevo mapa curricular

Nota: Esta tabla muestra la propuesta del mapa curricular emanada del focus group.

Conclusiones

El trabajo de reestructuración de la Licenciatura en Turismo no se ha con-
cluido; tuvo que ralentizarse para atender el proceso de reacreditación, así 
como los cambios de administración de la universidad, por lo que aún se 
encuentra en proceso de rediseño. Es necesario dar continuidad a la etapa 
tres y desarrollar las etapas cuatro y cinco. Sin embargo, se tienen elemen-
tos suficientes para ello, al haberse considerado las tendencias de la educa-
ción y el turismo generadas por la contingencia, ya que está planteado para 
responder al desafío que implica educar y aprender en este siglo XXI que 
ha reconvertido y transformado la educación repentinamente, acelerando 
el uso de las tecnologías de información, el aprendizaje digital (e-learning), 
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sistemas de gestión del aprendizaje (LMS), la detección de las inteligencias, 
la educación híbrida, teletrabajo, entre otros.

Referencias

Amadio, M., Opertti, R., & Tedesco, J. (2014). Un currículo para el siglo XXI: 
Desafíos, tensiones y cuestiones. (UNESCO, Ed.) Investigación y Prospec-
tiva en Educación UNESCO, [Documentos de Trabajo ERF, No. 9]. 
http://www.ibe.unesco.org/sites/default/files/resources/229458s.
pdf

Ceja, J., Hernández, V., Herrera, C., & López, P. (2013). El rediseño cu-
rricular: una propuesta para las instituciones de educación superior. 
Panorama, 7(13), 41-56.

Colectivo docente de la Licenciatura en Turismo. (2020). Plan de estudios 
2020. Zacatecas: inédito.

CONAET. (2019). Marco General de CONAET para la evaluación con fines de 
acreditación de los programas educativos a nivel Licenciatura en el área académica 
de Turismo y Gastronomía. Ciudad de México.

Deusto International Tuning Academy team. (2013). Tunning América La-
tina 2011-2013 Innovación Educativa y Social. http://www.tuningal.org/

Díaz Barriga, Á. (1995). Procesos curriculares, institucionales y organizacionales. 
Consejo Mexicano de Investigación Educativa.

Fernández Lomelín, A. G. (2020). El diseño curricular. La práctica curricu-
lar y la evaluación curricular. Recuperado el 2021, de UAEM Secretaría 
académica: http://sistemas2.dti.uaem.mx/evadocente/programa2/
Psic009_13/documentos/06 %20DISENO %20Y %20EVALUA-
CION %20CURRICULAR.pdf

Jiménez Ríos, E. (2015). La participación de académicos en el diseño curricular a 
nivel Licenciatura en la UNAM. Memorias del IX Congreso Nacional de 
Investigación Educativa. https://www.comie.org.mx/congreso/me-
moriaelectronica/v09/ponencias/at02/PRE1178937880.pdf

Jiménez, R. y Luna, F. (2005). Modelo Académico UAZ Siglo XXI. UAZ.
Lozano y Rincón. (2019). Demanda real y potencial. Zacatecas: inédito.
Moreno, Vera y López. (2019). Estrategias de enseñanza y aprendizaje en la Li-

cenciatura en Turismo. Zacatecas: inédito.

http://www.ibe.unesco.org/sites/default/files/resources/229458s.pdf
http://www.ibe.unesco.org/sites/default/files/resources/229458s.pdf
http://www.tuningal.org/
http://sistemas2.dti.uaem.mx/evadocente/programa2/Psic009_13/documentos/06
http://sistemas2.dti.uaem.mx/evadocente/programa2/Psic009_13/documentos/06
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v09/ponencias/at02/PRE1178937880.pdf
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v09/ponencias/at02/PRE1178937880.pdf


La investigación educativa para transformar la realidad, la creatividad…318

Muñoz y Rodríguez. (2019). Marco normativo. Zacatecas: inédito.
Muro, Pulido y Carrillo. (2019). Resultados del encuentro con empleadores 2019. 

Zacatecas: inédito.
Ortiz, A. (2014). Currículo y didáctica. Ediciones de la U.
Perilla, J. S. (2018). Estrategias de diseño curricular desde antecedentes y 

exigencias contextuales. Diseño curricular y transformación de contextos educa-
tivos desde experiencias concretas, 337. Universidad Sergio Arboleda.

Rodríguez, Muñoz y Esparza. (2019). Estudio de carreras homólogas de la Li-
cenciatura en Turismo. Zacatecas: inédito.

Torres, C., & Raygoza, M. (2020). Estudio de factibilidad y pertinencia de la 
licenciatura en turismo UAZ. En dñlkfa. Zacatecas: inédito.

Torres, C., & Raygoza, M. (2020). Estudio de factibilidad y pertinencia de la 
Licenciatura en Turismo UAZ. Zacatecas: Inédito.

Torres, C., Raygoza, M., & Ruiz, N. (2021). Estudio de egresados y em-
pleadores 2020. En C. Torres Muhech, Caleidoscopio turísitco: estudio de la 
actividad desde distintas ópticas (págs. 59-75). Taberna Libraria Editores.

Tovar, M. C., & Sarmiento, P. (oct-dez de 2011). El diseño curricu-
lar, una responsabilidad compartida. Colombia Médica, 42(4), 508-
517. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1657-95342011000400012

UNESCO. (ENERO de 2019). Currículo y estándares: elaboración y difusión. 
https://learningportal.iiep.unesco.org/: https://learningportal.iiep.
unesco.org/es/fichas-praticas/improve-learning/curriculo-y-estanda-
res-elaboracion-y-difusion

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-95342011000400012
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-95342011000400012
https://learningportal.iiep.unesco.org/
https://learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-praticas/improve-learning/curriculo-y-estandares-elaboracion-y-difusion
https://learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-praticas/improve-learning/curriculo-y-estandares-elaboracion-y-difusion
https://learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-praticas/improve-learning/curriculo-y-estandares-elaboracion-y-difusion


Capítulo 23
_________________________

Creatividad y comprensión lectora: 
Herramientas para los procesos de 

enseñanza-aprendizaje

Moisés Antonio Cordero del Río
Hilda María Ortega Neri

Silvia del Carmen Miramontes Zapata

https://doi.org/10.61728/AE20250577  

https://doi.org/10.61728/AE20250577


320

Introducción

EEn la presente investigación se utilizaron dos variables: la creatividad y 
la comprensión lectora. La primera siempre ha estado ligada al concepto 
de inteligencia, la cual es una cualidad que tienen los humanos. Debido a 
ella, fue como pudieron crear diversas herramientas o instrumentos que 
facilitaron la vida de los primeros seres humanos (Bassat, 2014). Por otra 
parte, la comprensión lectora es un concepto que trata de explicar cómo 
las y los alumnos de cualquier nivel educativo pueden extraer información 
de un texto, cuyo proceso se realiza de modo gradual, progresivo y no ne-
cesariamente lineal (Pérez, 2014). Estos dos serán la pieza clave para poder 
fundamentar las estrategias planteadas y diseñadas en esta intervención 
educativa. El objetivo principal fue desarrollar estrategias mediante el uso 
de la creatividad y de esta manera mejorar la comprensión lectora de las y 
los alumnos de la escuela telesecundaria “Manuel M. Ponce”, ubicada en 
la comunidad de San Antonio de la Calera, del municipio El “Plateado” de 
Joaquín Amaro, Zacatecas.

La metodología es de carácter mixto; se utilizaron técnicas cualitativas 
y cuantitativas. Para llevar a cabo el siguiente estudio, se diseñaron cinco 
sesiones que cubren las materias de español e historia, de acuerdo con los 
planes y programas que rigen el actual modelo educativo de educación 
básica. Estas fueron aplicadas a un total de 16 estudiantes, de las cuales 11 
son mujeres y 5 son hombres. Antes de comenzar con la intervención, se 
utilizaron dos pruebas para medir la creatividad y la comprensión lectora. 
La primera consiste en evaluar la flexibilidad, la originalidad y la fluidez de 
manera narrativa y gráfica; lleva por nombre PIC-J y la segunda consistió 
en el examen de diagnóstico nacional para la educación básica PLANEA. 
Estos instrumentos serán fundamentales para poder determinar el nivel de 
logro de las dos variables anteriores.Las sesiones fueron implementadas 
durante el mes de marzo del 2022. Cabe mencionar que la presente in-
vestigación forma parte de un estudio más amplio, que lleva por título La 
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creatividad como estrategia para el proceso de enseñanza-aprendizaje en la 
comprensión lectora en el aula. Por último, se muestran los resultados de 
la intervención donde se compara la prueba aplicada antes y después de la 
intervención y las conclusiones del trabajo, seguidas de las referencias y los 
anexos pertinentes, de las pruebas aplicadas.

Aproximación teórica

La creatividad es uno de los aspectos más complejos de la naturaleza huma-
na; es un proceso que eleva las potencialidades y habilidades fundamentales 
de una persona. Aunque siempre se limita a las manifestaciones artísticas, 
las perspectivas actuales coinciden en señalar que es una potencialidad que 
puede desplegarse en diferentes contextos, situaciones y áreas de conoci-
miento (Elisondo, 2018). Esta ha sido estudiada desde los años cincuenta 
por Guilford, que se considera padre de la creatividad, ya que fue el pri-
mero en estudiarla; para él, consiste en las aptitudes o características de 
los individuos creadores como la fluidez, la flexibilidad, la originalidad y el 
pensamiento divergente. Fomentar estas habilidades es el reto de las y los 
docentes, lo cual ayudará a potenciar las cualidades humanas del estudian-
tado, ya sea creando estrategias o ambientes de aprendizaje (Ortega, 2014). 
Es ahí donde las investigaciones de este tipo son de suma importancia, ya 
que aportan nuevos conocimientos dentro del tema estudiado.

La segunda variable en importancia es la comprensión lectora, que es 
definida por Arandiga (2005). Consiste en tener la habilidad de descifrar 
un código de letras impresas para que estas tengan un significado y, como 
consecuencia, se produzca una comprensión del texto. Forma y construye 
una representación del significado de las letras y palabras, lo que condu-
cirá a la comprensión de un texto. Este concepto se define de numerosas 
maneras, de acuerdo con la orientación metodológica que cada uno de las 
y los autores ha desarrollado en sus investigaciones. Por lo que, desde un 
enfoque cognitivo, la comprensión lectora se ha considerado como un 
producto o proceso.

Es importante mencionar que la comprensión lectora parte de otro 
concepto llamado leer o lectura. Goodman menciona que es un juego 
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psicolingüístico de adivinanzas; es un proceso en el cual el pensamiento y 
el lenguaje están involucrados en múltiples y continuas interacciones. Lo 
anterior queda entendido de una mejor manera con la siguiente cita:

Reading is a selective process. It involves partial use of  available minimal 
language cues selected from perceptual input on the basis of  the reader’s 
expectations… efficient reading does not result from precise perception 
and identification of  all elements, but from skill in selecting the fewest, 
most productive cues necessary to produce guesses… the ability to antici-
pate that which has not been seen, of  course, is vital in. (Cruz y Escudero, 
2012, p. 3)1

Para terminar con esta sección, se hablará de las pruebas utilizadas, que 
fueron los instrumentos que permitieron medir cada una de las habilida-
des dentro de estas dos variables. Una prueba estandarizada para medir 
la creatividad es la Prueba de Imaginación Creativa (PIC), esta se puede 
aplicar en niños, jóvenes y adultos. En ella se cuantifica el producto y el 
proceso creativos; en cada uno de ellos se miden diferentes aspectos que 
indican la capacidad imaginativa y de fantasía que pueden tener los grupos 
sociales mencionados. A continuación, se describirá la Prueba de Imagina-
ción Creativa para Jóvenes (PIC–J), esta consiste en 4 juegos que evalúan 
la flexibilidad, la fluidez y la originalidad. Los tres primeros juegos miden 
la creatividad verbal, mientras que el cuarto juego califica la creatividad 
gráfica que tienen. Una vez terminada la prueba, los resultados emitidos 
son en percentiles, los que después son convertidos en baremos, de acuer-
do con una tabla de correlación, por grupos de edad.

La segunda prueba fue el examen de diagnóstico para la educación 
básica (PLANEA), que consiste en evaluar el nivel que tienen las y los 
estudiantes en comprensión lectora de acuerdo con el grado escolar que 
cursan actualmente. Para evaluar el nivel que tienen, se estandarizó la prue-

1  La lectura es un proceso selectivo. Implica el uso parcial de las claves mínimas del 
lenguaje disponibles seleccionadas a partir de la información perceptiva sobre la base 
de las expectativas del lector. La lectura eficiente no es el resultado de una percepción 
e identificación precisas de todos los elementos, sino de la habilidad para seleccionar la 
menor cantidad de claves y más productivas necesarias para producir conjeturas… La 
capacidad de anticipar lo que no se ha visto, por supuesto, es vital en la lectura (Cruz y 
Escudero, 2012, p. 3).
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ba en tres niveles en una escala del 0 al 100 utilizando como base los es-
tándares del Sistema de Alerta Temprana (SisAT), dando como resultado 
tres niveles de logro que fueron: Requiere apoyo (RA), en desarrollo (ED) 
y nivel esperado (NE); estos se pueden observar en la Tabla 1.

Tabla 1. 
Escalas y niveles de logro PLANEA

Escala Nivel
0-50 Requiere apoyo (RA)
60-80 En desarrollo (ED)
80-100 Nivel Esperado (NE)

Fuente: elaboración propia

Metodología

La metodología utilizada, de carácter mixto, se utilizó técnicas cualitativas 
y cuantitativas. Se diseñaron 5 sesiones; 3 fueron de la materia de español y 
2 de historia, y fueron aplicadas a 16 estudiantes. Al terminar las sesiones, 
se procedió con la interpretación y resolución de la PIC-J y PLANEA; se 
omiten los nombres de los alumnos por la clave Alfa seguida de un guion 
que corresponde al número de participante. Los resultados en la PIC-J se 
muestran en la Tabla 2; la interpretación arrojó como resultados que los 
estudiantes no tienen un adecuado nivel de creatividad, además de que 
no lo han podido desarrollar adecuadamente. El aspecto de la creatividad 
que tiene mejores resultados es el de la creatividad gráfica; por citar un 
ejemplo, el Alfa-5 obtuvo una puntuación en baremos de 97, la más alta 
de todo el estudiantado. Esto no indica que cuente con la capacidad de in-
novar, un proceso imaginativo mediante dibujos o gráficas; por otro lado, 
el Alfa-8 no cuenta con esta habilidad desarrollada, ya que obtuvo una 
puntuación de 10 baremos, la más baja para este apartado. 
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Gráfica 1.
Resultados de la aplicación PIC-J

Fuente: elaboración propia

Los resultados obtenidos de la prueba de PLANEA se muestran en la 
Tabla 3. Existen 13 estudiantes que se encuentran en el nivel RA y 4 en 
el ED, lo que indica que la mayoría requieren mayor apoyo para mejorar 
su comprensión lectora, mientras que los 4 restantes tienen un nivel en 
desarrollo. La técnica utilizada para obtener las puntuaciones consistió en 
cuantificar cada uno de los aciertos obtenidos en la prueba, multiplicarlos 
por cien y dividirlos por el número de aciertos totales; esto fue para obte-
ner la puntuación en escala del 0 al 100. Para obtener el nivel de logro se 
utilizó la ponderación del SisAT, que consiste en RA, ED y NE.

Desarrollo

Se implementaron cinco sesiones que fueron diseñadas utilizando la crea-
tividad como estrategia para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje 
y de esta manera mejorar la comprensión lectora de las y los estudiantes. 
Las actividades fueron aplicadas del día 15 al 31 de marzo del 2022; el 
tiempo utilizado fue de 50 a 120 minutos de acuerdo con las sesiones 
planteadas en la Tabla 4 de los anexos.

La sesión 1 consistió en redactar una leyenda, mito o fábula original 
e inventada por los alumnos. Una vez terminada, se realizó una lectura 
en voz alta. Al concluir la actividad, se recopilaron en una antología para 
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ser consultada en cualquier momento por el estudiantado. La actividad 
consistió en poder explotar su capacidad narrativa y creativa de tal manera 
que pudieran crear una historia propia con las características que tiene una 
leyenda, mito o fábula. En la Imagen 1, se puede apreciar la capacidad 
narrativa que tuvieron. Este es uno de los elementos claves que permiti-
rán desarrollar su pensamiento imaginativo y de creación, promoviendo la 
resolución de problemas. Lo anterior permitirá que el estudiantado pueda 
mejorar su capacidad cognoscitiva y mejorar su pensamiento creativo. La 
segunda actividad consistió en el diseño de un guion para realizar un pod-
cast. Se formaron equipos de tres personas para diseñar, editar y producir 
un guion con fines de entretenimiento, que mejoren sus capacidades de 
lenguaje oral, escrito y el desarrollo del pensamiento crítico.

Imagen 1
Producto de la sesión 1 antología de mitos y leyendas.

Fuente: elaboración propia.

En el podcast se hablaron temáticas variadas como películas, comics, mú-
sica, donde se discutió ¿Por qué te gustó ese tema? ¿Por qué seleccionaste 
ese tema? ¿Qué te gusta de ese tipo de actividad o pasatiempo? Igual que 
en la sesión anterior, lo que se pretende hacer es aumentar su capacidad 
narrativa e imaginativa y generar en el estudiantado el pensamiento creati-
vo que pueda revolucionar su capacidad de aprendizaje. En la Imagen 2 se 
observa uno de los guiones que fueron escritos, se aprecia el ingenio que 
pueden presentar cuando se fortalece la creatividad narrativa, que es una 
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de las habilidades que se cuantifican en la PIC-J, fomentado la capacidad 
de crear o diseñar sus propias narraciones verbales.

Imagen 2. 
Producto de la sesión 2 guion del podcast.

Fuente: Elaboración propia.

La sesión 3, titulada “El código enigma” consistió en descifrar un mensaje 
secreto utilizando un código alfanumérico. Este mensaje permitió mejorar 
su capacidad de resolución de problemas y el mejoramiento de su capaci-
dad narrativa, dándole sentido a los números o letras. Los mensajes codi-
ficados fueron dos, los cuales tenían una frase motivacional; para realizar 
la actividad se contó con 50 minutos. El contenido de los mensajes fue el 
siguiente: 1) Un pequeño empujón nunca viene mal a la hora de animarte 
para un examen para lograr las metas que tienes en la vida; 2) estudiar se 
trata de una tarea que requiere muchas horas de trabajo, dedicación y dis-
ciplina. Es habitual experimentar bajadas de ánimo o perder momentánea-
mente la ilusión. En la figura 1 se muestran los dos mensajes codificados.
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Figura 1
El código enigma

Fuente: Generador de mensajes codificados.

Una vez terminada la actividad, se le preguntó al estudiantado si tuvo difi-
cultades para resolverlo; un alto porcentaje contestó que no, que solo era 
tener buena memoria y ubicar correctamente las figuras o letras. Lo más 
destacable de esta actividad consistió en que pudieran verbalizar. La reso-
lución de la actividad se puede observar en la Imagen 3, donde una alumna 
está decodificando el mensaje secreto. Por último, la sesión 5, “La ciudad 
de los dioses Teotihuacán”, consistió en crear una maqueta y promover 
su capacidad narrativa y de invención. Cada alumna y alumno diseñó su 
propia maqueta de la antigua ciudad de Teotihuacán, utilizando para su 
construcción distintos materiales reciclables.
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Imagen 3
El código enigma

Fuente: Elaboración propia.

Una vez terminada, se expusieron en el salón de clases y describieron una 
historia que sucedió dentro de la maqueta que diseñaron. Se promovió su 
creatividad gráfica, ya que fue importante diseñar y planear con distintos 
materiales reciclados, además de fomentar su capacidad verbal y de in-
vención al situarlos dentro de esa época prehispánica. Estas fueron las 5 
sesiones diseñadas e implementadas para mejorar su capacidad creativa y 
de comprensión lectora; en la Imagen 4 se observa una de las maquetas 
realizadas por los alumnos.

Resultados

Una vez finalizadas las 5 sesiones, se aplicó nuevamente la PIC-J para co-
rroborar si se obtuvo un nivel mayor; los resultados están en baremos en 
una escala del 1-99 y se presentan en la Gráfica 2. Algunos sujetos mejo-
raron su puntuación; en la Gráfica 1, por ejemplo, el Alfa-2 en la primera 
prueba obtuvo una puntuación en PIC Narrativa de 1, mientras que en la 
prueba dos alcanzó los 35 baremos de puntuación. Esto se interpreta de la 
siguiente manera: es capaz de utilizar el pensamiento divergente y aplicarlo 
en la solución de problemas de índole verbal como la creación de histo-
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rias con carácter original e imaginativo. Además del caso anterior, otros 
estudiantes también mejoran en este rubro, como Alfa-9, Alfa-10, Alfa-15 
y Alfa-16. Por otra parte, el Alfa-18 mantuvo la misma puntuación que 
en la primera prueba; esto se debe a que su pensamiento divergente y su 
capacidad verbal se han mantenido a lo largo de la presente intervención, 
mientras que el Alfa-17 disminuyó, caso contrario al anterior.

Grafica 2
Resultados de la aplicación PIC-J

Fuente: Elaboración propia.

En lo que corresponde a la PIC Gráfica, se observa que el 25 % de las y los 
estudiantes obtuvieron una puntuación mayor que en la primera prueba 
aplicada, mientras que el 50 % disminuyó su puntuación, ya que tuvieron 
mejores evaluaciones en la primera prueba que en la segunda, el 25 % 
restante no tuvo modificaciones en sus baremos y se mantuvo en la pun-
tuación que habían obtenido durante el diagnóstico de esta intervención, 
las y los que obtuvieron una mayor puntuación se interpreta de la siguiente 
manera: son capaces de llevar a cabo asociaciones y nuevas combinaciones 
cuando se trata de realizar tareas no verbales como dibujos o la manipu-
lación de elementos espaciales. Esta interpretación también nos dice que 
el estudiantado que obtuvo puntuaciones menores tiene complicaciones 
para realizar este tipo de actividades.
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Gráfica 3
Resultados PIC General

Fuente: Elaboración propia.

En lo que corresponde a la PIC General, se cuenta con las siguientes pun-
tuaciones que están ubicadas en la Gráfica 3: el 41.17 % de los estudiantes 
tuvo una mejor PIC General, lo que indica que su capacidad para percibir 
la realidad de manera subjetiva, generar nuevas ideas y resolver problemas 
aumentó. Por otra parte, el 35.29 % de las y los alumnos obtuvieron una 
puntuación similar a la prueba uno, indicando que no mejoraron su per-
cepción creativa. Esto puede ser por varios factores externos a las sesiones 
planteadas, como su falta de atención, su poca o nula participación, entre 
otros.

Conclusiones

Podemos concretar que las y los estudiantes mejoran en gran medida su 
pensamiento creativo, debido a las actividades planteadas en las 5 sesio-
nes descritas en la metodología. Esto nos indica que las y los estudiantes 
que tienen un acercamiento hacia actividades creativas mejoran en gran 
medida su pensamiento creativo e imaginativo, además de la solución de 
problemas. Los estudios de este tipo permiten conocer la importancia en 
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el diseño y aplicación de actividades creativas, las que permiten mejorar 
en gran medida la capacidad de resolución de problemas, favoreciendo el 
pensamiento creativo. Cabe mencionar que las sesiones también pueden 
ser diseñadas para fortalecer todas las asignaturas de la malla curricular. 
Para finalizar el presente estudio en lo que corresponde a los resultados 
de la prueba PLANEA, hasta el momento en que se redactó el presente 
trabajo aún no se ha finalizado la parte que corresponde a su evaluación.
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Anexo A. Resultados de la PIC-J y PLANEA

Tabla 2
Resultados de la aplicación PIC-J 

Fuente: elaboración propia

Tabla 3
Resultados de la aplicación PLANEA

Fuente: elaboración propia
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Introducción

En el presente trabajo se hace un breve recorrido sobre las principales 
conductas de riesgo que presentan los y las adolescentes, en especial las 
que, debido al contexto que acabamos de vivir en la pandemia por CO-
VID-19 y al confinamiento al que fue sometida la población mundial, en-
trarían como emergentes. Se trata de las relacionadas con el ciberespacio.

Las características propias de la adolescencia convierten a esta etapa de 
vida en especialmente vulnerable a desarrollar dichas conductas. Se aborda 
cuáles son los principales factores de riesgo a observar en esta población. 
De igual manera, se enuncian elementos protectores que pueden ayudar a 
desarrollar estrategias de afrontamiento y cómo deben estar presentes en 
todo contexto educativo.

Se pretende así, con estas aproximaciones citadas, poder contribuir de 
manera oportuna a la ampliación del currículo transversal de las diferentes 
figuras que se encuentran inmersas e implicadas en el proceso formativo 
de estas nuevas generaciones de jóvenes, pero, sobre todo, en cuanto a la 
atención primaria a este tópico del estudio del presente trabajo de estudio.

Desde la psicología de la salud se integra a la psicología clínica y educa-
tiva con principios básicos de prevención, atención e investigación de los 
aspectos afectivos, cognitivos, conductuales, sociales y contextuales que 
pudiesen afectar a este grupo etario. Mediante la implementación y rescate 
de herramientas desde la psicología para prevenir, diagnosticar y atender 
esta situación actual de vulnerabilidad que afecta a la salud y a la educación 
en este sector poblacional.

Conductas de riesgo

Las conductas de riesgo se refieren a cualquier comportamiento que afecte 
negativamente a la integridad emocional, física o espiritual de las personas 
y que incluso pueda llegar a atentar contra su vida.
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En el caso de los y las adolescentes, estas conductas comprometen aspec-
tos de su desarrollo psicosocial o su supervivencia, por lo que incrementan 
la posibilidad de sufrir algún daño o de cometer conductas infractoras 
relacionadas con el consumo de tóxicos, exponerse a sufrir accidentes, 
deprimirse, asociarse con pares que presentan conductas disruptivas, pa-
rasociales o violentas. (Secretaría de Seguridad Pública [SSP], 2011, p. 11)

García, Muñoz, Ramírez y Mérida (2015) resaltan como características 
destacables en el desarrollo del adolescente las siguientes: “sensación de 
invulnerabilidad” o mortalidad negada, la susceptibilidad a influencia y 
presión de los coetáneos con necesidad de conformidad intragrupal, la ne-
cesidad y alto grado de experimentación emergente, la identificación con 
ideas opuestas a los padres y necesidad de transgresión en el proceso de 
autonomía y reafirmación de la identidad, el déficit para postergar, planifi-
car y considerar consecuencias futuras (corteza prefrontal en desarrollo). 
Aunado al desarrollo asincrónico en hombres y mujeres y la influencia 
hormonal.

Asimismo, Steimberg, citado por García et al. (2015), explica cómo 
las áreas dopaminérgicas, que se relacionan con los llamados “circuitos 
de recompensa”, tienen injerencia en los aspectos sociales y emocionales 
que influyen en que los adolescentes tomen conductas de riesgo. Dichas 
áreas maduran después de la corteza prefrontal, que es un área predomi-
nantemente cognitiva, lo que explicaría biológicamente cómo se conocen 
los riesgos y posibles consecuencias dañinas y se involucren igualmente en 
dichas conductas.

Además de las características mencionadas, Castillo y Lira (2016) ase-
veran que adolescentes y jóvenes deberán regular su comportamiento, de 
forma que puedan alcanzar una competencia adecuada ante las exigencias 
presentes en la sociedad en que se desenvuelven. Al tomar en cuenta que 
en esta etapa la persona no solo tiene cambios biológicos propios de su 
desarrollo evolutivo, sino que también muchos de sus estilos de enfren-
tamiento dependerán de las condiciones histórico-sociales que lo rodeen.

Valdés y Ochoa (citados por Rodríguez, 2021) afirman que “las pro-
fundas alteraciones biológicas, psicológicas y sociales, son generadoras de 
conflictos y contradicciones, no obstante, es un período de adaptación, 
también es una fase de grandes determinaciones que llevan al individuo 
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a una mayor independencia psicológica y social” (Rodríguez, 2021, p. 2.) 
Esto significa que este periodo de desarrollo con el acompañamiento ade-
cuado, puede impactar positivamente en la persona.

Adolescencia y vulnerabilidad

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2018) sustenta que la mitad 
de todos los trastornos de salud mental en edad adulta empiezan a mani-
festarse a los 14 años, pero en la mayoría de los casos no se detectan ni son 
tratados. De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
(UNICEF, 2021), la ansiedad y la depresión representan el 50 % de los 
trastornos mentales entre los adolescentes de 10 a 19 años.

Siguiendo con esta fuente, tenemos que las cinco principales causas de 
muerte entre los adolescentes de 15 a 19 años en América Latina y el Cari-
be son, en primer lugar, la violencia interpersonal; en segundo, lesiones de 
tráfico; en tercero, suicidio, seguidas por ahogamiento y leucemia. De los 
10 a los 19 años, el 65 % de las muertes a causa del suicidio en este grupo 
etario son varones y el 35 % restante son del sexo femenino.

¿Qué es lo que tienen en común estas causas de defunción? Que la 
mayoría, a excepción de la leucemia, son totalmente prevenibles. La ado-
lescencia representa una etapa del desarrollo en la que se ponen al relieve 
importantes cambios psicológicos, biológicos y sociales, que pueden ser 
rápidos, repentinos o lentos. Cuando llevan un ritmo acelerado, pueden 
crear ansiedad; cuando el ritmo es lento, favorece la creación de la zozobra 
e inquietud.

Puesto que en esta etapa de transición entre la pubertad y la adultez 
temprana las estructuras cerebrales que se encargan de regular las emocio-
nes, el juicio y el autocontrol aún no se encuentran totalmente maduros, 
este grupo etario es proclive a llevar a cabo conductas de riesgo por fac-
tores como la influencia socioemocional de su grupo de pares (amistades 
y compañeros/as) y por la dificultad madurativa para regular tanto sus 
emociones como sus actos (Papalia, Feldman y Martorell, 2012). Los pro-
blemas identificados con esta etapa no pueden atribuirse solo a sus carac-
terísticas personales, sino a la participación e interacción de una compleja 
red de dimensiones sociales y culturales. 



24. Conductas de riesgo en adolescentes y estrategias de afrontamiento… 337

Castillo y Lira (2016) encuentran que los riesgos a los que con más 
frecuencia se pueden ver expuestos los adolescentes son el consumo de 
alcohol, la iniciación en las drogas, los embarazos no deseados, el acoso 
escolar o bullying, el abandono escolar, los trastornos en la imagen y la 
alimentación, los malos tratos, los problemas derivados del mal uso de In-
ternet (de los que hablaremos más adelante), la depresión y los trastornos 
emocionales, los accidentes de tráfico y las conductas suicidas.

Es fundamental que los adolescentes desarrollen destrezas que los ca-
paciten para enfrentar de manera sana cada uno de sus entornos, estable-
ciendo relaciones saludables consigo mismos y con los demás. La OMS 
(2018) propone mejorar las habilidades sociales, la capacidad para resolver 
problemas y la autoconfianza como medidas para prevenir problemas de 
salud mental en los adolescentes.

Conductas de riesgo emergentes

Las nuevas tecnologías de información y de comunicación han contri-
buido en el fortalecimiento del desarrollo educativo para adolescentes; el 
espacio virtual les ha ofrecido oportunidades tanto en la mejora del apren-
dizaje, en la participación colectiva y en el compromiso social, así como 
en la expresión de la propia identidad, lo cual estimula la sociabilidad ho-
rizontal. En palabras de Bartrina (2014):

Está emergiendo una generación que basa el conocimiento y el aprendiza-
je en la colaboración y en la necesidad de contactar con los demás para su 
desarrollo. De ahí la actualidad de la teoría del psicólogo bielorruso Lev 
Vygotsky (1896-1934) y el concepto de la zona de desarrollo potencial o 
zona de desarrollo próximo (ZDP) —con los conceptos de actividad, de 
mediación o de interiorización—, que sirve para delimitar el margen de 
incidencia de la acción educativa y la potencialidad de aprendizaje acerca 
de dónde podemos llegar. (p. 385)

Sin embargo, esta posibilidad de conectarse de manera permanente ha 
incrementado su vulnerabilidad, y los expone a situaciones de riesgo por 
un uso inadecuado de las herramientas tecnológicas. Goldberg, citado en 
Gairín Sallán y Mercader (2018), propone, como derivado de este abuso, el 
riesgo a la adicción a las tecnologías, Internet Addiction Disorder o IAD. 
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Siguiendo con la idea de este autor, con el aumento del uso y variedad de 
dispositivos, también crecen las posibilidades del IAD:

El envío de mensajes mediante el móvil es especialmente adictivo entre los 
jóvenes durante la adolescencia, principalmente entre los 15 y 16 años y 
a causa de su relación con los ritmos biológicos, dado que el uso de estos 
dispositivos puede alterar el estado de ánimo y la consciencia llegando a 
producir una ‘subida’ similar a la generada por la cocaína y convertir al 
adolescente en un consumidor compulsivo o generar problemas de con-
ducta (Alonso & Romero, 2017). Se puede considerar que una persona tie-
ne adicción a Internet cuando de manera habitual es incapaz de controlar 
el tiempo de conexión, llegando a posponer, en el caso de los adolescentes, 
las tareas académicas, familiares y de relación con los otros, e incluso de-
rivar a un aumento de la agresividad, y la ansiedad (Giménez, Maquilón y 
Arnaiz, 2015) y a causar dependencia en los casos de uso continuado de 
los dispositivos (Silva et al., 2017). (Gairín Sallán y Mercader, 2018, p. 129)

Uno de los aspectos relacionados con la reciente experiencia vivida por 
la pandemia COVID-19, ante el peligro que conllevaban las relaciones 
interpersonales de manera presencial, fue la enorme expansión de los me-
dios virtuales de comunicación, que, si bien se encontraban en constante 
evolución y crecimiento, el fenómeno mundial de la contingencia sanitaria 
lo impulsó de forma exponencial, que en su aspecto negativo, han impul-
sado, sin proponérselo, a lo que nosotros denominamos las conductas de 
riesgo emergentes en la adolescencia:

Ciberbullying: la principal conducta de riesgo, ya que está presente en 
todas las demás formas de violencia en la red. De acuerdo a Smith et al. 
(citados por Musitu, Buelga y Cava, 2010), consiste en una conducta agre-
siva e intencional realizada frecuentemente mediante el uso de dispositivos 
electrónicos, ya sea por un individuo o por un grupo, sobre una víctima 
que no puede defenderse por sí misma fácilmente.

Happy slapping: es otra forma de cyberbullying que combina la agresión 
presencial con la cibernética, ya que consiste en registrar una agresión 
física mediante video para difundirlo en la web y humillar a la víctima 
(Lanzillotti y Korman, 2018).

Sexting: es un término que surge de la unión de los vocablos “Sex” 
(sexo) y “Texting” (envío de mensajes SMS a través del teléfono móvil) 
y hace referencia al envío y recepción de mensajes, imágenes, vídeos u 
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otros recursos, con contenido sexual. El sexting constituye una práctica de 
riesgo, puesto que los contenidos enviados pueden ser utilizados de forma 
perjudicial por aquellas personas que los reciben, vulnerando gravemente 
la privacidad del emisor. La sextorsión (Benavente, 2018).

Grooming o acoso sexual: es un acoso ejercido por un adulto, y se refie-
re a las acciones realizadas deliberadamente con el fin de establecer una 
relación y un control emocional sobre un menor, con el fin de preparar el 
terreno para cometer un abuso sexual. Se podría decir que son situaciones 
de acoso con un contenido sexual explícito o implícito (Alfaro et al., 2015; 
Davidson y Gottschalk, 2011; Katz, 2013).

Dating violence: que se refiere al acoso a través de las TIC que se ejerce 
entre las relaciones de los jóvenes en general y de las relaciones íntimas 
en particular, haciéndolos más susceptibles de ser controlados y agredidos 
por sus parejas (Burke, Wallen, VailSmith y Knox, 2011).

Las características de estas conductas violentas, de manera similar al 
bullying, son, en primer lugar, el desequilibrio de poder entre el agresor y 
la víctima, la intencionalidad y la repetición de la conducta dañina. Sin em-
bargo, y de acuerdo con Musitu et al. (2010), en este fenómeno el uso de 
medios electrónicos para cometer las agresiones le confiere características 
especiales y propias, como a continuación se mencionan:
1.	 Anonimato del agresor. Por lo general, el agresor utiliza pseudónimos 

o nombres falsos para acosar a la víctima. Este anonimato, además de 
facilitar la agresión e impunidad del agresor, incrementa el potencial de 
indefensión de la víctima.

2.	 La rapidez con la que las agresiones electrónicas pueden difundirse 
hace que lleguen a un gran número de personas, que, a su vez, pueden 
reproducirlas y reenviarlas un número indefinido de veces.

3.	 Al ser de carácter más público que las agresiones tradicionales, esta 
forma de acoso aumenta además el sentimiento de vulnerabilidad de 
la víctima, que no se siente segura en ningún momento ni lugar, pues 
en cualquier momento está expuesta a recibir mensajes y llamadas no 
deseadas por el móvil.

Willard, citado por Musitu et al. (2010), clasifica en distintas categorías 
las agresiones electrónicas, en: 
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Hostigamiento (envío y difusión de mensajes ofensivos o vulgares), per-
secución (envío de mensajes amenazantes), denigración (difusión de ru-
mores sobre la víctima), violación de la intimidad (difusión de secretos o 
imágenes de la víctima), exclusión social (exclusión deliberada de la vícti-
ma de grupos en la red) y suplantación de la identidad (envío de mensajes 
maliciosos haciéndose pasar por la víctima). (Musitu et al. 2010. p. 784)

De acuerdo con un estudio realizado por las Universidades de Valencia 
y la de Pablo de Olavide, encontraron que el teléfono móvil es el medio 
más utilizado para atacar a una víctima, tomando en cuenta el lugar tan 
importante que los jóvenes le han conferido al uso de este aparato, que un 
63 % de esta población etaria no lo apaga nunca. Por otro lado, este mismo 
estudio encontró que en la mayoría de las agresiones electrónicas, las ado-
lescentes son más victimizadas que los adolescentes varones y que el tipo 
de victimización es más de orden relacional, toda vez que muchas agresio-
nes electrónicas buscan provocar un daño en el círculo de amistades de la 
víctima, ya sea mediante la difusión de rumores o secretos o mediante la 
exclusión social (Musitu et al., 2010).

El cyberbullying impacta de manera negativa el desarrollo psicosocial de 
los adolescentes involucrados directa o indirectamente en el mismo, las 
cibervíctimas pueden presentar desde disminución del desempeño aca-
démico, bajo compromiso con la escuela, estrés, trastornos de ansiedad, 
sintomatología depresiva, baja satisfacción con la vida hasta ideas y, en su 
mayor impacto, comportamientos suicidas (Madrid, Valdés, Urías, Torres 
y Parra-Pérez, 2020).

Por tal motivo, es imperioso ampliar y fortalecer el currículo transversal 
desde la orientación educativa con educación para la salud en todas sus 
esferas y la participación de todos los actores que conforman el proceso 
educativo de los adolescentes. De tal manera que la atención primaria pue-
da prevenir situaciones que pongan en peligro la integridad física y mental 
de nuestros jóvenes.

Estrategias de afrontamiento

Las conductas de riesgo generales, así como las emergentes, son el resulta-
do de la pobre gama de respuestas de afrontamiento que poseen nuestros 
jóvenes ante tantas demandas biopsicosociales que la vida les depara.
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La literatura actual arroja que los principales programas de prevención 
de las conductas de riesgo en los adolescentes están enfocados en las habi-
lidades sociales o habilidades para la vida, que son herramientas que per-
miten conocerse mejor como personas, manejar las emociones propias, 
comunicarse de manera efectiva, resolver conflictos, plantear y alcanzar 
metas, manejar el estrés y tomar decisiones reflexivas (Morales, M. (2021); 
Santana-Campas, Cortés y Domínguez, 2021, Páramo, 2011). De acuerdo 
con la Organización Panamericana de la Salud OPS (2001).

Las habilidades para la vida que se centran en aptitudes sociales, preven-
ción de la violencia y promoción de la salud en general: habilidades rela-
cionadas con el conocimiento social, percepción, codificación y descodifi-
cación de emociones, toma de perspectivas, razonamiento interpersonal y 
solución interpersonal de problemas (Bierman y Montimy, 1993) coopera-
ción, aserción, responsabilidad, empatía y autocontrol (Gresham y Ellio-
tt, 1989) habilidades para entrar en sociedad, habilidades para conversar, 
habilidades para solución de problemas y conflictos, y habilidades para el 
control de la ira (Guevremont y cols., 1990) toma de decisiones/solución 
de problemas, pensamiento crítico/creativo, comunicación/relaciones in-
terpersonales, conciencia de sí mismo/empatía y capacidad para enfrentar 
emociones/estrés (OMS, 1993)” (OPS, 2001, p 25).

A nivel nacional, uno de los programas llevados a cabo en el tratamiento 
de la conducta suicida, que es el punto más álgido de las conductas de ries-
go, cuyos resultados han sido positivos a pesar de las limitaciones de la im-
plementación, es el programa informado en terapia dialéctica conductual 
para la prevención del suicidio en jóvenes. Se desarrolla en Aguascalientes, 
Ags. En las estrategias terapéuticas utilizadas se contempla un entrena-
miento de 16 sesiones basadas en el desarrollo de habilidades de Linehan 
(Valdez y Arenas, 2019).

Conclusiones

Hablar de conductas emergentes de riesgo es poner al relieve que todas 
aquellas afectaciones derivadas de estas en el adolescente son totalmente 
prevenibles. Eso es, paradójicamente, lo más lamentable y a la vez lo más 
alentador. La cualidad de prevenible nos abre todo un espectro de posi-
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bilidades de atención, pero también, por la persistencia de estas, indica 
que aún hay varios cabos por atar. Un análisis detallado de elementos que 
intervienen de manera positiva u opuesta al desarrollo biopsicosocial del 
adolescente y que esté acorde a las necesidades presentes en la vorágine 
del mundo actual. El enfoque de habilidades para la vida es el que más 
prevalece en la investigación actual. Queda pendiente escuchar y compro-
meternos de verdad con nuestros jóvenes.
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docente en la Universidad Autónoma de Durango, Campus Zacatecas, 
donde actualmente me desempeño como profesora de tiempo comple-
to. En esta honorable institución, comprendí la importancia de ofrecer 
una educación de calidad, por lo que decidí seguir perfeccionando mis 
habilidades y conocimientos. Así, formé parte de la III Generación de 
la Maestría en Educación y Desarrollo Profesional Docente, en el ciclo 
2020-2022, impartida por la Universidad Autónoma de Zacatecas.

Ana Martínez García. Estudió Ingeniería Química Ambiental en la Facul-
tad de Química de la Universidad Autónoma de Querétaro (UAQ) y 
obtuvo una Maestría en Docencia en el Centro de Estudios Superiores 
del Bajío, Campus Querétaro. Además, ha continuado su formación 
profesional y docente mediante diversos cursos y diplomados de ac-
tualización. Cuenta con una trayectoria laboral de once años como do-
cente en el Plantel Pedro Escobedo de la Escuela de Bachilleres de la 
UAQ, donde ha impartido las asignaturas de Química I, II, Laboratorio 
de Química y Laboratorio de Física. A lo largo de su carrera, ha logra-
do integrar la teoría con la práctica, favoreciendo así la formación de 
los estudiantes en áreas científicas y tecnológicas. Las asignaturas que 
imparte fomentan la creación de ambientes de aprendizaje interactivo, 
orientados al desarrollo de habilidades tanto prácticas como teóricas 
esenciales para la formación de los jóvenes.
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Celia Torres Muhech. Docente investigadora de la Licenciatura en Turismo 
de la Universidad Autónoma de Zacatecas. Estudió Administración de 
Empresas Turísticas a nivel técnico y se profesionalizó en ciencias bá-
sicas, hasta alcanzar el Doctorado en Investigación Educativa. Cuenta 
con certificación en diversos estándares de competencia y funge como 
evaluadora de las mismas en la entidad de certificación de la UAZ. Ade-
más, es consultora del programa Moderniza de la SECTUR. Cuenta 
con perfil PRODEP, es miembro del Cuerpo Académico Consolidado 
260-Transdisciplinariedad del Turismo: cultura, gestión y tendencias y 
de la Academia Mexicana de Investigación Turística (AMIT); además, 
fue recientemente aceptada como Candidata a Investigadora Nacional 
(CONACYT). Con más de 30 años de experiencia en el sector turístico 
en los ámbitos público, privado y académico. Las líneas de investiga-
ción que trabaja son: educación y turismo, calidad y competitividad 
turística. Ha publicado distintos artículos y capítulos de libros en esos 
temas y coordinó el libro Caleidoscopio turístico: estudio de la actividad desde 
distintas ópticas.

César Augusto Martínez Torres. Profesor de tiempo completo en la Uni-
versidad de Guadalajara con 22 años de antigüedad; además, ha impar-
tido asignaturas en La Salle-Lope de Vega y Universidad de Especiali-
dades a nivel medio superior y superior. Ha publicado el libro de texto 
para el nivel medio superior, Teoría de las Organizaciones. Colaboró en el 
libro Creatividad e Innovación en la educación superior en tiempos de incertidum-
bre y con la publicación “El papel del docente ante la cultura digital” de 
la revista Tlamati de la Universidad Autónoma de Guerrero. Es parti-
cipante frecuente como ponente y conferencista en diversos coloquios 
y congresos educativos a nivel nacional e internacional. Curso la licen-
ciatura en Administración por la Universidad de Guadalajara y cuento 
con la Maestría en Docencia para la Educación (MADEMS). Está cer-
tificado como docente en educación media superior (CERTIDEMS), 
además de tener diversos diplomados de actualización disciplinar y 
pedagógica. Actualmente, se desempeña como Jefe de Departamento 
de Humanidades y Sociedad y pertenece al Consejo Universitario de 
Educación Media Superior.
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Cesar Roberto Ramírez Jiménez. Licenciado en Informática por la Univer-
sidad Autónoma de Sinaloa (UAS), Maestría en Tecnología Educativa 
por la Universidad Da Vinci, estudiante del Doctorado en Educación 
por la UAS. Docente de Licenciatura en Nutrición y Maestría en Do-
cencia en Ciencias de la Salud por la UAS. Investigaciones en el área de 
tecnología educativa y miembro del Sistema Sinaloense de Investigado-
res y Tecnólogos.

Claudia Adriana Calvillo Ríos. Universidad Autónoma de Zacatecas. clau-
diacalvillo@uaz.edu.mx ORCID ID 0000-0002-3387-8544. Doctora 
en Psicología con Acentuación en Personalidad, Diagnóstico y Psi-
coterapia, por la Universidad España de Durango (UNES). Docente 
Investigadora de Tiempo Completo de la Universidad Autónoma de 
Zacatecas, Francisco García Salinas. Unidad Académica de Psicología. 
Investigadora Nacional (SNI: I), perfil PRODEP. Líder del Cuerpo 
Académico UAZCA-259: Psicología, Educación y Sociedad. No. CVU: 
969713. ResearcherID E-6719-2019. Certificación de Competencia La-
boral en el Estándar de Competencia CONOCER. Miembro de la Cá-
tedra CUMEX Psicología de la Salud. Integrante de la RED FUSIÓN, 
Sistema Mexicano de Investigación en Psicología y Red de Cuerpos 
Académicos de la Unidad Académica de Psicología de la UAZ, miem-
bro fundador del Colegio Mexicano de Profesionales en Psicología 
para la Salud, A.C.

Cristina Cabral Quezada. Maestra en Educación y Desarrollo Profesional 
Docente por la Universidad Autónoma de Zacatecas (2023), licenciada 
en Educación por la Universidad del Desarrollo Profesional UNIDEP 
(2014), actualmente docente frente a grupo dentro de la Secretaría de 
Educación Pública en la Primaria “Club de Leones No. 4” del Estado 
de Zacatecas, participante en dos coloquios internacionales, el primero 
de ellos con la ponencia “Prácticas conductistas dentro del aprendiza-
je”, de donde se derivó la publicación del artículo titulado: “El con-
ductismo como medio de apoyo en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje” en el libro Conocimientos, abstracciones y experiencias de la educación 
en México, una mirada desde la creación y formación educativa de Hilda María 
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Ortega Neri, María del Refugio Magallanes Delgado, Irma Faviola Cas-
tillo Ruiz y Norma Gutiérrez Hernández (coords); el segundo, Rezago 
y deserción escolar del grupo vulnerable de estudiantes de bajos recursos económi-
cos. Diplomado en “Lineamientos, problemáticas y desafíos de la edu-
cación contemporánea en México” por la Universidad Autónoma de 
Zacatecas a través de la Coordinación de Vinculación, la Maestría en 
Educación y Desarrollo Profesional Docente, el CAC 184 “Estudios 
sobre la educación, sociedad, cultura y comunicación” y la Benemérita 
Escuela Normal “Manuel Ávila Camacho” (2023). 

Cruz Eréndida Vidaña Dávila. Es docente investigadora de la Licenciatu-
ra en Educación Primaria en la Benemérita Escuela Normal “Manuel 
Ávila Camacho”. Cuenta con el perfil PRODEP como profesora de 
tiempo completo e integra el Cuerpo Académico “Procesos y saberes 
en la práctica profesional docente”. 

	 Entre sus estudios destacan: el doctorado en Gestión Educativa y Po-
lítica Pública por la Universidad Autónoma de Zacatecas (UAZ), la 
maestría en Intervención para el Desarrollo Educativo por el Centro de 
Actualización del Magisterio del Estado de Zacatecas (CAMZAC) y la 
licenciatura en Educación Primaria por la Benemérita Escuela Normal 
“Manuel Ávila Camacho”. 

	 Ha participado en diversos espacios académicos y foros de investiga-
ción, y cuenta con múltiples publicaciones, entre ellas capítulos de li-
bros y artículos en revistas arbitradas e indexadas. En educación básica 
se desempeñó como docente de educación primaria y como Aseso-
ra Técnica Pedagógica en el área de lenguaje. Asimismo, ha laborado 
como profesora en diferentes programas educativos de formación do-
cente, tanto de licenciatura como de maestría, en instituciones como 
el Centro de Actualización del Magisterio de Zacatecas y la Escuela 
Normal Rural “General Matías Ramos Santos”. Actualmente trabaja en 
la Benemérita Escuela Normal “Manuel Ávila Camacho”. 

	 Sus líneas de generación y aplicación del conocimiento son el análisis y 
la reflexión de la práctica docente, así como la gestión educativa.
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David Jasso Velazquez. Docente Investigador de Tiempo Completo de la 
Universidad Autónoma de Zacatecas (UAZ).  Doctor en Ciencias de la 
Educación por la Universidad Autónoma de Coahuila. Autor del libro 
Intervención Psicológica: una visión en ambientes institucionales, Coordinador de 
los libros: Reflexiones sobre la educación desde la psicología, Percepciones sobre la 
educación, una mirada desde la psicología, Disertaciones en torno a la nueva escue-
la mexicana en educación media superior. Asimismo, ha publicado artículos 
sobre prácticas de lectura, ciudadanía y práctica docente en diferen-
tes revistas indexadas. Tiene más de cuarenta artículos publicados. Es 
Investigador Nacional (SNI) del Consejo Nacional de Humanidades, 
Ciencias y Tecnologías desde el 2021, y es perfil PRODEP desde el 
2012.  Miembro del Cuerpo Académico 214 Psicología, Educación e 
Instituciones. Actualmente es presidente y fundador de la Red de Cuer-
pos Académicos de la Unidad Académica de Psicología. Ha dirigido 
tesis de licenciatura, maestría y doctorado. Ha presidido la organización 
del Primer Congreso Internacional de Psicología y Educación en 2018 
y el Primer Congreso Internacional de Educación Media Superior. La 
Nueva Escuela Mexicana: oportunidades, retos y desafíos en 2023. Ha 
coordinado estancias de investigación de estudiantes de maestría y doc-
torado entre la Universidad Autónoma del Estado de México y la Uni-
versidad Autónoma de Zacatecas.  

Dulce María Rangel Boyzo. Docente de la Escuela Normal No. 1 de Ne-
zahualcóyotl, cuenta con el reconocimiento del Programa para el De-
sarrollo Profesional Docente (perfil PRODEP) y del Sistema Nacional 
de Investigadores (SNI) nivel candidato. Su línea de investigación se 
basa en formación docente y prácticas profesionales; es integrante de 
un grupo de investigación con el cual ha publicado las siguientes in-
vestigaciones: “Los modelos de formación docente”. “Licenciatura en 
Educación Física”, “El saber débil de la planeación en la formación 
docente del Educador Físico”, “Las prácticas profesionales en escena-
rios posconfinamiento: oportunidades o debilidades”, “La consolida-
ción de las competencias específicas en los alumnos de la licenciatura 
en Educación Física durante la pandemia”, “La tutoría académica en la 
Escuela Normal No.1 de Nezahualcóyotl”. Participó como integrante 
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de la Academia de Codiseño para los cursos de Flexibilidad Curricular 
en el Estado de México de la Licenciatura en Educación Física de los 
Planes y Programas de Estudio 2022. Email: dulcerabon13@gmail.com

Escarlet Livier Rincón Santos. Médico pasante del servicio social en Jesús 
María, municipio del Estado de Aguascalientes, egresada de la Licen-
ciatura de Médico General por la Universidad Autónoma de Durango, 
campus Zacatecas, donde fui tutor par en materias como: Anatomía y 
embriología. Obtuve el primer lugar de su generación en el año 2018-
2023 con un promedio de 9.2. Realcé mi internado médico de pregra-
do en el Hospital Centenario Miguel Hidalgo, donde participé como 
ponente en el 46.º Congreso Nacional de Medicina Interna celebra-
do en Cancún. He participado en el segundo, tercero, cuarto y quinto 
Seminario de Investigación en Ciencias Biomédicas de la Escuela de 
Medicina de la Universidad Autónoma de Durango, campus Zacatecas 
(2018, 2019, 2020 y 2021) y III Congreso Internacional de Educación 
y Desarrollo Profesional Docente (modalidad virtual) (2021). Cuento 
con certificación oficial de curso de “Soporte vital básico y avanzado” 
(2022) y “Apoyo Vital Avanzado Pediátrico” (2022).

Georgina Indira Quiñones Flores. Universidad Autónoma de Zacatecas. 
georginaindira@uaz.edu.mx. Es docente de tiempo completo en la Li-
cenciatura en Historia y colabora en la Maestría en Educación y De-
sarrollo Profesional Docente (MEDPD) de la Universidad Autónoma 
de Zacatecas. Doctora en Historia por la misma universidad con la 
tesis “La palabra blasfema y el delito de proposiciones en Zacatecas, 
siglos XVI y XVII”. Maestra en Historia por el Colegio de San Luis, 
donde presentó la tesis “Hechicería y brujería en Yucatán en el siglo 
XVII”. Estudió la licenciatura en Historia en la Universidad Autónoma 
de Campeche. Sus líneas de investigación son la historia de los gru-
pos africanos y afrodescendientes en Nueva España, la historia de las 
prácticas de hechicería y brujería y la educación de grupos vulnerables. 
Actualmente desarrolla un proyecto de investigación sobre historia de 
la educación en Yucatán en el siglo XX.
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Hilda María Ortega Neri. Doctora en Creatividad Aplicada por la Uni-
versidad Complutense de Madrid (España), obtiene la Mención Euro-
pea por estancia de investigación en su tesis doctoral en la Facultad de 
Psicología y Ciencias de la Educación en la Universidad de Coimbra 
(Portugal). Tesis con Mención Cum Laude y calificación Sobresaliente 
(equivalente a 10). Maestría en Educación con Especialidad en Cogni-
ción de los Procesos de Enseñanza Aprendizaje en la Universidad Vir-
tual del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, 
Campus Zacatecas. Licenciada en Psicología en la Unidad Académica 
de Psicología en la Universidad Autónoma de Zacatecas. Estancias de 
investigación en Portugal, Argentina y España. Docente investigadora 
en la Maestría en Educación y Desarrollo Profesional Docente y en la 
Licenciatura en Psicología de la UAZ. Líder del Cuerpo Académico en 
Consolidación UAZ-CA-222 Psicología, Creatividad y Educación con 
línea de investigación del mismo nombre. Pertenece al Sistema Nacio-
nal de Investigadoras e Investigadores con el Nivel 1. Certificada por 
CONOCER en los estándares por competencias EC0217.01, imparti-
ción de cursos de formación del capital humano de manera presencial 
grupal, y EC0477, tutoría en la educación media superior y superior. 
Actualmente, Responsable de Programa de la Maestría en Educación y 
Desarrollo Profesional Docente, de la Unidad Académica de Docencia 
Superior de la UAZ, de enero 2023 a diciembre del 2024. ORCID: ht-
tps://orcid.org/0000-0003-3815-282X

Jaime Martínez Alonso. Docente de la Normal No. 1 de Nezahualcóyotl 
desde el año 2001, a la fecha, ha impartido diferentes cursos en la Licen-
ciatura en Educación Física y tambien en la Licenciatura en Educación 
Primaria, por formación es Licenciado en Educación Física y Licencia-
do en Pedagogía, ha tenido un acercamiento al asesorar a docentes de 
Educación Básica en temas como; enfoques de educación física, la cor-
poreidad, competencia motriz, activación física y campamentos recrea-
tivos en el Municipio de Nezahualcóyotl, fue colaborador a nivel estatal 
en la construcción de los Programas de las Optativas en la línea de la 
Recreación del Plan 2002, pertenece a un grupo de investigación en la 
Escuela Normal con miras a poder conformar el cuerpo acádemico de 
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la institución del cual es un proyecto bajo la nueva gestión que dirige 
a la Normal. Participo como integrante de la Academia de Codiseño 
para los cursos de Flexibilidad Curricular en el Estado de México de la 
Licenciatura en Educación Física de los Planes y Programas de Estudio 
2022. Email: jaime_n1n@yahoo.com.mx

Javier Jorge Boyzo Nolasco. Es egresado de la Universidad de Guadalaja-
ra, donde estudió la licenciatura en Turismo. Cuenta con una maestría 
en Educación con Intervención en la Práctica Educativa (MEIPE), otra 
en Ciencias Humanas y un doctorado en Ciencias de la Educación por 
la Universidad Santander. 

	 Actualmente trabaja en el área de docencia en la Universidad de Gua-
dalajara, adscrito a la Escuela Preparatoria No. 12. Su especial interés 
por la investigación educativa lo ha llevado a participar en diversos 
foros nacionales e internacionales, presentando ponencias y trabajos 
de investigación enfocados principalmente en problemáticas surgidas 
en el aula, tales como el autoritarismo y el estrés docente, la falta de 
motivación, la profesionalización docente y la violencia escolar, líneas 
que conforman sus principales áreas de estudio. 

	 Fue reconocido por su trayectoria académica en la Maestría en Educa-
ción con Intervención en la Práctica Educativa (MEIPE) en Guadalaja-
ra, Jalisco, en junio de 2010. Ha recibido múltiples reconocimientos por 
su labor investigadora, entre ellos la presea al mérito “Enrique Gonzá-
lez Martínez”, otorgada por el Sindicato de Trabajadores Académicos 
de la Universidad de Guadalajara (STAUdeG), durante la Feria Interna-
cional del Libro 2020 en el área de Investigación y Docencia. 

	 Asimismo, fue galardonado con la presea Erviro Salazar Anguiano 
como el mejor maestro de Zapopan, Jalisco, en el año 2022.

Jorge Alberto Ortiz García. Nació en Zacatecas, Zac., Méx. En su for-
mación profesional cuenta con estudios de nivel superior en sistemas 
computacionales, licenciado en Psicología y Sociología Comunitaria. 
En nivel posgrado, máster en Science en Técnicas de Avanzada para 
el Desarrollo Integral Comunitario por la Universidad de Oriente de 
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Santiago de Cuba, maestría en Tecnología Informática Educativa por 
la UAZ, doctorado en Ciencia Política por la UAZ, Posdoctorado en 
la Universidad de Miami, USA. Actualmente doctorante en Investi-
gación Psicológica. Diplomado en Bioética por el Consejo Estatal de 
Zacatecas; Curso de Ética en la Investigación por la UAZ: Certificado 
Internacional en Human Subjects Research (Investigación en Sujetos 
Humanos) por Collaborative Institutional Training Initiative (CITI 
PROGRAM), Certificado como Training of  Trainers, Social Develop-
ment Strategy, Prevention Strategy por Social Development Research 
Group, University of  Washington, Online; Certificado en Training of  
Trainers, Guiding Good Choices, Prevention Program; Certificado en 
Tutorías en Educación Media Superior y Superior por Consejo Nacio-
nal de Normalización y Certificación de Competencias Laborales (CO-
NOCER); Diplomado en Tutorías por la UAZ. Docente investigador, 
Coordinación de Docencia de la Unidad Académica de Psicología y 
responsable del Programa Institucional de Tutorías.

Jorge Armando Acosta de Lira. Doctor en Ciencias de la Educación por 
la Universidad Autónoma de Coahuila (2019), Maestro en Educación 
por la Universidad Interamericana para el Desarrollo (2013). En 2007, 
obtuvo el Título de Licenciado en Educación Secundaria con Especia-
lidad en Telesecundaria por la Benemérita Escuela Normal “Manuel 
Ávila Camacho”. Estudió una especialidad en Inclusión Educativa y 
Diversidad en la misma institución, donde posteriormente participó 
como docente en las diversas licenciaturas en Educación. Ha obtenido 
certificaciones nacionales e internacionales en las áreas de computa-
ción básica, evaluación y tutoría, por organismos como CERTIPORT 
y CONOCER. Ha participado como capacitador nacional en el pro-
grama Habilidades Digitales para Todos y en diversos comités de ela-
boración y validación de reactivos en CENEVAL. Se ha desempeñado 
como docente en preescolar, primaria, secundaria, licenciatura y pos-
grado. Ha publicado libros, capítulos de libro y artículos en revistas in-
dexadas. Actualmente es docente investigador en la Unidad Académica 
de Psicología, perfil deseable (PRODEP) desde, miembro del Cuerpo 
Académico UAZ-CA 222 “Psicología, Creatividad y Educación” y per-
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tenece al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Josefina Rodríguez González. Universidad Autónoma de Zacatecas. jose-
finarg@uaz.edu.mx Es Doctora en Ciencias Sociales y Humanidades 
por la Universidad Autónoma de Aguascalientes (PNPC-CONACYT). 
Integrante del S.N.I. (2021-2024), perfil PRODEP (2017-2020). Res-
ponsable del CA Consolidado UAZ-184 “Estudios sobre Educación, 
Sociedad, Cultura y Comunicación”. Miembro de la Asociación Mexi-
cana de Investigadores de la Comunicación. Par evaluadora del Comi-
té de Administración y Gestión Institucional (2015-a la fecha) y del 
Comité de Ciencias Sociales y Administrativas (2010-a la fecha) de los 
Comités Interinstitucionales de Evaluación de la Educación Superior 
(CIEES). 

Juan Antonio Bocanegra Salas. Es docente en el Centro de Actualización 
del Magisterio de Zacatecas, México. Es licenciado en Educación Pri-
maria por la Escuela Normal Rural “General Matías Ramos Santos” de 
San Marcos, Loreto, Zacatecas. 

	 Ha trabajado en escuelas primarias del estado de Zacatecas y como for-
mador de docentes en la misma institución: la Escuela Normal Rural 
“General Matías Ramos Santos”. Cuenta con la maestría en Educación 
Básica por la Universidad Pedagógica Nacional, Unidad 321 de Guada-
lupe, Zacatecas, y actualmente es alumno del doctorado en Desarrollo 
Educativo con Énfasis en Formación de Profesores en la misma insti-
tución. 

	 Además, es miembro del Sistema Estatal de Investigadores del Gobier-
no del Estado de Zacatecas.

Juan Carlos Farías Bracamontes. Es licenciado en Enfermería por la UA-
deC. Cuenta con una maestría y un doctorado en Educación por la 
Universidad Autónoma de Coahuila (UAdeC), así como una Especia-
lidad en Evaluación de Instituciones Educativas (CIEES). Ha realiza-
do diversos diplomados sobre Evaluación en el Proceso de Enseñan-
za-Aprendizaje. Actualmente es profesor de tiempo completo en la 
Facultad de Ciencia, Educación y Humanidades de la UAdeC, donde es 
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docente en la Licenciatura en Ciencias de la Educación, de la Maestría 
en Metodología de la Investigación, Maestría en Ciencias de la Edu-
cación y del Doctorado en Ciencias de la Educación. Cuenta con una 
trayectoria de 24 años en la UAdeC, donde ha ocupado diversos cargos 
administrativos en el área de Coordinación de Postgrado e Investiga-
ción y actualmente es Secretario Académico de la Facultad de Ciencia, 
Educación y Humanidades. El presente año participó en el equipo res-
ponsable de la acreditación ante los CIEES de la Licenciatura en Letras 
Españolas, de la Maestría en Ciencias de la Educación y la Licenciatura 
en Ciencias de la Educación ante CEPPE. Participación en los comités 
de Reforma Curricular en la Licenciatura en Ciencias de la Educación, 
de la Licenciatura en Letras Españolas, de la Maestría en Ciencias de la 
Educación y del Doctorado en Ciencias de la Educación.

Juan Joaquín Silva Hernández. Con una formación en la licenciatura en 
Criminología en la Facultad de Derecho de la Universidad Autónoma 
de Querétaro y con estudios de posgrado en la Maestría en Docencia 
en el Centro de Estudios Superiores del Bajío, campus Querétaro. La 
mayor parte de la trayectoria laboral al momento ha sido el colabo-
rar en las filas del servicio público, en el área de Desarrollo Social, así 
como en el área de Prevención del Delito de las Secretarías de Seguri-
dad Pública de diferentes entidades municipales del estado de Queréta-
ro, como Pedro Escobedo, El Marqués y Huimilpan, respectivamente. 
En la actualidad, se ha incorporado a la docencia en el nivel bachillerato 
y nivel superior en la Universidad Autónoma de Querétaro en los cam-
pus de Huimilpan y San Juan del Río. Como parte de lo antes descrito, 
cabe mencionar que se ha tenido la oportunidad de vincular la teoría 
con la práctica a través del diseño e implementación de diferentes he-
rramientas del conocimiento como cursos, talleres y grupos focales, 
entre otros.

Juan Manuel Durán Pérez. Profesor de tiempo completo de la Escuela 
Normal Experimental Salvador Varela Reséndiz. Doctorado en Cien-
cias de la Educación, por la Universidad Cuauhtémoc. Maestro en Tec-
nología Educativa por el Instituto Tecnológico y de Estudios Supe-
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riores de Monterrey. Licenciado en Pedagogía por el Instituto Azteca 
de Formación Empresarial. Licenciado en informática por el Instituto 
Tecnológico Agropecuario No. 20. Las funciones que ha tenido princi-
palmente son de docente en licenciaturas en Educación, impartición de 
cursos y talleres, asesor y tutor. En el ámbito de la gestión institucional 
ha participado en la creación de los proyectos de mejora, en la certifi-
cación de procesos, en la comisión dictaminadora, como representante 
institucional ante PRODEP, en la subdirección administrativa y como 
director de la institución. Cuenta con el reconocimiento nacional del 
perfil deseable desde el 2018, es integrante del cuerpo académico en 
formación Docencia 2.0, grupo de profesionales de la educación que se 
especializa en la formación y profesionalización de docentes. Ha parti-
cipado como ponente en congresos locales, regionales y nacionales de 
la investigación educativa. Cuenta con publicaciones de libros, artículos 
y ponencias.

Lady Dayan Silva Beltrán. Bucaramanga, Santander, Colombia  Magíster 
en Educación Universidad Autónoma de Bucaramanga UNAB  Licen-
ciada en Lengua Extranjera Inglés Universidad Santo Tomás Colombia 
USTA  Docente rural Ministerio de Educación Nacional MEN Colom-
bia 2024  Docente urbano Ministerio de Educación Nacional MEN 
Colombia 2023  Docente de aula lengua extranjera inglés primaria y 
secundaria  Producción científica: “Narrativas de vida, un medio para 
sanar heridas sociales en entornos educativos”. Autora: Lady Dayan Sil-
va-Beltrán; coautor: Elgar Gualdrón Pinto; revista: Praxis & Saber ht-
tps://doi.org/10.19053/22160159.v14.n36.2023.15128; exmiembro: 
Semillero de Investigación Ateneo DUAD Universidad Santo Tomás; 
3. Coloquio de Investigación en posgrados, Universidad Autónoma de 
Bucaramanga UNAB. 

Macario Velázquez Muñoz. Maestro en Educación por el Instituto Su-
perior de Ciencias de la Educación del Estado de México, adscrito al 
ISCEEM, integrante del Cuerpo Académico “Sujetos y prácticas es-
colares en el contexto de la sociedad del riesgo”, pertenece a la línea 
de investigación de “filosofía y teoría educativa”. Las publicaciones 
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recientes son: Velázquez Muñoz, Macario (2023). Las expectativas de 
cambio en la política educativa: El caso del sexenio federal 2000-2006. 
En: Blanco Rodríguez, Eduardo y González de Salceda Ramírez, Erika 
(coords.). Reflexiones sobre la política y práctica educativa en México. 
Toluca, Río Subterráneo Editores-ISCEEM-UPN; Reyes Jaimes, Ga-
briel Renato y Velázquez Muñoz, Macario (2023). “La construcción 
categorial: elementos para su discusión”. En: Carreto Bernal, Fernan-
do (coord.). Reflexiones y experiencias en tres campos educativos re-
levantes: Principios filosóficos, tutoría y orientación, práctica docente 
en línea. Toluca, RedCA y Velázquez Muñoz, Macario (2023). “13 de 
agosto de 1521: Una reflexión del devenir de una cultura”. En: Revista 
ISCEEM, Cuarta Época, vol. 1, núm. 32, pp. 97-104, Toluca, México. 
Correo electrónico: macario.velazquez@isceem.edu.mx. ORCID: ht-
tps://orcid.org/0000-0002-1037-9718

Manuel José Barajas Camargo. Docente de la Escuela Normal No. 1 de 
Nezahualcóyotl desde el año 2003, se ha desempeñado tambien como 
Promotor de Educación Física en el sistema estatal en diversos muni-
cipios del Estado de México, fue colaborador a nivel estatal en la cons-
trucción de los Programas de las Optativas en la línea de la Recreación 
del Plan 2002, pertenece al grupo de investigación, ha tenido diver-
sas participaciones en congresos como en la UAEM Zumpamgo en el 
2013, en la Normal de Tlalneplantla en el 2015, su participación más 
reciente el 2021 en el Congreso Estatal de Escuelas Normales “Forma-
ción Docente de Excelencia: una mirada desde la docencia y la investi-
gación” con la investigación: Innovación de la Práctica Educativa en el 
contexto familiar durante la pandemia. Participo como integrante de la 
Academia de Codiseño para los cursos de Flexibilidad Curricular en el 
Estado de México de la Licenciatura en Educación Física de los Planes 
y Programas de Estudio 2022. Email: nauta.mb@gmail.com

Marcela Martín Cadena. Maestra de tiempo completo en la Universidad 
de Guadalajara, trabajó por cinco años en el CEPE Centro de Estudios 
Para extranjeros de la Universidad de Guadalajara como maestra de 
español como segunda lengua. Cuenta con la licenciatura en Educación 
por la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco y maestría 
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en Métodos de la Enseñanza por el Instituto Mexicano de Estudios 
Pedagógicos (IMEP). Certificada como docente por CERTIDEMS, 
además cuenta con diversos Diplomados en información docente ac-
tualización disciplinar y pedagógica. Diplomado de Inglés PROULEX, 
Competencias Docentes (ANUIES) y otros de prestigio. Colaboradora 
de proyectos de investigación y trabajos académicos en diversos even-
tos como ponente. Desempeña el cargo de secretario de academia en 
el departamento de comunicación y preparación de alumnos para la 
prueba de Aptitud Académica.

María Araceli Montaño Pérez. Egresada de la Universidad de Guadalajara 
de la Facultad de Odontología y maestra en Metodología de la ense-
ñanza por el Instituto Mexicano de Estudios Pedagógicos (IMEP), así 
como doctorante en Metodología de la enseñanza. Desde hace 20 años, 
adscrita a la preparatoria N°4 en el área de ciencias experimentales, 
desempeñándose paralelamente como tutor y orientador educativo en 
la línea académica. Actualmente se desempeña como Jefa del Depar-
tamento de Servicios Educativos. Ha participado en la generación de 
proyectos de investigación académica, dedicando gran parte del trabajo 
a promover actividades interdisciplinares de investigación académica 
sobre las causales del bajo desempeño escolar. Ha tomado varios cur-
sos sobre los aspectos antes mencionados, incluyendo Derechos Hu-
manos.

María Del Refugio Magallanes Delgado. Doctora en Historia por la Uni-
versidad Autónoma de Zacatecas y docente investigadora en la Unidad 
Académica de Docencia Superior en la misma institución. Pertenece al 
Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores, cuenta con per-
fil PROMEP y es responsable del Grupo de Investigación “Estudios 
Socioeducativos y Culturales” y editora de la “Revista de Investigación 
Educativa, Intervención Pedagógica y Docencia” indexada de la UAZ. 
Ha coordinado varias publicaciones; entre ellas destacan: Transiciones 
al modelo educativo de la nueva escuela mexicana: Reflexiones, realida-
des y desafíos (2024), Secularización y laicización de la educación públi-
ca en Aguascalientes y Zacatecas (2022), Mejorar el aprendizaje escolar 
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en México: el reto de la práctica profesional diferente (2022), Estudios 
sobre educación en México. Perfiles y horizontes de los procesos de 
aprendizaje y de las prácticas docentes (2021), Educación, currículum 
y pedagogías para el aprendizaje en México (2020) y autora de artículos 
colectivos indexados y arbitrados sobre las líneas de investigación alu-
sivas a: Principios pedagógicos y metodológicos de la Nueva Escuela 
Mexicana; convivencia, inclusión y violencias escolares; y educación en 
derechos humanos.

María Dolores Aldaba Andrade. Doctora en Ciencias de la Educación por 
la Universidad Autónoma de Coahuila, Maestra en Docencia y Proce-
sos Institucionales y Licenciada en Psicología Educativa, por la Uni-
versidad Autónoma de Zacatecas. Es docente-investigadora de tiempo 
completo, de la Unidad Académica de Psicología de la UAZ en los 
programas de licenciatura y maestría, así como docente en la Maestría 
en Educación y Desarrollo Profesional Docente, de la misma universi-
dad, incorporada al PNPC. Cuenta con el reconocimiento de Profesora 
con Perfil Deseable PRODEP desde 2011 a la fecha; es colaborado-
ra del Cuerpo Académico en consolidación UAZ-CA 214, Psicología, 
Educación e Instituciones; asimismo, funge como Coordinadora de la 
Academia del área educativa de la Unidad de Psicología (UAZ). Confe-
rencista y tallerista con temas como la competencia socioemocional en 
el profesorado, estrategias docentes, comunicación asertiva, estrategias 
de aprendizaje y técnicas de estudio, entre otras. Algunos títulos de sus 
artículos son: Aprendizaje socioemocional para prevenir la violencia en 
niñas, niños y adolescentes; intervención psicopedagógica para favore-
cer el aprendizaje y práctica docente en educación superior. Represen-
taciones sociales.

María Guadalupe Alicia Navarro Flores. Doctora en Gestión del Turis-
mo por la Universidad Autónoma de Occidente, docente investigadora 
de la Licenciatura en Turismo en modalidad presencial y en línea de 
la Universidad Autónoma de Zacatecas. Líder del Cuerpo Académico 
Consolidado 260: Transdisciplinariedad del Turismo: Cultura, Gestión 
y Tendencias, Perfil PRODEP, Maestra en Ciencias de la Educación y 
Licenciada en Hotelería y Turismo, se ha desempeñado como docente 
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en el área del turismo por 23 años, ponente nacional e internacional, 
integrante de asociaciones especialistas en el área del turismo, especial-
mente en la investigación y la animación turística. Ha sido revisora de 
capítulos de libro y publicaciones arbitradas.

María Edita Solís Hernández. Curso una licenciatura en Sociología, maes-
tría en Ciencias de la Educación y Doctorado en Psicología y Educa-
ción en la Universidad Autónoma de Querétaro. Su principal actividad, 
hasta el presente, ha sido la docencia adscrita a la Facultad de Ciencias 
Políticas y Sociales, al mismo tiempo que ha sido profesora en el Co-
legio Universitario de la Santa Cruz (CUSC). Es miembro del cuerpo 
académico consolidado ante CONACYT, Modernidad, Desarrollo y 
Región. Forma parte de dos Núcleos Académicos Básicos (NAB) que 
pertenecen al Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC): 
La maestría en Enseñanza de Estudios Literarios y la Especialidad en 
Familias y Prevención de la Violencia, entre muchos otros cargos y 
actividades derivados de lo señalado.

Mariana Rubí Raygoza Castro. Doctora en Estudios del Desarrollo de la 
Universidad Autónoma de Zacatecas (UAZ), docente-investigadora 
de la Licenciatura en Turismo de la UAZ desde hace 15 años, miem-
bro del Cuerpo Académico Consolidado 260-UAZ y de la Academia 
Mexicana de Investigación Turística (AMIT), candidata SNII y perfil 
PRODEP. Realizó estudios de maestría en Filosofía en la UAZ, Licen-
ciatura en Antropología con especialidad en Arqueología UAZ y Licen-
ciatura en Filosofía UAZ. En su producción destacan publicaciones y 
ponencias a nivel nacional e internacional. Como arqueóloga, colaboró 
en el proyecto arqueológico del área maya EL Chechén, Campeche, 
México (2003-2005). Impartió distintos cursos en coordinación con la 
Secretaría de Turismo del estado de Zacatecas, México. Sus temas de 
investigación son la cultura, el patrimonio, los museos, las artesanías, el 
desarrollo local y turístico, la educación y el medio ambiente.

María Teresa Pérez Juárez. Nacida en Culiacán Rosales, Sinaloa, es Li-
cenciada en Nutrición, la cual cursó en la Universidad Autónoma de 
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Sinaloa. Durante sus estudios, participó en un par de congresos sobre 
su trabajo titulado “Gestión del tiempo en estudiantes universitarios de 
la Licenciatura en Nutrición”. Dicho trabajo fue presentado como tesis 
para la culminación de sus estudios y actualmente labora en Schwabe 
Pharma México en fuerza de ventas.

María Teresa Rivera Morales. Doctora en Ciencias de la Educación, maes-
tra en Metodología de la Investigación, licenciada en Ciencias de la 
Educación. Catedrático-Investigador en la Facultad de Psicología de 
la Universidad Autónoma de Coahuila. Miembro del Sistema Nacional 
de Investigadores. Investigador estatal honorífico. Perfil PRODEP. Lí-
der del Cuerpo Académico Psicología y Educación. Su línea de inves-
tigación es el análisis de los procesos psicológicos involucrados en la 
educación. Autor de múltiples artículos científicos en revistas indexa-
das nacionales e internacionales. Entre los libros que ha coordinado se 
encuentran “Orientación educativa y tutoría en México” y “Psicología 
educativa”. Ha sido acreedora en tres ocasiones del Fondo Nacional de 
Ciencia, Tecnología e Innovación para la realización de investigaciones 
en el estado de Coahuila. Fue coordinadora de la modalidad virtual y 
semipresencial de la carrera de Psicología en la Universidad Autónoma 
de Coahuila.

Mayra Robles Rosales. Licenciada en Arqueología y Maestra en Educación 
y Desarrollo Profesional Docente por la Unidad Académica de Docen-
cia Superior de la Universidad Autónoma de Zacatecas. Fue estudiante 
de Contaduría en la Unidad Académica de Contaduría y Administra-
ción de la misma universidad y se desempeñó algunos años como do-
cente frente a grupo en el nivel medio superior. 

Moisés Antonio Cordero Del Río. Químico Farmacéutico Biólogo por la 
Universidad Autónoma de Zacatecas, Maestro en Educación y Desa-
rrollo Profesional Docente por la Universidad Autónoma de Zacatecas, 
se desempeña actualmente en el área de educación en el subnivel de 
telesecundarias estatales, trabajando en especial en escuelas multigrado. 
En la actualidad, desempeña la función de Asesor Técnico Pedagógico, 
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permitiendo asesorar y formar a maestras y maestros noveles o perte-
necientes al servicio educativo. Esta función se lleva a cabo en la zona 
29 de telesecundaria que pertenece a la región 08 estatal de la Secretaría 
de Educación Pública del estado de Zacatecas.

Mónica Guadalupe Chávez Elorza. Doctora en Política Pública por el 
Tecnológico de Monterrey y con una estancia posdoctoral en la Uni-
versidad Autónoma de Zacatecas. Desde enero de 2021 funge como 
responsable del Programa de Doctorado en Estudios del Desarrollo 
en la Unidad Académica de Estudios del Desarrollo (UAED). Docente 
investigadora en el Doctorado en Estudios del Desarrollo desde 2016. 
Pertenece al SNII nivel I, cuenta con perfil deseable de la SEP y cola-
bora en el Cuerpo Académico UAZ-CA-134 Capital Global, Desarro-
llo y Sustentabilidad. Líneas de investigación: migración internacional, 
ciencia, tecnología y desarrollo; género; y políticas públicas. Correo: 
monick.elorza@uaz.edu.mx Publicaciones recientes: Delgado-Wise, R., 
Chávez-Elorza, M. y Gaspar-Olvera, S. (2023). La migración mexicana 
altamente calificada de cara al siglo XXI: problemáticas y desafíos. Mé-
xico: Fondo de Cultura Económica, Conacyt. ISBN: 9786071677686. 
Alfaro, Y. y Chávez Elorza, M. (2020). “¿Raíces para el retorno? Retor-
no para las académicas argentinas” (no. 8) (pp. 197-216). En Gandini, 
Luciana (Coord.), Temas y aproximaciones actuales para el estudio de 
las migraciones y movilidades en las Américas. México: UNAM. ISBN: 
978-607-30-3945-1. Chávez, M. y Alfaro, Y. (2018). Trayectorias de la 
diáspora mexicana calificada. Revista Sociedad y Economía. Enero-ju-
nio 2018, Núm. 34, p. 51-73. ISSN 1657-6357. ISSN-E 2389-9050. 
DOI: https://doi.org/10.25100/sye.v0i34.6461

Narciso Emilio Martínez Vallejo. Licenciado en Educación Primaria por 
parte de la Escuela Normal de Toluca, en 1997, también se cursó la 
Maestría en Ciencias Sociales en la Escuela Normal Superior del Es-
tado de México en 2003, una especialidad en Investigación Educativa 
en el Instituto de Ciencias de la Educación del Estado de México, en 
2010 y la maestría en Investigación Educativa, en este mismo Instituto 
en 2022. Actualmente laborando como profesor de horas clase en las 
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Escuelas Preparatorias Oficiales No. 08, ubicada en San Pedro Totolte-
pec, y la No. 93, localizada en San Andrés Cuexcontitlan, ambas perte-
necientes al Municipio de Toluca, en el Estado de México.

Nora Angélica Bustillos Terrazas. Ingeniera Bioquímica en Alimentos en el 
Instituto Tecnológico de Culiacán. Maestría en Ciencia y Tecnología de 
Alimentos en Facultad de Ciencias Químicas, Universidad Autónoma 
de Sinaloa. Maestría en Docencia en Ciencias de la Salud, Facultad de 
Medicina, Universidad Autónoma de Sinaloa. Doctorado en Ciencias 
de la Educación, en proceso de titulación. Docente de las licenciaturas 
en Nutrición y Gastronomía en la Facultad de Ciencias de la Nutrición 
y Gastronomía de la Universidad Autónoma de Sinaloa. Miembro del 
Sistema Sinaloense de Investigadores y Tecnólogos. Investigaciones en 
el área de educación e investigación social.

Norma Gutiérrez Hernández. Licenciada en Historia y Maestra en Cien-
cias Sociales por la Universidad Autónoma de Zacatecas (UAZ); espe-
cialista en Estudios de Género por El Colegio de México y doctora en 
Historia por la UNAM. Perfil PRODEP. Integrante del Cuerpo Aca-
démico Consolidado “Estudios sobre educación, sociedad, cultura y 
comunicación”. Recibió de la UNAM la Medalla “Alfonso Caso”, por 
haber sido la graduada más distinguida del Doctorado. Es integrante 
del SNII; del Seminario Permanente de Historia de las Mujeres y Gé-
nero; de la SOMEHIDE; del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, 
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado de 
Zacatecas; de la Red contra la Violencia en Instituciones de Educación 
Superior y de la Red Nacional de Académicas Feministas. Es docen-
te-investigadora en la Maestría en Educación y Desarrollo Profesional 
Docente y la Licenciatura en Historia, ambas de la UAZ.

Sandra Lizeth Miramontes Gómez. Médico pasante del servicio social en 
la Universidad Autónoma de Zacatecas en el programa de Maestría en 
Ciencias de la Salud. Egresada de la Licenciatura de Médico General 
por la Universidad Autónoma de Durango, Campus Zacatecas, donde 
fui miembro activo del comité de investigación del 2019 al 2023. Tam-
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bién ofrecía tutorías de materias como: Genética y anatomía. Obtuve 
certificación en “Manejo Integral del Paciente Quemado” (2020), “Ac-
tualización en Frotis Sanguíneo” (2021) y “Apoyo Vital Avanzado Pe-
diátrico” (2022). He sido ponente en el IV Coloquio de Investigación 
en Salud (2021), del 2° al 6° Seminario de Investigación en Ciencias 
Biomédicas de la Escuela de Medicina de la Universidad Autónoma 
de Durango, campus Zacatecas (2018, 2019, 2020 y 2021, 2022), VIII, 
IX, X y XII Simposio Nacional de Ciencias Químico Biológicas (2020, 
2021, 2022 y 2024), III y IV Congreso Internacional de Educación y 
Desarrollo Profesional Docente (modalidad virtual) (2021, 2022), 46* 
Congreso Nacional de Medicina Interna, 8° Seminario de Investigación 
en Ciencias Biomédicas y Educación (2024). También he cursado el 
diplomado de Uso racional de medicamentos. Actualmente cuento con 
2 publicaciones de artículos médicos y 1 capítulo sobre educación en 
un libro de memorias. 

Sandra Elizabeth Chávez Aguilar. Egresó en el año 2005 de la licenciatu-
ra en Psicología por parte de la Universidad Autónoma de Zacatecas 
(UAZ). En los años 2005 al 2008, cursó la Maestría en Psicoterapia 
Psicoanalítica por parte de la UAZ. Inicia la carrera docente en el nivel 
de Educación Especial de la Secretaría de Educación del Estado de 
Zacatecas en el año 2005. Desde esa fecha laboró en los municipios 
de Tabasco, Pinos, Villa Hidalgo, Río Grande, Loreto, Fresnillo, Luis 
Moya, Ojocaliente, Villa de Cos, Enrique Estrada y Zacatecas, asumien-
do las funciones de maestra de apoyo, de comunicación y de grupo en 
Unidades de Servicios de Apoyo para la Educación Regular y en Cen-
tros de Atención Múltiple, así como asesora en Centro de Recursos e 
Información para la Integración Educativa en Río Grande. En el año 
2018 se promovió a la función de Asesora Técnico Pedagógica, función 
que desempeña actualmente. Del año 2020 al 2022 realizó la Maestría 
en Educación y Desarrollo Profesional Docente de la UAZ.

Sandra Patricia Castro Pliego. Es licenciada en Educación Especial, área 
de Atención Intelectual, por la Centenaria y Benemérita Escuela Nor-
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mal para Profesores. Cuenta con la maestría en Investigación para la 
Educación y la Convivencia Escolar por la Universidad Autónoma In-
dígena de México. Además, tiene una especialización en Metodología 
para la Investigación por el Instituto Superior de Ciencias de la Educa-
ción del Estado de México, así como otra maestría en Investigación de 
la Educación en la misma institución. 

	 Ha participado como ponente en diversos eventos académicos. Entre 
ellos destaca su intervención en el Segundo Congreso de Transforma-
ción Educativa (2015), en el estado de Tlaxcala, con el trabajo titula-
do "Educación Inclusiva: una mirada desde la interculturalidad para la paz" . 
También fue ponente en el Primer Congreso Nacional "Conviviendo en 
armonía construimos la paz"  (2015), en Toluca, estado de México, con la 
ponencia "Los docentes frente a la educación inclusiva para la paz" .

Sarahyt Larios Longoria. Licenciada en Ingeniería en Topografía e Hidro-
grafía con maestría en Educación y Desarrollo Profesional Docente 
por la Benemérita Universidad Autónoma de Zacatecas. Me desem-
peño como docente frente a grupo de la asignatura de Geografía en 
una escuela secundaria general del estado de Zacatecas, atendiendo 
aproximadamente 170 alumnos. Como docente, cuento ya con una ex-
periencia de 7 años frente a grupo, tiempo en el que he desarrollado 
diferentes habilidades y capacidades, una de ellas la investigación con el 
objetivo de innovar en mi labor educativa.  La importancia de la actua-
lización en las tendencias educativas me llevó a seguirme preparando 
profesionalmente, motivo por el cual cursé la Maestría en Educación y 
Desarrollo Profesional Docente, donde tuve la oportunidad de partici-
par en diversos coloquios y congresos internacionales sobre educación.  
Uno de mis objetivos, tanto personal como profesional, es seguir me-
jorando mi práctica docente día con día, por lo que decidí ingresar en 
el programa del Doctorado en Gestión Educativa y Políticas Públicas. 
Considero que el conocimiento es la base de la enseñanza, y como 
maestra busco transmitir esa idea a mis estudiantes, con la intención de 
generar en ellos ese interés por investigar, descubrir, proponer, cuestio-
nar e indagar sobre el entorno en el que se desarrollan.
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Semiramis Armida Gaspar Velázquez. Es doctora en Gestión Educativa 
con una trayectoria de 17 años en el ámbito educativo, abarcando des-
de la enseñanza en educación primaria hasta la formación de futuros 
docentes. Su experiencia incluye roles clave como profesora, enlace de 
capacitación, coordinadora académica y enlace de programas federales, 
lo que le ha permitido desarrollar una visión integral del sistema edu-
cativo. 

	 Posee un profundo interés y pasión por la investigación educativa, 
especialmente en el análisis de la práctica docente. Es fundadora del 
Cuerpo Académico “Práctica reflexiva en la formación de docentes” 
en la Escuela Normal Rural “General Matías Ramos Santos”, ubicada 
en San Marcos, Loreto, Zacatecas, institución en la cual también forma 
parte activa de dicho cuerpo académico. Este compromiso se traduce 
en su participación en proyectos de investigación y en su dedicación a 
la formación de docentes altamente capacitados, enfocados siempre en 
la mejora continua de la calidad educativa.

Selene Marlen Esparza Rosales. Secretaría de Educación del Estado de 
Zacatecas. marlen.esparza38@gmail.com Es maestra en Educación y 
Desarrollo Profesional Docente por la Universidad Autónoma de Za-
catecas. Estudió la Licenciatura en Biología de la misma universidad. 
Integrante del comité de formadores en la Asociación Civil Innovación 
en la Enseñanza de la Ciencia. Tutora de docentes de nuevo ingreso al 
sistema educativo en la Secretaría de Educación del Estado de Zacate-
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