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Resumen 

El presente proyecto de investigación responde a la necesidad de que los alumnos 

del primer grado de la Secundaria Técnica 73 Matías Ramos Santos de Guadalupe, Zac.  

desarrollen el razonamiento lógico matemático y la habilidad para resolver problemas en la 

disciplina de Matemáticas, ante la presencia cada día vez mayor de la tecnología en el 

ámbito educativo se implementa el proyecto de intervención en la plataforma de aprendizaje 

Google Classroom en conjunto con recursos digitales como videos, presentaciones y 

pruebas interactivas. 

La metodología del proyecto es de tipo aplicada, con nivel de investigación 

descriptivo, en cuanto al diseño de la investigación es de carácter comparativo analizando 

a los sujetos de estudio mediante un pretest y un postest con prueba Mejoredu al grupo de 

primer grado A de la escuela antes mencionada, así mismo, la investigación es semi-

experimental y es diseñada de manera transversal describiendo y analizando los resultados 

por medio de la prueba Mejoredu la cual es diseñada para evaluar los aprendizajes clave 

de los estudiantes ayudando a los profesores a tomar decisiones para  mejoramiento de los 

resultados de sus alumnos. 

En cuanto a los resultados obtenidos comparando las etapas del pretest y postest 

de la prueba de evaluación diagnóstica Mejoredu, se obtienen mejoras en el desarrollo del 

aprendizaje en el campo saberes y pensamiento científico y además al someter los 

resultados de sus criterios de valoración a las pruebas de fiabilidad alfa de Cronbach, de 

normalidad Shapiro-Wilk, así como la prueba no paramétrica Wilcoxon y comparativa de 

medias por medio del software JASP, se concluye que existe una modificación y mejora del 

aprendizaje de los estudiantes del nivel medio básico en la disciplina de matemáticas al 

utilizar la plataforma de aprendizaje Google Classroom en conjunto con recursos digitales. 

Palabras clave: Matemáticas básicas, Google Classroom, recursos multimedia educativos.   
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INTRODUCCIÓN 

 La educación tiene como principal reto el transmitir conocimientos, en algunas 

ocasiones por diversos factores los alumnos no logran obtener los conocimientos básicos 

o necesarios para continuar con el desarrollo de nuevos conocimientos, la implementación 

de tecnologías en la educación ha demostrado ser eficaz si se lleva a cabo adecuadamente, 

ya que no solo vasta la acumulación de información, sino que se debe propiciar un 

aprendizaje significativo aprovechando todos los recursos digitales al alcance o disponibles, 

como videos, presentaciones, infografías, formularios en línea y pruebas interactivas, 

cursos en línea, plataformas para la gestión del aprendizaje, entre otros para complementar 

la clase.  

Debido a que los estudiantes de la Secundaria Técnica 73 Matías Ramos Santos 

tienen problemas con la disciplina de matemáticas debido a un retraso educativo, lo que 

ahora resulta en un bajo rendimiento, reprobación y deserción escolar, se busca con el 

presente proyecto de investigación mejorar el razonamiento lógico-matemático y la 

capacidad de resolución de problemas en estudiantes de primer grado. 

 Múltiples investigaciones confirman que el uso de tecnología como las plataformas 

digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje es una herramienta fundamental, ya que 

ayuda a los estudiantes a mejorar su rendimiento y motivación, basándose en los resultados 

de estas investigaciones y aprovechando la ventajas que ofrecen para fortalecer los 

conocimientos y promover el aprendizaje en los estudiantes, este proyecto utiliza la 

plataforma Google Classroom en conjunto de recursos digitales (videos, presentaciones y 

pruebas interactivas), para lo cual se utiliza el centro de cómputo de la institución, así como 

los equipos de cómputo, smartphones y tabletas electrónicas de los alumnos para resolver 

el problema de la falta de conocimientos básicos en la disciplina de matemáticas. 
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En cuanto al objetivo general de la investigación se implementa en la plataforma de 

aprendizaje Google Classroom el material didáctico para el desarrollo del razonamiento 

lógico matemático y la habilidad para resolver problemas matemáticos para los alumnos de 

primer grado de la Escuela Secundaria Técnica 73 Matías Ramos Santos, del que emanan 

los objetivos específicos para definir y ubicar el nivel de razonamiento matemático de los 

alumnos, seleccionar el tipo de materiales a utilizar con base al nivel de primer grado de 

educación secundaria, desarrollar el curso de matemáticas básicas en la plataforma de 

gestión del aprendizaje Google Classroom e implementar y evaluar el curso por medio de 

expertos  

La evaluación del curso se realiza en dos aspectos: Revisión del funcionamiento de 

la plataforma por parte de la Docente Investigadora de la unidad Académica de Docencia 

Superior de la Universidad Autónoma de Zacatecas la Dra. Sahara Aracely Pereyra López   

y la evaluación del contenido del curso por parte del Mtro. Iván Alberto Boyain y Goytia Luna 

Docente de la disciplina de Matemáticas de la Escuela Secundaria Técnica 73 Matías 

Ramos Santos, con base a sus observaciones se realizan las mejoras sugeridas para 

enriquecer y mejorar el curso. 

El proyecto se basa en el uso de la plataforma Google Classroom y los recursos 

tecnológicos de la escuela (37 computadoras) así como los recursos de los propios de 

alumnos (smartphones, tabletas electrónicas y equipos de cómputo personal) limitándose 

a los estudiantes de primer grado de la Secundaria Técnica 73 Matías Ramos Santos de 

Guadalupe, Zacatecas, pudiendo ser replicada en otras escuelas que enfrentan retos 

similares. 

La metodología de este proyecto se basa en el modelo de diseño instruccional 

ASSURE, el tipo de investigación es de tipo aplicada con un nivel descriptivo, diseñada con 

carácter comparativo y semi experimental, utilizando un enfoque transversal, analizando a 

los alumnos de primer grado del grupo “A”, mediante la aplicación de un pretest con la 
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prueba Mejoredu evaluando de esta manera sus aprendizajes y mediante un postest de la 

misma prueba el impacto posterior a la implementación del curso en Google Classroom. 

En cuanto a los resultados obtenidos después de comparar y analizarlos criterios de 

valoración en las pruebas diagnósticas pretest y postest de la prueba estandarizada 

Mejoredu mediante el análisis estadístico, se obtiene que existe una mejora significativa en 

el aprendizaje de los estudiantes dentro del campo formativo de saberes y pensamiento 

científico, concluyendo que al combinar la plataforma Google Classroom con recursos 

digitales tiene un efecto positivo en el desempeño de los alumnos, resultando en una mejora 

en sus habilidades matemáticas. 
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CAPÍTULO 1 

1.1 Antecedentes 

Los medios electrónicos traen consigo nuevas formas de comunicar e informar, lo 

cual es muy importante en la educación desde el siglo pasado, tomando mayor auge en 

décadas recientes con la facilidad de acceder a cursos o apoyar a la educación mediante 

las tecnologías informáticas y de comunicación (TIC), es por ello que diversas 

investigaciones buscan saber el impacto que tiene al apoyar a la educación ya sea de forma 

presencial en el aula de clases o a la educación a distancia por medio de cursos en línea o 

plataformas destinadas para tal fin, cualquiera que sea el tipo de modalidad es evidente 

que la tecnología está presente cada día con mayor medida. 

 

Los autores Kraus, G. Formichella, M. Alderete, M. (2019), elaboran una 

investigación sobre; El uso del Google Classroom como complemento de la capacitación 

presencial a docentes de nivel primario en la localidad de Bahía Blanca, Argentina, donde 

su objetivo planteado es determinar si los actores vinculados al uso del Google Classroom, 

en el contexto del programa PIIE, lo perciben como espacio virtual de capacitación 

complementario del  presencial, para tal motivo se toma una muestra de 30 docentes con 

un tipo de investigación cuantitativo y cualitativo, obteniendo como resultado que el uso de 

aulas virtuales como Google Classrom ayuda a mejorar el proceso de enseñanza- 

aprendizaje y es un aliado en las clases presenciales ayudando a organizar el material de 

estudio y favorece el trabajo colaborativo, además de optimizar el tiempo siempre y cuando 

se lleve un buen acompañamiento por parte del docente.  

Asimismo los autores Villagrana, M. y Samudio, H. (2019), elaboran una 

investigación denominada; Aplicando nuevas tecnologías como herramientas pedagógicas 

para el desarrollo de clases con Google Classroom en la ciudad de Asunción, Paraguay, en 
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la que el objetivo de estudio general es describir la experiencia del uso de la herramienta 

pedagógica para aprendizaje combinado (Google Classroom) en el desarrollo de las clases, 

sus objetivos específicos son comparar los resultados académicos obtenidos con y sin la 

implementación, cuantificar la participación activa en el desarrollo de las clases y determinar 

la aceptación respecto de los estudiantes sobre el uso de la herramienta, en esta 

investigación la muestra está constituida por 120 estudiantes, el tipo de investigación fue el 

estudio de caso con enfoque paradigma cuantitativo de tipo descriptivo y se obtiene un 

aumento del nivel de aprovechamiento escolar e incremento en la cantidad de alumnos 

aprobados. 

Por su parte MonMonllor, J. (2015), realiza la investigación sobre el Uso de Moodle 

en el Instituto de Educación Secundaria La Torreta en la población de Alicante, España 

cuyo objetivo de estudio es comprender los significados que los sujetos dan a las acciones 

y las conductas sociales, en concreto pretenden la descripción y la interpretación de una 

realidad educativa como es la utilización de Moodle por un grupo de profesores de un 

instituto de educación secundaria, la muestra estuvo constituida por 14 profesores, el tipo 

de investigación realizada fue cualitativa y los instrumentos utilizados para obtener las 

muestras fueron entrevistas y cuestionarios, esta investigación arroja como resultados que 

la escasa valoración de la educación a distancia que muestran los docentes que han 

participado en este estudio lleva a plantear, para futuras investigaciones, la evaluación de 

la calidad de la enseñanza virtual que se desarrolla. 

Otros autores González, D. Jiménez, J. García, E. Díaz, A. Rodríguez, C. Crespo, 

P. y Artiles, C (2010), llevan a cabo un estudio sobre la; Prevalencia de las dificultades 

específicas de aprendizaje en la Educación Secundaria Obligatoria en Islas Canarias, 

España, en el que el objetivo de la investigación es determinar las cifras de prevalencia del 

alumnado con necesidades educativas especiales por desajuste de aprendizaje, en el cual 

se toman dos muestras la primera de ellas estuvo constituida por 5738 de alumnos con 
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necesidades educativa especiales y de educación especial, y la segunda muestra por 945 

alumnos en general, emplean un método de investigación cuantitativa utilizando la 

recolección de datos sobre las necesidades educativas especiales en la primer muestra y 

para la segunda una batería de evaluación de los procesos lectores, además de una 

entrevista semiestructurada al profesor, los resultados que se obtienen en el primer método 

es que el alumnado presentaba necesidades educativas especiales debidas a altas 

capacidades intelectuales, desajustes de aprendizaje, déficit auditivo, motor, psíquico, 

visual, trastornos del lenguaje, plurideficiencias, y trastornos generalizados del desarrollo, 

por su parte el segundo método arroja que los hallazgos obtenidos muestran que delimitar 

de forma operativa las DEA, reduce el porcentaje de alumnado identificado, obteniéndose 

de esta forma, cifras más exactas sobre la existencia de las DEA, lo que puede facilitar en 

la práctica educativa el establecimiento de pautas de intervención más eficaz y mejor 

adaptadas a las necesidades educativas de los escolares.  

Velasco, G. (2016), lleva a cabo un proyecto de titulación de tesis para obtener el 

grado de doctor titulada; El rendimiento académico en la etapa de educación secundaria en 

Chiapas (México): una aproximación comparativa a los resultados internacionales, 

nacionales y a la cotidianeidad escolar desarrollado en Chiapas, México, sus objetivos 

planteados son conocer los resultados académicos que obtienen en evaluaciones externas 

e internas las escuelas Secundarias de Chiapas, México, ubicadas en entornos 

desfavorecidos, conocer los factores internos y externos que inciden en el rendimiento 

académico de las escuelas secundarias de Chiapas, que registran alto rendimiento y que 

cuentan con alto grado de marginación y relacionar los resultados académicos que registran 

las escuelas Secundarias de Chiapas, con alto rendimiento académico y con alto grado de 

marginación en las evaluaciones nacionales e internacionales y los factores internos y 

externos de la realidad cotidiana de las escuelas que favorecen el logro académico. 

Utilizando un tipo de investigación cuantitativa y cualitativa, estudio de casos y 



17 

 

 

aproximación etnográfica, para tal efecto se emplea la recolección de datos del rendimiento 

académico que registraron los alumnos de 15 años de edad que cursan el tercer grado del 

nivel Secundaria de Chiapas disponibles en la base de datos completa de la Evaluación 

Nacional del Logro Académico en Centros Escolares 2013 (ENLACE, 2013) y recolección 

de datos del modelo teórico propuesto en el Proyecto Éxito y desigualdad educativa en 

centros escolares de entornos desfavorecidos, EXEDE, 2012-2014 como instrumentos y 

los resultados obtenidos en la investigación es que el grado de pobreza de las familias y 

del municipio resulta ser un factor limitante del rendimiento académico. Los recursos 

escasos colaboran a limitar las condiciones de escolarización y continuidad educativa, la 

escasa calidad de las instalaciones y la dificultad de acceso a los recursos ejercen una 

influencia negativa en el logro académico. La forma de selección de los cargos directivos y 

el desconocimiento de estos de la realidad de cada centro determina el ejercicio de la 

función directiva. La colaboración y la dedicación del personal influyen en el desempeño 

académico. 

Por su parte Toral, S. (2022), en su tesis para obtener el grado de maestría titulada; 

El uso de Classroom como un potenciador de aprendizaje post pandemia en la asignatura 

de Historia del Siglo XIX en educación media superior desarrollada en la comunidad de San 

Mateo Tlaixpan, Puebla, en donde su objetivo de estudio es implementar un Entorno Virtual 

de Aprendizaje en Google Classroom para mejorar el aprendizaje en la asignatura de 

Historia del Siglo XIX con alumnos de 2° semestre del Bachillerato y sus objetivos 

específicos son identificar las principales aportaciones  documentales sobre la implantación 

de plataformas educativas como un medio de aprendizaje, fundamentar teóricamente el uso 

de la plataforma educativa Google Classroom como recurso didáctico para mejorar el 

aprendizaje en la asignatura de Historia, diseñar e implementar una propuesta didáctica 

que incluya recursos de la Web 3.0 dentro de Classroom y presentar los resultados de la 

implementación del entorno virtual de aprendizaje, vinculado estos con los fundamentos 
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teóricos pertinentes, donde su tipo de investigación es de tipo cuantitativo tomando una 

muestra de 14 alumnos para lo cual se realizaron encuestas y cuestionarios como 

instrumentos de recolección de datos, obteniendo como resultado que la implementación 

de Google Classroom en modalidad educativa presencial promueve el aprendizaje y la 

motivación es uno de los aspectos desarrollados. 

Además, Coll, C. y Monereo, C. (2006), realiza un estudio titulado; Aprender y 

enseñar con las tecnologías de la Información y la Comunicación en el Distrito Federal hoy 

Ciudad de México en México, su objetivo del estudio es dar a conocer la evolución de las 

tecnologías educativas en México y su concordancia con las políticas educativas, el tipo de 

investigación empleada es de carácter documental utilizando la recolección de información 

cuyos resultados son que es preciso referir, sin embargo, que las plataformas en las que se 

desarrollan y montan las aplicaciones resultan complejas y difíciles de conocer, operar y 

administrar. Por ello, es elemental entender que las tecnologías educativas deben ser 

comprendidas como el complejo ejercicio de gestar políticas, operar y crear técnicas, así 

como modelar organizaciones inteligentes que produzcan, apliquen y administren proyectos 

y programas sujetos a los referentes sugeridos en este documento. 

También en México Ávila, C. (2022), en su tesis de maestría titulada; Diseño de un 

curso para la promoción de habilidades de aprendizaje como apoyo en la educación 

superior, cuya investigación fue desarrollada en la ciudad de Hidalgo, México tuvo como 

objetivo general el diseñar un curso que promueva el desarrollo de habilidades para el 

aprendizaje en los aspirantes a la UNIDEH y los objetivos específicos fueron identificar las 

habilidades para el aprendizaje que poseen los estudiantes al ingresar al nivel de 

licenciatura en la UNIDEH, definir la estructura del curso que promueva el desarrollo de las 

habilidades para el aprendizaje en los aspirantes a la UNIDEH y diseñar los recursos de 

aprendizajes y actividades que promuevan el desarrollo de las habilidades para el 
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aprendizaje en los aspirantes a la UNIDEH y evaluar el diseño del curso de habilidades 

para el aprendizaje. 

La muestra está constituida por 22 tutores siendo la investigación un proyecto de 

intervención y los instrumentos empleados en la misma fueron: encuestas y cuestionarios, 

en la investigación se identifican las habilidades para el aprendizaje que poseen los 

estudiantes al ingresar al nivel de licenciatura en la UNIDEH, esto fue posible tras la 

aplicación de una encuesta a los tutores disciplinares, que permite definir la estructura a los 

contenidos temáticos del curso, que promoviera las habilidades para el aprendizaje, 

mediante tres unidades temáticas, para las cuales se diseñan los recursos de aprendizajes 

arrojando que se pudo identificar las habilidades para el aprendizaje que poseen los 

estudiantes al ingresar al nivel de licenciatura en la UNIDEH, esto fue posible tras la 

aplicación de una encuesta a los tutores disciplinares, que permite definir la estructura a los 

contenidos temáticos del curso, que promoviera las habilidades para el aprendizaje, 

mediante tres unidades temáticas, para las cuales se diseñan los recursos de aprendizajes. 

A su vez Rosas, J. (2021),  en su tesis profesional llamada; Competencias Digitales 

en el manejo de Google Classroom con alumnos de licenciatura durante la pandemia de 

COVID-19 desarrollada en Zacatecas, México, plantea como objetivo generar 

competencias digitales específicas en el uso de Google Classroom como estrategia para el 

desarrollo del curso English III: Sharing information and ideas en la Escuela Normal 

Experimental Rafael Ramírez Castañeda, teniendo una muestra de 27 alumnos para la 

investigación es de carácter cuantitativo y descriptivo para la cual se elabora un instrumento 

en Google Forms que permitan hacer una medición del nivel de los estudiantes y encuestas, 

los resultados que obtenidos son que la estrategia que se implementa bajo el empleo de la 

plataforma educativa Google Classroom para el desarrollo del curso English III: Sharing 

information and ideas resultó favorable toda vez que se pudieron abordar 32 actividades de 

tipo académicas en las que se incluyen tareas que involucran el desarrollo y práctica de las 
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cuatro macro habilidades del idioma inglés: hablar, leer, escuchar y escribir y que el uso de 

herramientas tecnológicas definitivamente despierta el interés de los alumnos hacia el curso 

que se pretende desarrollar a través de la propuesta de enseñanza – aprendizaje y genera 

más oportunidades de familiarización con la plataforma a la que esté expuesto, en este 

caso Google Classroom. 

También Hernández, M. Longoria, L. Hernández, B. y García, A. (2019), llevan a 

cabo una investigación titulada; La implementación de la plataforma educativa Google 

Classroom para el desarrollo de habilidades digitales: Escuela Secundaria Técnica No.60 

en Sombrerete, Zacatecas, México, sus objetivos planteados son implementar y emplear la 

plataforma Google Classroom, para la optimización de las habilidades digitales de los 

alumnos de primer grado de la Escuela Secundaria Técnica No.60, teniendo como objetivo 

diseñar los contenidos del curso con la intención de mostrar el empleo de la plataforma 

Google Classroom, el desarrollo de las habilidades digitales, como el manejo de una 

plataforma educativa, que es lo que se desea lograr que en el alumnado así como 

implementar estrategias de aprendizaje para el uso y manejo de la plataforma Google 

Classroom, para lo cual se la muestra está constituida por dos grupos de la secundaria y el 

tipo de investigación utilizada es un proyecto de intervención, La metodología para la 

implementación del proyecto es b-learning, donde el trabajo propuesto por medio de 

internet, se complementa con sesiones de clase presenciales, en las que los procesos de 

enseñanza y aprendizaje son teóricos y la práctica desde la casa de los alumnos, los 

resultados obtenidos son que el desarrollo de habilidades digitales, está presente a lo largo 

del curso. Los alumnos continuamente y en su mayoría participan en todas las actividades 

presenciales y no presenciales. Se considera favorable debido a que se emplean las 

herramientas ofrecidas por Google Classroom con diversas actividades. Asimismo, se logra 

familiarizar a los estudiantes con la plataforma, las actividades planteadas generan interés 

y por lo tanto los alumnos constantemente ingresan a Google Classroom. De igual manera, 
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no solo acceden para realizar las tareas, sino que también interactúan entre ellos a través 

de la publicación de comentarios a las aportaciones de otros. Finalmente, la mayoría de 

alumnos que participan en las actividades propuestas en Google Classroom, adquieren 

habilidades digitales en gran medida. Los alumnos desarrollaron conocimientos generales 

sobre las TIC y plataformas educativas, realizan búsqueda y selección de información, usan 

constantemente la plataforma y crean su propio contenido al realizar un audio.  

Por su parte Acuña, L. (2021), en su tesis para obtener el grado de maestría titulada; 

Sistema integral de regularización académica con apoyo de las TIC para alumnos de 

segundo grado de educación secundaria en la asignatura de matemáticas se lleva a cabo 

en Guadalupe, Zacatecas, México, teniendo como objetivo de estudio general consolidar 

aprendizajes esperados en alumnos irregulares de segundo grado de educación secundaria 

en la asignatura de matemáticas mediante un sistema integral de regularización académica 

con apoyo de las TIC y como objetivos específicos analizar la población con la que se lleva 

a cabo la investigación, así como los medios disponibles, la información documental 

existente para conocer con lo que se cuenta y lo que se ha hecho referente al tema en 

cuestión y esto sea la base del trabajo de investigación, seleccionar métodos, tecnologías 

y materiales adecuados para lograr el objetivo general de la investigación, diseñar el 

sistema integral de regularización para lograr el cumplimiento general de la investigación y 

evaluar los resultados obtenidos para analizar en qué medida se cumple con el objetivo 

general, la muestra de la investigación está constituida por 11 alumnos que reprobaron la 

materia de matemáticas, el tipo de investigación es cualitativa y los instrumentes que se 

usan son la encuesta y evaluación de las sesiones, los resultados obtenidos son en una 

mayor asimilación de conocimientos, mejores índices de aprobación, involucramiento de 

los padres de familia en el proceso de aprendizaje de sus hijos, motivación, mejores 

ambientes de aprendizaje en las clases regulares. 
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1.2 Marco contextual 

La Escuela Secundaria Técnica 73 Matías Ramos Santos con clave 32DST0073T 

inicia actividades académicas en el mes de agosto del año 2002, en las instalaciones de la 

Universidad Pedagógica Nacional (UPN), Unidad 321 ubicada en Guadalupe, Zacatecas, 

ya que carecía de instalaciones propias, iniciando con un grupo de 28 alumnos.  

Actualmente, esta escuela cuenta con instalaciones propias ubicadas en la Calle 

República de Guatemala número 34, en el fraccionamiento las Américas I de Guadalupe, 

Zacatecas, siendo su principal área de influencia los fraccionamientos y colonias 

comúnmente conocidas como la Condesa, además de los fraccionamientos Villas de 

Guadalupe, Las Quintas y Los Conventos, lo cual la hace una de las secundarias más 

solicitadas del municipio de Guadalupe, actualmente  atiende a una población de 635 

alumnos, de los cuales 310 son mujeres y 325 hombres distribuidos en 18 grupos, 6 de 

primero, 6 de segundo y 6 de tercero  laboran 56 personas, las cuales se dividen en:  una 

Directora y una Subdirectora, 35 docentes, una responsable de aula de medios, un Médico 

Escolar, una Trabajadora Social, 4 prefectos, 6 de personal administrativo y 6 asistentes de 

servicios en el plantel, además del personal de la institución cuenta con apoyo del personal 

de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular (USAER) con apoyo de 

maestros, psicólogos y trabajo social.  

Esta institución atiende 4 talleres: Confección del Vestido e Industria Textil, Diseño 

Arquitectónico, Diseño Gráfico e Informática. 

En cuanto a la infraestructura cuenta con un total de 23 aulas todas con acceso a 

internet de las cuales 19 cuentan con proyector, del total de aulas 18 están destinadas para 

clases, 4 con doble propósito clases y talleres, una como aula de medios y taller de 

informática la cual cuenta con 37 equipos de cómputo conectados a internet, un laboratorio, 

una cancha de futbol, dos canchas de basquetbol una de ellas con domo la cual también 
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cumple la función de plaza cívica, además de edificios destinados a dirección, subdirección, 

contraloría, medicina escolar, trabajo social, prefectura y un espacio habilitado para el 

personal de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular (USAER). 

Cabe señalar que está en proceso de rehabilitación algunos salones y laboratorio 

escolar y se continúa equipando las aulas que aún no cuentan con proyectores, además se 

encuentra en proceso de autorización la institución para tener un segundo domo en una 

cancha de basquetbol. 

Visión  

Ser una institución educativa reconocida a nivel estatal, por ofrecer una educación 

de calidad y por contribuir con la formación integral de sus estudiantes; promoviendo en sus 

estudiantes; la innovación, el desarrollo tecnológico, la investigación, a través del 

aprendizaje basado en proyectos y el desarrollo de habilidades con el pensamiento crítico, 

la creatividad y la resolución de problemas. 

Misión 

Ser una institución educativa formadora de estudiantes; con conocimientos, 

habilidades y destrezas que les permitan integrarse con éxito al siguiente nivel educativo; 

con valores éticos, con visión humanista y compromiso social, capaces de liderar y 

contribuir al desarrollo sostenible de su escuela y su comunidad. 

Valores 

Ser una escuela donde se viven los valores transmitidos en casa como son: 

Respeto, Gratitud, Honestidad, Lealtad, Civismo, Responsabilidad, Integridad, Solidaridad, 

Tolerancia, Superación Personal, Creatividad, Curiosidad, Compromiso Social, Autoestima, 

Paciencia, Empatía, Amabilidad, Equidad. 
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1.3 Planteamiento del problema 

Los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica 73 Matías Ramos Santos al iniciar 

el nivel secundaria y durante su estancia presentan problemas para resolver los ejercicios 

matemáticos debido a su bajo conocimiento o habilidad para realizar operaciones básicas, 

resultado de la poca o nula comunicación y orientación que obtienen de sus profesores de 

educación primaria en la cual cursan sus estudios, dificultad generada principalmente por 

la pandemia de Covid-19, ya que obliga a la población escolar a trabajar a distancia y estos 

a su vez por la falta de recursos económicos se vieron impedidos, ya sea parcial o 

totalmente a tener acceso a los medios electrónicos, lo que trae como consecuencia el 

rezago en sus conocimientos básicos para la comprensión de los contenidos que se deben 

abordar en la educación secundaria, lo cual incrementa su bajo nivel académico y el índice 

de reprobación en la institución. 

 El bajo rendimiento académico que presentan los alumnos también influye en la 

deserción de los mismos, una aparte desertan durante el transcurso del ciclo escolar, y otra 

después de reprobar sus exámenes extraordinarios de regularización, además los que 

siguen con sus estudios y se encuentran en rezago educativo lo siguen presentando 

durante su estancia en la educación secundaria. 

1.4 Preguntas de investigación 

1.4.1 Pregunta General 

¿Cómo aumentar el nivel de aprovechamiento académico y reducir el índice de 

reprobación de los alumnos de primer grado de la Secundaria Técnica 73 Matías Ramos 

Santos en la disciplina de Matemáticas con apoyo de la plataforma de gestión del 

aprendizaje Google Classroom? 
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1.4.2 Preguntas específicas 

¿Cómo definir y ubicar el nivel de razonamiento matemático de los alumnos de 

primer grado de secundaria? 

¿Sé debe desarrollar un curso para aumentar el nivel de aprovechamiento 

académico y reducir el índice de reprobación de alumnos de primer grado de secundaria en 

la disciplina de Matemáticas con Google Classroom? 

¿Cuáles son los temas a implementar en un curso en Google Classroom para 

reducción del índice de reprobación y bajo aprovechamiento académico en la disciplina de 

Matemáticas de alumnos de primer grado de la Secundaria Técnica 73 Matías Ramos 

Santos? 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General. 

Implementar en la plataforma de aprendizaje Google Classroom el material didáctico 

para el desarrollo del razonamiento lógico matemático y la habilidad para resolver 

problemas matemáticos para los alumnos de primer grado de la Escuela Secundaria 

Técnica 73 Matías Ramos Santos. 

1.5.2 Objetivos específicos. 

● Definir y ubicar el nivel de razonamiento matemático de los alumnos de primer grado 

de la Escuela Secundaria Técnica 73 Matías Ramos Santos. 

● Seleccionar el tipo de materiales a utilizar con base al nivel de los alumnos de primer 

grado de la Escuela Secundaria Técnica 73 Matías Ramos Santos. 

● Desarrollar el curso de matemáticas básicas en la plataforma de gestión del 

aprendizaje Google Classroom. 

● Implementar y evaluar el curso por medio de expertos. 
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1.6 Supuestos de investigación 

El uso de la plataforma de gestión del aprendizaje Google Classroom aumenta 

significativamente el nivel de aprovechamiento académico y reduce el índice de reprobación 

de alumnos de primer grado de la Secundaria Técnica 73 Matías Ramos Santos. 

1.7 Justificación 

 La tecnología educativa ha demostrado ser una herramienta eficaz en el proceso de 

enseñanza, aprendizaje para Ibarra, T. (2022). Las ventajas de la web 2.0 con sus 

plataformas, aplicaciones, servicios y cualquier documento digitalizado, así como sus 

interacciones multidireccionales y multimedia, son elementos que al ser integrados en un 

Sistema Gestor de Aprendizaje o Learning Management System (LMS), formulan una 

propuesta didáctica que puede mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Vital, M. (2007) dice que: 

“El beneficio del uso de la tecnología en la educación, amplía la calidad del 

proceso educativo debido a que permite pasar las barreras de espacio y 

tiempo donde hay una mayor comunicación e interacción entre el docente y 

alumno; esto debido a llevar distintas fuentes de información donde se 

participa de manera activa en la construcción del conocimiento, provocando 

que los individuos lleven un proceso donde se desarrollan una serie de 

habilidades para su desempeño educativo” 

Villagrana, M. y Samudio, H. (2019), elaboraron una investigación denominada 

Aplicando nuevas tecnologías como herramientas pedagógicas para el desarrollo de clases 

con Google Classroom en la ciudad de Asunción, Paraguay, donde se obtuvo que aumentó 

el nivel de aprovechamiento escolar y a su vez la cantidad de alumnos aprobados. 

Por su parte Acuña, L. (2021), en su tesis para obtener el grado de Maestría titulada 

Sistema integral de regularización académica con apoyo de las TIC para alumnos de 
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segundo grado de educación secundaria en la asignatura de matemáticas llevada a cabo 

en Guadalupe, Zacatecas, México, obtuvo como resultado que con el uso de las TIC existió 

una mayor asimilación de conocimientos, mejores índices de aprobación, involucramiento 

de los padres de familia en el proceso de aprendizaje de sus hijos, motivación y mejores 

ambientes de aprendizaje en las clases regulares. 

Tomando en cuenta que diversos estudios demuestran las ventajas de apoyarse en 

tecnología educativa para impartir conocimientos, el presente proyecto de intervención se 

desarrolla con alumnos de primer grado de la Escuela Secundaria Técnica 73 Matías 

Ramos Santos en la disciplina de matemáticas auxiliándose del centro de cómputo de la 

institución mediante el uso de la plataforma educativa Google Classroom.  

Dentro de la problemática que surge por la pandemia al no recibir la totalidad de los 

contenidos en la educación primaria para desarrollar las habilidades matemáticas básicas 

necearías durante sus estudios en nivel secundaria, los alumnos presentan problemas para 

comprender los temas que deben abordarse, se trabaja durante la pandemia para tratar de 

regularizar a los alumnos en el segundo y tercer periodo por medio de cuadernillos con la 

finalidad de que no lleguen a presentar exámenes extraordinarios de regularización, pero 

se tuvo la desventaja que el alumno continuaba aprendiendo por su cuenta con un mínimo 

o nula asesoría por la falta de comunicación con sus maestros, además se aplicaba el 

mismo sistema para presentar examen extraordinario de regularización, lo anterior durante 

los ciclos que se trabaja a distancia, pero una vez que se regresa a clases presenciales y 

ante la posibilidad de utilizar el centro de cómputo se plantea además de resolver los 

problemas, apoyar al alumno en la plataforma Google Classroom con material didáctico 

como son videos tutoriales, foros de participación, resolver ejercicios en línea y exámenes 

de evaluación apoyados por el docente, para con ello evitar el rezago educativo y alto índice 

de reprobación que tiene la institución. 
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La aplicación del proyecto de intervención se lleva a cabo con alumnos de primer 

grado en la disciplina de Matemáticas de la Escuela Secundaria Técnica 73 Matías Ramos 

Santos, se utiliza el centro de cómputo para complementar los aprendizajes en matemáticas 

básicas para lo cual es indispensable cerciorarse que los alumnos desarrollen habilidades 

en el uso de las tecnologías educativas en este caso conocimientos básicos del uso de los 

equipos de cómputo y navegación en internet por lo cual en un primer paso de les da una 

sesión para el uso de los equipos.  

Como citó Benites, M. (2010) a Yukavetsky (citado en Luzardo, 2004). El diseño 

instruccional se considera parte central de todo proceso de aprendizaje porque representa 

la planificación detallada de las actividades educativas sin importar la modalidad de 

enseñanza, por lo que se considera el modelo ASSURE que es un modelo de diseño 

instruccional para desarrollar y planificar lecciones que integren el uso de tecnologías y 

medios en el proceso de enseñanza siguiendo sus pasos como se muestra a continuación: 

A: Analizar a los alumnos: Realizar una prueba para determinar el nivel de conocimientos 

(diagnóstico).  

S: Establecer estándares y objetivos: Desarrollar en el alumno el razonamiento lógico 

matemático y la habilidad de resolver problemas matemáticos básicos utilizando números 

positivos, negativos, jerarquización de operaciones, diferenciar las unidades de medida y 

sus aplicaciones y el correcto uso de la regla de tres. 

S: Seleccionar estrategias, tecnología, medios y materiales: Se apoya del centro de 

cómputo el cual tiene acceso a internet. 

U: Utilizar tecnología, medios y materiales: debido a que la escuela cuenta con un centro 

de cómputo, este se utiliza para que los estudiantes puedan acceder a internet y por medio 

de videos reciban la información o explicación del tema, además de computadoras 

personales, tabletas y smartphone. 
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R: Requerir la participación del alumno: El alumno participa en el curso viendo los videos 

que el expliquen el tema, practicando lo aprendido resolviendo los problemas matemáticos 

en línea. 

E: Evaluar y revisar, al finalizar el tema se realiza una evaluación para cerciorarse que el 

alumno obtuvo los conocimientos y habilidades planteadas en los objetivos. 

Es importante seleccionar los materiales de forma adecuada siendo principalmente 

videos explicativos en línea, los cuales se adapten lo mayor posible a los estilos de 

aprendizaje que predominan en los alumnos para garantizar que el proceso de enseñanza-

aprendizaje sea significativo, además se seleccionan los ejercicios a resolver para que 

practiquen lo aprendido para el desarrollo de las habilidades que el alumno necesita en 

matemáticas de nivel secundaria, es importante realizar una prueba piloto para determinar 

si los materiales son adecuados o se requiere hacer alguna modificación para garantizar 

que el aprendizaje sea significativo, una vez cubierto lo anterior se procede a implementar 

el proyecto con los alumnos que tienen rezago en los conocimientos en matemáticas 

básicas o en riesgo de reprobación. 

El modelo de diseño instruccional ASSURE se basa en el constructivismo; en otras 

palabras, es un diseño instruccional que supone que los alumnos deben participar 

activamente en su propio aprendizaje, interactuando con su entorno y sus compañeros, por 

lo que se hace el uso del foro para que los alumnos interactúen y resuelvan dudas entre 

ellos o con el profesor. 

El presente proyecto de intervención pretende apoyar a los alumnos para que salgan 

del rezago en conocimientos matemáticos producidos por su escasa o nula comunicación 

con sus maestros durante la pandemia originados por diversos factores principalmente el 

económico que les impedía tener acceso a las plataformas de Google Classroom, 

videollamadas o mensajes de texto por medio de whatsapp, lo que trajo como consecuencia 

un bajo nivel académico y alto índice de reprobación.  
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Los alumnos al adquirir los conocimientos y habilidades necesarias, no solo pueden 

aprender de una mejor manera incrementando su nivel académico y también previenen el 

riesgo de reprobación y repetición del ciclo escolar, lo anterior evita la deserción escolar, 

teniendo como beneficio que el alumno termine la educación secundaria y pueda continuar 

con sus estudios y en un futuro cuando se incorporen al mercado laboral tengan mejores 

oportunidades, ya que la mayoría de las empresas pide como requisito para contratación 

tener como mínimo grado de estudios la secundaría terminada, por lo que con el presente 

proyecto se pretende aumentar el nivel de aprovechamiento académico y reducir el índice 

de reprobación de alumnos de primer grado de la Secundaria Técnica 73 Matías Ramos 

Santos en la disciplina de Matemáticas por medio de la plataforma de gestión del 

aprendizaje Google Classroom y con ello apoyar a los alumnos a que cuenten con las 

herramientas necesarias no solo para concluir su educación secundaria sino que también 

les permita continuar en el nivel medio superior.  

1.8 Alcances y limitaciones 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), aportan grandes 

ventajas en el proceso educativo aumentando el acceso al conocimiento, convirtiéndose en 

herramientas que fortalecen la enseñanza y el aprendizaje, estas tecnologías ayudando a 

transformar el proceso educativo de enseñanza y la forma del cómo se relacionan los 

alumnos con sus profesores o entre sus pares, durante la pandemia de Covid 19 en México, 

en su etapa de confinamiento, el sistema educativo se valió de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación, para que los alumnos pudieran continuar con sus estudios 

desde preescolar hasta la educación superior. 

La tecnología ayuda a los educadores a crear entornos de aprendizaje y estos 

pueden aprovechar las herramientas digitales para realizar evaluaciones formativas y 

conjuntas, llevando nuevos modelos de aprendizaje y enseñanza a las clases, por lo que el 
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presente proyecto se auxilia de la tecnología disponible en la institución, la cual consiste de 

37 equipos de cómputo con acceso a internet del aula de medios por medio de la plataforma 

Google Classroom, y las de los alumnos como son computadoras personales, tabletas 

electrónicas y smartphone, lo cual se espera que aumente significativamente el nivel de 

aprovechamiento académico y se reduzca el índice de reprobación, los resultados sólo 

tienen validez con los alumnos de primer grado de la Secundaria Técnica 73 Matías Ramos 

Santos en la disciplina de matemáticas y pueden ser replicados en escuelas secundarias 

con condiciones similares. 
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CAPÍTULO 2 MARCO TEÓRICO 

2.1 Enseñanza-aprendizaje 

Para Fraire, P. (s.f.):  El proceso de enseñanza y aprendizaje es un conjunto de 

actividades que se llevan a cabo con el objetivo de facilitar la adquisición de conocimientos, 

habilidades y actitudes por parte de los estudiantes. En este proceso, el rol del docente es 

guiar y facilitar el aprendizaje de los alumnos, proporcionando los recursos necesarios para 

que puedan adquirir nuevos conocimientos de manera efectiva. 

  Para que el proceso de enseñanza-aprendizaje se dé eficientemente el docente 

debe ser cuidadoso en llevar a cabo un diagnóstico de la situación actual del alumno por 

medio de diagnósticos, para posteriormente desarrollar en conjunto los conocimientos, 

tomando en cuenta sus estilos de aprendizaje. 

 Durante la adolescencia el estudiante presenta muchos cambios biológicos, 

cognitivos, sociales, busca su identidad, se ve influenciado por sus amistades, teniendo 

cambios hormonales que influyen en su estado de ánimo, concentración y motivación por 

aprender, es por ello que el docente y padres de familia deben de buscar estrategias donde 

se promueva la sana convivencia, el respeto, el aprendizaje colaborativo, el autoestima y 

orientar al alumno según sus necesidades. 

2.1.1 Enseñanza-aprendizaje nivel básico secundaria 

 Según López, J. (1996), llegados a la enseñanza secundaria, los alumnos tienen 

que haber alcanzado y desarrollado unos hábitos de estudio, formalizado e instaurado un 

estilo de aprendizaje fruto de unas estrategias, que le deben conducir al éxito académico. 

(p. 179). 

Los alumnos de nivel secundaria atraviesan por cambios físicos, emocionales y 

cognitivos drásticos que influyen directamente en su manera de aprender, siendo una etapa 
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crucial en la formación de los jóvenes se busca el desarrollo no solo académico, sino 

además el desarrollo de habilidades socioemocionales, críticas y creativas del alumnado.  

El docente debe promover un ambiente de aprendizaje promoviendo el respeto y 

confianza donde el alumno se pueda expresar libremente exponiendo sus dudas, intereses, 

preocupaciones y opiniones, Además el docente debe promover su participación, el trabajo 

en equipo y relacionar los temas con situaciones de su vida cotidiana e involucrar a los 

padres de familia. 

2.1.2 Enseñanza-aprendizaje del razonamiento lógico matemático 

Severo, P. Sánchez, D. (2024) mencionan que: 

Precisamente con el ánimo de estimular el desarrollo cognitivo general de 

los estudiantes, puede ser útil, guiarlos a través del proceso de articular sus 

métodos de resolución de problemas, participar en discusiones con sus 

compañeros para explorar enfoques alternativos y, simultáneamente, 

proporcionarles la oportunidad de aplicar distintas estrategias para resolver 

un mismo problema, lo puede mejorar, enormemente, sus capacidades 

para resolver diversas operaciones matemáticas, simples y complejas. 

Además, la presentación de problemas del mundo real y de escenarios 

interdisciplinarios enriquece aún más las capacidades de resolución de 

problemas de los alumnos, ya que los anima a aplicar sus conocimientos 

matemáticos a situaciones prácticas de la vida cotidiana o de otras áreas 

académicas. (p. 23).  

En la etapa de educación secundaria es importante que el alumno desarrolle 

habilidades sociales por medio del trabajo en equipo logrando que junto a sus pares 

resuelvan problemas por diversos métodos propuestos por los mismos, además de hacer 

amena la clase por medio de introducción de juegos y relacionar los temas con situaciones 
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de la vida cotidiana, buscar la motivación del alumno e introducción de las TIC son parte de 

las estrategias que fomentan el desarrollo de habilidades lógico-matemáticas. 

Es importante para la enseñanza-aprendizaje del razonamiento lógico matemático 

en el nivel secundaria el tomar en cuenta los estilos de aprendizaje de cada alumno, 

proporcionales diversos materiales y adaptarlos para mayor comprensión de los temas, 

promoviendo la reflexión y búsqueda de soluciones por diversos métodos planteados por el 

alumno. 

2.1.3 Estrategias Pedagógicas 

Las estrategias de enseñanza son actividades conscientes o inconscientes en las 

que el docente se basa para que el alumno aprenda. Parra, D. (2003); menciona que el 

papel del docente/tutor es el de guiar, apoyar y facilitar el proceso de aprendizaje del 

estudiante mediante la interacción directa o exposición multimedia, la mediación y la 

comunicación compartida. (p. 120). 

Una de las estrategias para desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje es el 

juego mediante el cual el alumno aprende de una manera más amena lo cual resulta muy 

importante en la enseñanza de las matemáticas la cual se le relaciona comúnmente como 

difíciles de aprender. 

Blasco, R. (2017) dice: 

Aprender matemáticas no tiene por qué ser aburrido. El componente lúdico debe 

estar presente en los aprendizajes sobre todo en edades tempranas. Los niños y 

niñas a través de los juegos pueden experimentar gran cantidad de relaciones 

matemáticas de forma espontánea que con ayuda del adulto posteriormente podrán 

asimilar e interiorizar. (p. 4). 
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En el aprendizaje significativo el profesor relaciona los conocimientos previos con 

los que cuenta el alumno con los que se espera que obtenga, mediante el involucramiento 

de la dimensión cognitiva, emocional y motivacional del estudiante.   

Por otra parte se pueden implementar el uso de tecnologías educativas las cuales 

han demostrado que al usarse a la par de la clase tradicional da buenos resultados 

principalmente por la motivación en el alumno ya que le resulta atractivo el uso de las 

mismas, buscando la interacción de los estudiantes en el entorno virtual se fomenta e 

incrementa el conocimiento logrando mejores resultados académicos, al implementar esta 

estrategia el alumno se relaciona y socializa con sus pares logrando en conjunto construir 

su conocimiento. 

2.1.4 Estrategias Pedagógicas en la educación secundaria 

Como se menciona las características de los alumnos de nivel secundaria se basan 

en cambios físicos, emocionales por lo que es importante para el desarrollo académico el 

contar con estrategias donde se considere el desarrollo de habilidades socioemocionales, 

críticas y creativas del alumnado. 

Favorecer la motivación, el interés por aprender, es un gran reto para el docente el 

cual puede basarse en diferentes estrategias como el trabajar en proyectos en los que el 

estudiante desarrolla varias habilidades por medio de fomentar el trabajo colaborativo con 

sus pares, además de la creatividad, lo que lleva al alumno a desarrollar habilidades 

sociales y de esta manera en conjunto alcanzar los niveles deseados de aprendizaje. 

Por otra parte, el incorporar ejemplos de situaciones reales o apegadas a la vida 

diaria del estudiante ayuda a desarrollar el pensamiento crítico, por su parte para desarrollar 

la autonomía el docente puede fomentar la investigación para aplicar sus conocimientos en 

solucionar temas complejos. 
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Actualmente se ha tomado un mayor auge el implementar estrategias que incluyan 

las TIC, las cuales al incorporarlas dentro del aula favorecen la motivación por aprender.  

Para Sánchez, M. et. al.( 2019): 

El objetivo actual de las TIC es el logro de mejores aprendizajes que 

despierten el interés de los estudiantes a través de diferentes estrategias, 

que utilicen estas herramientas y el papel del docente sea el de orientador y 

liderar, más el papel protagónico recae en el estudiante como tal. (p. 283). 

2.2 Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) 

Se incrementa el uso de espacios digitales para continuar el proceso de enseñanza-

aprendizaje, situación que continúa aún después de terminar la pandemia.  

Los entornos virtuales de aprendizaje son sistemas, sitios web o plataformas que 

crean comunidades virtuales donde es posible compartir diversos contenidos, herramientas 

digitales, ejercicios, módulos de evaluación y toda la estructura necesaria para un curso. 

Carvalho (2024).  

Las TIC son herramientas y recursos que sirven para almacenar, transmitir 

información y almacenarla y estas al ser utilizadas adecuadamente han demostrado facilitar 

el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Para aprovechar al máximo los beneficios y ventajas que ofrecen las TIC en la 

educación es necesario garantizar su acceso y que los profesores estén capacitados en su 

uso, es decir, no solo basta con su implementación, se debe garantizar el acceso y que el 

personal se capacite y familiarice con las tecnologías implementadas para poder enriquecer 

el proceso de enseñanza y aprendizaje, Escuela de Profesores del Perú (2023). 

Es importante que el docente se capacite en el uso de las TIC ya que este a su vez 

es el encargado de guiar al estudiante en su correcto uso, además de motivar, encargarse 

de seleccionar información significativa y relevante para el curso, así como la tecnología a 
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utilizar ya que de ello depende en gran medida la mejora del aprendizaje con ayuda de las 

TIC. 

Durante la pandemia tanto los docentes, como los alumnos tienen la necesidad de 

utilizar diversas herramientas de entornos virtuales de aprendizaje como plataformas, redes 

sociales educativas, uso de herramientas de creación de contenido, así como software de 

videoconferencias, lo cual sirve en otras situaciones como en casos de desastres naturales 

en la que se retoma la educación a distancia.   

2.2.1 Plataformas de E-learning  

Las plataformas e-learnig son espacios virtuales donde profesores y estudiantes 

pueden interactuar, compartir información, realizar actividades y evaluaciones, similar a la 

clase presencial, pero con la ventaja de poder estar en diferente espacio geográfico el 

docente y el alumno, además de poder trabajar de manera síncrona y asíncrona, ejemplo 

de estas plataformas educativas en el mercado son Moodle, Classroom, Canvas, 

Blackboard, entre otras. 

Una de las metodologías del e-learning es el aula invertida, la cual consiste en que 

el alumno estudia los conceptos teóricos por su cuenta fuera del aula y en la clase lo pone 

en práctica, esta metodología ha demostrado motivar el aprendizaje.  

Conclusión que llegaron Aguilar, G. y Pedroza, E. (2022), es que el método si influyó 

en el rendimiento académico ya que despertó el interés por aprender de manera autónoma 

mediante recursos apoyados en las TIC, esto se puede constatar en las calificaciones del 

grupo en el cual se aplicó el método del Flipped Classroom en comparación al otro grupo, 

estas comparaciones se realizaron de la media aritmética de los resultados de evaluación. 

En Classroom los alumnos destinan más tiempo para practicar y profundizar temas 

trabajados con anterioridad obteniendo una retroalimentación de sus avances de manera 

constante, el tiempo en clase se destina a profundizar y reforzar los temas o conocimientos 
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adquiridos por medio de prácticas, proyectos o debates para lo cual el alumno revisa y 

estudia el material en casa a su propio ritmo (Romero, C. 2020). 

2.2.2 Web 2.0  

 La Web 2.0 es un entorno virtual en el que los usuarios pueden interactuar tanto con 

el contenido como con otros usuarios, fomentando comunidades virtuales de apoyo donde 

se puede colaborar y compartir intereses comunes o diseñar y compartir sus contenidos, lo 

que permite que se utilice en el ámbito educativo. 

La Web 2.0 permite una mayor interactividad y colaboración por medio de 

plataformas de Internet como blogs, wikis, redes sociales y otras herramientas que facilitan 

la creación y el intercambio de contenido de manera que no solo se puede consumir 

contenido, sino también se puede crear por medio de recursos y herramientas educativas 

en línea. 

El incorporar la Web 2.0 en el ámbito educativo, tiene como beneficio que el alumno 

tenga acceso a una gran cantidad de información y contenidos, obteniendo un aprendizaje 

personalizado, la posibilidad de tener retroalimentación inmediata y el desarrollo de 

habilidades digitales. 

Centro de Educación y Tecnología de Chile (s.f.): 

Es importante comprender que las posibilidades educativas que 

proporcionan los avances técnicos de la Web 2.0 no significan nada, si no 

existe un docente capaz de extraer el potencial pedagógico de las mismas, 

sin la participación de un pensamiento crítico que oriente el trabajo, si no 

existe un pensamiento creativo que diseñe proyectos educativos para sus 

alumnos. (p. 5). 



39 

 

 

2.2.3 Redes Sociales 

Siendo una de las herramientas de la Web 2.0 de mayor uso, las redes sociales 

utilizadas como estrategia pueden mejorar la comunicación, fomentando la participación y 

colaboración, además son ideales para tener acceso a diversos contenidos, aunque no son 

herramientas propias para la educación ya que su principal finalidad es la socialización, el 

docente puede hacer uso de ellas para dar seguimiento a las clases, como medios para el 

debate y evaluar, teniendo presente que se debe instruir al alumno en un uso adecuado, ya 

que al ser una red social puede prestarse a fácil distracción con otros contenidos. 

Para Islas, C. y Carranza, M. (2011), las redes sociales, y en general las 

herramientas de la Web 2.0, pueden considerarse una estrategia de aprendizaje, porque 

tendrían el papel de facilitadoras de información y medios para la integración y 

comunicación; de forma voluntaria, los estudiantes accederán a ellas y darían un valor 

agregado a sus procesos de aprendizaje. (p. 11). 

Las redes sociales, pueden servir al docente para tener comunicación con sus 

alumnos o entre ellos fuera del horario escolar, trabajar en documentos compartidos 

fomentando el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades digitales cada día más 

necesarias en la vida cotidiana, académica y laboral. 

2.3 Aprovechamiento académico  

Durante la pandemia de Covid-19, que comenzó en el estado de Zacatecas a 

principios del año 2020, el sistema educativo nacional realiza adecuaciones impulsando la 

educación a distancia y debido a la suspensión de clases presenciales los alumnos 

continúan sus estudios desde sus hogares. 

El trabajar a distancia a esta escala no se tienen antecedentes, por lo tanto tampoco 

la preparación, además de que no todos los alumnos tienen los medios para continuar 
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adecuadamente con sus estudios en esa modalidad y de que no todos los padres cuentan 

con la preparación suficiente para orientar a sus hijos. 

Según García, Z. (2019a), se define el rendimiento académico como los resultados 

obtenidos por los alumnos en función del transcurso enseñanza aprendizaje. (p. 79).  

En el periodo de pandemia de Covid-19, no todos los alumnos logran un buen 

rendimiento académico, ya que no cuentan en algunos casos con equipos de cómputo, 

celular o simplemente los medios económicos para acceder a un medio de comunicación o 

el adecuado apoyo de sus padres ya sea por falta de tiempo o de preparación. 

La familia juega un papel muy importante en la educación, ya que sienta las bases 

del alumno al inculcarle la superación, hábitos de estudio, disciplina, y la confianza en sí 

mismo, el alumno al tener a su familia como un ejemplo a seguir, sus aspiraciones crecen 

y se sienten más comprometidos y motivados con su educación situación que se incrementa 

notablemente cuando sus padres se involucran y apoyan en el proceso. 

Para Hernández, P. et.al. (2021), la familia es la unidad básica de la sociedad y por 

ello desempeña un papel fundamental en la transmisión de los valores culturales y éticos 

como elementos del proceso de desarrollo. (p. 14). 

Por otra parte, las amistades pueden incentivar al alumno a ser mejor por medio de 

una competencia sana, y se ven influenciados si estas tienen interés por el estudio, además 

de servir de apoyo en temas que no comprenda al tener un mayor acercamiento y confianza 

desarrollando un aprendizaje colaborativo.  

Según Palacios, D. y Berger, C. (2022). Las amistades juegan un papel al influir en 

el rendimiento escolar, así como en las actitudes y los comportamientos de los estudiantes. 

(p.1). 
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2.3.1 Motivación e interés 

Para el aprendizaje es de suma importancia que el alumno tenga el interés por 

aprender y la motivación tiene un papel fundamental para dicho fin, ejemplo de ello es que 

se tiene que adecuar la forma de transmitir los conocimientos y de cómo evaluar al alumno, 

ya que las carencias antes mencionadas afectan considerablemente el desempeño del 

mismo al no obtener el nivel de conocimientos esperado.   

Cuando se habla de la motivación durante la vida escolar diferentes estudios 

realizados en ciertas partes del mundo como son; Canadá, Australia, alemania y Estados 

Unidos de América, explican los cambios de metas de los estudiantes durante el transcurso 

en su vida escolar, esto quiere decir conforme pasan de año, el estudiante llega a mostrar 

un mayor interés en metas de desempeño dirigidas a la obtención de beneficios como una 

calificación aprobatoria y una menor preocupación por las metas dirigidas al aprendizaje 

(Anderman y Maehr, 1994; Anderman y Midgley, 1997; Roeser y Eccles, 1998). Del mismo 

modo se ha observado que al llegar a la adolescencia los estudiantes muestran una menor 

motivación intrínseca y una mayor extrínseca, en relación con la escuela (Otis, Grouzet y 

Pelletier, 2005). 

Así mismo, el cambio de primaria a secundaria favorece que los estudiantes se 

perciban menos competentes y capaces al realizar actividades académicas (Anderman y 

Maehr, 1994; Adermna y Midgle 1997; Spinath y Spinath, 2005). Esto puede relacionarse 

con un mayor aumento de carga de trabajo, la demanda de autonomía e independencia al 

estudiar, el cambio de evaluación más exigente y la falta de apoyo  para responder a estos 

cambios.  
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2.3.2 Contexto (familiar-amistades) 

En cuanto a los padres, aquellos que son democráticos y permisivos generan un 

ambiente de confianza en el alumno, lo que genera mayor motivación por el estudio al 

contrario de los padres estrictos y negligentes. Cerezo, M. et.al (2011). 

 El alumno se siente motivado cuando todo su contexto es de confianza y que sus 

logros son propios disminuyendo su presión por los fracasos, además el contexto en el que 

se desenvuelve tanto familiar como de sus amistades puede incentivar al alumno a buscar 

crecer académicamente logrando un mayor rendimiento escolar.  

2.3.3 Autoconcepto académico 

El autoconcepto académico tiene relación con el desempeño académico como dice 

Duran, N. (2021): 

La motivación de logro y autoconcepto académico en el ámbito escolar, si bien en 

el aula a menudo se encuentran alumnos que desconfían de sus capacidades, que 

no se arriesgan a asumir responsabilidades, o incluso dejan las tareas fáciles porque 

no se consideran capaces de resolverlas, lo cual no contribuye en el buen 

funcionamiento del desarrollo personal y social del estudiante. (p. 13). 

En este sentido la autopercepción que tiene el estudiante sobre sus capacidades, 

limitaciones, expectativas, motivaciones, tienen un impacto significativo en su desempeño 

académico, entre más positivo sea el autoconcepto del alumno mayor motivación tendrá, 

su bienestar emocional se eleva y por lo tanto tiene mayor motivación para participar 

activamente el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Debido a lo anterior es importante que el docente trabaje en conjunto con los padres 

de familia en el desarrollo positivo del autoconcepto académico del alumno, creando un 

ambiente donde se propicie el respeto con sus pares, así como la motivación en el sentido 
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de incentivarlos a mejorar y alentándolos al desarrollo de sus capacidades evitando las 

comparaciones con sus compañeros o los miembros de su familia. 

2.3.4 Autocontrol 

 Para Carrillo, P. y Vega, J. (2023). La adolescencia es una de las etapas más 

difíciles de la vida, el enfrentarse a nuevas experiencias e inseguridades, un sinnúmero   de 

factores que desencadenan conductas inapropiadas y la poca gestión de emociones, 

suponen un desafío constante para el adolescente y su familia. (p. 109). 

 El autocontrol en el contexto académico, es de gran importancia para un buen 

desempeño, ya que el alumno al regular sus pensamientos, emociones y comportamientos, 

puede concentrarse en sus estudios, organizar su tiempo evitando distractores, planificar 

sus actividades, ayudando a su automotivación evitando la frustración, y al ser 

perseverantes se esfuerzan más por cumplir sus metas, les ayuda a tener mejor disciplina, 

seguridad en sí mismos y confianza en pedir ayuda si lo necesitan, lo que ayuda a elevar 

su nivel académico. 

 El autocontrol mejora conforme crece el estudiante, pero para que esto suceda es 

importante la influencia que recibe tanto en casa, como de las amistades y en la escuela, 

implementando estrategias como recompensas, establecer metas, favorecer la 

comunicación, ayudar a generar soluciones y sus consecuencias, para que el estudiante 

aprenda a dejar de lado todo aquello que lo distrae de sus deberes, se enfoque en sus 

actividades decidiendo con responsabilidad cuales son las prioridades. 

2.3.5 Actividades extracurriculares. 

Las actividades extracurriculares permiten desarrollar habilidades e intereses de los 

estudiantes, fomentan la confianza, la socialización, el trabajo en equipo y permiten 

descubrir en el estudiante talentos, complementando en general la educación, como por lo 
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que algunas escuelas se enfocan en este tipo de actividades principalmente en el área 

académica como círculos de lectura, olimpiadas de conocimientos, ferias de ciencias, 

cursos o talleres entre otros. 

2.4 Índice de reprobación 

El índice de reprobación es un parámetro que sirve para determinar si las 

estrategias de enseñanza-aprendizaje que se están implementando son las adecuadas, 

entre mayor sea el índice de reprobación mayores deficiencias se tienen, entre las causas 

más comunes encontramos que no hay claridad en los temas expuestos, los materiales no 

son adecuados o suficientes, no existe la suficiente motivación o compromiso, un ambiente 

escolar inadecuado, métodos de evaluación no adecuados, entre otros,  una vez 

identificadas las causas se pueden tomar las medidas necesarias para garantizar mejores 

entornos educativos. 

Durante la pandemia de Covid-19, algunos alumnos no logran desarrollar sus 

habilidades o conocimientos necesarios para acreditar sus cursos, de los que lo logran 

continúan con deficiencias académicas, en los siguientes ciclos.   

La reprobación escolar tiene una relación con el fracaso escolar y se refleja en la 

dificultad para adquirir conocimiento o habilidades dando como consecuencia un bajo 

rendimiento, reprobación e inclusive la deserción escolar Torres, A. et. al. (2021). 

La pandemia en el estado de Zacatecas, como en el resto del mundo, trae como 

consecuencia un impacto negativo en el aprendizaje, causando un retraso en los 

conocimientos y habilidades que el alumno debe poseer elevando el índice de reprobación, 

repetición y deserción, es por ello que se deben desarrollar estrategias para regularizar los 

conocimientos y habilidades que el alumno debe poseer.  
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2.4.1 Hábitos de estudio 

Los buenos hábitos de estudio en los estudiantes permiten tener un mejor 

rendimiento académico, además de desarrollar la disciplina, organización, mayor 

autonomía, retener información, tomar decisiones, habilidades que no solo son 

indispensables en el estudio, sino también para la vida. 

Según García, Z. (2019b), las actividades repetitivas que hace el ser humano y lleva 

a cabo durante su vida se transforman en conductas, por lo que los hábitos de estudio se 

adquieren por medio de esa repetición. (p.76). 

El estudio es una tarea que se debe fomentar no solo en la escuela, sino también 

desde la familia, ésta al dar el ejemplo, forma hábitos entre los estudiantes desde temprana 

edad y durante su desarrollo, para ello se debe propiciar la comunicación, reconocer los 

logros, ofrecer ayuda o resolver dudas, lo que lleva al alumno a controlar su propio 

aprendizaje, sus tiempos de estudio, evitando distractores, en general los estudiantes con 

buenos hábitos de estudio se comprometen con la búsqueda del conocimiento. 

2.4.2 Deficiencia de conocimientos previos 

La falta de habilidades o información que debe poseer un alumno es un gran 

problema en la educación ya que dificulta el aprendizaje complicando el adquirir nuevos 

conocimientos, generando frustración en el estudiante además de falta de motivación y al 

no comprender los temas se obstaculiza el alcanzar los objetivos de aprendizaje.  

La pandemia de Covid-19 provoca una deficiencia en conocimientos debido a la falta 

de acceso a dispositivos, internet y no recibir el apoyo necesario por parte de sus profesores 

o padres durante el confinamiento, sumado a la falta de socialización dificultando la 

adquisición de habilidades sociales y emocionales que ayudan en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, aumentando la brecha. 
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Para Borrego, A. et. al (2024). Para muchos estudiantes, la pandemia resulta una 

pérdida de conocimientos y habilidades previamente adquiridas. En México, las 

consecuencias de no asistir de forma presencial y las deficiencias en el aprendizaje es 

preocupante, existe evidencia de que el aprendizaje puede verse retrasado en un 

equivalente a dos años de estudio (p.47). 

Según López, J. (2009), gran parte de la actividad mental constructiva de los 

alumnos tiene que consistir en movilizar y actualizar sus conocimientos anteriores para 

tratar de vender la relación o relaciones que guardan con el nuevo contenido. (p. 5). 

Es indispensable que el docente detecte la falta de conocimientos previos que el 

alumno debe poseer, siendo algunos problemas que el alumno no comprenda las 

explicaciones, errores en conceptos básicos o de manera repetitiva, apatía a participar o 

realizar sus actividades, por lo que se debe detectar las deficiencias específicas por medio 

de diagnósticos, reforzar conocimientos por medio de repasos de los temas y promover el 

trabajo colaborativo.  

2.4.3 Falta de interés por el estudio 

Los factores sociales, escolares y personales tienen una gran relación con la 

motivación y a su vez con el rendimiento escolar, si existe un decremento en estos factores 

el rendimiento se verá afectado Adetunji, J. (2020). 

Se debe analizar los factores que generan esa falta de interés por el estudio, siendo 

las principales causas que el alumno no ve la importancia real a lo que se le está enseñando 

perdiendo el interés y la motivación, por otra parte, sus propios problemas de aprendizaje 

como la comprensión del tema genera frustración y falta de ánimo, sumado a sus problemas 

emocionales como el estrés, ansiedad, depresión o problemas personales y familiares se 

pierde la concentración. 
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Una vez detectadas las causas de pérdida de interés por estudiar el docente y 

padres de familia deben implementar estrategias que permitan revertir el o los factores que 

están desencadenando el problema en el alumno como el trabajar en su motivación, 

proporcionarle orientación, propiciar un ambiente de confianza, y sobre todo reconocer los 

logros del alumno evitando comparaciones, fijando metas en conjunto para desarrollar sus 

capacidades, además de relacionar los contenidos con aplicaciones reales de su vida 

cotidiana. 

2.4.4 Acreditación 

 Como lo decreta la Secretaría de Educación Pública (2023), la acreditación es la:  

Acción mediante la cual el personal docente determina que la alumna o el alumno ha 

aprobado un grado o nivel educativo, conforme a los criterios previstos en las presentes 

normas. Tiene como función sustentar el otorgamiento de calificaciones de acuerdo con el 

juicio que haga el Personal docente del conjunto de evidencias obtenidas durante todo el 

proceso de enseñanza aprendizaje, con el fin de decidir sobre la promoción de las alumnas 

y los alumnos. (p. 4). 

Durante la pandemia de Covid-19 las normas de control escolar tienen un cambio 

nunca antes visto, claro ejemplo de ello fue que por parte de la Secretaría de Educación 

debido al trabajo a distancia se instruye a que se acredite todo aquel alumno que tuviera 

comunicación con sus profesores, y los que no la tuvieran se darían de baja y se inscribirán 

en el siguiente ciclo escolar sin ser repetidores.  

2.4.5 Regularización. 

Con la finalidad de elevar el rendimiento académico y disminuir el índice de 

reprobación, en educación básica se realizan diferentes actividades extraescolares con los 
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alumnos a fin de que fortalezcan sus habilidades y desarrollen los conocimientos propios 

de su nivel educativo.  

Secretaría de Educación Pública (2023). La regularización es un: “proceso  

mediante el cual se establecen mecanismos de acreditación que permitan mejorar 

el historial académico de las alumnas o de los alumnos de educación primaria y secundaria” 

(p.5).  

La regularización académica aun cuando son actividades que se pueden llevar a 

cabo con todo el alumnado, se destina principalmente a los alumnos que tengan periodos 

del ciclo escolar no acreditados o con alumnos con riesgo de reprobar en alguna materia, y 

en caso extremo para los que pudieran ser repetidores. 

2.5 Normas de Control Escolar 

Con el fin de tener un control y estandarizar la educación básica la Secretaría de 

Educación Pública emite normas que son un “conjunto de disposiciones que regulan los 

procesos de inscripción, reinscripción, acreditación, promoción, regularización y 

certificación de estudios de las alumnas y de los alumnos”. (Secretaría de Educación 

Pública, p. 5, 2023), dichas normas han sufrido cambios durante la pandemia y 

posteriormente al término de la misma, dentro de lo que se destaca la no reprobación 

durante la pandemia a todo el alumnado que presenta algún tipo de comunicación con sus 

profesores, actualmente con el regreso a clases sólo el primer grado de primaria se 

promueve con el hecho de haber cursado el nivel. 

2.5.1 Criterios de Acreditación y promoción Educación Secundaria. 

La Secretaría de Educación Pública para el ciclo escolar 2023-2024, emite un 

acuerdo para la evaluación del aprendizaje, acreditación, promoción, regularización y 
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certificación de las alumnas y los alumnos, dentro de los cuales en la siguiente tabla se 

muestran los criterios para la acreditación y promoción en la educación secundaria: 

Tabla 1 

Criterios de Acreditación y promoción en educación Secundaria. 

 

 

 

 

Educación secundaria 

Criterios de acreditación 

a) a.          La alumna o el alumno será acreditado cuando 

obtenga un promedio final mínimo de 6 en cada 

disciplina que conforman los campos formativos. 

b) b.          La disciplina de Educación 

Socioemocional/Tutoría, del campo formativo De lo 

Humano y lo Comunitario no se considerará para la 

acreditación. 

Nota: La tabla muestra los criterios de acreditación para la educación secundaria, 

elaboración propia. 

  



50 

 

 

Tabla 2 

Criterios de promoción en educación secundaria 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

Educación 

secundaria 

 Criterios de promoción 

 

a. La alumna o el alumno será promovida(o) al siguiente grado cuando 

haya acreditado con un promedio final mínimo de 6 en cada disciplina 

que conforman los campos formativos. 

b. La alumna o el alumno volverá a cursar el grado cuando al concluir 

el ciclo escolar tenga 5 o más disciplinas no acreditadas; 

c. La alumna o el alumno que se encuentre en situación de riesgo por 

no haber obtenido calificación aprobatoria en hasta 4 disciplinas podrá 

regularizar esta situación, en los términos que para tal efecto 

establezcan las Normas de Control Escolar aplicables; 

d. La alumna o el alumno podrá inscribirse al grado inmediato superior 

cuando, al concluir el primero o segundo periodo de regularización, 

conserve un mínimo de 6 disciplinas acreditadas; 

e. La alumna o el alumno podrá acreditar un grado escolar de la 

educación secundaria a través de una evaluación general de 

conocimientos, en los términos que para tal efecto establezcan las 

Normas de Control Escolar aplicables;   

f. La disciplina Educación Socioemocional/Tutoría del campo formativo 

de lo Humano y lo Comunitario no se considerará para promoción. 

Nota: La tabla muestra los criterios de promoción para la educación secundaria, elaboración 

propia. 
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Por otra parte, la Secretaría de Educación de Zacatecas contempla periodos de 

regularización al concluir el primer periodo de evaluación y hasta el tercer y último periodo, 

para aquellos alumnos que tengan una calificación no aprobatoria, además de tres periodos 

extraordinarios de regularización por ciclo escolar para los alumnos que no acreditan la 

materia. 
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CAPÍTULO 3 DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación del proyecto es aplicada, según Lozada, J. (2014):  

La investigación aplicada busca la generación de conocimiento con aplicación 

directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa 

fundamentalmente en los hallazgos tecnológicos de la investigación básica, 

ocupándose del proceso de enlace entre la teoría y el producto. (p.34) 

El nivel de investigación es descriptivo ya que se observan y describen las 

características del primer grado grupo “A” de la Secundaria Técnica 73 Matías Ramos 

Santos, en cuanto al diseño de la investigación es de carácter comparativo ya que se 

analiza mediante un pretest al grupo antes de la intervención y un postest al concluir la 

misma. 

Por otra parte, la investigación es semi-experimental según Fernández, P. et. al. 

(2014) es aquella que tiene como objetivo poner a prueba una hipótesis causal manipulando 

(al menos) una variable independiente donde por razones logísticas o éticas no se puede 

asignar las unidades de investigación aleatoriamente a los grupos. (p. 756).  

La investigación está diseñada de manera transversal, ya que se busca describir y analizar 

su incidencia e interrelación entre las variables del proyecto valiéndose de pruebas 

estandarizadas para recabar la información. 

3.2 Sujetos de estudio 

La investigación se desarrolla en la escuela Secundaria Técnica 73 Matías Ramos 

Santos, de Guadalupe, Zac, la cual atiende a una población de 635 alumnos, distribuidos 

en 18 grupos, 3 de cada grado, con edades comprendidas de los 11 a los 16 años, ubicada 

en calle República de Guatemala número 34 del fraccionamiento Américas 1, en el área de 

colonias conocida como la Condesa.  
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Los participantes del estudio experimental son 35 alumnos del primer grado grupo 

“A” de educación secundaria del ciclo escolar 2024-2025 con edades de entre 11 y 13 años 

en la materia de Matemáticas, de los cuales son 15 mujeres y 20 hombres, para lo cual se 

utiliza el centro de cómputo de la institución el cual cuenta con conexión a internet, además 

de computadoras personales o smartphone del alumno ya que se trabaja con la plataforma 

de gestión del aprendizaje Google Classroom tanto dentro de la institución como en horario 

extraclase. 
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Tabla 3 

Operacionalización de variables  

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Estrategias Pedagógicas 
 

Recursos, medios y 
actividades que 
permiten la 
enseñanza y 
aprendizaje  

Definido por su 
desempeño, 
participación e 
integración en las 
actividades. 

Desarrollo de 
habilidades 
Motivación 
Interacción 
Trabajo en equipo 

Evaluación del 
aprendizaje 
 
Participación 
Trabajo en 
Equipo 
Desempeño 

Ordinaria 
 
 
Ordinaria 

Comprensión, aplicación 
y análisis del 
razonamiento lógico 
matemático 
 

Evaluación de la 
comprensión y 
análisis de del 
razonamiento lógico 
matemático 

Definido por 
evaluaciones, 
desarrollo de las 
actividades, 
desempeño, 
participación e 
integración. 

Calificaciones 
trimestrales 
y de fin de ciclo 
escolar. 
 
Compromiso 
Involucramiento 

Evaluación 
Trabajos 
 
Participación 
Desempeño 

Ordinaria 
 
 
Ordinaria 

Nivel de 
aprovechamiento 
académico 

Evaluación de los 
conocimientos y 
habilidades 
adquiridas 

Nivel académico 
definido por 
evaluaciones 
 

Calificaciones 
trimestrales y de fin 
de ciclo escolar. 
 

Asistencia 
Trabajos 
Participación 
Examen 

Ordinaria 

Índice de reprobación Reprobación de por 
lo menos una 
materia en un 
trimestre o el ciclo 
escolar. 

Nivel académico 
definido por 
evaluaciones 

Calificaciones 
trimestrales y de fin 
de ciclo escolar 

Asistencia 
Trabajos 
Participación 
Examen. 

Ordinaria 
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Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Entornos virtuales del 
aprendizaje (inclusivos y 
motivadores) 

Espacios digitales 
diseñados para 
facilitar el proceso 
de enseñanza y 
aprendizaje 

Definido por 
cantidad de uso, 
nivel de 
desempeño 
(bueno, regular, 
malo) 

Calificación 
 
 
Compromiso 
Involucramiento 
 

Evaluación 
Trabajos 
 
Participación 
Desempeño 
 

Ordinaria 
 
 
Ordinaria 

Plataformas educativas Evaluación del 
desempeño y 
actitudes en Google 
Classroom 

Nota: La tabla muestra la operacionalización de variables, elaboración propia. 
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3.3 Técnicas e instrumentos 

En esta investigación se toman en cuenta los resultados obtenidos de la prueba de 

evaluación MEJOREDU del campo formativo de saberes y pensamiento científico del ciclo 

escolar 2024-2025 aplicada a los alumnos de primer grado en dos etapas pretest y postest. 

Se implementa un curso de regularización en la plataforma de gestión del 

aprendizaje Google Classroom, donde el alumno obtiene diversos materiales tanto de 

elaboración propia y de terceros, como lo son materiales de lectura y videos sobre temas 

de matemáticas básicas que el alumno debe poseer en el primer periodo del primer grado 

de educación secundaria, además se cuenta con material de práctica y por último 

evaluaciones del curso, lo anterior se pone en práctica en el centro de cómputo de la 

institución a fin de que los alumnos tengan igualdad de condiciones, y en horario extraclase 

en sus hogares con sus computadoras personales, tabletas o celulares. 

3.4 Modelo de diseño instruccional o diseño de la intervención 

Debido a la naturaleza del proyecto y con la finalidad de apegarse los objetivos 

propuestos se opta por implementar el curso basándose en el modelo instruccional 

ASSURE el cual es apto tanto para la modalidad híbrida y completamente a distancia, 

contando con seis pasos como muestra la siguiente tabla: 
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Tabla 4 

Modelo Instruccional ASSURE 

Analizar a los alumnos Se analizan los datos obtenidos del primer periodo de 
evaluaciones del ciclo escolar 2024-2025. 
Características generales del estudiante 
Nivel educativo: Primer grado de educación secundaria. 
Rango de Edad: 11 a 13 años. 
Cantidad de estudiantes del grupo: 35 alumnos 
Tamaño de la muestra: 35 alumnos 
Género: hombres y mujeres. 
Competencias mínimas necesarias: conocimientos básicos 
de computadora, manejo del correo electrónico y Google 
Classroom. 

Establecer estándares y 
objetivos 

Desarrollar en el alumno el razonamiento lógico matemático 
y la habilidad de resolver problemas matemáticos básicos 
utilizando números positivos, negativos, jerarquización de 
operaciones, diferenciar las unidades de medida y sus 
aplicaciones y el correcto uso de la regla de tres por medio 
de la plataforma de gestión del aprendizaje Google 
Classroom. 

Seleccionar estrategias Por medio la plataforma de gestión del aprendizaje Google 
Classroom se proporciona teoría y ejemplos de ejercicios 
matemáticos al alumno mediante videotutoriales y material 
de lectura con los siguientes temas de matemáticas básicas: 

● Números enteros positivos y negativos. 
● Orden jerárquico de las operaciones. 
● Conversiones de unidades de medida de distancia, 

área y volumen. 
● Regla de tres. 

Utilizar tecnología, 
medios y materiales 

El curso se desarrolla en el centro de cómputo de la 
institución el cual cuenta con conexión a internet y a 
distancia por medio de equipos de cómputo personal, 
tabletas electrónicas y smartphone de los estudiantes. 

Requerir la participación 
del alumno 

El alumno participa leyendo el material, viendo, 
practicando y resolviendo los problemas matemáticos. 

Nota: La tabla muestra las fases del modelo instruccional ASSURE implementado, 

elaboración propia. 
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3.4.1 Plataforma Google Classroom Matemáticas Básicas 

Figura 1 

Pagina principal del curso Matemáticas Básicas 

 
Nota: la figura muestra la página principal del curso en línea de Matemáticas Básicas 
donde se muestran los avisos, elaboración propia. 

Figura 2 

Unidad I Números positivos y negativos 
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Nota: la figura muestra el contenido de la unidad I Números positivos y negativos del 
curso en línea de Matemáticas Básicas, elaboración propia. 

Figura 3 

Unidad II Jerarquía de operaciones 

 

Nota: la figura muestra el contenido de la unidad II Jerarquía de operaciones del curso en 
línea de Matemáticas Básicas, elaboración propia. 

Figura 4 

Unidad III Unidades de Medida 
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Nota: la figura muestra el contenido de la unidad III Unidades de medida del curso en 
línea de Matemáticas Básicas, elaboración propia. 

Figura 5 

Unidad IV Regla de tres  

 

Nota: la figura muestra el contenido de la unidad IV Regla de tres del curso en línea de 
Matemáticas Básicas, elaboración propia. 
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Figura 6 

Profesores registrados en el curso Matemática Básicas 

 
Nota: la figura muestra los Profesores registrados en el curso Matemática Básicas 
del curso en línea de Matemáticas Básicas, elaboración propia. 
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Figura 7 

Alumnos registrados en el curso Matemática Básicas 

 

Nota: la figura muestra los alumnos registrados en el curso en línea de Matemáticas 
Básicas, elaboración propia. 

Figura 8 

Calificaciones curso Matemática Básicas 

 
Nota: la figura muestra el registro de calificaciones del curso en línea de Matemáticas 
Básicas, elaboración propia. 
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3.4.2 Evaluación del curso de Google Classroom Matemáticas Básicas 

Figura 9 

Solicitud de revisión de curso en línea 

 

Nota: la figura muestra la solicitud de revisión del curso en línea Matemáticas Básicas, 

Hernández, M. (2025). 

  



64 

 

 

Figura 10 

Reporte para la revisión del funcionamiento del curso en línea 

 

Nota: la figura muestra el Reporte para la revisión del funcionamiento del curso en línea 

de Matemáticas Básicas, Pereyra, S. (2024). 
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Figura 11 

Evaluación de contenidos curso en línea Matemáticas Básicas 

Nota: la figura muestra Evaluación de contenidos curso en línea Matemáticas 

Básicas, Boyain y Goytia, I. (2024). 
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3.4.3 Sistema de Captura de Resultados y Emisión de Reportes 

Figura 12 

Menú de principal Sicrer 

 
Nota: la figura muestra el menú del programa Sicrer, elaboración propia en el Sistema de 
Captura y Emisión de Resultados febrero 2024-2025. 

Figura 13 

Captura de estudiantes Sicrer 

 
Nota: la figura muestra la captura de estudiantes en el programa Sicrer, elaboración 
propia en del Sistema de Captura y Emisión de Resultados febrero 2024-2025. 
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Figura 14 

Captura de consignas Sicrer 

 

Nota: la figura muestra la captura de consignas en el programa Sicrer, elaboración propia 
en del Sistema de Captura y Emisión de Resultados febrero 2024-2025. 

Figura 15 

Captura de estudiantes Sicrer 
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Nota: la figura muestra la captura de estudiantes en el programa Sicrer, elaboración 
propia en del Sistema de Captura y Emisión de Resultados febrero 2024-2025. 

3.4. Software estadistico JASP 

Figura 16 

Menú principal JASP 

 
Nota: la figura muestra el menú principal del Software estadístico JASP, elaboración 
propia en la herramienta JASP. 

Figura 17 

Captura de datos en JASP 
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Nota: la figura muestra la captura de datos en el Software estadístico JASP, elaboración 
propia en la herramienta JASP. 

Figura 18 

Análisis de datos en JASP 

 

Nota: la figura muestra el análisis de datos en el Software estadístico JASP, elaboración 
propia en la herramienta JASP. 
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CAPÍTULO 4 RESULTADOS 

4.1 Criterios de valoración 

En cuanto a los criterios de valoración se utilizan las rúbricas de la prueba 

estandarizada Mejoredu para alumnos de primer y segundo grado de educación secundaria 

siendo los siguientes:  

Criterio 1: Valoración de los datos en la gráfica. 

Criterio 2: Presentación de los datos en la gráfica. 

Criterio 3: Claridad y precisión de la gráfica. 

Criterio 4: Identificación de la moda estadística. 

Criterio 5: Argumentación de la moda estadística. 

Criterio 6: Planteamiento de la operación con un dígito en el divisor. 

Criterio 7: Ejecución de operación con un dígito. 

Criterio 8: Planteamiento de la operación con dos dígitos en el divisor. 

Criterio 9: Ejecución de la operación con dos dígitos. 
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4.2 Comparativo de integración del campo formativo saberes y pensamiento 

científico 

Figura 19 

Integración del campo formativo saberes y pensamiento científico 

 

Nota: la figura muestra el comparativo de integración del campo formativo saberes y 

pensamiento científico por cantidad de alumnos, elaboración propia. 

4.3 Resultados de la prueba Alfa de Cronbach  

4.3.1 Resultados de la prueba Alfa de Cronbach Pretest 

La prueba de alfa de Cronbach que se lleva a cabo con los resultados de pretest, da 

un valor de 0.806. Lo cual es un indicativo de que nuestros resultados son fiables, además 

de que son consistentes con las pruebas de otras investigaciones (Ruvalcaba, L. 2022). 
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Tabla 5 

Prueba de alfa de Cronbach Pretest 

Estadísticas de confiabilidad de la escala frecuente 

 

IC del 95 

% 

Coeficiente Estimar Error típico Lower Upper 

Coefficient α 
 

0.806 
 

0.058 
 

0.692 
 

0.920 
 

Nota: La tabla muestra el valor de la prueba de alfa de Cronbach realizada en el pretest, 

elaboración propia. 

4.3.2 Resultados de la prueba Alfa de Cronbach Postest 

Por su parte en la prueba de alfa de Cronbach de postest, da un valor de 0.701. 

Confirmando que nuestros resultados son fiables y consistentes con las pruebas de otras 

investigaciones (Ruvalcaba, L. 2022). 

Tabla 6 

Prueba de alfa de Cronbach Postest 

Estadísticas de confiabilidad de la escala frecuente 

 IC del 95% 

Coeficiente Estimar Error típico Lower Upper 

Coefficient α 
 

0.701 
 

0.073 
 

0.557 
 

0.844 
 

Nota: La tabla muestra el valor de la prueba de alfa de Cronbach realizada en el postest, 

elaboración propia. 
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4.3.3 Resultados de la prueba Alfa de Cronbach Pretest-Postest 

Además, al realizar la prueba de Cronbach con los resultados combinados de las 

pruebas de pretest y postest se obtiene un valor de 0.847 indicando la fiabilidad de las 

mismas como en otras investigaciones (Ruvalcaba, L. 2022). 

Tabla 7 

Prueba de alfa de Cronbach pretest-postest 

Estadísticas de confiabilidad de la escala frecuente 

 IC del 95% 

Coeficiente Estimar Error típico Lower Upper 

Coefficient α 
 

0.847 
 

0.032 
 

0.784 
 

0.910 
 

Nota: La tabla muestra el valor de la prueba de alfa de Cronbach realizada con los valores 

obtenidos en el pretest y postest, elaboración propia. 

4.4 Resultados de la Media Aritmética 

En cuanto a la comparación de la Media de cada criterio de valoración del pretest y 

postest (Tabla 8) se puede observar que en todos los casos existe un incremento de la 

misma, por lo que se puede inferir que se obtiene un aprendizaje significativo. 
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Tabla 8 

Comparativo de Media aritmética 

Estadísticas de confiabilidad de ítems individuales frecuentes 

 Media 

Ítem Estimar IC inferior al 95% IC superior 95% 

Pre_1  3.214  2.906  3.523  

Post_1  3.750  3.558  3.942  

Pre_2  2.500  2.189  2.811  

Post_2  3.179  2.976  3.382  

Pre_3  2.964  2.543  3.386  

Post_3  3.357  3.086  3.628  

Pre_4  3.214  2.794  3.634  

Post_4  3.500  3.189  3.811  

Pre_5  2.679  2.174  3.183  

Post_5  3.000  2.825  3.175  

Pre_6  2.679  2.411  2.946  

Post_6  3.714  3.398  4.031  

Pre_7  2.571  2.262  2.881  

Post_7  3.536  3.209  3.862  

Pre_8  2.821  2.518  3.125  

Post_8  3.786  3.494  4.077  

Pre_9  2.750  2.472  3.028  

Post_9  3.321  2.971  3.671  

Nota: La tabla muestra la media aritmética de los criterios de evaluación obtenidos en el 

pretest y postest, elaboración propia. 
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Figura 20 

Gráfica Comparativa de Media aritmética 

 

 
Nota: La tabla muestra el comparativo de la media aritmética de los criterios de evaluación 

obtenidos en el pretest y postest, elaboración propia. 
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4.5 Resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

La prueba Shapiro-Wilk expone en los resultados en todos los estudiantes a los 

cuales se evaluó para determinar si existe o no una modificación en el aprendizaje, que se 

debe utilizar pruebas no paramétricas como lo es Wilcoxon (Tabla 9). Lo anterior, debido a 

que los valores son menores < 0.05. Nuestros resultados son similares a los que obtuvieron 

en investigaciones previas (Ramírez, S. 2024). 

Tabla 9 

Contraste de Normalidad (Shapiro-Wilk) 

Contraste de Normalidad (Shapiro-Wilk) 

   W p 

Pre_1  -  Post_1  0.905  0.015  

Pre_2  -  Post_2  0.831  < .001  

Pre_3  -  Post_3  0.900  0.012  

Pre_4  -  Post_4  0.874  0.003  

Pre_5  -  Post_5  0.829  < .001  

Pre_6  -  Post_6  0.812  < .001  

Pre_7  -  Post_7  0.902  0.012  

Pre_8  -  Post_8  0.725  < .001  

Pre_9  -  Post_9  0.877  0.003  

Nota: La tabla muestra los valores de la prueba de contraste de Normalidad (Shapiro-

Wilk) de los criterios de evaluación del pretest y postest, elaboración propia. 
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Figura 21 

Gráfica de contraste de Normalidad (Shapiro-Wilk) 

 

Nota: La figura muestra los valores de la prueba de contraste de normalidad Shapiro-Wilk 

de los criterios de evaluación, elaboración propia. 
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4.6 Resultados de la prueba no paramétrica Wilcoxon 

Tabla 10 

Contraste de prueba no paramétrica Wilcoxon 

   Contraste T para Muestras Emparejadas 

  Criterio 

de 

valoración 

Medida 1   Medida 2 W z gl p 

  Criterio 1 Pre_ 1  -  Post_1  30.000  -2.417    0.011  

  Criterio 2 Pre_ 2  -  Post_ 2  5.000  -3.124    0.001  

  Criterio 3 Pre_ 3  -  Post_ 3  37.000  -1.603    0.106  

  Criterio 4 Pre_ 4  -  Post_ 4  30.000  -1.083    0.283  

  Criterio 5 Pre_ 5  -  Post_ 5  65.000  -1.493    0.128  

  Criterio 6 Pre_ 6  -  Post_ 6  30.000  -3.429    < .001  

  Criterio 7 Pre_ 7  -  Post_ 7  22.500  -3.513    < .001  

  Criterio 8 Pre_ 8  -  Post_ 8  45.000  -2.829    0.004  

  Criterio 9 Pre_ 9  -  Post_ 9  42.500  -2.537    0.008  

Nota: La tabla muestra los valores de la prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon de 

los criterios de evaluación, elaboración propia. 
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Figura 22 

Gráfica de prueba no paramétrica Wilcolxon 

 

Nota: La figura muestra los valores de la prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon de 

los criterios de evaluación, elaboración propia. 
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4.6.2 Criterio de valoración 2 

El segundo criterio presentación de los datos en la gráfica muestra un aprendizaje 

significativo dado que, según la prueba Wilcoxon para pruebas emparejadas tiene un valor 

significativo 0.001 (Tabla 12). También, de manera complementaria podemos decir que el 

aprendizaje es positivo, ya que el valor de la media aumenta de 2.500 a 3.179 (Tabla 8).  

Tabla 12 

Contraste de prueba no paramétrica Wilcoxon criterio presentación de los datos en la 

gráfica 

  Contraste T para Muestras Emparejadas criterio de valoración 2 

  Medida 1   Medida 2 W z gl p 

  Pre_ 2  -  Post_ 2  5.000  -3.124    0.001  

Nota: La tabla muestra los valores de la prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon del 

criterio valoración de los datos en la gráfica, elaboración propia. 

4.6.3 Criterio de valoración 3 

El tercer criterio claridad y precisión de la gráfica muestra que no existe una 

diferencia significativa en el aprendizaje dado que, según la prueba Wilcoxon para pruebas 

emparejadas tiene un valor significativo 0.106 (Tabla 13). También, de manera 

complementaria podemos decir que el aprendizaje es positivo, ya que el valor de la media 

aumenta de 2.964 a 3.357 (Tabla 8).  

  



81 

 

 

Tabla 13 

Contraste de prueba no paramétrica Wilcoxon del criterio claridad y precisión de la gráfica 

  Contraste T para Muestras Emparejadas criterio de valoración 3 

  Medida 1   Medida 2 W z gl P 

  Pre_ 3  -  Post_ 3  37.000  -1.603    0.106  

Nota: La tabla muestra los valores de la prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon del 

criterio claridad y precisión de la gráfica, elaboración propia. 

4.6.4 Criterio de valoración 4 

El cuarto criterio identificación de la moda estadística muestra que no existe una 

diferencia significativa en el aprendizaje dado que, según la prueba Wilcoxon para pruebas 

emparejadas tiene un valor significativo 0.283 (Tabla 14). También, de manera 

complementaria podemos decir que el aprendizaje es positivo, ya que el valor de la media 

aumenta de 3.214 a 3.500 (Tabla 8).  

Tabla 14 

Contraste de prueba no paramétrica Wilcoxon del criterio identificación de la moda 

estadística 

  Contraste T para Muestras Emparejadas criterio de valoración 4 

  Medida 1   Medida 2 W z gl P 

  Pre_ 4  -  Post_ 4  30.000  -1.083    0.283  

  Nota.  Contraste de rangos con signo de Wilcoxon. 

Nota: La tabla muestra los valores de la prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon del 

criterio identificación de la moda estadística, elaboración propia. 
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4.6.5 Criterio de valoración 5 

El quinto criterio argumentación de la moda estadística muestra que no existe una 

diferencia significativa en el aprendizaje dado que, según la prueba Wilcoxon para pruebas 

emparejadas tiene un valor significativo 0.128 (Tabla 15). También, de manera 

complementaria podemos decir que el aprendizaje es positivo, ya que el valor de la media 

aumenta de 2.679 a 3.000 (Tabla 8).  

Tabla 15 

Contraste de prueba no paramétrica Wilcoxon del criterio argumentación de la moda 

estadística 

  Contraste T para Muestras Emparejadas criterio de valoración 5 

  Medida 1   Medida 2 W z gl P 

  Pre_ 5  -  Post_ 5  65.000  -1.493    0.128  

Nota: La tabla muestra los valores de la prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon del 

criterio argumentación de la moda estadística, elaboración propia. 

4.6.6 Criterio de valoración 6 

El sexto criterio planteamiento de la operación con un dígito en el divisor muestra un 

aprendizaje significativo dado que, según la prueba Wilcoxon para pruebas emparejadas 

tiene un valor significativo > 0.001 (Tabla 16). También, de manera complementaria 

podemos decir que el aprendizaje es positivo, ya que el valor de la media aumenta de 2.679 

a 3.714 (Tabla 8).  
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Tabla 16 

Contraste de prueba no paramétrica Wilcoxon del criterio planteamiento de la operación 

con un dígito en el divisor 

  Contraste T para Muestras Emparejadas criterio de valoración 6 

  Medida 1   Medida 2 W z gl P 

  Pre_ 6  -  Post_ 6  30.000  -3.429    < .001  

Nota: La tabla muestra los valores de la prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon del 

criterio planteamiento de la operación con un dígito en el divisor, elaboración propia. 

4.6.7 Criterio de valoración 7 

El séptimo criterio ejecución de operación con un dígito muestra un aprendizaje 

significativo dado que, según la prueba Wilcoxon para pruebas emparejadas tiene un valor 

significativo < 0.001 (Tabla 17). También, de manera complementaria podemos decir que 

el aprendizaje es positivo, ya que el valor de la media aumenta de 2.571 a 2.536 (Tabla 8).  

Tabla 17 

Contraste de prueba no paramétrica Wilcoxon del criterio ejecución de operación con un 

dígito 

  Contraste T para Muestras Emparejadas criterio de valoración 7 

  Medida 1   Medida 2 W z gl P 

  Pre_ 7  -  Post_ 7  22.500  -3.513    < .001  

Nota: La tabla muestra los valores de la prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon del 

criterio ejecución de operación con un dígito, elaboración propia. 
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4.6.8 Criterio de valoración 8 

El octavo criterio planteamiento de la operación con dos dígitos en el divisor muestra 

un aprendizaje significativo dado que, según la prueba Wilcoxon para pruebas emparejadas 

tiene un valor significativo 0.004 (Tabla 18). También, de manera complementaria podemos 

decir que el aprendizaje es positivo, ya que el valor de la media aumenta de 2.821 a 3.786 

(Tabla 8).  

Tabla 18 

Contraste de prueba no paramétrica Wilcoxon del criterio planteamiento de la operación 

con dos dígitos en el divisor 

  Contraste T para Muestras Emparejadas criterio de valoración 8 

  Medida 1   Medida 2 W z gl P 

  Pre_ 8  -  Post_ 8  45.000  -2.829    0.004  

Nota: La tabla muestra los valores de la prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon del 

criterio planteamiento de la operación con dos dígitos en el divisor, elaboración propia. 

4.6.9 Criterio de valoración 9 

El noveno criterio ejecución de la operación con dos dígitos muestra un aprendizaje 

significativo dado que, según la prueba Wilcoxon para pruebas emparejadas tiene un valor 

significativo 0.004 (Tabla 19). También, de manera complementaria podemos decir que el 

aprendizaje es positivo, ya que el valor de la media aumenta de 2.750 a 3.321 (Tabla 8). 
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Tabla 19 

Contraste de prueba no paramétrica Wilcoxon del criterio ejecución de la operación con 

dos dígitos 

  Contraste T para Muestras Emparejadas criterio de valoración 9 

  Medida 1   Medida 2 W z gl P 

  Pre_ 9  -  Post_ 9  42.500  -2.537    0.008  

  Nota.  Contraste de rangos con signo de Wilcoxon. 

Nota: La tabla muestra los valores de la prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon del 

criterio ejecución de la operación con dos dígitos, elaboración propia. 

Por lo anterior, nuestros hallazgos están en línea con Ramírez, S. (2025) y Salas, J. 

(2025), quienes determinan que el uso de las tecnologías modifica el aprendizaje de los 

estudiantes. Por lo que, podemos inferir que el uso de la plataforma Google Classroom en 

conjunto con recursos digitales como videos, presentaciones, infografías, formularios en 

línea y pruebas interactivas contribuyen a modificar y mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes nivel medio básico. 
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CAPÍTULO 5 CONCLUSIONES 

La investigación se desarrolla en la escuela Secundaria Técnica 73 Matías Ramos 

Santos, de Guadalupe, Zac, en la cual participan 28 estudiantes del primer grado, grupo A 

en la disciplina de Matemáticas, para lo cual se lleva a cabo un curso en la plataforma de 

gestión del aprendizaje Google Classroom en el cual se implementan videos educativos, 

presentaciones, formularios en línea y pruebas interactivas, abordando los temas de 

números positivos y negativos, jerarquía de operaciones, unidades de medida y la regla de 

tres.  

Se aplica la prueba de evaluación diagnóstica Mejoredu en dos etapas, un pretest y 

después de la intervención un postest, los resultados que se obtiene se basan en los 

criterios valoración de la prueba Mejoredu arrojando que no se cuenta con alumnos que 

requieren apoyo educativo, una cuarta parte se encuentra en proceso de desarrollo del 

aprendizaje y además se tiene un incremento considerable de alumnos que cuentan con 

los aprendizajes esperados siendo tres cuartas partes de los alumnos intervenidos. 

Por otra parte, los resultados de los criterios de valoración de la prueba de 

evaluación diagnóstica Mejoredu en sus dos etapas, pretest y postest, por medio del 

software JASP se someten a las pruebas de fiabilidad alfa de Cronbach, de normalidad 

Shapiro-Wilk, así como la prueba no paramétrica Wilcoxon, también se realiza la 

comparativa de medias, obteniendo como resultado que se modifica y mejora el aprendizaje 

de los estudiantes. 

Se recomienda para futuras investigaciones se considere incluir todos los campos 

formativos (Lenguajes, Saberes y Pensamiento Científico, Ética, Naturaleza y Sociedades, 

y de lo Humano y lo Comunitario), además de llevar a cabo una capacitación previa al 

alumnado en cuanto al uso y navegación por Google Classroom y de los materiales a 

utilizar.   
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