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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo explorar los sentidos y significados de los jovenes del
Programa de Preparatoria 11 de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) atribuido al
E-commerce como estrategia de autoempleo. A través de un enfoque cualitativo de tipo
exploratorio-descriptivo, analizar mediante entrevistas semiestructuradas y observacion
participante, los discursos narrativos de los 5 estudiantes de Preparatoria, los cuales se

escogieron de manera aleatoria.

Ademas, a través de la educomunicacion, la cibercultura, y otras categorias de investigacion,
se unen para analizar las actitudes, percepciones y experiencias que los jovenes tienen
respecto al emprendimiento digital (E-commerce). Donde se logra identificar los factores que

influyen en la decision de emprender.

Dentro de los resultados encontrados, se comprobd el supuesto hipotético, donde los jovenes
emprenden por canales digitales, debido a la falta de oportunidades en un empleo formal en
el estado de Zacatecas. Donde 3 de 5 participantes, evidenciaron que tienen mas de un
empleo, para poder cubrir los gastos familiares, lo cual es llamado como precarizacion
laboral. Por Gltimo, se descubri6 que los estudiantes mantienen una actitud positiva ante el
emprendimiento, sin embargo, tienen una carencia formativa en cuanto al desarrollo de

habilidades digitales. Necesitan acompafiamiento institucional, politico y social.

Palabras claves: E-commerce, autoempleo, emprendimiento digital, carencia formativa,
precarizacion laboral.



Abstract

This research aims to explore the meanings and implications of e-commerce as a self-
employment strategy for young people in the Secondary School Program at the Autonomous
University of Zacatecas (UAZ). Using an exploratory-descriptive qualitative approach, the
narrative discourses of five randomly selected high school students are analyzed through

semi-structured interviews and participant observation.

Furthermore, through educommunication, cyberculture, and other research categories, these
are combined to analyze the attitudes, perceptions, and experiences young people have
regarding digital entrepreneurship (e-commerce). This allows us to identify the factors that

influence the decision to become an entrepreneur.

Among the results, the hypothetical hypothesis that young people start their own businesses
through digital channels due to the lack of formal employment opportunities in the state of
Zacatecas was confirmed. Three out of five participants reported having more than one job
to cover family expenses, which is known as job insecurity. Finally, it was found that students
maintain a positive attitude toward entrepreneurship, however, they lack training in

developing digital skills. They need institutional, political, and social support.

Keywords: E-commerce, self-employment, digital entrepreneurship, training gap, job

insecurity.
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Tema

Sentidos y significados del E-commerce en jovenes de preparatoria
Titulo

Sentidos y significados del E-commerce en narrativas de jovenes del programa de

preparatoria Il de la UAZ

Presentacion

E-commerce o comercio electrénico, también conocido como comercio en linea, es un
proceso de intercambio de bienes y servicios, en donde participa comprador y vendedor, con
la finalidad de satisfacer necesidades; esto, se realiza a través de paginas web y redes sociales,

el cual tuvo una alta demanda en medio de la emergencia sanitaria COVID-19.

El E-commerce es una oportunidad que tiene el mercado en la actualidad, ya que por este
medio se pueden dar a conocer diversidad de productos o servicios, y asi mismo llegar a un
publico amplio, segun la segmentacion de mercado, publico objetivo o target que
corresponda, donde se puede vender desde lo méas minimo a lo mas grande. Actualmente todo
esta sistematizado y las personas cambiaron sus habitos de compras, ahora es mucho mas
facil comprar un producto o adquirir un servicio sin salir de casa, ya que se ahorra tiempo.
Todo este comportamiento aumentd en el confinamiento social, en el cual las personas
realizaban todas sus compras a través de canales digitales porque no se podia salir de casa, a
raiz de la situacion las personas empezaron a tener confianza al comprar un producto que no

tenian de manera tangible, solo a través de una pantalla.

Con base a la informacion anterior y con cifras que brinda el Gobierno de México (2023), la
tasa de desempleo es de 3.37%, el porcentaje de egresados de secundaria no son ni la mitad
de los que ingresan a una preparatoria y el estado cuenta con una desigualdad social, por eso,
esta investigacion aborda los sentidos y significados del E-commerce en narrativas de
jévenes del programa de preparatoria 1l de la UAZ como estrategia de autoempleo, la cual

quiere contribuir en los Programas Nacionales Estratégicos, (SECIHTI, 2025) con enfoque
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hacia la educacion y la cultura emprendedora, este se ubica en el area tematica "Educacion,
desigualdad social e inclusion, trabajo y empleo™ del Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (COMIE, 2023).

Descripcion del problema

La pandemia por COVID-19 gener0 efectos en el comercio y se suspendieron las actividades
comerciales y educativas de manera presencial en el mundo. Muchas empresas y
emprendimientos no tuvieron mas alternativa que dirigir todos sus esfuerzos hacia el
comercio electronico, alternativa que permitio que algunas de estas empresas impulsaran sus
ventas y otras simplemente minimizaran el impacto de la emergencia sanitaria, mientras que

la parte educativa tuvo que adaptarse a las clases mediante la virtualidad, en uso de las TIC.

Segun el estudio de Kantar (como se cita en La Republica, 2020) el comercio electronico en
latinoamérica al 2020 crecié mas del 300%, una cifra que refleja que el consumidor de hoy
empez6 a cambiar sus habitos de compra. Aunque el E-commerce estd en constante
crecimiento en Latinoamérica, en México algunas personas no emprendieron por diversas
dificultades y entre esas se resalta la falta de aprendizaje en conocimientos tecnologicos
segun Nubecommerce (2022 como se cita en Gobierno de México, 2022) sefialé que tiene un
33.93% en el uso de las TIC.

La tasa de desempleo en el estado de Zacatecas es de 3.37%, estudio que se realizé en el
primer trimestre del 2023 (Gobierno de México, 2023); en la parte educativa 35.2% egresan
de secundaria y el otro 17.1% de preparatoria, donde se refleja que la mitad de personas son
las que culminan una preparatoria, y la minoria entra a una institucion de educacion superior,
entre las variables que este afecta, esta la desigualad en la distribucion de ingresos de 144k
MX, a comparacién de los afios 2016, 2018 y 2020 segun la Encuesta Nacional de Ingresos

y Gastos de los Hogares (ENIGH) (como se cita en Gobierno de México, 2020).

En los gastos monetarios en el trimestre del afio 2020, la educacion se encuentra entre los

cuatro con menos relevancia, lo que indica una preocupacion, ya que hay dos perspectivas,
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la primera es que las personas no ven como prioridad estudiar, y la segunda que no cuentan

con los recursos necesarios para obtener una educacion, (Gobierno de México, 2022).

Con base a toda la informacion anterior, vemos que la problematica estd centrada en la
educacion, que gran parte de las personas dejan de estudiar por no contar con recursos
suficientes para poder crecer de manera personal-profesional y asi cambiar su estilo de vida,
que en la actualidad hay oportunidades en el mercado como lo es el E-commerce, y que no
todos tienen conocimiento de este, sin embargo, puede ser una iniciativa para todas esas
personas con falta de oportunidades, a lo cual nos lleva a las siguientes preguntas de

investigacion.

Esquema de la descripcién del problema
Figura 1

Esquema de la descripcion del problema
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Nota. Elaboracion propia.
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Preguntas de investigacion
Pregunta general

¢Cuales son los sentidos y significados de los jovenes del programa de preparatoria Il de la

UAZ respecto del E-commerce?
Preguntas especificas

1. ¢Cual es el papel de la actitud y el emprendimiento digital en los jovenes del programa
de preparatoria 11 de la UAZ que emprenden a través del E-commerce?
2. ¢Qué entienden los jovenes del programa de preparatoria Il de la UAZ por el E-

commerce?
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Explorar los sentidos y significados de los jovenes del programa de preparatoria Il de la UAZ

a través del E-commerce

Obijetivo Especifico

Para el alcance del objetivo general se proponen los siguientes objetivos particulares:

1. Describir la relacion entre la actitud y el emprendimiento digital en los jévenes del
programa de preparatoria 11 de la UAZ
2. Interpretar qué entienden los jovenes del programa de preparatoria Il de la UAZ sobre el

E-commerce
Justificacion

Esta investigacion es pertinente porque narra los hechos, las experiencias y el motivo por el

cual los jévenes emprenden a través del E-commerce, la narracion es subjetiva, nos permite
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ver las perspectivas y el punto de vista que tienen las personas que nos rodean, conocer sus
expectativas, lo que piensan y el por qué tomaron la decision de emprender a través de canales
digitales como lo es el E-commerce. En este sentido, se permitird la interpretacion de la
misma y la divulgacion ante los demas jovenes, con la posibilidad de promover un cambio
en la sociedad, en donde se podré desarrollar actitudes emprendedoras, mostrar capacidades,
nivel de creatividad, innovacién y por supuesto autoempleo, con un valor agregado a que la
tasa de desempleo disminuya, ya que segun el Gobierno de Meéxico (2023) la tasa de

desempleo actualmente es de 3.37% en el estado de Zacatecas.

A través de los sentidos y significados, se podré analizar el por qué los jévenes del programa
de preparatoria Il de la UAZ emprenden en E-commerce, ya que en las investigaciones
realizadas no se encontrd estudios enfocados en autoempleo de jovenes de preparatoria, y
que ademas el E-commerce es una oportunidad para el desarrollo y economia del pais, por
ende, es importante llevar inclusion hacia el emprendimiento y capacitar con herramientas
tecnoldgicas a los jovenes, a continuacién se proporciona los datos que demuestran la

demanda que el E-commerce tiene en la actualidad

Solamente las ventas de e-commerce en retail generaron 4,206 millones de ddlares a
nivel mundial en 2020, 670 méas que en 2019 y 1,224 mas que en 2018, de acuerdo a
Statista, sitio especializado en estadisticas. EI mismo portal de datos proyecta que
para el 2023 la cifra subira hasta 6,542 mdd, lo que representaria un crecimiento de

55.5% en menos de tres afios (International Data Group, 2023, . 8).

Por dltimo, esta investigacion tiene un proposito significativo al ofrecer una vision
enriquecedora a través de los sentidos y significados que tiene para los jévenes emprender a

través del E-commerce y cdmo esto puede incitar a la sociedad.
Supuesto hipotético o Hipdtesis

Los jovenes del programa de preparatoria Il de la UAZ emprenden a través de E-commerce,
ya que ven la oportunidad que este tiene en el mercado y la baja posibilidad de empleo formal

en la ciudad de Zacatecas.
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Estado del arte

El emprendimiento y el E-commerce son herramientas que ayudan a fomentar la creatividad,
la innovacion y ademas la generacion de ingresos de forma auténoma, es por eso, que se
realizd la bdsqueda de investigaciones relacionadas con el objeto de estudio, en donde, se
sustenta y se hace énfasis en la importancia que tiene el emprendimiento como inclusion
hacia la educacion, la cultura emprendedora y la responsabilidad que tienen las entidades

gubernamentales a incursionar el emprendimiento como herramienta de sostenibilidad.

Mukiur (2017) en el articulo titulado “La transformacion digital y el emprendimiento de los
jévenes en Iberoamérica” analiza el emprendimiento de los jovenes en el contexto actual de
la transformacion digital, en donde ofrece nuevos modelos de negocios mas agiles y eficaces,
el cual permite un mercado globalizado y un mercado mas competente, con el alcance de un
efecto positivo a la reduccion de la tasa de desempleo y el fortalecimiento de la educacion,
se utiliza la técnica de observacion con una metodologia cualitativa, y como referente de
marco tedrico la transformacion digital, internet de las cosas o internet of things (iot), big
data y analiticas social media redes sociales, ecosistema digital. Consecuente a lo que Mukiur
(2017) plantea, se conoce el significado del emprendimiento, lo que abarca la transformacion
digital en su totalidad, lo importante que es brindar a los jovenes educacion con inclusion
hacia el emprendimiento y sobre todo estar a la vanguardia de la revolucion industrial 4.0.

Asi mismo Garcia—Garcia (2015) con la investigacion titulada “Emprendimiento Empresarial
Juvenil: Una evaluacion con jovenes estudiantes de universidad” pone énfasis en las
estrategias que en México se han destacado para atender la crisis de empleo decente, el
objetivo es indagar sobre las intenciones que los jovenes y las jovenes estudiantes de
Universidad Politécnica del Valle de México tienen respecto al emprendimiento empresarial,
la metodologia que utiliza es cuantitativa por medio de una técnica de encuesta, donde arrojo
que mas alla de las buenas intenciones y de las camparias publicitarias que existen para
impulsar el emprendimiento empresarial y aun cuando hay una elevada intencion de iniciar
emprendimientos empresariales, no hay una apropiacion de la estrategia en cuanto al

conocimiento de los programas publicos y privados para su fomento; se hace uso del marco
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teorico en los enfoques interdisciplinario y multisectorial, lo cual resalta la importancia que
tiene el factor educativo como apoyo al emprendimiento de los jovenes y lo que este puede
repercutir a la sociedad, ya que enfrenta la crisis de desempleo y la generacion del empleo,

con un resultado hacia la independencia y autonomia econémica.

Por otro lado, Pérez-Roa (2019) en la investigacion “Emprendedores por necesidad: el
emprendimiento como estrategia de pago de deudas en un contexto de precariedad laboral”
propone explorar el emprendimiento como estrategias de pago de deudas en parejas jovenes
profesionales y deudoras a causa de la masificacion de los créditos estudiantiles como
formula de acceso a la educacion superior, por la expansion del mercado crediticio y la
precarizacion de las condiciones de trabajo juvenil. A esta investigacion le Ilaman el
emprendimiento por necesidad, permite ver mas alla la problematica que viven los jovenes
en la actualidad, a través de la intersubjetividad y se puede observar que emprender no sélo
es para las personas desempleadas, sino que también hay diferentes panoramas, donde se
encuentra el sueldo bajo-deudas altas y sobre carga laboral, en el cual los jovenes tienen que
adaptarse para poder pagar sus deudas, cuenta con una metodologia cualitativa por medio de

entrevistas realizada en Santiago de Chile.

En cuanto a Ortiz (2016) con el articulo titulado “Actitud emprendedora de los jovenes
espafioles en un contexto de crisis” analiza la actitud de los jévenes espafioles ante el
emprendimiento empresarial, ya que este responde a la necesidad de dinamizar el empleo,
especialmente en economias como la espafiola, con altos niveles de desempleo en un periodo
de crisis que va desde 2007 hasta la actualidad, a través de una metodologia cuantitativa por
medio de la estrategia de encuesta con un resultado arrojado que emprender es una accion
multicausal en la que confluyen factores personales, pero también aspectos institucionales,
culturales y, desde otra dimension, cuestiones estructurales y coyunturales, donde prima la
seguridad y la estabilidad econdmica mas que los ingresos, el prestigio y el poder; con una
relacion al marco teorico sobre la teoria del capital social —colectivo e individual, donde se
explica todo lo que hay detras de un emprendimiento encontrando relacion con la actitud y

los componentes del capital, como lo son las redes sociales y los recursos econémicos, segun
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lo plantea Ortiz, se puede considerar que la actitud ante el emprendimiento es el resultado de

la conjugacion de los recursos.

Por otra parte, Mendoza et al. (2020) en la investigacion “Emprendimiento en tiempos
dificiles: una oportunidad para jovenes” se centra en analizar las experiencias de jovenes
universitarios matriculados en los programas de las diferentes facultades y quienes realizan
proyectos de emprendimiento en la Universidad Surcolombiana de Garzon, se utiliza una
metodologia cuantitativa por medio de una técnica de entrevista en ayuda del software SPSS
con enfoque descriptivo-analitico, por consiguiente el marco que utiliza es el
emprendimiento y la innovacion. Se realiza una revision de literatura donde se pudo analizar
que el término emprendimiento arroja amplia informacién y dispone de un sinnimero de
articulos, pero al combinar el término con crisis u oportunidades, se reduce la posibilidad de

encontrar fuentes con este complemento.

En esta misma perspectiva, Prendes-Espinosa (2022) con la investigacion “Formar para el
emprendimiento digital: construyendo los ciudadanos del siglo XXI” presenta un anélisis
conceptual sobre el emprendimiento digital, y modelos tedricos de la competencia de
emprendimiento y de la competencia digital, con una metodologia mixta a través de
estrategias de entrevistas y cuestionarios, de hecho, se utiliza el proyecto Emdigital que se
basa en el area estructural del emprendimiento y las dimensiones para la creacién del mismo,
los resultados de la aplicacion del cuestionario y andlisis de datos aln estan en proceso de
publicacidn, pero se anticipa a la autopercepcién de la competencia de emprendimiento
por parte de los estudiantes universitarios presenta ciertas diferencias segun las ramas
de conocimiento y también segln el género, pero en todos los casos son diferencias no

excesivamente significativas.

En la investigacion titulada “Revision a los aportes de la cultura de emprendimiento vy el
emprendimiento digital” se resalta lo aportes de la cultura de emprendimiento tradicional y
el emprendimiento digital plasmado en 20 articulos, con una metodologia cualitativa, tipo
descriptiva, el propdsito central es crear bases de datos para el progreso y fomento de la

cultura de emprendimiento tradicional y el emprendimiento digital (Pino, 2022). En donde
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se plantea que la cultura del emprendimiento se basa en cinco aspectos, como la educacion,
compartir experiencias, opcion a varios caminos, el bien social y tolerancia al fracaso. Por
consiguiente, se argumenta que emprender es la capacidad de innovar e incluir valor
agregado, el emprendimiento ofrece oportunidades en el mundo laboral, pero hay que
mantenerse con eficiencia y eficacia en el mercado actual para poder tener una sostenibilidad
econdmica y para eso se necesita contar con capacidades que son desarrolladas a través de la
educacion, ya que se obtuvo como resultado que para creer o ser emprendedor se debe
empezar por inspiracion o busqueda de oportunidad y para esto las instituciones educativas

y el estado deben fomentarlas.

Con respecto a Cabrera et al. (2020) en la investigacion “Marketing digital, una herramienta
para el emprendimiento de estudiantes universitarios” donde realiza un analisis de la
utilizacion de herramientas digitales en estudiantes de noveno semestre de la Universidad
Israel, basada en una investigacion de tipo descriptiva aplicada a una encuesta a 61
emprendedores con una metodologia cuantitativa, donde arroja que la mayoria obtuvo
beneficios a su emprendimiento e incrementado sus ventas a través de canales digitales,
principalmente por redes sociales, como marco referente se utiliza shoppable post, lead, pixel
de facebook, pagina web, landing page, whatsapp business, pauta publicitaria y redes
sociales.

Por lo que se refiere a Picazo-Vela et al. (2013) con la investigacion “Comercio electronico
y emprendimiento: un andlisis aplicando la teoria del comportamiento planeado™ el cual
utiliza como marco de referencia la teoria del comportamiento planeado, conceptos sobre
comercio electronico y emprendedurismo, para analizar la intencion de emprendedores
potenciales a implementar el comercio electronico al momento de concluir sus estudios en
una universidad mexicana, en donde arrojé un resultado positivo, ya que los estudiantes
quieren emprender en el futuro con las oportunidades que brinda el comercio electronico, y
se hace énfasis en la importancia que tienen las asignaturas de negocio y comercio electrénico

para el desarrollo de habilidades y conocimiento del mismo.
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En este mismo sentido, Alejos et al. (2022) con la investigacion “Sustentabilidad del
emprendimiento a través del comercio electronico” cuenta con un andlisis exploratorio y
revision de literatura, con el propoésito de observar la relacion entre la sustentabilidad y
emprendimiento, a través del comercio electronico, en la misma linea de idea se utiliza un
marco referencial de emprendimiento, comercio electronico y sostenibilidad, en el cual se
hace la siguiente pregunta de investigacion ¢existe una relacion directa entre comercio
electronico en el emprendimiento logrando la sustentabilidad?, en donde se encontré una
relacién, ya que la creacién del emprendimiento permite el desarrollo de habilidades y
competencias e influye en las variables como la economia, lo social y lo ambiental, con una

comunicacion directa hacia la sostenibilidad.

Con respecto a la opinion de Navarro (2022) con el articulo titulado “El paradigma del
marketing digital en la academia, el emprendimiento universitario y las empresas
establecidas” tiene como objetivo desarrollar un médulo de especialidad de marketing digital
que permita cambiar el paradigma académico-emprendimiento-empresarial del egresado del
Centro Universitario de los Altos (CUAltos) del area de las ciencias econdmico-
administrativas a nivel licenciatura, posgrados y especialidades, cuenta con una metodologia
cuantitativa aplicada a los docentes con el fin de saber la viabilidad y la capacidad que estos
tienen para impartir las clases de marketing, lo cual dio como resultado que los docentes
investigadores del area de marketing estdn dispuestos a capacitar a otros docentes y
estudiantes del sistema de la Universidad de Guadalajara, asi como a asesorar estudiantes en
sus emprendimientos para que puedan aplicar diferentes componentes de este rubro; se
utiliza el marketing como marco tedrico.

El siguiente articulo titulado “Marketing, la mejor herramienta para que el emprendedor
universitario tenga éxito en el mercado digital” investigado por Romo y Navarro (2022),
tiene como objetivo convertir una idea de negocio a un emprendimiento por medio de las
estrategias del marketing, ya que la mayoria de proyectos que se planean dentro de un aula
de clases, queda en el olvido a la hora de titularse. Por ende, se busca que el estudiante no
sea un egresado mas, sino que sea un generador de empleo, el cual tenga las capacidades y

los conocimientos suficientes para la creacion de un emprendimiento, la metodologia que se
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utiliza es cuantitativa por medio de una técnica de encuesta, realizada al proyecto en marcha
My Nutridlgo Personal, (un producto facil de ser usado por nutridlogos, médicos,
enfermeras, preparadores fisicos y personas interesadas en la salud fisica), como marco
tedrico se utiliza el marketing, emprendimiento y trabajo en equipo multidisciplinario.

Alava-Atiencie y Quinde-Lituma (2023) en el articulo titulado “Anélisis explicativo del
liderazgo transformacional en el perfil emprendedor social de jovenes universitarios”
propone analizar el efecto del estilo de liderazgo transformacional y sus sub-dimensiones en
el perfil emprendedor social de jovenes estudiantes de la Universidad de Cuenca (Ecuador),
tiene como marco de referencia estilos de liderazgo transaccional, transformacional y
Laissez—Faire, cuenta con una metodologia cuantitativa, a través de la técnica de encuesta
con un tamafio de muestra representativa de 856 estudiantes, se realiza un analisis factorial
exploratorio y se utiliza un modelo de regresion lineal multiple, en donde arroj6 como
resultado que el liderazgo transformacional incide positivamente en el perfil emprendedor

social de las y los jovenes estudiantes de la Universidad de Cuenca.

Siguiendo a Siglenza-Orellana et al. (2022) con el articulo titulado “Percepcion de
estudiantes universitarios frente al ecosistema emprendedor y la intenciéon emprendedora
social” donde se analiza la relacion y las diferencias significativas entre el ecosistema
emprendedor y la intencion emprendedora social de los y las estudiantes de la Universidad
de Cuenca, con la conceptualizacion del emprendimiento social y la aplicacion de las
variables sexo y facultades como tratamiento transversal, con una muestra representativa de
856 estudiantes, que fue filtrada a 543 estudiantes. En el analisis de resultados se utilizo
técnicas de estadistica inferencial como: prueba de varianza Anova una via, prueba T student
y correlacion Pearson, que muestran que no existen diferencias significativas por sexo en la
percepcion del estudiantado frente al ecosistema emprendedor y la intencion emprendedora
social y son contundentes al demostrar que los esfuerzos por impactar positivamente en la
intencion emprendedora de estudiantes son diferentes en cada facultad, evidenciando que

unas facultades promueven un mejor entorno emprendedor que otras.
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En lo concerniente a Cuaran et al. (2021) en el articulo titulado “El emprendimiento joven:
Un desafio para el desarrollo local” analiza las caracteristicas de la poblacion joven que acude
a programas de Gobierno en el Ecuador para generar emprendimiento como una alternativa
de progreso, con la finalidad de identificar los elementos que inciden en alcanzar el
financiamiento requerido, la metodologia es mixta tipo descriptiva transversal con una
muestra de 128 jovenes emprendedores de cuatro provincias del Ecuador. A través del
método de encuesta, como resultado se obtuvo, que para lograr un financiamiento adecuado
es relevante la experiencia en la actividad, el conocimiento del mercado y la definicion del
tipo de inversion, como método tedrico se empled el analitico-sintético, e inductivo-

deductivo y el enfoque de sistemas.

A proposito de Pesantez et al. (2021) en el articulo titulado “El desarrollo de las competencias
generales en jovenes universitarios para el emprendimiento sustentable” el cual hace énfasis
en la importancia que tiene el emprendimiento en la disminucion de ingresos bajos y la tasa
de desempleo, se resalta que el gobierno es parte fundamental para este cambio, por ende,
promueve la praxis para el desarrollo de competencias que permita al estudiante generar
autoempleo. El estudio es realizado a los estudiantes de los Gltimos semestres de la carrera
de economia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, la investigacion es
de tipo documental, bibliografica y descriptiva, realizada con métodos estadisticos, analiticos
y sintéticos. Como técnica se utilizd la encuesta, en los resultados se refleja que las
competencias genéricas personales son las menos desarrolladas en la carrera, entre ellas y en
orden de importancia: la creatividad, capacidad de abstraccion y analisis, tomar decisiones,
aprendizaje autonomo y la motivacion, como marco de referencia se utiliza los enfoques de

competencias.

En la tesis realizada por Ortiz (2022) llamada “Espiritu emprendedor y creacion de empresas
en los alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de empresas de la Universidad
Auténoma del Perd, Villa ElI Salvador — 2021 evidencia la relacion entre el espiritu
emprendedor y la creacion de empresas en los alumnos de la Escuela Profesional de

Administracion de Empresas de la Universidad Auténoma del Peru en Villa El Salvador, la
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investigacion es de tipo basica, nivel correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 77 estudiantes, como
resultado se propuso a las autoridades de la escuela profesional, elaborar un programa donde
se fomente la cultura emprendedora entre los alumnos, para generar el desarrollo de
habilidades y cualidades a un alto nivel; se utiliza referencias teoricas nacionales e

internacionales, bases tedricas y dimensiones del espiritu emprendedor.

En el articulo titulado “Influencia del comercio electronico en el desempefio financiero de
las pymes en Manizales, Colombia” investigado por Cardona et al. (2022) tiene como
objetivo medir la influencia del comercio electrénico, con relacion al desempefio financiero
en pequefas y medianas empresas, cuenta con una metodologia mixta basado en un analisis
descriptivo-exploratorio, ya que no se encontré ningun estudio que brindara una solucion al
tema de investigacion, este, arrojé como resultado que el comercio electrénico impacta de
manera positiva, dado que ayuda aumentar las ventas entre un 5% a 50%, asi mismo, mejora
la comunicacion con el cliente y disminuye costos de venta y administrativo, lo cual da una
mayor rentabilidad para el comercio, finalmente se tiene un marco teérico conceptual sobre
el internet, el comercio electrénico, el marketing digital y el desempefio financiero de las

pymes.

Con respecto a Figueroa (2015) en el articulo titulado “Rentabilidad y uso de comercio
electronico en las micro, pequefias y medianas empresas del sector comercial” tiene como
objetivo analizar y determinar la relacion del uso de comercio electronico en la rentabilidad
de las Pymes del sector comercial de Durango Capital, tiene una metodologia cuantitativa,
de tipo descriptiva, se obtuvo como resultado la influencia que tiene el comercio electronico
en la rentabilidad, ya que este permite llegar a mas nichos de mercado y de la misma manera
ser mas competitivos, puesto que tiene la posibilidad de tener clientes potenciales desde
cualquier parte del mundo, se utiliza como marco tedrico la rentabilidad, el comercio
electronico y la relacion que tiene la rentabilidad con el comercio electronico.

En el articulo titulado “Sentidos y significados atribuidos al autoempleo por cuatro
profesionistas de la psicologia en el contexto mexicano” investigado por Becquer et al.

(2023) se basa en conocer los sentidos y significados que tiene el autoempleo en los
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profesionales de psicologia, quienes buscan adaptarse de acuerdo al cambio del mercado
laboral; este, utiliza una metodologia cualitativa, sobre las narraciones y asociaciones de 4
psicologos autoempleados en México, en el cual como resultado se muestra toda la
trayectoria laboral que se obtuvo antes de terminar la carrera profesional, donde se narra que
se padecia de explotacion laboral, poca posibilidad de ascenso, entre otras, a causa de esto,
llevo a tomar la decision de tener un empleo autonomo, ya que se les permite innovar,
proponer y diversificar sus actividades, sin embargo, no se deja a un lado la responsabilidad
que requiere ser su propio jefe, por ultimo se utiliza un marco de referencia de los sentidos y

significados atribuidos al autoempleo.

En el articulo titulado “Efecto del comercio electrénico en empresas tradicionales del sector
comercial en Colombia” investigado por Corrales y Gil (2017) tiene como objeto de estudio
la representacion del comercio electronico en el total de ventas efectuadas por este medio y
su impacto en el crecimiento organizacional, ya que las ventas a través del canal digital va
orientada hacia un crecimiento exponencial, sin embargo, en Colombia no esta tan
potencializado a comparacion de los paises suramericanos, por ende se realiza una
investigacion de tipo exploratoria-cuantitativa, dirigida a pequefias, medianas y grandes
empresas, el cual arroja como resultado el incremento de rentabilidad en las empresas que
llevaron a cabo el comercio electronico, aun asi, hay empresas que no lo implementan y no
manejan el mismo rango de rentabilidad, por Gltimo se utiliza la revision de literatura del
comercio electronico, la categorizaciéon de las empresas colombianas y el crecimiento

empresarial basado en el comercio electronico.

Por otro lado, en el articulo realizado por Hinojosaa y Tumino (2022) titulado “E-commerce
en emprendedores locales: medicion de resultados” tiene como objetivo adaptar y validar el
contenido de una escala de medicion de resultados la implementacién del comercio
electronico y asimismo aplicarla a tres emprendedores de Libertador San Martin (LSM),
esto como estudios de casos, ademas, se detallan las ventajas, desventajas y la proyeccion
de ventas a través del comercio electronico, los resultados se muestran con la ayuda de una

creacion de pagina web nombrada como Libertador Emprende, la cual facilita el tiempo de
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compra al cliente y la efectividad de las ventas; para la profundizacién de la investigacion,
se utiliza el marco de referencias del microemprendimiento, emprendedurismo y e-

commerce, e-commerce en el mundo, e-commerce y recursos de promocion.

Por dltimo, se puede observar en las investigaciones antes mencionadas, que el
emprendimiento es algo mas que “un proyecto” dentro de un aula de clases, sino que va mas
alla, donde se puede obtener sostenibilidad, rentabilidad y, ademas, disminucion en la tasa
de desempleo, donde los jovenes se convierten en lideres y con autonomia. Se genera
autoempleo y a su vez la generacion de empleo. Asimismo, se hace hincapié en que la
fomentacion del emprendimiento y capacitacion tecnoldgica, debe venir por parte de las
entidades gubernamentales y estatales. Por ende, se anexa la Tabla 1 con algunas de las

investigaciones especificando que aporta de manera enriquecedora a esta investigacion.
Tabla 1.

Cuadro del Estado del Arte con algunas investigaciones relevantes

Institucion Palabras Tipo de Marco Instrument  Aportes a mi  Cita (APA

investiga  tedrico 0s investigacion  7)
clave cion

Técnicas

Estrategias
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el s de Jefes de n digital, 0 a macion n acerca del | M. (2017).
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30



2015

Garcia
Garcia,
Victor

Daniel

Emprendimi
ento
Empresarial
Juvenil: Una
evaluacion
con jovenes
estudiantes
de

universidad

Universidad
Politécnica del
Valle de

México

Joven,
desempleo,
empleo de
jovenes,
politicas  de
empleo,
trabajo,
estrategia de
desarrollo
(Tesauro de
Ciencias
Sociales de la

Unesco).

Acrticul

0

Cuantitati

va

Social

Media

Redes

sociales

Ecosiste
ma

digital

Enfoque
interdisci

plinario

Enfoque
multisect

orial

Encuesta

significado
del
emprendimie
nto, lo que
abarca la
transformacio
n digital en su
totalidad, lo
importante
que es brindar
a los jovenes
educacion con
inclusion
hacia el
emprendimie
nto y sobre
todo estar a la
vanguardia de
la revolucion
industrial 4.0,

contribuye a

mi marco
tedrico.
Garcia-
Garcia, resalta
lo importante
que es el
factor
educativo
CcOmo  apoyo
en el
emprendimie
nto de los
jovenes y lo
que este
puede

repercutir a la
sociedad, ya
que enfrenta
la crisis de
desempleo vy
la generacion

del empleo,

31

del
Empleo.
https:/ejcls
.adapt.it/in
dex.php/rld

e_adapt/art
icle/view/4
79

Garcia-
Garcia,
VD,
(2015).
Emprendi
miento
Empresaria
I Juvenil:
Una
evaluacion
con jovenes
estudiantes
de
universidad
Revista
Latinoamer
icana  de
Ciencias
Sociales,
Nifiez vy


https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/479
https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/479
https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/479
https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/479
https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/479
https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/479

2019

Pérez Roa,

Lorena

Emprendedo
res por
necesidad: el
emprendimie
nto  como
estrategia de
pago de
deudas en un
contexto
precariedad

laboral

Universidad de
Chile

Estrategias de

pago de
deuda,
emprendimie

nto, trabajo
juvenil,
jovenes
adultos,
Santiago de
Chile.

Cualitativ
a

Articul

0 de

revista

Emprendi = Entrevista

miento.

Proceso
de
endeudac
ion

juvenil

hay
independenci
a y autonomia
econdémica,
habla de los
diferentes
tipos de
emprendimie
ntos que
puede haber y
cual es el
prop6sito  de
cada uno, lo
cual  puede
contribuir  a

mi maro
teorico.
En esta

investigacion
le llaman el
emprendimie
nto por
necesidad,
nos permite
ver mas alla la
problemética
que viven los
jovenes en la
actualidad,
que
emprender no
solo es para
las personas
desempleadas
, sino que
también hay
diferentes
panoramas,
uno es el
sueldo  bajo-
deudas altas y
el otro sobre

carga laboral,

32

Juventud,
13 (),
1221-1236.
https://ww
w.redalyc.o
rg/articulo.
0a?id=773
40728046

Pérez-Roa,
L., (2019).
Emprended
ores  por
necesidad:
el
emprendim
iento como
estrategia
de pago de
deudas en
un contexto
de
precariedad
laboral.
Aposta.
Revista de
Ciencias
Sociales,
(83), 61-75.
https://ww
w.redalyc.o
rg/journal/
4959/4959
63605003/


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77340728046
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77340728046
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77340728046
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77340728046
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77340728046
https://www.redalyc.org/journal/4959/495963605003/
https://www.redalyc.org/journal/4959/495963605003/
https://www.redalyc.org/journal/4959/495963605003/
https://www.redalyc.org/journal/4959/495963605003/
https://www.redalyc.org/journal/4959/495963605003/

en el cual los
jovenes tienen
que adaptarse
para  poder
pagar sus

deudas.

Nota. Elaboracién propia.

Capitulo 1. Marco contextual

1.1 Tendencias globales econdmicas que impactan en los jovenes

La economia global siempre esta en constante movimiento, pero ademas con la llegada del
COVID-19, en el afio 2020, segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2022), se tuvo
maultiples jovenes sin empleo en una edad promedio entre 15 y 24 afios, un alza mas que los
adultos mayores a 25 afios, donde, el mercado laboral en jovenes, se vio afectado por
diferentes factores, uno de ellos, fueron los retiros por causas desconocidas, y otros no
encontraron empleo, puesto que el confinamiento social oblig6 a todos a estar encerrados por
parte del gobierno y muchas empresas o industrias también fueron afectadas directamente.
Sin embargo, el desempleo juvenil, no fue el Unico factor emergente, sino también, la
educacion, ya que, la demanda en los ingresos familiares disminuyo, y esto provoco que la
educacion a distancia fuera un poco mas dificil, en efecto, produjo un alto nivel de jovenes

sin estudiar y sin formacion, los cuales se les Ilama (ninis).

En este sentido, la Asamblea General de las Naciones Unidas (2023), declaré el 15 de julio,
Dia Mundial de las Habilidades de la Juventud, esto en base a promover, incentivar y generar
valor, en los jovenes para capacitarlos sobre las destrezas para la obtencién de un empleo
digno y el emprendimiento, también, se habla de una desvinculacion laboral, la cual se define
como un estado permanente o temporal sin suficiente capital humano, ocasionado a las pocas
posibilidades laborales que se encuentran en el mercado. La poblacién que mas esta
desvinculada laboralmente, son los jovenes llamados “ninis” (sin educacion, sin empleo o

formacion).
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La desvinculacion econémica de los jovenes tiene varias consecuencias
negativas, como la reduccion del crecimiento econémico, la inestabilidad
politica, la exclusion social (los jovenes se desvinculan de sus comunidades)
y el aumento de la delincuencia y el malestar social, por nombrar algunas
(Angel-Urdinola, et al., 2023, 13).

Figura 2

Vinculacion econdémica juvenil — Estadisticas globales

208 millones 240 millones 357 millones
(26%) (30%) (44%)

» Jovenes participativos
Jovenes desvinculados : ' — * Educacion formal
* Empleados informales

* Ninis * Empleados formales
* Subempleados
* Desempleados

Nota. Estimaciones de los autores a partir de datos de OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) para el afio 2021. La muestra incluye jovenes de entre 15 y 24 afios. Los ninis son
personas que no estudian, no siguen una formacién, o no trabajan. Los jovenes subempleados
son aquellos que declaran querer trabajar mas horas. Los trabajadores informales son

personas empleadas sin acceso a la seguridad social y jovenes autoempleados.

De acuerdo a lo anterior, se puede ver la brecha de desigualdad que hay en la actualidad, que
a pesar de que el trabajo y la educacion es un derecho de todos los jévenes, son pocos los que
pueden hacer uso de él, sin embargo, las personas que, si tienen la posibilidad de contar con
un empleo formal, sufren de explotacion laboral, y las que cuentan con un nivel de educacién

superior, no se les garantiza obtener un empleo digno.
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1.2 Economia con el posicionamiento de Donald Trump

Bajo el posicionamiento de Donald Trump el dia 20 de enero de 2025 surgié una guerra
comercial entre paises donde la economia global se ha visto afectada. EI Penn Wharton
Budget Model (2025) menciona que se “proyecta que los aranceles impuestos por Trump
podrian reducir el PIB a largo plazo en un 6% y los salarios en un 5%, con una pérdida de
$22,000 en ingresos de por vida para un hogar de ingresos medios” (11). Por otro lado, en
los 100 dias de mandato de Trump, se realizaron multiples despidos, debido a las medidas
arancelarias, donde la tasa de desempleo aumento un 4,2% intermensual, y por primera vez,
Estados Unidos, podria tener una deceleracion econémica segin Morgan Stanley, Fondo
Monetario Internacional, y Goldman Sachs, como se cita en el Canal France 24 (2025,

8m40s), tiene una proballidad 40% y 45% en recesion econdmica.

El Center for American Progress (2025) argumenta que la guerra comercial de Trump es un
error econdmico y estratégico importante, ya que perjudica la economia estadounidense,
aumenta la inflacion y deja a EE. UU. aislado en el escenario mundial. Por otro lado, En el
ambito econémico, Trump impuso un arancel base del 10% a todos los socios comerciales y
hasta un 145% a paises como China, con el objetivo de proteger la industria nacional. Sin
embargo, estas politicas provocaron un aumento generalizado de los precios para los
consumidores y una creciente preocupacién por una posible recesion. Segln una encuesta de
SSRS, el 59% de los estadounidenses opind que las nuevas politicas empeoraron la situacion
econdmica (Diario AS, 2025).

La informacidn anterior, se encuentra en esta investigacion para que el lector, tenga un poco

de contexto de acuerdo a la economia global.

1.3 Desigualdad y carencia formativa

La falta de formacion en los jovenes, aumenta el grado de desigualdad en el mundo, puesto
que, si no se tiene un grado de formacidén medio-superior, las condiciones laborales son muy

nulas, sin embargo, las personas que, si cumplen con un nivel de educacion medio-superior,
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tampoco se les facilita conseguir un empleo digno, ya que hay una brecha de desigualdad

enorme.

Estas diversas desigualdades son méas graves para las mujeres joévenes, las minorias
étnicas, las lesbianas, gays, bisexuales, personas transgénero, intersexuales, los
autodenominados queer (LGBTIQ) y los jovenes marginados, quienes en muchos
lugares del mundo deben enfrentarse a los prejuicios y la discriminacién. A menudo,
los jovenes sufren discriminacion de caracter multiple o interseccional cuando
pertenecen a mas de uno de estos grupos, lo que genera grandes obstaculos para su

participacion significativa en la sociedad (OXFAM, 20186, p. 6).

¢Qué es la desigualdad?

Ahora bien, segin la OXFAM (2016) la desigualdad no solo implica tener bajos recursos

econdmicos, sino que también se ven afectadas otras areas, como la salud, la educacién, la

limitacidn del internet, el agua, la luz, entre muchos mas, por lo tanto, la desigualdad esta

ligada a todas las condiciones sociales que tiene el sujeto. Ademas, ésta permite, que la

desvinculacion laboral sea més elevada, o en su defecto que los jovenes cuenten con un

empleo que no les permita tener una buena calidad de vida. Sin embargo, el tiempo cambia,

pero algunas cosas no cambian con el tiempo, es decir, aunque se ha hecho miles de cosas

por defender los derechos de las mujeres, son ellas las que actualmente tienen mas

desigualdad.

Las nifias y mujeres en general enfrentan mayores formas de desigualdad que sus
pares sociales, y los prejuicios de género agravan considerablemente todas las formas
de desigualdad. Diversos estudios han demostrado que la desigualdad econdmica
extrema es perjudicial para el crecimiento econémico y se compone de desigualdades
preexistentes entre los hombres y las mujeres y entre aquellos que viven en areas
rurales y urbanas. Un amplio estudio comparativo determind que “las mujeres de las
areas rurales méas pobres tienen casi seis veces mas probabilidades de no asistir nunca

a la escuela, que los hombres de las areas urbanas més ricas (OXFAM, 2016, p. 7).
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De acuerdo con lo anterior, se observa que los jovenes en la actualidad no tienen el respaldo
suficiente por parte de las entidades gubernamentales (politica y social), el cual les garantice
una mejor calidad de vida, la brecha educativa ain sigue, y son muchos los jovenes que
abandonan los estudios por problemas econdmicos y se ven obligados a elegir entre el estudio
o el trabajo, donde en la mayoria prioriza el trabajo, ya que son la fuente de ingresos de sus
hogares, por ende, al no terminar un nivel escolar medio-superior, el trabajo que pueden
llegar a conseguir es muy mal pagado, en condiciones no tan favorables o en su defecto
involucrados en la violencia, ya que lo ven como Unica alternativa a la situacion que estan

viviendo.

En todo el mundo, 258 millones, es decir, el 17 % de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) del mundo, estan sin escolarizar. La proporcion es mucho mayor en los paises en
desarrollo: asciende al 31 % en el Africa Subsahariana y al 21 % en Asia Central, frente
al 3 % en Europa y América del Norte (Schmelkes, 2020, 13).

Sin embargo, en México, a medida que aumenta el nivel educativo, la cantidad de estudiantes que
contintian la etapa escolar disminuye, es decir, el porcentaje que ingresa a una secundaria, no son
ni lamitad de los ingresan a una preparatoria, no obstante, las personas que entran a la universidad
es un porcentaje muchisimo mas bajo, cabe resaltar, que las personas con més indice de abandono,

son personas con discapacidad y habla indigena, asi como se muestra en la siguiente encuesta.
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Figura 3

En México, el acceso a la educacion superior es limitado para los grupos vulnerables

~ l
En México, el acceso a la educacion superior es limitado para los
grupos vulnerables

Proporcién de ingreso a cada nivel educativo por cada 100 personas que entran a primaria
de cada grupo social

92 B
81 el
I 32

Ingreso a secundaria Ingreso a bachillerato Ingreso a licenciatura

Nota. IMCO, 22 de enero de 2024, elaborado por los formularios 911 de la Secretaria de

Educacion Publica.

Finalmente, el rezago educativo hace parte de la emergencia dentro de lo que se vive en la
actualidad y no se da la atencién adecuada para mitigarla, dejando a un lado la relevancia de ésta,
como se cita en IMCO (2022) “La educacion es un pilar para impulsar el crecimiento econdmico,
promover la equidad de género, fortalecer la salud publica y mitigar la pobreza” (§16). La
educacion, la formacion y la capacitacion son las herramientas claves para el desarrollo y
habilidades de las personas, de esta manera pueden elevar su imaginacion, creatividad y construir

sentidos y significados a sus vidas.

1.4 La era digital como estimulacion al crecimiento econémico

La era digital permite una evolucion y revolucion en la sociedad, en la actualidad todo esta
digitalizado, desde pagar un recibo de luz por medio de la aplicacion del celular, hasta adquirir un

producto sin importar que este por fuera de la ciudad o incluso del pais en el que se encuentre, a

las personas se les facilita comprar a través de canales digitales, ya que estan optimizando su
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tiempo, sin necesidad de salir de su zona de confort y con tan solo darle un clic al dispositivo.
Ademés de comprar por gustos o0 consumismo, las personas utilizan estos canales como medio de
generacion de autoempleo, puesto que, adquieren productos desde otros paises como por ejemplo
China, en donde los productos son un poco mas econdémicos y compran por cantidad, para asi
poder distribuirlos de manera presencial o digital, de acuerdo a su publico objetivo o nicho de
mercado, lo cual se puede notar que es un canal de venta virtual en donde le permite a todas las
personas generar dinero sin necesidad de ir a un lugar a otro y obtener proveedores internacionales.
Con lo anterior podemos ver que tan grande es esta evolucion de la transformacion digital, en
donde se confia en comprar un producto, que esta en el momento de manera intangible, solo a
través de una pantalla, sin conocer a la persona que nos esta vendiendo, que quizé habla otro

idioma, se envia el dinero sin estar seguro de que sea confiable, pero, aun asi, se decide a comprar.

La digitalizacién brinda enormes oportunidades de crecimiento para las empresas. La
transformacion digital ya no es una opcién, es una obligacion. La sociedad esta
evolucionando y las empresas tienen que transformarse hacia la misma direccién. En
definitiva, se trata de mucho mas que seguir una tendencia tecnoldgica, estamos
hablando de un nuevo modelo de negocio y cultura empresarial (...) La
transformacion digital es simplemente una respuesta a las preferencias de los clientes.
Uno de los puntos mas importantes es que mas del 50% de la poblacion mundial
utiliza las redes sociales (RRSS). Este dato, sumado al uso exponencial de teléfonos
inteligentes y velocidades de internet méas rapidas, han cambiado la forma de
interactuar de los clientes con el mercado. En la misma linea, los segmentos de
poblacion con mas edad tienen un uso de Internet con una tendencia alcista. Cerca
del 50% de la poblacién con mas de 65 afios realiza operaciones bancarias por
Internet. A la vez, se supera esta cifra en la compra de productos o servicios por la
misma via (Sales, 2024, 110).

Por otro lado, Gmez (2023) se plantea desde una perspectiva evolutiva, en donde hay un
proceso de cambio y de adaptacién en las personas, en el cual, a lo largo de la historia se
experimentan diferentes etapas del progreso tecnologico. El autor hace una breve explicacion

de cada época:
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Surgieron las primeras civilizaciones, como Mesopotamia y Egipto, seguidas por Grecia
y Roma.

Durante la Edad Media, se dieron las primeras apariciones de las clases sociales
En el siglo XVII aparece la invencidon de la imprenta.

En el siglo XVII da lugar a la primera revolucion industrial que se caracterizé por la
mecanizacion con inventos como la maquina de vapor, la energia hidraulica y la primera

locomotora.

Entre 1870 y 1897 surge la segunda revolucion industrial, la cual se centré en la
electrificacion y trajo consigo la produccion en masa, la cadena de montaje, la

electricidad, el automoévil y la radio.

Desde 1943 hasta 2001, vivimos la era de la informatica con desarrollos como el primer
circuito eléctrico, la primera computadora, el correo electrénico, el internet comercial y

el teléfono inteligente.

En 2010, comienza la era de la digitalizacién, con el surgimiento del internet de las cosas,
la nube, la coordinacion digital, la impresion 3D, el Big Data, la Blockchain, la
bioimpresion y la nanotecnologia, ademas de la rapida adopcién de las redes sociales
(Gémez, 2023, 13).

Lo anterior, permite la contextualizacién de la evolucidn tecnolégica en diferentes etapas y

el cambio que ésta ocasiona en la sociedad, ademas hace énfasis en cada periodo significativo

que tiene la tecnologia, desde la invencion de la imprenta hasta la era de la digitalizacion, en

donde se puede observar que cada sujeto se adapta a las nuevas formas que se presentan en

la evolucidn digital.

Desde otro punto de vista, Autmix (2022) define la digitalizacion, también conocida como

transformacion digital, como el uso de tecnologias con el fin de modificar los modelos de

negocio. Asi, podemos decir que su fin principal es el reemplazo de procedimientos manuales

por tecnologicos; el uso de software en mayor medida que permitan la reduccion de procesos
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y materiales, asi como brindar nuevas y renovadas oportunidades de propuesta comercial.
Por otra parte, Power Data (2024) la describe como la integracion de tecnologia digital en
todas las areas de una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y brinda
valor a sus clientes y que ademas ésta ayuda a una organizacion a seguir el ritmo a las

demandas emergentes de los clientes, manteniéndolas en el futuro.

La transformacion digital permite que las organizaciones compitan mejor en un entorno
econdémico que cambia constantemente a medida que la tecnologia evoluciona, desde la
perspectiva de Ozein (2022), debido a la pandemia de COVID-19, la transformacion digital
ha evolucionado hasta convertirse en un elemento clave que brinda la posibilidad de
supervivencia, ya que no solo permite la continuidad de los negocios, sino que también

permite el desarrollo y la consolidacion de su confianza en tiempos de cambio.

Power Data (2024), indica que la tecnologia impulsa la necesidad de la transformacion digital
y respalda la digitalizacion de una organizacion. Ademas, no existe una sola aplicacion o
tecnologia que permita la transformacién digital, sino que existen multiples procesos clave

gue una organizacién generalmente debe tener para afrontar la transformacion:

» Lacomputacion en nube, por ejemplo, le otorga a la organizacion un acceso mas rapido
al software que necesita, nuevas funcionalidades y actualizaciones, ademas de
almacenamiento de datos, y le permite ser lo suficientemente &gil como para
transformarse.

> La tecnologia de informacién permite a una organizacion enfocar su inversion de
talento y el dinero destinado a investigacion y desarrollo en soluciones personalizadas
gue respalden sus requisitos y los procesos que lo diferencian en el mercado.

> Las plataformas moviles permiten que el trabajo se realice donde sea y cuando sea.

> Machine learningy las tecnologias de inteligencia artificial brindan a las
organizaciones conocimientos para tomar decisiones mas precisas sobre ventas,

marketing, desarrollo de productos y otras areas estratégicas (Power Data, 2024, 18).

La transformacion digital permite el acceso a datos por medio de software como lo es el CRM

(Customer Relationship Management-Gestion de la relacion con los clientes), el cual permite
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una interaccion cliente-empresa empresa-cliente, el usuario da a conocer su experiencia con
el producto o servicio que esta adquiriendo, el cual es un método de autoevaluacion en una
organizacion, ya que a través de estos datos suministrados pueden mejorar su producto o
servicio y ver si el trabajo que estan realizando es eficiente, de esta manera también se
podrian implementar mas productos o incluir mas servicios, segin la necesidad de los
clientes. Ademés de que este tipo de software permita conocer las experiencias y las
expectativas que tienen los clientes con una organizacion, el usuario de alguna u otra manera
se siente importante, ya que esta experimentando que lo tienen en cuenta, dentro de las
decisiones que se toman dentro de la empresa, el cual como resultado se tendria clientes

felices y satisfechos.

Desde otra mirada, la transformacién digital permite que en la actualidad miles de jovenes
generen ingresos a través de las redes sociales ejerciendo labores como influencers,
youtubers, tiktokers, creadores de contenido, entre otras, donde la autonomia y la creatividad
les permite sostenibilidad financiera y ademas impulsa que el 86% de los jévenes quieran ser

parte de esta comunidad.

De acuerdo con The Influencer Reprt, 54 por ciento de los jovenes entre 13 y
38 afios desean convertirse en personas influyentes en medios digitales. Es
decir, los Millenials y la Generacién Zhan dejado a un lado las profesiones
tradicionales y convirtieron en su mayor aspiracién profesional ser influencer
(NotiPress 2022, 11).

En la siguiente grafica podemos comprobar que la mitad de los que crean contenido por
medio de la red social Tik Tok son jovenes entre 18 a 24 afios a nivel mundial.
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Figura 4

Creadores de contenido en Tik Tok por grupos de edad a nivel mundial

Creadores de contenido en TikTok por grupos de edad a nivel
mundial

Fuente: WeCreate (agosto 2021)

Nota. PRIMEWERB, 9 de marzo de 2024.

1.5 Organismos internacionales acerca del E-commerce

El E-commerce es el intercambio de productos o servicios a través de internet, este utiliza
como medio de comunicacion la tecnologia, si bien, como ya se ha mencionado, el E-
commerce no tiene fronteras, ya que este permite la compra y venta de cualquier producto o
servicio sin necesidad de estar en un punto fisico, sin embargo, este comercio, aunque €s
electronico tiene regulaciones las cuales se deben cumplir para ser uso de €l. Una de ellas es
que, si se quiere vender a través de paginas web, se debe contar con las herramientas
necesarias para que este pueda tener una garantia, tanto para el proveedor como para el
usuario, como, por ejemplo, una pagina donde el cliente pueda obtener toda la informacion
acerca del bien que estd comprando, ademas que contenga la informacién legal de la empresa

y que a su vez esta pagina no tenga fallas técnicas.

Ahora bien, Stella (2003) menciona que el E-commerce tiene modalidades directas e
indirectas, la modalidad directa son las transacciones que se hacen de manera segura, por
ejemplo, movimientos bancarios, transferencias a organizaciones gubernamentales, procesos
contables, compra de productos meramente digital, entre otros; y la modalidad indirecta es
cuando la compra es realizada en un punto fisico, pero que el producto es enviado por medio

de plataformas digitales, aqui la empresa cuenta con presencia digital y a su vez punto fisico.
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Con esto se puede ver, que todo movimiento que se haga a través del internet hace parte del

comercio electronico. Y son clasificados de la siguiente manera:

Business lo Business: es el comercio electronico entre empresas que ofrecen
productos finales, con sus proveedores de insumos (comerciante a comerciante). Es
el comercio mayorista (Bibiana, 2001:137). - Business lo Consumer: la empresa
ofrece sus productos en la red y éstos son adquiridos por una persona (comerciante a
consumidor). Es el comercio minorista (Bibiana, 2001:137). - Business lo
Govermmenl: incluye todas las transacciones entre compafiias y organizaciones
gubernamentales (empresa a Administracion) (Stella, 2003, p.16).

Siguiendo a Stella (2003) el E-commerce no es solo una forma de comprar y vender
productos, sino que también modifica la manera en que las empresas operan y de la misma
manera generan cambios positivos en la economia y desarrollo del pais, ya que permite tener
una estructura tecnologica donde se puede ofrecer diversidad de productos que lleguen a
cualquier parte del mundo y asimismo se esta transformando el comportamiento de compra
del consumidor, el cual ahorra y optimiza tiempo a la hora de adquirir un bien tangible o
intangible, no obstante, los problemas legales del comercio tradicional son diferentes al
digital, en primer lugar las organizaciones que quieran hacer E-commerce deben tener
conocimiento sobre el uso de las nuevas tecnologias y al mismo tiempo establecer un
protocolo de seguridad para las transacciones en linea, ademas debe tenerse en cuenta que en
algunas regiones la conexion del internet es limitada, lo cual hace que haya desconfianza
sobre los beneficios que brinda el comercio en linea, debido a que al momento de comprar
se depositan datos importantes del usuario, como el nimero de tarjeta bancaria, nombre
completo y demés, por ende, el comercio electronico es un tema importante en los
organismos internacionales que buscan regular y disefiar proyectos, los organismos son los

siguientes:

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC), la Conferencia de Naciones Unidas
para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la Unién internacional de

Telecomunicaciones (un), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
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Econdmico (OCDE), La Comunidad Andina, MERCOSUR, el Acuerdo de Libre
Comercio para las Américas (ALCA) (Stella, 2003, p.18).

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC, 2024) tiene un programa de trabajo junto con
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y otras
organizaciones encargada de regular la proteccion de datos, la prevencion del fraude, las
normas de origen y el aumento de la participacion en los paises del comercio electrdnico,
ademas evalua las oportunidades econdmicas que el comercio electrénico tiene en los paises
y sobre todo en los menos desarrollados, por otro lado, el Sistema de Informacién sobre
Comercio Exterior (2024) indica que la Comunidad Andina (MERCOSUR) es la responsable
de realizar el tratado de libre comercio y negociaciones arancelarias, con diferentes paises

como lo es Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Colombia, Bolivia, entre otros.

Por ultimo, la Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD,
2023) se ocupa de medir la economia digital y colaborar con organizaciones internacionales
y nacionales para una mejor estadistica, estas mediciones se realizan anual y son publicadas
en un “Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia digital 2020” (p.3), en
donde hace énfasis del acto impacto que tiene el uso de las TIC (Tecnologia de la informacion
y comunicacion) y como ésta tiene diferentes indicadores que ayudan a mejorar la economia,

asi como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 5

Componentes basicos de la economia digital
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Nota. OCDE (2005) como se cita en el Manual para la produccion de estadisticas sobre la
economia digital 2020, (2020).

Cuando se habla de oferta se refiere a la produccion de dispositivos de telecomunicaciones,
procesadores y servicios de internet, pues esta es la parte basica de la economia digital, es
decir, todas las maquinas intermediarias que son utilizadas por la demanda o también llamada
consumidor.

En cuanto a la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es “el organismo

especializado de las Naciones Unidas para las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (TICs), encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional

entre los Estados miembros y las empresas operadoras” (Gobierno de Colombia, 2024, 1),

se encarga coordinar y promover el desarrollo de la tecnologia.

En este sentido, es relevante mencionar cuales son los aspectos legales que garantizan la

seguridad juridica de las operaciones a través de internet, es importante que las transacciones

electrénicas se realicen dentro de un marco juridico que brinde proteccion a las partes

involucradas. Esto implica cumplir con las leyes y regulaciones vigentes en materia de

comercio electrdnico, esto es segn Barrios (2024):

>

Firma electronica: el uso de firmas electrénicas y firmas digitales es un elemento
importante en las transacciones electrénicas, ya que permite autenticar la identidad de las
partes y garantizar la integridad de los documentos electrénicos.

Proteccion al consumidor: es esencial respetar los derechos de los consumidores en las
transacciones electronicas, proporcionando informacion clara y completa sobre los
productos y servicios ofrecidos, asi como aceptar las decisiones e impedir practicas
comerciales engafiosas, puesto que, hay una ley que promueve los derechos del
consumidor, donde todos los proveedores estan obligados a mantener el precio, las
garantias, y demas condiciones conforme a las que ha ofrecido, del mismo modo el
proveedor debera mantener los datos de manera confidencial si asi lo desea el usuario.
Cumplimiento normativo: Las empresas que realizan transacciones electronicas deben
cumplir con las disposiciones legales relacionadas con la informacion y publicidad de los
bienes y servicios ofrecidos, asi como con las normativas especificas en materia de

comercio electrénico.

Finalmente, se puede ver que las organizaciones internacionales estan trabajando para

garantizar la seguridad de consumidor, que a su vez este comercio electronico permite el

desarrollo y economia del pais, donde también hay esfuerzos para disminuir la brecha digital,

y se pueda gozar o hacer participe de los beneficios que este comercio tiene para los usuarios.
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1.6 Antecedentes y evoluciones del E-commerce

El E-commerce es el proceso de compra y venta a través de canales digitales, pero a su vez
consiste en todas las actividades que se hacen por medios electronicos, como pagos
financieros, movimientos bancarios, descarga de documentos, envio de informacién, entre
otros, es decir, consiste en la interaccion que ejercen las empresas y los consumidores
mediante la tecnologia, en relacion, Arana (2004) menciona que hay 4 etapas de este
comercio, donde la primera ocurre en los afios sesenta en que varias universidades y el
gobierno de Estados Unidos, estaban en busqueda de crear una red que permitiera enviar
informacion de un lugar a otro, finalizando el afio sesenta crean ARPANET, era una red que
conectaba con cuatro universidades, al pasar el tiempo, nuevas instituciones se iban
integrando a esta sistematizacion, luego en el afio 1972 se crea el e-mail (correo electronico),
terminando en una etapa de normalizacién de formatos y protocolos de diversas redes,
posteriormente en la segunda etapa no se contaba con software confiable y estandarizado,
provocando carencia en las herramientas de trabajo, puesto que fuera de lo académico y lo
gubernamental, no habia mas nada en las redes, al no existir un desarrollo de paginas web o
de motores de basqueda, el comercio no veia atractivo el uso del internet, ocasionalmente
algunas empresas mostraban su material ante la red, sin embargo, para concretar la venta,
habia que dirigirse a un punto fisico para hacer efectivo el pago o por otros medios de
comunicacion, como el fax y teléfono, el alcance del internet era limitado, debido a que las
instituciones educativas y gubernamentales era la prioridad, sin embargo, algunos
proveedores del acceso a la red contaban con suscriptores (personas o empresas), la cual era
utilizada como medio de comunicacion mediante el uso de e-mail; la tercera etapa se dio a
los mediados de los afios noventa, en el que tanto el software como el hardware tienen un
mejor desarrollo, ofreciendo mayor seguridad y velocidad en la red, lo cual permitié una
interaccién mas fluida, los motores de busqueda crearon nuevas ofertas de servicios, entre
esos Americe online y Compuserve, que propicio a que los usuarios se acercaran mas al
internet, desde ese momento la red deja der exclusivamente de instituciones gubernamentales
y académicas y pasa a todo el publico en general, donde las empresas empezaron hacer uso

de esta herramienta, tiempo después, llega la cuarta etapa, en 1995 el crecimiento del
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comercio electrénico es de manera exponencial, donde se cuenta con mayor disponibilidad
de recursos y mayor velocidad en el acceso, “en este periodo comienzan a utilizar
agresivamente la red empresas que hoy son emblemas del comercio electrénico tales como
Yahoo! (inicialmente motor de busqueda) y Amazon.com (inicialmente venta de libros),
Dello o Cisco [OCDE (1999)]” (Arana, 2004, p.59).

Seguidamente en el afio 1997 la compafiia responsable de registrar las direcciones de los
sitios en lared (INTER-NIC) informé que se registraba un nuevo sitio web alrededor de cada
minuto. Diversos sectores como librerias, publicistas, servicios financieros, compradores y
vendedores, estaban saturando la red con sus contenidos. Por ultimo, el autor plantea que el
E-commerce es una herramienta para aumentar las ventas, ya sea a través de publicidad en
canales digitales o la venta directa por medio de estos canales, ademas dice “De todos modos,
lo verdaderamente alentador es que la red continiia manteniendo sus caracteristicas esenciales
de accesibilidad e interconectividad. Cualquier empresa o persona puede, potencialmente,
acceder a ella y contar con un espacio donde ofrecer sus bienes y servicios” (Arana, 2004, p.

60).

Ahora bien, actualmente segun Orts (2024) el E-commerce estd en un alto crecimiento
debido a la pandemia COVID-19 donde en algunos casos este comercio electronico fue la
unica alternativa para generar ingresos, sin embargo, al momento de terminar el
confinamiento social y dar apertura a los comercios nuevamente, la demanda fue mucho
mayor, lo cual deja reflejado que los habitos de compra han cambiado, por otro lado, los
usuarios tienen la opcion de comprar o interactuar con la plataforma que deseen, ya que hay
varias opciones en el mercado, pero no se deja de lado que algunas plataformas son lideres
dentro del comercio electronico, entre esas estd Amazon, una empresa Estadounidense con
un registro casi 5.000 millones de visitas en el transcurso del afio 2023, por otra parte, esta la
empresa Argentina, Mercado Libre es otra de las grandes organizaciones que se encuentra
entre los 10 Marketplace con un crecimiento mas rapido en el mercado. A continuacion, se

muestran cifras de las ventas E-commerce en el mundo.
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Figura 6

Ingresos procedentes de las ventas de comercio electronico a nivel mundial entre 2014 y
2027(en miles de millones de ddlares)

8.034

nes de LSO

niles de milo

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024* 2025° 2026% 2027F

Nota. Orus, 2024.

Las ventas de comercio electronico a nivel mundial reportaron unos ingresos de
aproximadamente 5,8 billones de dolares estadounidenses en 2023, segun las
Gltimas estimaciones. Esto no solo supuso un incremento de mas de 400.000
millones con respecto a la facturacién registrada tan solo un afio antes, sino que
fue la cifra de negocio mas elevada del ultimo lustro. Un incremento que se preveé
contintie en los proximos afios hasta superar los ocho billones en 2027 (Ords,
2024, 11).

Lo anterior, es con base a las estadisticas que tiene el E-commerce a nivel global, donde se puede
ver reflejado el aumento que este tiene y seguird teniendo al pasar los afios, por tanto, ahora, se
veran las estadisticas a nivel nacional, que en este caso es México, donde se podra observar
estadisticas sobre el porcentaje de compradores digitales por regidn, porcentajes de las

principales categorias de compras y la edad promedio de estos consumidores digitales.
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Figura7

Distribucién de los usuarios de internet que compraron algun producto en linea en México

en 2023, por regién
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Nota. Netrica; 2023; 966 encuestados; 18 afios 0 mas; internautas mexicanos que hayan
comprado algun producto o servicio en el ultimo afio; Panel online, como se cita en Statista,
2024.

Segun la encuesta anterior México en el transcurso del afio 2023, los usuarios que realizaron
compras, con mayor alcance fue en la Ciudad de México, con un porcentaje del 25%. En
cambio, solo el 8% compraron en la regién del Pacifico. Ademas, en 2023, la mayoria de los
ingresos del comercio electronico en Meéxico provino de compras hechas desde

computadoras de escritorio.
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Figura 8

Porcentaje de compradores que prefieren adquirir productos online en México en 2023, por

categoria

Porcentaje de compradores que prefieren adquirir productos online en México en
2023, por categoria

Fusras Infomactn adidonat

Nota. México; 18 de septiembre al 23 de septiembre del 2023; 1.045 encuestados; 18-75
afios; internautas mexicanos que hayan comprado online en los ultimos 12 meses; Panel

online como se cita en Statista 2024.

En esta encuesta se puede observar que la categoria con mas demanda de compras en linea
es la moda, siguiente los productos de cuidado y aspecto personal, ademas se puede ver que
gran parte de los productos o servicios se solicitan por medios electrénicos, y que solo el 4%

no ha realizado compras por canal digital.
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Figura 9

Distribuciéon de los usuarios de internet que compraron algin producto en linea en México

en 2023, por grupo de edad

Distribucion de los usuarios de internet que compraron algin producto en linea en
México en 2023, por grupo de edad

Nota. Netquest; 2023; 969 encuestados; 18 afios 0 més; internautas mexicanos que hayan

comprado algun producto o servicio en el Gltimo afio, como se cita es Statista, 2024.

En esta ultima encuesta se detalla que las personas que mas compran por canales digitales
son entre 25 y 34 afios de edad, ademas se puede apreciar que las personas mayores de 65

afios se estan atreviendo a realizar compras por este comercio.

Ahora bien, el comercio electrénico tiene ventajas y desventajas

1.7 Guia para emprender en el E-commerce

Para crear una empresa se debe tener en cuenta varios factores, el primer paso es pensar que
producto o servicio ofrecer, ademas que éste tenga un valor agregado sobre la competencia,
es decir, que el producto se diferencie de los otros que ya estan dentro del mercado, esta
diferencia puede ser notable desde del momento cero en el que el cliente esté interesado por
el producto, por ejemplo, un cliente estd navegando por Instagram en busqueda de una
cartera, alli aparecen multiples de marcas que ofrecen el mismo producto, sin embargo,
dentro de su busqueda la Unica que genera confianza es una sola, en la cual se logra visualizar
todos los servicios que maneja, donde estd ubicada, el propietario permite el acceso a su

informacion personal, (cuenta de Instagram del propietario), tiene evidencias de las entregas
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que ha tenido, en el mismo perfil hay un enlace que re-direcciona a un chat de WhatsApp,
donde se ofrece asesoria personalizada, y la atencion es inmediata. Lo anterior quiere decir,
que, aunque el mismo producto lo ofrezca la competencia, siempre hay una manera de ser un

factor diferencial ante ella.

Ahora bien, el siguiente paso, es crear la marca, aqui hay que pensar muy bien que nombre
colocarle al emprendimiento, ya que ésta sera la identificacion, el nombre juega un papel
muy importante, éste debe reflejar de alguna u otra manera lo que se esta ofreciendo, ademas
se recomienda que sea un nombre facil de recordar, pero a su vez atractivo para que genere
enganche con los usuarios, los colores que se utilizan dentro de la marca varia segun el
producto o servicio que se quiera ofrecer, existe la definicién de la teoria del color o también
conocida la psicologia del color, que segin Ruiz (2021) “Esta teoria se encarga de demostrar, a
través de estudios psicoldgicos y de comportamiento, qué colores funcionan para impulsar ciertas
emociones” (18), por ejemplo, los colores célidos reflejan alegria, pasion, energia y creatividad, los
colores frios perciben profesionalismo, calma y limpieza. El valor que se le dé a la marca es tan
importante como el producto o servicio, la marca permite que el cliente tenga engagement
(compromiso) hace referencia a la conectividad emocional que surge entre cliente-empresa, mas alla
de vender un producto de calidad, las organizaciones buscan crear una comunidad en donde se brinde
informacidn, recomendaciones, sugerencias acerca del producto en oferta, pero, ademas al vender
por E-commerce permite una cercania con los usuarios, hay mas interacciones, las cuales permite
mantener esta conectividad, que a su vez el cliente lo ve como algo sostenible y que sera muy dificil

que se vaya con la competencia.

El siguiente paso, es buscar por cual plataforma ofrecer los productos o servicios, ésta
teniendo en cuenta cuél es el target (pubico objetivo), es decir, tener claro a que segmento de
mercado se va a vender, a que poblacion, si son hombres o mujeres, el rango de edad en el
gue se encuentran, entre otros., ademas Moore (2021) en su libro titulado “La guia completa
para ganar con el comercio electronico y vender por internet” sugiere que Se debe contar con
una buena empresa de hosting (alojamiento de la web), ésta es la que permite que la velocidad

de navegacion tenga calidad, a su vez que brinde espacio de almacenamiento, seguridad y

54



soporte técnico, hay varios tipos de hosting, ya la empresa debe tener en cuenta cual se adapta
a sus necesidades, algunos son pagos y otros gratuitos. Los hostings més conocidos de
manera gratuita son Wix, Weebly y WordPress.com, esto quiere decir que los 3 proveedores
mencionados, no cobran tarifa por estar alojado dentro de su plataforma, estas opciones
pueden aplicar para los emprendimientos que apenas van a empezar y que buscan ahorrar los
costos, sin embargo, estas plataformas cuentan con almacenamiento limitado. Ahora bien, al
momento de seleccionar un hosting es importante leer las resefias de otros clientes antes de
elegir, ya que puede ayudar a hacerse una idea de la calidad del servicio que ofrece la
empresa, ademas es relevante comparar precios antes de, puesto que hay muchas empresas
de hosting diferentes, y lo ideal seria encontrar una que ofrezca una buena relacion entre

calidad-precio.

Por otro lado, las redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok, que son las mas
conocidas, permiten la publicidad y divulgacion de productos o servicios, estas plataformas
logran mas interaccion con los usuarios, ya que la mayoria de las personas cuando tienen
tiempo libre se sumergen en las redes sociales, aqui se utilizan varias estrategias, la cual es
Ilamada también, marketing digital, ésta se enfoca en la creacion de contenido a través de
medios digitales, con el fin de visualizar la marca y llegar a un pablico méas amplio, a su vez,
una de las estrategias més utilizada son los Influencers, donde cada uno cuenta con un publico
en especifico, tiene una comunidad y genera engagement con sus usuarios, asimismo los
productos o servicios que ellos utilicen, los usuarios no dudaran en adquirirlo también, cabe
resaltar, que para escoger a un Influencers, éste debe contar con el publico objetivo del
producto que se va a ofrecer, es decir, no se va a contactar un Influencers que hace contenido
de deporte y el producto que se va a vender es maquillaje, también hay que tener en cuenta
los costos de cada Influencers y a la hora de hacer un contrato, solicitarle las estadisticas que
tiene dentro de la red social, esto con la finalidad de hacer relacion entre calidad y precio, y
ver hasta que alcance puede llegar el producto que va a promocionar. No obstante, los precios
que cobran los Influencers varia segun la cantidad de seguidores e interacciones que tengan
dentro de la plataforma, asimismo el precio es diferente segun el tipo de contenido, si la

publicidad que va a realizar es en una historia, una publicacién directa en el feed, videos,
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fotos, etc., sin embargo, los Influencers que tienen una audiencia méas baja, aceptan un
trueque, es decir, se le obsequia el producto o el servicio en oferta y el hace la publicidad.
Todo lo anterior es muy variable, ya depende con el tipo de Influencers que se hace

comunicacion, los objetivos que se quieren lograr y el presupuesto que se tenga.

Por altimo, el contenido que tenga el emprendimiento dentro de la red social o una pagina
web, debe ser sdlido y de calidad, donde las personas puedan percibir seguridad a la hora de
comprar, donde la atencion sea la prioridad, y de la misma manera haya interaccion con los
usuarios, ademas que todos los dias se suba contenido, lo cual el algoritmo, la va a mostrar
por ser una cuenta activa, actualmente hay muchas estrategias para mantener la conexién con
los usuarios, como lo son las cajas de preguntas, los videos virales, etc., todo esto evoluciona
a través del tiempo, lo cual es recomendable investigar y a su vez estar a la vanguardia de

cada etapa por las que pasan los clientes, para asi tener buenos resultados.

1.8 Los jovenesy la cultura

La Organizacion de las Naciones Unidas (2020) clasifica a los jovenes segun el rango de
edad que es entre 15 y 24 afos, por otro lado, Taguenca (2009) menciona que la juventud es
un proceso transitorio hacia la adultez, en donde el presente es negado, ya que las acciones
que se tomen en el momento son perspectivas de cdmo seran en el futuro, es decir, se
encuentran en un proceso de formacién hacia la vida adulta, que no les permite ser libres sino
que se debe seguir las normas sociales, para que se pueda ser un adulto adecuado, no obstante,
el autor propone que el joven ideal, debe ser autdnomo, critico, cree su propia identidad,

transforme y construya nuevas realidades.

Constructor de un "si mismo" alejado de sus roles tradicionales, alejamiento que le
es posible solo a través de la creacion de culturas propias, caracterizadas por su gran
variedad y veloz transformacidn. Esto lo convierte también en destructor de aquello
qgue lo objetiva, subjetiva e individualiza desde la cultura dominante y sus

instituciones: familia, escuela, trabajo, mercado y Estado (Taguenca, 2009, 137).

56



Lo anterior hace referencia a que la juventud est4 en constante dominacion por el adulto, el
joven no es libre de expresar sus emociones sin estar al mando por alguien superior, pero que
a su vez puede romper paradigmas y construir nuevas realidades, si bien, la juventud es
distinguida segun el rango edad, lo que permite que la sociedad realice una categorizacion
sobre ellos, sin embargo, al hablar de jévenes abarca muchas condiciones sociales en la cual
se encuentra el sujeto y de acuerdo a esas condiciones se autodenomina joven, por ejemplo,
un sujeto categorizado por adulto dado el rango de edad, puede sentirse joven, puede vestirse
y actuar como joven, ya que el ser joven hace parte de la cultura, es decir, practicas sociales
que se convierte en apropiaciones simbdlicas para cada sujeto, asimismo, el joven puede
sentirse adulto por su forma de pensar o por la presion social de querer agilizar el proceso de
formacion hacia una vida adulta, con todo, el ser joven hace parte de la subjetividad que tiene

cada sujeto.

Desde otro punto de vista UNICEF (2020) extiende por medio de una entrevista que realizé
a varios jovenes, que son el futuro del pais, son el progreso y agentes de cambio, donde la
mayoria de los entrevistados coinciden en que, al ser autbnomos, se les facilita desarrollar
sus capacidades, en el que se pone en practica la creatividad, el liderazgo, y al mismo tiempo
comunican que se debe luchar por realizar cambios dentro de la sociedad, buscar nuevas
oportunidades la cual hace gran aportacion en el desarrollo econémico del pais. En otro orden
de ideas, el Colegio Esteban Echeverria (2024) hace énfasis en que la parte educativa
transmite que el Unico medio para acceder a un trabajo formal es a través de la educacion, en
el cual los jovenes se ven obligados a escoger una carrera que tenga mas alternativa en el
mundo laboral, para si estar asegurados al momento contar con un empleo y que éste permita
tener una estabilidad econémica, dejando de lado las motivaciones o preferencias personales
de cada sujeto, se puede observar que la falta de oportunidades lleva en ocasiones a no seguir

su propia subjetividad.

Ahora bien, Feixa (2014) indica como el tiempo influye en la cultura para la construccion
social de la juventud a través de una analogia con reloj de arena, analégico y digital, donde

la cultura del reloj de arena era parte de diferentes instrumentos para medir el tiempo, entre
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esos estaba el reloj de agua y de sol, estos se basaban en la ley de gravedad, los relojes
simbolizaban la naturaleza ciclica del tiempo, de la misma manera las generaciones de esa
época repetian los comportamientos de sus ancestros, luego con la llegada del reloj analdgico
gracias a la revolucion industrial, pasé todo hacer mas mecanizado, que a su vez simboliza
la concepcidn del tiempo, y el futuro reemplaza al presente, asimismo las generaciones
buscan vivir de una manera mucho mejor que las generaciones anteriores, pretenden crear,
innovar e ir mas alla de cada de sus subjetividades para asi transformar sus condiciones de
vida, por altimo se encuentra el reloj digital, el cual se dio por medio de la posindustrial y
posmodernismo generando un cambio significativo en la sociedad, ya que esta omnipresente
en la vida cotidiana, ademas al asociarlo con las nuevas generaciones rompe paradigmas,
debido a que ahora los jovenes son el nuevo referente de autoridad ante sus padres, donde la
figura paterna comienza aprender de sus hijos y se promueve un nomadismo social en vista
de que los roles estan en constante cambio e intercambio. Si bien, el autor no esta
categorizando las etapas de la juventud, hace énfasis en que cada linea de tiempo el sujeto se

va construyendo de acuerdo a la cultura y subjetividades que se presenten.

En relacion con lo anterior, cuando se habla de cultura hace referencia a una serie de
creencias, formas de organizacion, costumbres y formas de produccion, que incorporan los
sujetos en sus practicas sociales, ya sean éstas de caracter individual o colectivo (Ramirez,
2008), la cultura hace parte de la construccion social de cada sujeto, es decir, a medida que
avanza el tiempo y las generaciones, la cultura va experimentando cambios con base a las
condiciones socioecondmicas y predominantes de cada época, segin la Asociacion de
Universidades Confiadas a la Compafiia de Jesus (2021), los jovenes hacen parte de
diferentes grupos sociales, en donde pueden expresarse libremente y descubrir su identidad,
lo cual hace mas variable la cultura entre ellos, ademas el uso de las tecnologias permite que
esta cultura no permanezca estatica, los jévenes buscan nuevas formas de comunicarse, de
sentir, y conocer con las demas personas, la cultura hace parte de cada tendencia en la que se
vive, los jovenes continuamente estan en bdsqueda de crear y transformar las creencias ya

existentes.

58



El consumo cultural, también nombrado proceso de apropiacion simbdlica, hace referencia
al sentido y significado que le da cada sujeto a su conviccion como por ejemplo el arte, la
mausica, el uso de herramientas digitales, la moda, y todo aquello que lo rodea o acomparia
para hacer uso de él y convertirse en una practica social, la cultura estd inherente a la
comunicacion como canal de significaciones sociales, por ende, la cultura esta ligada a todas
la relaciones o acciones que se ejecutan, ya que en cada acto realizado se expresan las
creencias y costumbres de cada individuo, de esa manera Geertz (como se cita en Giménez,
2005) plantea “la cultura ha de ser, por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de
leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de significaciones” (p. 68), por lo tanto, la
cultura también estd inmersa en la subjetividad, deseos y emociones, desde el momento en
gue nacemos vamos creando fantasias y expectativas de todo lo que esta alrededor, como por
ejemplo, la cultura familiar es el primer vinculo que tiene cada sujeto, ya que alli comienzan
las primeras interacciones con los otros, las tradiciones familiares, la religion, el idioma y las
costumbres que se encuentra en el contexto de cada familia, se construyen sentidos y
significados en cada sujeto, luego se enfrentan con la cultura escolar, donde hay diversidad
de culturas, diferente nivel socioeconémico, étnico, entre otras mas, esto le permite ver al
sujeto otro punto de vista y le genera expectativas y fantasias de todo lo que esta en su

entorno.

1.9 Cultura escolar en la Preparatoria 11 de la Universidad Autbnoma de Zacatecas

“Francisco Garcia Salinas”

Conocer los sentidos y significados de los estudiantes del programa de Preparatoria 11 de la
Universidad Autonoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”, es el enfoque principal de
esta investigacion, por ende, debemos saber el contexto de esta institucidn, su creacion y la
cultura que llevan los jovenes en esta preparatoria, segun la Unidad Académica Preparatoria
(2024) fue fundada el 12 de noviembre de 1832, en la Villa de Jerez, llamada inicialmente
“Instituto Literario de Garcia”, por el gobernador Francisco Garcia Salinas, quien
implemento las catedras de gramatica latina, filosofia, derecho civil con lecciones de derecho
patrio e historia eclesiastica y derecho canoénico, seguido a esto, en 1918 fue denominado

“Colegio del Estado”, y en 1920 se le nombrd “Instituto de Ciencias de Zacatecas”. Sin
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embargo, el 15 de noviembre de 1934, fue cerrado por circunstancias politicas en lucha de la
libertad de catedra y autonomia, durante el gobierno del General Matias Ramos, a pesar de
ello, el 10 de octubre de 1959, las puertas se abrieron nuevamente, resaltando la autonomia
de los estudiantes zacatecanos, la cual se denomind “Instituto de Ciencias Autbnomo de
Zacatecas”, en el que se integro secundaria, preparatoria, enfermeria, ingenieria y derecho.
Posterior a lo anterior, el 6 de septiembre de 1968, la Institucién tuvo una tltima modificacion
hasta el momento, la cual lleva por nombre Universidad Autonoma de Zacatecas, agregando
asi, mas carreras profesionales y centros de investigacion. Actualmente la Unidad Académica
de Preparatoria Il cuenta con alrededor de 3000 estudiantes, distribuidos en jornada matutina
y vespertina, donde se imparten diversas disciplinas elementales, pero entre esas no se
promueve el emprendimiento, ademas, cuenta con 150 docentes dentro de la institucién hasta

el momento, (Unidad Académica Preparatoria, 2024).

En los jovenes del programa de Preparatoria Il de la UAZ se ha observado que muchos de
ellos prefieren salirse de clases y realizar otro tipo de actividades, ellos expresan que una de
las razones por las cuales deciden no entrar a clases es porque les aburre la asignatura que
estan dando en el momento, por otro lado, porque no realizaron la actividad correspondiente
de esa asignatura y optan por no entrar, ahora bien, como algunos tienen en que movilizarse,
ya sea moto o carro, abandonan la jornada escolar durante el dia y se van a diferentes lugares,
entre ellos la bufa, ir a comer, tomar licor, o estar con sus parejas fuera de la institucion,
algunos expresan que no tienen una motivacion y que solo prestan atencion o en su defecto

se dedican a estudiar cuando ya el semestre este por terminar.

No obstante, las mujeres se preocupan mas por su apariencia fisica que por entregar un
trabajo, van bien maquilladas, arregladas, incluso algunas con tacones, donde expresan que
les gusta estar arregladas, les gusta que las elogien, pues las hace sentir importantes y seguras.
En cuanto a los emprendimientos que hay dentro de la institucidn, varios promueven la venta
de brownies, galletas, papas, entre otras, en efecto, se desplazan por toda la institucion
ofreciendo sus productos, donde los consumidores son los mismos estudiantes, algunos de

los estudiantes emprendedores manifiestan que los motiva a vender, poder tener su propio
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dinero, aunque no es mucho lo que se logra generar, les sirve para cubrir algunos gastos
personales, y no pedirle todo a sus papés, pues vender les ayuda a tener mas independencia

y autonomia.
Figura 10

Emprendimiento juvenil dentro de la preparatoria Il de la UAZ

Nota. Elaboracion propia

Como tal no hay una estadistica para saber cuantos jévenes venden dentro de la Unidad
Académica, ya que, a veces se impulsa la venta dentro de los salones de clases, lo cual hace
mas dificil tener un estimado, puesto que son alrededor de 3000 estudiantes. Actualmente no
se cuenta con una base de datos que informe y detalle cuantos estudiantes residen en
Zacatecas, Guadalupe o demas estados aledafios, debido a que no esta sistematizado, ademas
por el tema de confidencialidad de datos, no fue posible tener acceso a las direcciones y hacer

una muestra manual.

De acuerdo a lo anterior, vemos que la cultura hace parte de todo lo que lleva cada sujeto
dentro y fuera de la escuela, como se expresan, como se visten, su alimentacion y todo lo que

compone al sujeto, es cultura simbolica y formas de comunicacion que generan
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significaciones, son préacticas sociales en las cuales cada uno expresa de manera diferente
seguin sus subjetividades e identidades, de esa manera, ellos van adquiriendo un sentido y
significado de los actos que realizan, donde las diferencias producen valor y lo hacen
importante. En cuanto a Pérez (2004) sefala que “La cultura del estudiante es ¢l reflejo de la
cultura social de su comunidad, mediatizada por su experiencia biogréafica, estrechamente
vinculada al contexto”, a lo que se refiere, es que, en cada comportamiento, creencias y
gustos, entra el sujeto como parte de subjetividad, ya que la subjetividad ayuda a construir el
sujeto, sus deseos, emociones, relaciones de parentesco, aparato psiquico y representaciones

sociales, (Ramirez & Anzalduda, 2005).
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Capitulo 2. Marco tedrico — conceptual

2.1 La comunicacién inherente a todas las préacticas sociales que ejerce el sujeto

La comunicacion segun la Real Academia Espafiola (2023) es “la accion y efecto de
comunicar 0 comunicarse”, también menciona que es una “transmision de senales mediante
un codigo comun al emisor y receptor”, hasta aqui la comunicacion se conoce como el
intercambio de mensajes, sefiales o0 acciones que se realizan con una 0 méas personas, pero la
comunicacion va mas alla, la comunicacion esta presente en todas las practicas sociales
realizadas por el sujeto, cuando se habla de sujeto, se refiere a la estructura que esta
compuesta por diversidad de elementos pero interrelacionados entre si (Ramirez & Anzaldla,
2005), esto quiere decir que el sujeto estd compuesto por otros sujetos y se relaciona con
todas las cosas que estan a su alrededor, esta creado a través de las subjetividades (deseos,
emociones, fantasmas, entre otro), el sujeto siempre esta en una bdsqueda constante de algo,
la estructura es el soporte del sujeto, es la que permite que el sujeto tenga un marco de
referencia o contexto, esto ayuda a construir el sentido de las précticas sociales y a crear su
identidad, ahora bien, ¢por qué se habla de sujeto y no de persona o individuo?, cuando se
habla de persona hace referencia a todo ser humano (hombre y mujer) que expone e ilustra
su imagen al mundo exterior, una mascara de la cual actGa con los demas, sin embargo,
individuo se refiere a la parte bioldgica, donde pueden intervenir la misma especie 0

diferentes especies, sus caracteristicas hace que sea distinto a todos los seres vivos.

En lo que concierne a Becerra (2009), la comunicacion hace parte de la produccion social,
por ende, es una construccion que se va ejerciendo a partir de la cultura o dependiendo el
contexto en el que se encuentre, sin importar las disciplinas, cuando hay un rango minimo de
pensamiento queriendo o0 no transmitir un mensaje, sin saberlo, ya esta en la construccion de
la categoria de comunicacion, sin embargo hay dos puntos de vistas del autor, el primero se
basa en observar la comunicacion desde la parte exterior, es decir, escuchar o leer mensajes
de otras personas y a su vez comprenderlo, la segunda va mas alla de solo comprender o
interpretar un mensaje, trata de ser la creacion y configuracion de significados, es una

comunicacion constitutiva no solo permite que la informacion sea recibida por el receptor,
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sino que contribuye a la formacién y las relaciones que hay con las deméas personas, de la
misma manera, él plantea que “la comunicacion constituye el motor y el contenido ultimo de
la interaccion social” (p.55). Becerra propone una comunicacion donde haya libertad de
reflexionar ante las demas cosas, donde un problema o situacion se pueda ver desde diferentes
perspectivas, que los sujetos no se limiten en realizar un analisis, donde la diversidad de ideas
y flexibilidad sea apropiada por el sujeto, el autor menciona que el mundo es regido por la
comunicacion y para cada modo de produccion hay un modo de comunicacion, a lo que hace
referencia es que partiendo del contexto en el que se encuentre el sujeto, ya sea politico,
capitalista, comunista o socioecondmico, la relacién que se tiene con los demas no es estatica,

ya que esta influenciada por su entorno social.

En cuanto a Capetillo-Medrano y Rodriguez (2020) exponen que la comunicacion es una
actividad que esta presente en todas las actividades que se realizan en la vida cotidiana, es
por eso que es inherente a la cultura, a la subjetividad, al sujeto y a la educacion; la
subjetividad la plantea como “una herramienta para pensar los dngulos de la lectura y 16gicas
de razonamiento que participan en la construccién del conocimiento social” (p.13) es decir,
todo lo que rodea al sujeto, sus perspectivas, experiencias y la manera de como se enfrenta
al mundo, ahi es donde esté el proceso de la creacidn de construccion social. Insistiendo que
la comunicacién es una préctica y construccion social, la cultura no puede quedar fuera de
ella y mucho menos la educacién, ya que la cultura permite dar sentidos y generar
significaciones a la vida de los sujetos, por medio de la cultura y la comunicacion podemos
ver problemas ocultos en la vida de los alumnos, conocer que hay en el fondo de cada
estudiante, como por ejemplo ¢por qué no le gustan las matematicas? ¢por qué se duerme en
clases? ¢por qué reprueba las asignaturas?, entre muchos aspectos mas, intentar comprender
esos significados que tiene cada interrogante, para asi poder generar reconfiguraciones de
sentidos con la asesoria 0 acompafiamiento adecuado que necesita cada sujeto. Ahora bien,
conocer cuales son los sentidos y significados de los sujetos dentro de sus préacticas sociales,
¢podria hacerse sin la comunicacion? ahora ¢como se podria conocer cuales son los aparatos
simbdlicos sin combinar la cultura y la comunicacion? y desde luego ¢qué papel tiene la

comunicacion dentro del campo de la educacién? Podemos ver, que las tres categorias se
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complementan entre si, para que existe una, deben existir las otras, no puede haber educacion

sin comunicacion y sin cultura, y viceversa.

Por otro lado, Mufioz et al. (2016) plantea que debe haber una reconfiguracion en el campo
de la educacion comunicativa o también nombrada educomunicacion, en particular América
Latina, ya que en los Gltimos afios se ha visto excluida, no obstante, la comunicacién no solo
es un proceso de los medios masivos, dado que la educacion, la cultura y la comunicacion
estan entrelazadas de diversas maneras dentro de la vida cotidiana, se menciona que las
reconfiguraciones son las respuestas de las transformaciones sociales y las tecnologias,
ademas la relacion entre educacién y comunicaciéon es manifestada en todos los procesos
culturales. Sin embargo, la llegada de las nuevas tecnologias confunde un poco, ya que el
poder que tienen las redes hace que la relacion entre educacion y comunicacion se vea
desviada, pero también esta influencia de las TIC (tecnologia, informacion y comunicacion)
es parte de la cultura que esté en la sociedad, es por eso, que se propone repensar y alinear el
campo de Comunicacién-Educacion-Cultura (C-E-C), de esta manera se logra la
transformacion integrando la apropiacion simbolica de los sujetos. Y de la misma manera
Ilegar a esas comunidades que no tienen acceso a internet y que estan ignorando el auge o el
poder que tienen las tecnologias y que al mismo tiempo “producen conocimiento y formas
de interaccién comunicativa en circuitos culturales marginales” (p. 6), al reunir estos tres
campos se permite potencializar la llegada de las nuevas tecnologias hasta las comunidades
ancestrales y posibilita la expansion de las subjetividades. Por Gltimo, en esta investigacion
se sustenta a partir del paradigma de la Comunicacién-Educacion-Cultura, otorgandole el
rango de categorias de analisis a cada una de ellas.

2.2 La educacion orientada a la creatividad

La Real Academia Espafiola (2024) la define como la “accion y efecto de educar”

9% ¢¢

“instruccion por medio de la accion docente” “crianza, ensefianza y doctrina que se da a los
nifios y a los jovenes”, del mismo modo, UNICEF (2024) indica que “La educacion es un
derecho basico de todos los nifios, nifias y adolescentes, que les proporciona habilidades y

conocimientos necesarios para desarrollarse como adultos y ademas les da herramientas para
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conocer y ejercer sus otros derechos”. De acuerdo con lo anterior, la educacion es un proceso
continuo que comienza desde el nacimiento. A medida que el individuo crece, la educacion
se desarrolla en diferentes contextos. Inicialmente, la educacion se recibe en el hogar, donde
las personas cercanas ensefian al individuo a vestirse, comportarse, comer, entre otros
aspectos. En este entorno, el individuo va formando sus propias subjetividades y
apropiaciones simbolicas a través de la interaccion con los demas.

Posteriormente, la escuela se convierte en un segundo hogar, donde se adquieren habilidades
fundamentales como leer y sumar. A medida que el grado escolar avanza, el individuo
desarrolla un pensamiento critico basado en los conocimientos adquiridos. Eventualmente,
Ilega el momento de elegir una carrera profesional, con la esperanza de garantizar una buena
calidad de vida. Una vez finalizada la formacion profesional, el individuo se enfrenta a la
realidad del mercado laboral en América Latina: la escasez de empleos suficientes para
satisfacer la demanda.

Ante esta situacién, surge la pregunta: ;valié la pena todo el esfuerzo invertido en la
educacion? La formacion recibida en la escuela y la universidad, orientada principalmente a
preparar al individuo como empleado, no siempre garantiza la obtencién de un empleo digno.
En medio de la incertidumbre, muchos jovenes comienzan a considerar la creacion de su
propio negocio, es decir, el autoempleo. Con el tiempo, este emprendimiento puede conducir
a la estabilidad financiera y a la transicién de empleado a empleador, logrando asi una

seguridad que, irbnicamente, surge de la incertidumbre inicial de no encontrar empleo.

Con todo lo anterior, se debe tener en cuenta que la educacién no es solo ensefiar las
competencias claves, sino llevar al estudiante mas alla, que tenga elucidacion (pensar mas
alla-pensamiento critico), ser una guia para fomentar la creatividad, fortalecer su liderazgo,
y sobre todo mostrarle las herramientas para que no sea un empleado, por el contrario, que
sea un sujeto generador de empleo. Asi como el mercado no es estatico y va evolucionando
cada vez con las nuevas tecnologias, la educacion no es la excepcion, pues la cibercultura se
va a apropiando de cada uno de los sujetos y el modo de aprendizaje o ensefianza cambia
para las nuevas generaciones. Bauman (2007) en su libro 1lamado “Los retos de la educacion

en la modernidad liquida” explica que los jévenes de ahora, no quieren esperar, quieren un
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canal de comunicacion mas rapido, que no les cueste aprender pero que a su vez sea mas
digerible para ellos, pues que no les tome mucho tiempo estudiar acerca de algo, quieren que
sea un aprendizaje mas dinamico, que les permita aprender, pero también disfrutar, en un
apartado, el autor hace referencia a que los nifios estadounidenses prefieren beber un jugo
envasado que pelar una fruta, lo cual nos lleva a pensar y cuestionar sobre que herramientas

utilizar para que el aprendizaje sea oportuno para las nuevas generaciones.

Bauman (2007) a lo anterior le llama “sindrome de la impaciencia” pues “transmite el
mensaje inverso: el tiempo es un fastidio y una faena, una contrariedad, un desaire a la
libertad humana, una amenaza a los derechos humanos” (p.24). Ademas, el autor compara
ideas pedagdgicas y marcos educativos diferentes, lo cual cita a Myers y expone que “la
creciente tendencia a considerar la educacion como un producto antes que como un proceso”
(p.24), ya que cuando es considerada un producto deja de verse como “se consigue” y pasa a

la etapa terminada y mas valorada.

En este sentido, se deberia mirar la educacién como un producto, desde el docente hasta el
alumno, y preguntaras ¢Por qué? Porque cuando se vende un producto el vendedor que en
este caso seria el docente, pone en préactica todos los beneficios, propiedades, atributos que
este producto tiene para que pueda ser vendido, sin embargo, debe ser consciente antes de
vender cualquier producto, conocer cuales son las necesidades que tiene el cliente,
preguntarse si el producto que esta ofreciendo va a suplir su necesidad y por cuanto tiempo
lo hara, no es solamente vender por vender y obtener utilidades, sino que el producto que se
esta ofreciendo cumpla en realidad con las expectativas que tiene el cliente para que asi se
convierta en un cliente feliz y satisfecho y vuelva a necesitar de los servicios que se le estan
ofreciendo, asi tal cual debe verlo un docente y un estudiante, pues el docente al estar frente
a un grupo, tiene la posibilidad y la ventaja de conocer la cultura, cuéales son esas
apropiaciones simbolicas que tiene cada estudiante, el docente al tener esa informacién puede
generar estrategias para que el aprendizaje sea mucho mas eficaz y duradero, los jefes frente
a grupo deben ir al ritmo de los estudiantes y tener la disposicion para que el aprendizaje sea

mucho mas llevadero para ellos, ahora bien, el estudiante al ver que le estan vendiendo un
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producto (la educacion) la cual si cumple con todo lo que necesita para su vida, pues lo
atesorara, lo cuidara y hasta lo recomendara.

Desde otro punto de vista, Anzaldua (2017) hace una reflexion sobre la educacion desde la
mirada de Castoriadis, donde expone que “la educacion se ubica en la constelacion de las
instituciones sociales, como parte de las creaciones de lo imaginario social”(p.1), a lo que
hace referencia es que la educacion estd compuesta por instituciones como la familia, la
religion y la economia, en donde la educacion esté sujeta a todas las normas, leyes, valores,
sin embargo, estas contribuyen a la creacion del tejido social, ya que la educacion no es solo
la transmision de conocimientos académicos, sino también, la construccion de las practicas
sociales. Anzaldua (2017), indica que la educacion esta para pensar mas alla, tener una
postura critica, cuestionar y transformar, las significaciones imaginarias que ya han existido.
Ademas, las instituciones deben reconfigurarse para infundir la autonomia, donde se puedan
crear significaciones nuevas en la sociedad, como también cambiar la situacion actual, como
por ejemplo la tasa de desempleo y la desigualdad social.
La educacién no debe plantearse como tinico objetivo satisfacer los requerimientos
de la produccion. Debe, sobre todo, contribuir al desarrollo personal y social de los
educandos, y de éste modo, formar a los actores sociales que se requieren para hacer
frente a las crisis econdmicas, politicas y ambientales que padecemos (Anzaldua,
2017, p.9).
La cita anterior, da continuidad a lo que explicaba Bauman (2007), la educacion no debe ser
solo para formar sujetos enseiiandoles a través de una estructura tradicional a ser empleados,
hay que ayudar a construir ese desarrollo personal que lleva cada sujeto, permitir que los
estudiantes desarrollen su creatividad, la autonomia, el liderazgo y sobre todo puedan
reconfigurar los significados ya existentes para la creacion de nuevos sentidos, asi como lo
plantea Anzaldta (2017) no se trata de “s6lo informar, sino ensefiar a pensar, a discutir, a

participar, a tomar acuerdos, a decidir”.

2.3 La cibercultura como modo de comunicacion y apropiacion simbdlica

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), permite la

interaccion entre millones de personas en el mundo, en donde se ven beneficiadas todas las
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disciplinas, incluso en la educacién juega un papel muy importante, ya que permite el
aprendizaje a través de la distancia, donde se le posibilita a los sujetos adquirir conocimiento
sin necesidad de movilizarse de un lugar a otro, y de la misma manera poner en practica todas
esas herramientas digitales que contribuye a nuevas creaciones de subjetividades. Sin
embargo, esta era del internet en comunidades de escasos recursos no tiene la misma
demanda o relevancia en comparacion a otros estratos socioecondmicos, ya que en algunos
lugares no se cuenta con cobertura de senal.

Por otro lado, la llegada de las nuevas tecnologias propicia que el mercado capitalista, genere
nuevas formas de producir dinero, en el que el comercio electronico tiene la posibilidad de
llegar a cualquier parte sin importar las fronteras. Cuando se menciona al inicio del texto que
todas las disciplinas son beneficiadas, es porque a través del E-commerce (comercio
electronico), pueden ofrecer sus servicios o productos, por ejemplo, un médico ya sea
general, especialista, ginecdlogo, entre otros, ya cuenta con redes sociales como Instagram,
Facebook, Tiktok y Paginas webs, donde crea contenido dirigido a su publico objetivo y logra
que sus productos o servicios lleguen a cualquier parte del mundo; lo mismo pasa con otras
disciplinas, como abogado, historiador, educador, entre muchas més, donde todas se basan
en exponer sus conocimientos ante las demds personas, en el que en algunos casos les va
mejor por medio del E-commerce que tener un punto fisico, puesto que se estd optimizando
algunos gastos fijos, como arriendo, servicios de luz, etc., otros manejan esta herramienta de
manera hibrida, es decir, cuentan con un lugar fisico, pero por medio de las redes sociales y
paginas webs hacen publicidad, lo cual permite tener un mayor alcance hacia su target
(publico objetivo) del mismo modo, obtener mas rentabilidad.

Segtin Urresti (2017) la comunicacion digital es parte del entorno social que se vive en la
actualidad, la cual es una evolucion desde hace tres décadas atras, donde la primera llegada
de la tecnologia fue una computadora con conectividad a internet en los afios 90, luego una
década después se expandié la comunicacion a través de dispositivos moviles, y en la
actualidad cada uno de estos dispositivos tienen mas herramientas tecnoldgicas que le
permiten al sujeto una interaccion mas eficaz y ademds la construccion de nuevas

subjetividades.
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Este entorno es inseparable de dos flujos adicionales que han ganado fuerza en este
tiempo, la interaccion entre los sujetos y las maquinas y la que se produce
exclusivamente entre maquinas. Esa interaccion en tres direcciones conforma las
ciberculturas, con tres subsistemas que se consolidan y conquistan diversos ambitos
de la realidad social (Levy, 2007; Castells, 2002). De este modo, la relacion de los
sujetos entre si, de estos con la informacion, el entretenimiento, el trabajo y el estudio,
tiende a ser mediada de modo creciente por dispositivos digitales, apoyada por

sistemas inteligentes y asentada en redes de maquinas interconectadas (Urresti, 2017,

0°).
Hoy en dia, la mayoria de los sujetos tienen comunicacion por medios digitales, ya que este
permite tener vinculos con los demads sin importar el rango de distancia, y esto es aplicado
tanto a nivel individual como colectivo, por ejemplo, las personas pueden conseguir pareja o
amigos a través de aplicaciones, sin darle gran relevancia la distancia en la que se encuentren,
en cuanto a las organizaciones, ya hacen parte de las ventas impulsadas por medio de redes
sociales, pues esto les posibilita a tener un mejor acercamiento con su cliente, por otro lado,
las personas cuando van de un lugar a otro y necesitan hospitalidad, ya no se comunican con
un hotel, sino que lo hacen a través aplicaciones buscando la mejor opcion y con la confianza
que lo estd haciendo en un canal digital donde esta todo rastreado, sin embargo, se debe
depositar datos personales y cuenta bancaria dentro de la aplicacion, pero como esto ya es
parte de una cultura que se estd presentando, pues las personas hacen parte de ella, ya que se

van creando nuevas subjetividades.

2.4 Sentidos y significados del emprendimiento (Autoempleo)

El trabajo juega un papel crucial en la evolucion y el bienestar de las personas, més alla de
ser un medio de supervivencia, permite el desarrollo de habilidades y conocimientos, donde
exige creatividad y flexibilidad a la hora de enfrentarse a los retos, el trabajo puede brindar
un sentido de propdsito, autoestima, satisfaccion y realizacién personal. Para muchas
personas, el trabajo no es solo una actividad para ganarse la vida, sino que también constituye
una parte integral de la identidad individual (Alcover et al., 2012). Asimismo, el E-commerce
hace parte de la transformacion que hay dentro del trabajo, la cual emerge como una

alternativa de autoempleo para los jovenes, ofreciendo nuevas perspectivas sobre los sentidos
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y significados del trabajo (Infobae, 2024). EI comercio electrénico ofrece a los jovenes la
oportunidad de iniciar sus propios negocios y alcanzar la independencia financiera,
transformando la relacion tradicional de empleado y empleador por un modelo en el que ellos
mismos gestionan y son responsables de sus proyectos, esta transicion implica una
reconfiguracion de los sentidos y significados atribuidos al trabajo, donde la autonomia, la

flexibilidad y la realizacion personal cobran mayor relevancia.

Ahora bien, en el estudio que hace Alcover et al. (2012) sobre la psicologia del trabajo,
expone que la conducta emprendedora se genera a través de la motivacion, la personalidad,
las actitudes y los factores psicosociales que tiene cada sujeto, donde se busca comprender
el por qué las personas emprenden y como se pueden fomentar estas actitudes para promover
el desarrollo empresarial y crecimiento econémico, por ende, se hace uso de varias
metodologias para entender este comportamiento desde la parte psicoldgica, sin embargo, la
mayoria de investigaciones acerca del emprendimiento dejan de lado las teorias psicoldgicas
para explicar la decision de emprender y se aborda desde una perspectiva mas integral, por
ello, el autor menciona que es de gran importancia estudiar las variables psicolégicas y
sociales que impulsan una conducta emprendedora, lo cual permitird explorar los sentidos y
significados de los jovenes del programa de preparatoria Il de la UAZ a través del E-

commerce, y de la misma manera interpretar qué entienden los jovenes.

Por otro lado, el autoempleo o la actitud emprendedora puede contribuir significativamente
al desarrollo empresarial y al crecimiento econdmico de diferentes formas, los
emprendedores son promotores del cambio, de la innovacién, creatividad y crecimiento en la
economia, debido a la generacion de empleo y reduccion de la tasa de desempleo. De acuerdo
a lo mencionado anteriormente, existen varios modelos para explicar esta conducta
emprendedora, uno de ellos es el “modelo del evento emprendedor” este estudio es
propuesto por Shapero (1982) como se cita en Alcover et al. (2012) el cual hace énfasis del
modelo como “la intencion de crear una nueva empresa o trabajar por cuenta propia se deriva
del atractivo percibido (desirability) y viabilidad percibida (feasibility), y de la propension a

actuar cuando aparecen las oportunidades” (p. 211), es decir, esta conducta es provocada por
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las oportunidades que se presenten en el camino, la cual debe parecer atractiva y la habilidad
que tenga el sujeto de reaccionar ante esa posibilidad.

Luego el “modelo de implementacion de las ideas emprendedoras” planteado por Bird
(1988), como se cita en Alcover et al. (2012) resalta la importancia que tiene el contexto
social y la capacidad que tiene el sujeto para desarrollar el proceso cognitivo, es decir, pensar
de manera analitica para la creacion de un nuevo negocio, buscar estrategias dentro del
mercado, realizar un plan de negocios, en el cual se pueda estructurar los recursos, los
objetivos y las metas a corto, mediano y largo plazo, ademas otros autores entraron en la
modificacion de este modelo, donde se hace énfasis en que todas las actitudes y el desarrollo
cognitivo de cada sujeto influyen en la decision e intencién de emprender, asi como se

muestra en la siguiente figura.
Figura 11

El modelo de implementacion de las ideas emprendedoras.

Contexto social, politico ¥ Historia personal, personalidad
actual y habilidades

CCONONICo

Informacion almacenada - ‘

(ereencias)

analitico, causa-efecto holistico, contextual

» Actitudes y percepoiones > Auwtoeficacia <

‘ Pensamiento racional, Pensamiento intuitivo, ‘

Intencionalidad

Acciones

Figura 3. Modelo revisado de Bird (1988) por Bovd and Vozikis (1994).

Nota. Modelo revisado por Bird (1988) por Boyd y Vozikis (1994), como se cita en Alcover
et al. (2012) (p.214).
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La anterior figura, da muestra que todas las acciones que realiza el sujeto, todas las
subjetividades que lo rodea, el contexto social, econémico y politico, hace que se creen
percepciones y actitudes las cuales se convierten en una intencién y posteriormente a la

accion de realizar un emprendimiento.

Asi mismo, el “modelo de la maximizacion de la utilidad esperada” propuesto por Douglas
y Shepherd (2000), manifiesta que el sujeto al momento terminar una carrera profesional,
evalla las alternativas y posibilidades de mejora que un empleo le puede ofrecer, sin
embargo, al mirar estas alternativas resulta favorable autoemplearse, ya que se pone en una
balanza de los beneficios de ser empleados o empleadores, donde se tienen en cuenta

diferentes variables.

Las personas eligen desarrollar su carrera profesional a través del autoempleo si la
utilidad total que ellos esperan obtener (via ingresos, independencia, toma de riesgos
o esfuerzo laboral) es mayor que en la alternativa como empleados asalariados
(Douglas y Shepherd, 2000, 2002; Levesque et al., 2002) (Alcover et al., 2012, p.
215).

El autor también indica que la actitud y el esfuerzo de una persona al decidir autoemplearse
dependen de su situacion econdmica o familiar. Estas circunstancias son las que motivan y
permiten que, cuanto mas positiva sea la actitud de la persona, mayor sea su intencién de
convertirse en autoempleado, “el modelo asume que las personas deciden crear su propia
empresa con la esperanza de conseguir altos ingresos. Por lo tanto, cuanto mayor sea la
actitud hacia los ingresos (salario), mayor serd la intencién de desarrollar la carrera

profesional a través del autoempleo” (Alcover et al., 2012, p. 216).

Por otra parte, la “teoria de la accion planificada” creada por Ajzen (1991) como se cita en
Alcover et al. (2012) “propone que la intencion depende de la influencia que tienen sobre
ella tres variables: 1) la actitud hacia la conducta, 2) la norma subjetiva y 3) el control

conductual percibido” (p. 217), asi como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 12

Teoria de la accion planificada

Actitud
hacia la

\.
conducta )\
m - \/
— d—'___‘—\-\.\_\\
o N N
Norma }—H\ Intencidin /—5{ Conducta
subjetiva \

— _',-" —
/’ \\
Control
percib ulu/

Nota. Ajzen (1991) como se cita en Alcover et al. (2012) (p.217).

Esta teoria realiza un cuestionario con las variables antes mencionadas, con el fin de conocer

la intencién emprendedora, una de ellas es la variable de “actitud hacia la conducta

emprendedora” la cual se basa en las creencias gque tiene cada persona para emprender,

ademas en esta variable se encuentran aproximaciones cognitivas, ya que el cuestionario que

se realiza es de forma subjetiva con una escala de evaluacion de 1 (nada probable) a 7

(totalmente probable), la forma que se utiliza para conocer esta actitud es la siguiente:

Ac=>ciei

siendo Ac = actitud de la persona hacia la conducta; ci = creencia acerca de la

consecuencia de la conducta; ei = evaluacién de la consecuencia de realizar la

conducta; i = subindice que indica cada creencia y su evaluacion, numeradas desde 1

hasta N.

Esta forma indirecta de evaluar la actitud hacia la conducta emprendedora tiene la

ventaja sobre la medicién directa de poder explicar por qué personas que sostienen

diferentes creencias pueden mostrar las mismas actitudes y a la inversa (Morales et

al., 1994) (Alcover, et al., 2012, p. 219).
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La siguiente variable es la norma subjetiva, “Consiste en la presion social percibida para
realizar o no el comportamiento (Ajzen, 1987, p. 188)” (Alcover et al., (2012, p.219), es
decir, el sujeto a pesar que cuenta con la actitud que es uno de los factores individuales
psicoldgicos, la influencia social juega un papel muy importante, ya que al conocer las
expectativas de los demas ésta incide en las determinaciones de cada sujeto, ademas esta
variable cuenta con dos componentes que son, creencias normativas, la cual se basa en las
creencias que tienen las personas cercanas, ya sea familia o las instituciones, los cuales son
Ilamados referentes, por otro lado, el segundo componente es la motivacion para acomodarse,
donde el sujeto decide si la presion social provocada por sus referentes lo afecta de manera

positiva o negativa. La forma de evaluacion es con la siguiente formula:
NS = > cni mai

siendo NS = norma subjetiva; cni = creencias normativas relativas a otros
significativos o referentes; mai = motivacion para acomodarse a los otros
significativos o referentes; i = subindice que indica cada creencia hormativa
y la motivacion para acomodarse a los otros significativos, numeradas desde
1 hasta N.

se pregunta a la persona en qué grado piensa que sus familiares directos,
amigos intimos, y compafieros o colegas mas cercanos se mostrarian de
acuerdo si decidiera emprender y crear su propia empresa. Por su parte, la
motivacion para acomodarse se mide a través de como valora la opinion de
cada uno de los referentes a este respecto en una escala de 1 (nada importante)

a 7 (muy importante) (Alcover, et al., 2012, p. 220).

La ultima variable, es el control conductual percibido el cual “hace referencia a la facilidad
o dificultad que percibe la persona para realizar la conducta (Ajzen, 2002)” (Alcover, et al.,
2012, p. 220). Esta variable se basa en dos componentes, la autoeficiencia percibida que es
la que permite que el sujeto demuestre sus habilidades y competencias para la creacion de un
nuevo negocio; y la controlabilidad que son factores externos los cuales no se tiene control

pero que con la ayuda de la autoeficiencia se podria tener un equilibrio, estos dos
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componentes se agrupan para formar el concepto de control conductual percibido, y se evaltua

de la siguiente manera:

la controlabilidad se ha evaluado a través de tres items (ej., «Hay pocas
circunstancias fuera de mi control que podrian impedirme ser emprendedor
y crear mi propia empresa»). Por su parte, la autoeficacia se ha medido a
través de una version reducida de la escala de autoeficacia emprendedora
desarrollada por De Noble, Jung y Ehrlich (1999) adaptada y validada en
Espafia por Moriano et al. (2006). De esta escala se utilizaron los siguientes
factores: 1) Afrontar cambios inesperados y, 2) Relacionarse con inversores,
empresas y empleados. Ademas, se afiadié un nuevo factor que hace
referencia a los pasos bésicos que se deben dar para crear una nueva empresa
(definir la idea, escribir el plan de negocio y realizar los tramites
administrativos) (Alcover, et al., 2012, p. 221).

Con respecto a la intencidon conductual, se relaciona con las tres variables mencionadas
anteriormente gque son las actitudes (A), la norma subjetiva (NS), y el control conductual
percibido (CP), estas tres variables se agrupan para obtener como resultado un indicador el
cual se vea reflejado la intencion de emprender, es por eso, que cuanto mas fuerte sea la
intencion de llevar a cabo una conducta, mayor serd la probabilidad de que esa conducta

realmente se realice, la formula que se utiliza para este punto es la siguiente:
I =(pl) (Ac) + (p2) (NS) + (p3) (CPc) /3

Estos coeficientes de ponderacién indican que las actitudes, la norma
subjetiva y el control conductual percibido pueden ser sopesados
diferencialmente (Morales et al., 1994). Por ejemplo, si una persona presenta
una actitud muy favorable hacia emprender (5, en una escala de 1 a 7), pero
la norma subjetiva y el control conductual percibido son poco favorables (por
ejemplo, unas puntuaciones de 1y 2 respectivamente), entonces su intencion
de emprender sera necesariamente poco favorable (2.66, en una escalade 1 a
7), pero so6lo suponiendo que los tres componentes tengan la misma

importancia o influencia sobre la intencion. Por el contrario, si la persona

76



concede el doble de importancia a las actitudes y el control percibido que, a
la norma subjetiva, su intencidn en tal caso hubiera sido muy favorable (I =
(2*5) + (1*1) + (2*2) / 3 =5) (Alcover, et al., 2012, p. 222).

Finalmente, lo anterior muestra como, a través de métodos y teorias, se pueden comprender
los sentidos y significados atribuidos al autoempleo, esto permitira investigar en profundidad
a los estudiantes y entender las subjetividades de cada uno, ademas, se destaca la importancia
del autoempleo, la independencia y la autonomia, asi como la influencia del contexto social

y psicolégico en la intencién de emprender.
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Capitulo 3. Marco metodologico

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo exploratoria descriptiva, la
metodologia se sustenta con las categorias de analisis de la investigacion, los ejes principales
de las categorias son: el E-commerce (emprendimiento digital), sentidos y significados,
comunicacion/educacién y jovenes; cada una de las categorias cuenta con subcategorias y
dimensiones, se sustentan con el estado del arte, el marco tedrico conceptual, donde permitira
el analisis de las narrativas de los jovenes participantes para entender la relacion de la actitud

y el emprendimiento.

A continuacion, se muestra el esquema metodoldgico de la investigacion:

Figura 13

Esquema metodoldgico

«Cualitativo *Narrativo

Enfoque Método

Tipo de
investigaci
én 4

*Entrevista

*Obervacion
participante

*Exploratoria
descriptiva

Nota. Elaboracion propia.

3.1 Enfoque
Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo exploratoria, ya que se busca
comprender y explorar los sentidos y significados de los jovenes del Programa de

Preparatoria Il como estrategia de autoempleo, asi como lo plantea Hernandez et al. (2014)

la metodologia cualitativa se utiliza “cuando el propdsito es examinar la forma en que los
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individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch, 2014; Lichtman, 2013; Morse, 2012;
Enciclopedia of Educational Psicologia, 2008; Lahman y Geist, 2008; Carey, 2007, y
DeLyser, 2006)” (p. 358), ademas al ser de tipo exploratoria permitird conocer el contexto
en el que se encuentran los estudiantes, asi mismo Hernandez et al. (2007) plantea que “los
estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion

mas completa en un contexto particular” (p. 59).

3.2 Método

El método utilizado es el método narrativo, ya que permite analizar los fendmenos sociales,
a través del didlogo, las experiencias y las vivencias de cada sujeto. La narrativa es una
estructura central, donde el sujeto relata todo aquello que para él tiene un significado, devela
cada suceso que para él es relevante, por ende, la narracion ayuda a construir y reconstruir
los sentidos. El enfoque narrativo da prioridad a un yo dialégico, donde la subjetividad es

una construccion social, donde a través del lenguaje se pueden interpretar realidades.

Tanto la vida social como el conocimiento que se construye en torno a esta
tienen la estructura de un relato, por ser esencialmente discursiva como lo
sostienen los estudios de (Searle, 1969, 1995 y 2010) y de (Ricoeur, 1996).
Los seres humanos construimos con nuestras practicas y a través del uso del
lenguaje las instituciones sociales y los significados en torno a los fenémenos
sociales. Tomamos los relatos que otros han creado y dotado de significado
para comprender e interpretar el mundo y dotar de sentido nuestras practicas
sociales (White, 1978) y White y Epson (1993). Es asi, como la ciencia es un
relato mas que nos permite entender el mundo en el que habitamos
(Rodriguez, 2019, 110).

3.3 Técnicas de recoleccion

Las técnicas de recoleccion de datos son las entrevistas semiestructuradas, acompafiada de la

observacién participante, la cual se realizd6 de manera individual donde se permitié una

79


https://www.redalyc.org/journal/4137/413766809004/html/#B37
https://www.redalyc.org/journal/4137/413766809004/html/#B38
https://www.redalyc.org/journal/4137/413766809004/html/#B40
https://www.redalyc.org/journal/4137/413766809004/html/#B34
https://www.redalyc.org/journal/4137/413766809004/html/#B49
https://www.redalyc.org/journal/4137/413766809004/html/#B51

exploracion profunda, al mismo tiempo que los participantes contaron con flexibilidad
necesaria para expresar libremente sus opiniones y experiencias, se disefid una guia de
entrevista basada en cada una de las categorias de la investigacion, seguido a las
subcategorias y dimensiones, permitiendo una congruencia con cada una de las preguntas,

asi como se observa en el anexo 2.

Del mismo modo, Kvlae, (2011) como se cita en Bricefio (2021) menciona que la entrevista
“permite recoger informacion de caracter abierto, discursivo y natural. Es decir, “desde el
interior”, desde el mundo vivido por las personas como individualidades que, a través de sus
propias palabras, exteriorizan creencias, percepciones, opiniones, interacciones, vivencias,

experiencias” (p. 71).

Hoy, las investigaciones en el ambito de las ciencias sociales y
especificamente, en el campo educativo, recurren a la entrevista como técnica
principal para comprender, profundizar en los sentidos y significados que las
personas o los grupos atribuyen u otorgan a los hechos que constituyen parte
de su subjetividad, del contexto en el que interactan o se desarrollan. Dicho
de otro modo, la entrevista aporta en la construccion social del conocimiento
y a la vez, posibilita construir conocimiento sobre lo educativo y/o social
(Bricefio, 2021, p. 71).

Por otro lado, la observacién participante permite una técnica central en la investigacion
cualitativa que involucra al investigador como parte del contexto que estudia, donde se
enriquece con la interaccion directa, ya que se logra ver la comunicacion no verbal durante
la entrevista, y asimismo observar si las respuestas que esta proporcionando estan acorde a
la actitud que mantiene durante la seccion, Taylor y Bogdan mencionan que “una descripcion
detallada del escenario y de la posicién de las personas en su seno proporciona importantes
aprehensiones sobre la naturaleza de las actividades de los participantes sus pautas de

interaccion, sus perspectivas y modos de presentarse ante los otros” (p. 85).
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3.4 Entrevista

La guia de entrevista tiene 4 estructuras, cada una con base a las categorias de anélisis de la
investigacion, las cuales son E-commerce (emprendimiento digital), sentidos y significados,
comunicacion/educacion y jovenes. Cada pregunta se realizé con el fin de encontrar la
respuesta a la problematica de la investigacion, donde el total de preguntas en la guia son de

46, las cuales todas fueron respondidas sin ningln inconveniente.

Para realizar la entrevista, se solicitd un permiso ante el directivo de la institucion donde
respondié de manera positiva, ademas, brindé una induccién por la Unidad Académica de
Preparatoria Il de la UAZ y asimismo permitio el acceso a una oficina para llevar acabo la

entrevista.

Al momento de escoger a los participantes se tuvo en cuenta que estos vendieran algun
producto o servicio, ya sea dentro de la Unidad Académica o fuera de ella. Por ende, se
camind por cada bloque de la institucion, observando quienes vendian, luego se tuvo el
acercamiento previo preguntandoles que semestres cursaban y posteriormente si querian

participar en la entrevista.

Cada participante realiz6 la entrevista de manera individual, en un espacio comodo y
silencioso, con el fin de que se sintiera seguro(a) y en confianza para responder cada

pregunta.

Por dltimo, las entrevistas fueron grabadas por audio, y posteriormente se utilizd la
herramienta TurboScribe para transcribir los audios a texto, lo cual facilito el trabajo para

realizar el analisis.

3.5 Cuadro de los ejes principales de las categorias de analisis

A continuacion, se explica de manera detallada los ejes principales de las categorias de

analisis, con el fin de mostrar congruencia ante las preguntas de la guia de entrevista.

Tabla 2.
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Cuadro de los ejes principales de la investigacion

Categorias de analisis

Definiciones

E-commerce

(Emprendimiento digital)

Es la compra y venta de productos o servicios a través de canales digitales, donde
se beneficia tanto el consumidor como el vendedor, ya que se pueden adquirir
productos desde cualquier parte del mundo. (Sales, 2024; Gomez, 2023; Autmix,
2022; Power Data, 2024; Ozein, 2022; Stella, 2003; OMC, 2024; OCDE, 2005;
Barrios, 2024; Arana. 2004; Orus, 2024).

Sentidos y significados

Los sentidos y significados permiten explorar las percepciones individuales y
contextuales que impulsan a los jévenes a emprender y a encontrar en el E-

commerce una alternativa viable de autoempleo (Alcover et al., 2012).

Comunicacion/Educacio

La educomunicacién es un proceso de reflexién y transformacién social, que

permite a los jovenes pensar criticamente, tomar decisiones y a entenderse como

n sujetos capaces de influir en su entorno (Capetillo-Medrano, 2020; Becerra, 2009;
Mufioz, 2016; Bauman, 2007; Anzaldia, 2017).

Segun la ONU (2020), los jévenes, entre 15y 24 afios, se encuentran en una etapa

de transicién y formacion de identidad, caracterizada por la busqueda de

Jovenes autonomia y la construccion de nuevas realidades, al tiempo que enfrentan las

normas sociales. Taguenca (2009) argumenta que los jovenes idealmente

desarrollan una identidad auténoma y critica, generando cambios culturales.

Nota. Elaboracion propia.
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3.6 Participantes

Los participantes de esta investigacion son jovenes que cursan primero, tercero y quinto

semestre en el programa de preparatoria 1l en la UAZ, se eligieron 5, los cuales son

seleccionados con criterios de diversidad de género, edad, y que venden productos/servicios

dentro o fuera de la escuela. Por ende, se eligieron estudiantes de cada semestre, con la

finalidad de conocer los sentidos y significados dentro de las edades variadas y el grado

escolar. Estos estudiantes fueron distribuidos de la siguiente manera: 1 estudiante de primer

semestre, 1 estudiante de tercero y 3 estudiantes de quinto semestre.

3.7 Codificacion

Las codificaciones de los estudiantes entrevistados son de la siguiente manera:

Tabla 3
Codificacion
E P 1
) ) EP1
Primer Entrevistado
Estudiante | semestre namero 1
E T 2
_ ET2
Tercer Entrevistado
Estudiante | semestre ndamero 2
E Q 3
) ) EQ3
Quinto Entrevistado
Estudiante | semestre ndmero 3
E Q 4 EQ4
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Quinto Entrevistado
Estudiante | semestre ndmero 4
E Q 5
. . EQ5
Quinto Entrevistado
Estudiante | semestre namero 5

Nota. Elaboracion propia.

3.8 Principios éticos que guiaron la investigacion

Esta investigacion cuenta con principios éticos con el fin de tener una informacion sélida y
congruente, asimismo se protegen los datos de cada participante con el desarrollo de un
consentimiento informado, en el cual se explica detalladamente los datos de las
investigadoras, la institucion, el programa que las respalda y brevemente lo que se quiere
lograr con la investigacion, ademas se explica el por qué se les invita a participar, qué implica
participar en esta investigacion, se menciona que tiene privacidad y confidencialidad, el cual
puede responder con total tranquilidad, ya que los datos no seran divulgados a terceros, por
otra parte, se les indica cuales son los beneficios de participar, también que la participacién
es voluntaria, es decir, se puede retirar en el momento que decida, no esta obligado a
responder, y por ultimo la declaracion de consentimiento, donde acepta cada termino antes

mencionado y se procede a firmar.

En la firma hay dos apartados, el del participante y el del tutor a cargo, ya que si el
participante es menor de 18 afios debe estar avalado por el padre de familia. En este caso,
todos los participantes eran menores de 18 afios, entonces primero se les informd, llevaron el
documento a sus casas Y al dia siguiente cuando ya estaban firmados, se procedié a realizar

la entrevista.
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Capitulo 4. Anélisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se analizaran las 5 entrevistas semiestructuradas, realizadas a los estudiantes
de la Unidad Académica de Preparatoria Il de la UAZ. La entrevista fue grabada por audio,
por ende, se utilizé TurboScribe como herramienta para convertir los audios a textos, sin
embargo, luego de transcribirlos se hizo la verificacion en escuchar nuevamente los audios
para saber si estaba correcta la informacion. Los participantes son: 1 de primer semestre, 1
de tercer semestre y 3 de quinto semestre, fueron escogidos aleatoriamente, ya que eran los
que se observaron vendiendo dentro de la institucion. Se utilizé un muestreo intencional

selectivo, mismo que se explico en el apartado de metodologia.

En la presente figura, se muestra un resumen de la informacion que surgié de la entrevista,

el cual se explica de manera detallada mas adelante.
Figura 14

Resumen de las entrevistas

Fallar (EQ4) Para ayudar a mi

’1_ f mama (EP1)
Quedarme asfi

como esto . i 5 Solventar yo a mi
ahora (EQB% +—  Miedos Motivacién —» familia actual
(EQ3)

Que se aburran 1 % i
y yano se me \ Mi familia y pues
venda (ET2) llegar a tener buena
economia (EQ4)

Sentidos y significados
Red de del E-commerce en

Instagram g . narrativas de jévenes del Apoyo a
preferenc|a F prograrﬁ\zg?aplj:garatcrla —’ emprender
Si, la escuela
NO,
. \ pero si los
Autodidacta ,.L / Actitud demas (EQ3)
Creativo «— Generacién "4 l N
centennials -
2) Desespero- P%SIUVE'
. Alegria e negativa y con
Nativos «r (E%U Positiva miedo (EQ4)

digitales (ET2)

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la figura anterior, se realizara el analisis correspondiente de la entrevista. De

los 5 estudiantes entrevistados, todos ofrecen servicios 0 productos que no requieren una
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formacion profesional para emprender, ademas, la red social mas utilizada es Instagram como
canal de venta, donde se permite ver la conexion entre el sujeto, la comunicacion, la
cibercultura, y el e-commerce. Todos estos se unen para encontrar la forma adecuada de
llegar a un puablico especifico y vender el servicio ofrecido. Por otro lado, se deduce que
Instagram es una red social utilizada con preferencia en los jovenes, 4 de los 5 entrevistados
utilizan Instagram para promocionar su producto, ya que es mas accesible a la hora de captar
seguidores en comparacion a Facebook. Una manera de conseguir seguidores o clientes
potenciales en Instagram, es entrando a una pagina que ofrezca productos o servicios
similares al que se ofrece, después de entrar a dicha pagina, se pueden ver los seguidores que
ésta tiene, y se procede a seguirlos, donde existe la posibilidad que estas personas también
sigan la pagina del emprendimiento y a su vez se obtiene visibilidad. En cambio, Facebook
no permite ver los seguidores, y son los posibles clientes los que tienen que seguir la pagina,

se necesita publicidad paga para llegar a mas clientes potenciales.

Por otro lado, se procede a seguir el analisis de las preguntas de la entrevista. Se muestra la
siguiente tabla con la codificacion ya mencionada en el apartado 3.5.1.

Tabla 4

¢ Qué sentido tiene para ti emprender?

“Tener libertad
financiera” (EP1)

¢Qué sentido tiene para ti emprender? | “Pues mas que nada para llegar a lograr la libertad financiera

y poder vivir bien en un futuro” (EQ3)

“Ganar dinero”(EQ5)

Nota. Elaboracion propia.

El trabajo no es solo un medio de supervivencia, sino que este le permite al sujeto desarrollar

habilidades, mejorar su autoestima y tener realizacion personal (Alcover et al., 2012). Donde
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se puede observar que el entrevistado EP1 y EQS3, ya estan reconfigurando esos sentidos
atribuidos del trabajo tradicional hacia el trabajo autonomo, el cual los hace sentir con
libertad financiera. Por otro lado, la precarizacion laboral, lleva a los jovenes a emprender y
“ganar dinero” es la razon principal para hacerlo. CoOmo jovenes quieren sentirse Util, tener

una economia estable que les permita satisfacer sus necesidades.
En el mismo sentido, se analiza que los jovenes utilizan las plataformas digitales para adquirir
informacidn y publicitar sus productos, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla5

¢ De qué manera utilizas las plataformas digitales, como YouTube y Tiktok?

“A veces, por ejemplo, cémo van saliendo cosas huevas de

aplicamientos o asi, me guia como para mas o menos saber

cémo vamos a ir cambiando los estilos” (EP1)

¢De qué manera utilizas las plataformas

digitales, como YouTube y Tiktok? .
“Para informarme sobre temas” (EQ4)

“Con mi hermana también tenia un negocio que era como
una cafeteria mas o menos y haciamos videos y los
subiamos” (ET2)

Nota. Elaboracién propia.

Se puede evidenciar que al capacitarse o adquirir conocimientos por medio de plataformas
digitales, es parte de la cibercultura como modo de comunicacion y apropiacion simbdélica.
Ademas, estos participantes, pertenecen a la generacion Z o tambiéen llamada generacion
centennials, tienen entre 16 y 17 afios de edad, los cuales se caracterizan por ser autodidactas,
donde aprenden de manera autbnoma a traves de medios digitales, ya que tienen acceso a
dispositivos moviles desde temprana edad. A su vez, cuando se pregunta que, si tienen

autonomia en el aprendizaje, la participante EP1 manifiesta “Si, o si no, también se puede ir
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a cursos nuevamente. Pero si, es mas facil, creo yo, verlo en YouTube, en internet, si”. Al

ser de una generacion donde son nativos digitales, se les hace mas fécil, aprender desde

internet que ir trasladarse a un lugar. Sin embargo, no todos los videos que hay en la red son

realmente correctos o buenos, hay que buscar informacion y capacitarse a traves de videos

que sean confiables y que la informacién suministrada pueda demostrarse ante un experto.

En la siguiente tabla, se analizarén 4 preguntas asociadas.

Tabla 6

Educacién/Comunicacion

7. ¢Como te consideras en el manejo de

las habilidades digitales?

"Pues, no me siento muy profesional, pero trato de hacer que
se entienda" EP1, "Regular” ET2, "Intermedio™ EQ4

8.  ¢Qué habilidades digitales te gustaria

aprender?

"Cbémo editar las fotos" EP1, "Crear mi propio sitio web"

EQ5, "Como hacer mejores videos" ET?2

9.  ¢Como te has capacitado para tener
competencias digitales?

"No he visto como gue yo sola nada mas hago los videos"
ET2, "A través de las redes sociales" EQ3, "A través de

internet y con mis amigos que a veces vemos" EQ5

28. ¢Qué herramientas digitales utilizas?

Canva (todos)

29. ¢Crees que te faltan conocer
herramientas digitales para hacer
publicidad a tu producto?

"Si, muchas, necesito mucho conocimiento" ET2, "Si"
(EP1,EQ3,EQ4)

30. ¢Tu mismo haces los disefios de

publicidad o los mandas hacer?

"Yo los hago" (todos)
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’ : "Capacitarme en marketing " ET2, "Mas habilidad en el
45. ¢Cuales son las herramientas que : )
: marketing" EQ3, "Debo aprender a vender mas en
necesitas para poder emprender?
Instagram™ EQ4

Nota. Elaboracion propia.

Se puede evidenciar que existe una carencia formativa en cuanto al desarrollo de habilidades
digitales y comunicativas, sin embargo, cada participante trata de capacitarse de manera
autonoma, con las herramientas que se tienen a la mano “redes sociales ¢ internet”. Ahora
bien, los jovenes necesitan una formacion bésica, y que la institucion educativa tenga en
cuenta estos temas emergentes. Cabe resaltar, que los jovenes tienen claro qué competencias
digitales y comunicativas desean adquirir, en donde, se muestra un interés por el

emprendimiento digital.

Dentro de las preguntas 10 y 11 que se relacionan con la autonomia, la participante EP1
expresa que genera autonomia econdmica a través de dos empleos “Pues, aparte de las
pestafias, trabajo. Ese si es trabajo aparte. Estoy como contratada”. Autoempleo y empleada,
donde se analiza que la precarizacion laboral, lleva a que una persona tenga méas de un
empleo, donde tener un empleo no es suficiente, ni garantia para vivir bien, ya que no se
cubren los gastos estimados en el hogar, y se busca la manera de obtener méas ingresos. Por
otra parte, el participante EQ4 menciona que “Trabajando, emprendiendo, ayudando en
ciertas cosas a cambio de dinero”, se observa la que desigualdad econdmica persigue a los
jévenes, donde las posibilidades de encontrar un empleo bien renumerado son nulas, los
ingresos son limitados, la inflacion esta alta, y que tener un titulo profesional no es garantia

para encontrar un trabajo digno.

En la siguiente tabla estan relacionadas las preguntas, 13, 14 y 15.
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Tabla 7

Preguntas 13,14y 15

"Positiva, negativa y con miedo. Miedo de fallar" EQ4,

’ ; ""Siento que siempre me da como alegria" EP1, "A veces me
13. ¢Cual es tu actitud al emprender? . -
desespero cuando no se vende pero si, siempre es positiva"

ET2

14. ;Como te sientes al emprender,
puedes describirlo en una sola palabra? "Angustiado™ EQ4, "Independiente” EQ5, "Feliz, feliz" ET2

15. ¢En qué piensas al escuchar la "Pues con miedo de que no salgan bien o de que no se dé ese

palabra emprender? negocio" EQ4, "Dinero" EQ3, "Hacer un negocio" EQ5

Nota. Elaboracion propia.

Tener una actitud positiva al emprender, permite contribuir al crecimiento econémico del
pais, ya que va reduciendo la tasa de desempleo, esto debido a que existe una motivacion
para crear, innovar, y seguirse capacitando. Ademas

El modelo asume que las personas deciden crear su propia empresa con la
esperanza de  conseguir altos ingresos. Por lo tanto, cuanto mayor sea la
actitud hacia los ingresos (salario), mayor serd la intencion de
desarrollar la carrera profesional a través del  autoempleo (Alcover et al.,
2012, p. 216).

Sin embargo, no basta con tener una actitud positiva al emprender, también hay otras
variables fundamentales para que el emprendimiento se pueda dar; como el contexto en el
que se encuentra el sujeto, las oportunidades de empleo formal y bien renumerado. Estas son
algunas de las razones por las cuales los jovenes buscan autoemplearse, porque no hay
oportunidades, se les estd negando el derecho al trabajo digno, existe una precarizacién
laboral formal, donde algunos no emprenden porque quieren, sino porque es la tnica opcion

que tienen.
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Por otro lado, Se analiza como el vender de manera autbnoma, genera varias emociones
dependiendo si se obtiene buena venta o no, se vuelve casi que una incertidumbre, ya que en
algunos casos las ventas realizadas en el dia, son el sustento de una familia, a pesar de tener
una actitud positiva al vender, los resultados dependen de los sujetos externos, de quienes

consumen el producto.

En la pregunta 16 ;Cudles son las conductas de comportamiento que crees necesarias para

emprender?, los participantes respondieron lo siguiente:

ETL: “Bueno, siempre he creido que es de tener como mucho respeto hacia las personas, no

como de malos tratos”
EQ5: “Disciplinado, respetuoso, tener empatia”
EQ3: “Disciplina y pues autonomia”

Se puede observar, como los jévenes piensan en el respeto que merecen las demas personas,
mantener empatia, respetar las diversidades de cada sujeto, verse entre iguales, no hay
egocentrismo, no creerse mejor que los demas, no es solo vender un producto o servicio, es
conocer las necesidades de los otros, ser humanos, tener una comunicacion asertiva con cada

sujeto.

En el mismo sentido, a la pregunta ;Cuales competencias crees que son mas necesarias a
emprender? (Destrezas/habilidades), la participante ET1 responde “Creo que la habilidad
porque se ve mucho en la forma en que vas como aplicando, en este caso aplicar las pestafias
y si te quedan bien siento que van a ir otra vez a oponerse... Siempre es habilidad”. Aqui se
hace énfasis en la habilidad que se necesita para llevar acabo con efectividad el servicio que
la participante entrevistada ofrece (oficio). Desde el punto de vista critico, la participante, no
necesita de estudios profesionales para poder ofrecer el servicio, ya que ésta se capacita a
través de cursos cortos, no se necesita una licenciatura o maestria para hacer el trabajo con
eficiencia, sin embargo, este trabajo es bien renumerado en comparacion de personas con

carreras profesionales. A lo que se permite ver, como la posmodernidad y el neoliberalismo
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Ileva a que el sujeto estudie menos, y que los profesionistas no encuentren un empleo digno.

Induciendo a los jovenes a no continuar sus estudios, y que quieran generar dinero de manera

mas facil, sin mucho esfuerzo.

Tabla 8

Preguntas 18,19,20,32,33 y 34

18. ;Qué te motiva a emprender?

"Ayudarle a mi mama con los gastos economicos" EP1, "Mi
mama porque ella también es una persona que pone muchos
negocios" ET2, "como solventar yo a mi familia actual"
EQ3, "Me motiva mi familia y pues llegar a tener buena

economia” EQ4, "Ganar dinero" EQ5

19. ¢Por qué emprendes?

"Para yo poder solventar mis gastos porque mi mama no
siempre va a poder" ET2, "Por tener ingresos, por ser
independiente" EQ4

20. ¢Qué significado tiene para ti

emprender?

"Tener libertad financiera, ser independiente, auténoma.
Como auténoma para no... por lo mismo de no

estarle como pidiendo dinero a mi mama para que tampoco
se sienta presionada con los gastos en la casa" EP1, "Tener
dinero crecer monetariamente. Si quieres comprarte algun
producto pues tl ya, tengo el dinero, te lo compro y no
esperar que tu mama te lo compre™ ET2, “para mi emprender

es libertad, para mi emprender es vida” EQ4

32. ¢Cual es tu deseo al emprender?

"Pues de ayudar econémicamente™ EP1, "Que cada vez pues
vaya creciendo mas mis ventas y poder conseguir asi mas

dinero y pues poder comprarme mis cosas" ET2

33. ¢Cudles son tus miedos al emprender?

"Que no les agrade el trabajo™ EP1, "No completar, o sea, no
crecer, quedarme asi como estoy ahora™ EQ5
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34. ¢Qué resultados esperas al "Que yo me mantenga yo solo por ese negocio" EQ4, "Pues

emprender? el dinero, que se gane estabilidad" (EQ5

Nota. Elaboracion propia.

Al momento de emprender, siempre hay un por qué o un para qué, en este caso, 2
participantes mencionan que su motivo y el por qué emprende es para ayudarle con los gastos
a su mama, donde se puede observar, que la desigualdad econdémica es un factor importante,
y se pretende mitigar por medio del empleo auténomo. Por otro lado, se entiende que la madre
es la cabeza del hogar, ya que es la que esta saturada con los gastos familiares, no hay una
figura paterna. Donde la desigualdad econdmica lleva a jovenes a buscar alternativas para
subsanar gastos, que, por la edad, no deberian ser subsanados por ellos. Los jévenes de hoy,
buscan autonomia e independencia, no quieren estar sujetos a dictaduras, estan construyendo
nuevas realidades, donde se prioriza el estar bien consigo mismo. Donde el factor econédmico,
tiene mayor relevancia dentro de su grupo social, y quieren tener las cosas con mas rapidez,
asi como lo plantea Bauman (2007) en su libro llamado "Los retos educativos en la

modernidad liquida".

Cuando el estudiante expresa “quedarme, asi como estoy ahora" EQ5, dentro de sus miedos,
se puede ver como el joven se siente presionado, por el contexto de precariedad en el que se

encuentra, en el cual no esta conforme.
Tabla9

Précticas sociales

. "Tarjetas" EP1, "Digital" EQ4, "Casi siempre por redes
21. ¢Cuales son las formas de vender? ) )
sociales que preguntan y pues se contesta al cliente” EQ3

22. ¢A gué publico va dirigido?
¢AQuep g EQ5

"Todas las personas que les guste el dulce" ET2, "A todos"
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23. ¢Por cudl canal digital tienes mas

venta?

Instagram (EP1,ET2,EQ3,EQ4)

24. ¢Qué tan importante es la opinién de
tus amigos, familiares para tomar la

decision de emprender?

"Siempre y cuando sea positiva o0 alguna critica constructiva,
pues si me importa, pero pues si son negativas casi no las
tomo" EQ3, "De mis papas si me importaria su opinion,
porque ellos son los que me apoyan mas con el tema de las

galletas, pero de mis amigos no" EQ5

Nota. Elaboracion propia.

Las relaciones interpersonales y el dialogo con los otros, les permite tener una comunicacion

asertiva para poder vender sus productos, ademas, la red de preferencia es Instagram, como

ya se habia mencionado anteriormente, facilita la interaccién con las personas. No obstante,

se observa como los participantes son criticos, y tienen control sobre si les afecta 0 no la

opinién de amigos o familiares ante las decisiones que se vayan a tomar, se percibe, que

saben lo que quieren, y son autbnomos.

Tabla 10

Educacion/Comunicacion promotora de la cultura de emprendimiento

25. ¢Consideras que la escuela hace
actividades que promuevan el

emprendimiento?

"Creo que no" EP1, "No, no hacen nada" EQ3, "No" EQ5

26. ¢Los docentes te hablan acerca del

emprendimiento?

"Solamente uno nos ha hablado del emprendimiento. Pues en
ese entonces cuando nos dio, pues nada mas nos, como que
nos platicé asi en general de todo el grupo, como los tipos de
negocios que tenia. Pero solamente eso™” EQ3, "No" EQS5,

"No, ninguno™ EP1
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27. (Te gustaria que dentro de la
institucion se promueva el

emprendimiento? Si (Todos los participantes)

Nota. Elaboracién propia.

Se puede evidenciar, que, por parte de la institucién educativa, no hay actividades, ni
docentes que promuevan el emprendimiento, dejando de lado que los estudiantes desarrollen
su postura critica. Esto teniendo en cuenta, que la educacion contribuye a creacion del tejido
social y a la creacion de significaciones. En el mismo sentido, es obligacién que dentro de
las instituciones educativas se promueva el emprendimiento, ya que como lo menciona
Anzaldda (2017) la educacién no es solo la transmision de conocimientos, sino que también
ayuda a la construccion de las practicas sociales (comunicacion), donde se puedan crear
significaciones nuevas en la sociedad y asi mejorar la tasa de desempleo y la desigualdad.
Por otra parte, la participante ET2 menciona “tengo una maestra que nos ayuda mucho a eso

de lo de marketing y todo eso ¢y qué materia es? Nos da sociales”

Es que, por ejemplo, ella estd como en una empresa de no sé qué y hace
videos también y, por ejemplo, hace poquito nos dio como unos libros de eso

y teniamos que exponer sobre €so, 0 sea, si nos ayuda a emprender (ET2).

Entre tantos docentes que hay en la planta educativa, s6lo hay una docente del area de
sociales, donde si les esta dando a conocer que es el marketing. Hay que tener en cuenta que,
dentro de las instituciones educativas, es obligacion que haya una promocion, capacitacion y
formacion del emprendimiento hacia los estudiantes. No dejando de lado, que los estudiantes
mismos, lo estan solicitando. Asimismo, IMCO (2022) menciona “La educacion es un pilar
para impulsar el crecimiento economico, promover la equidad de género, fortalecer la salud

pablica y mitigar la pobreza” (416).
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Tabla 11

Comunicacion/Educacion (Estrategias para vender)

35. ¢Qué estrategia de comunicacion

utilizas para emprender?

"Historias por Instagram™ EQ4, "Pues casi siempre como
hablandoles positivos, como que, ;cdmo estas?
¢Qué tal? " EQ3

36. ¢Cdémo es tu relacidn con otros
emprendedores?

"Bien, nos compramos mutuamente™ ET2, "Bien" EQ5,
"Normal" EP1

37. ¢ Asistes a reuniones de grupos
emprendedores? ¢Has aprendido

estrategias de otros emprendedores?

“No” (todos)

38. ¢Algun emprendedor se identifica con

tu producto?

“Sj” (EP1,ET2,EQ3) “No” (EQ4,EQ5)

39. ¢ Tienes algiin modelo a seguir en
emprendimiento? (¢De qué manera lo

hace?)

"Pues no, 0 sea, si yo admiro mucho a mi maestra pero no
como modelo a sequir" ET2, "Si, Igual, e-commerce... vive

de redes sociales...Influencers" EQ3

40. ¢ Tus amigos, familiares y escuela te

apoyarian a emprender?

"Si, la escuela no, pero si los demas" EQ3, “Si”
(EP1,ET2,EQ4,EQ5)

41. ;Conoces alguna norma que debas
seguir para poder emprender?

(Leyes/Reglamento)

"Aduana" (EQ3,3Q4), "No" (EP1,ET2,EQ5)

42. ;Cuentas con una red de apoyo?

“No” (todos)

Nota. Elaboracion propia.
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Se analiza que la estrategia de comunicacion es a través de las relaciones interpersonales, por

otro lado, el estudiante EQ3 manifiesta que la escuela no lo apoyaria a emprender, donde se

puede ver la brecha que hay entre el participante y la institucion, ya que no siente un

acompariamiento pedagdgico. Cabe resaltar, que el mismo participante, tiene como modelo

a seguir un Influencers, los cuales han tenido un crecimiento exponencial y cada vez se

potencializan méas creando contenido, que, a su vez, con tanta demanda y personas

interesadas en ser Influencers, se cred una carrera profesional para ser Influencers, donde ya

no se quiere estudiar una carrera tradicional, sino que los jovenes quieren ser Influencers.

Todo esto debido, a la precarizacién laboral y el neoliberalismo, donde tiene mas ingresos

una persona que genera contenido en redes sociales, que una persona que estudid 5 afios una

carrera profesional.
Tabla 12

Preguntas 43,44 y 46

43. ;Con cudles de estas caracteristicas
sientes mas afinidad y por qué? (Critico,

auténomo, creativo, nuevas realidades)

"Autonomo™ (todos)

44. ;Crees que al emprender y generar
empleo ayudas al desarrollo econémico

del pais?

"Si" (todos)

46. ;Prefieres emprender o conseguir un

empleo? ;Por qué?

"Emprender, seria mejor emprender. Por el tiempo, ;no? Eres
mas autonomo" EQ5, "Pues emprender, porque el tiempo es
tuyo, y hay més ganancias" ET2, Yo el empleo propio porque
es como tus horarios, 0 sea, te la dan por citas. En cambio en
el que trabajo pues es todo el dia y no tengo mucho tiempo ni

de hacer cosas" EP1

Nota. Elaboracion propia.
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Todos los participantes se caracterizan por ser autonomos, al pertenecer a la generacion
centennials, “Se les considera altamente educados, creativos e innovadores y capaces de
realizar multiples tareas en un entorno cada vez mas cambiante (Corbisiero & Ruspini,
2018)” como se cita en Madrigal-Moreno et al. (2021, p.4). son autodidactas y nativos
digitales. Por otro lado, todos prefieren emprender que conseguir un empleo. Los jévenes
buscan ser mucho mejor que las generaciones anteriores, por ende, van en busqueda de
transformar y romper paradigmas ya establecidos, donde se estd priorizando el tiempo
invertido y las ganancias obtenidas en un trabajo. Todo es debido también, a la falta de
oportunidades de un trabajo formal el cual la remuneracion es baja. El salario y el tiempo, es
uno de los factores por los cuales las personas prefieren emprender, el no estar sujetos a

horarios, y tener mas libertad y autonomia en hacer actividades extras en la vida cotidiana.
Por otra parte, se muestran los codigos que se recataron durante el andlisis, los cuales se
explicaron detalladamente en el texto anterior.

Figura 15

Cadigos relacionados con el analisis

CODIGOS RESCATADOS QUE CONEGTAN CON EL ANALISIS
( ‘ )
Reconfiguracion de id Janificad L
T Sentidos y Significados Educomunicacién
atribuidos al trabajo
) — —

. . - . Brecha
Libertad Precariedad X Huellas del : Trabajo formal Carencia Cultura de educativa
financiera laboral Pluriempleo contexto | |Autonomia | | renumerado formativa | lemprendimientol digital g
i : . . Red de -

Neoliberalismo Desigualdad Cibercultura| |Autoempleo apoyo [Capacitacion)

Nota. Elaboracion propia.

Por altimo, se realiz6 una tabla donde se muestran los sentidos y significados de los

estudiantes entrevistados.
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Figura 16

Sentidos y significados de los participantes

Libertad
financiera

Solventar los gastos

Paoder vivir bien en un futuro

Superarme como persona economicamente

Ganar dinero

Nota. Elaboracion propia.

®00 0@

Tener libertad
financiera, ser independiente, auténoma.

Generar ingresocs tener autonomia ser
independiente crecer a nivel personal

Un reto de qué tan capaz soy al generar ciertas
cosas

Para mi emprender es libertad, para mi
emprender es vida, ser aufénomo

Empezar a comenzar tu propio
dinero. A ser independiente.
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4.1 Discusion

Para entrar en contexto, el emprendimiento digital surge como una salida emergente ante la
desigualdad y precarizacion laboral que se vive en el estado de Zacatecas. Dentro de los
hallazgos encontrados se pudo evidenciar que los jévenes necesitan herramientas que les

permita tener una visién amplia acerca del empleo autbnomo.

En el mismo sentido, Ramirez y Anzaldua (2005) mencionan que los sujetos estan en
constante evolucion, en la cual se construyen nuevas realidades de acuerdo al contexto social
que se encuentre, donde tener un marco de referencia permite la construccion del sentido de
las practicas sociales y a la creacion de su identidad. Sin embargo, la institucion educativa
donde se realizo6 el instrumento, esta ignorando los temas emergentes que se presentan en la
actualidad, como lo es en este caso, el emprendimiento, ya que, asi como lo plantea Anzaldua
(2017) la educacién no es sélo un canal para la transferencia de conocimiento, sino que se
deben “formar a los actores sociales que se requieren para hacer frente a las crisis
economicas, politicas y ambientales que padecemos” (p.9). Es obligacion, que, dentro de las
instituciones educativas, haya formacion y se brinden herramientas para desarrollar el

proceso cognitivo de cada estudiante.

Asimismo, Capetillo-Medrano y Rodriguez (2020) plantean que la comunicacion es
inherente a la cultura, la educacion y el sujeto, donde define la subjetividad como “una
herramienta para pensar los angulos de la lectura y ldgicas de razonamiento que participan
en la construccion del conocimiento social” (p.13). La cultura permite dar sentidos y generar

significaciones a la vida de los sujetos.

Por otro lado, Becerra (2009) plantea que la comunicacion hace parte de la produccion social,
que, por cada modo de produccion, es un modo de comunicacion. En la misma perspectiva,
Mufioz et al. (2016) hace énfasis que debe haber una reconfiguracién educomunicacién, ya
que la comunicacion no sélo es un proceso de los medios masivos, dado que la educacion, la

cultura y la comunicacion estan entrelazadas de diversas maneras dentro de la vida cotidiana.

En la misma perspectiva, Capetillo-Medrano (2024), menciona que “Tanto los procesos

comunicativos como los educativos se realizan bajo una logica capitalista y neoliberal. En
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ellas se les da més importancia a aquello que genera ganancias, a perspectivas eurocéntricas
y anglocéntricas” (p.224), donde la comunicacion capitalista es un modo de produccion, asi

como lo es el E-commerce.

Asi como se evidenci6 en las entrevistas, la comunicacion, la cultura y la educacion se
relacionan entre si, en donde los jovenes estan sumergidos en la nueva ola digital, son nativos
digitales, tienen autonomia en el aprendizaje, sin embargo, no cuentan con acompafiamiento
pedagogico, y como consecuencia los jovenes podran verse afectados con el tiempo. Ya que
hay que tener en cuenta, que la comunicacion y la educacidén son practicas sociales que

contribuyen a la creacion del tejido social.

Por otra parte, se evidencia como la cibercultura, es una apropiacion simbolica, donde esta
en la vida cotidiana de los jovenes, siguiendo a Urresti (2017) son nuevas formas de adquirir
conocimiento, ya que todo es a través de medios digitales. Asi como se puede ver en el
instrumento aplicado, los jovenes conocen y producen el E-commerce, son nuevas formas de

producir ingresos de manera autonoma.

Por ultimo, Alcover et al. (2012) menciona que el trabajo no es s6lo una actividad para
generar ingresos, sino que le permite al sujeto, desarrollar habilidades, ser autébnomos y
creativos. Al tener en cuenta lo anterior, se evidencido que los participantes, tienen una
reconfiguracion de sentidos atribuidos al trabajo, donde prefieren emprender, que ser
empleados y le otorgan prioridad a su tiempo. Igualmente, segiin la teoria de la accion
planificada (Ajzen, 1991) como se cita en Alcover et al. (2012) “propone que la intencion
depende de la influencia que tienen sobre ella tres variables: 1) la actitud hacia la conducta,
2) la norma subjetiva y 3) el control conductual percibido”, los participantes cuentan con una
actitud positiva al emprender, sin embargo, no cuentan con un acompafiamiento por parte de
la Unidad Académica de Preparatoria I de la UAZ, para la capacitacion en este tema

emergente.
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Capitulo 5. Conclusiones

La presente investigacion, tuvo como objetivo explorar los sentidos y significados de los
jévenes del programa de preparatoria Il de la UAZ atribuido al E-commerce, con la finalidad
de conocer y comprender como el comercio electrénico se convierte en una alternativa para

autoemplearse en un contexto de precariedad laboral, desigualdad social y econémica.

Por medio del enfoque cualitativo y técnicas como la entrevista y la observacion participante,
se logro responder a cada una de las preguntas de investigacion y asimismo los objetivos.
También, se comprobd el supuesto hipotético de la investigacién, como se muestra en los
comentarios por los estudiantes, dentro de la tabla 8, los jovenes si emprenden por canales
digitales, debido a la falta de oportunidades en un empleo formal en el estado de Zacatecas.
Donde 3 de 5 participantes, evidenciaron que tienen mas de un empleo, para poder cubrir los
gastos familiares. Lo que se habla como la precarizacion laboral y la desigualad, lleva al
desgaste fisico y emocional. Ya que, se tiene que estar en constante actividad laboral, para
poder subsanar gastos de consumo personal y familiar.

Entre los hallazgos de la investigacion, se muestra que los jovenes ven el E-commerce no
solo como una fuente de trabajo e ingresos, sino un camino viable y atractivo, en el cual
mantienen una preferencia ante el trabajo tradicional. Ya que responde a una necesidad, como
lo es la independencia financiera, independencia personal y apoyo econémico al circulo
familiar, particularmente en hogares con madres que tienen sobrecarga econémica. Los
jévenes ven el emprendimiento, cbmo una salida para alivianar los gastos personales y
familiares. Ademas, funciona como alternativa para contrarrestar la limitacion de empleos

formales y bien renumerados.

Al explorar los sentidos y significados de los jovenes atribuido al E-commerce, se puede ver
que el emprendimiento no es solo una moda, es una alternativa ante la necesidad
socioecondmica que viven los jovenes en la actualidad. Donde se busca tener estabilidad

econdémica y mejoras en la calidad de vida personal y familiar. Reconocer esto, es redisefiar
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las politicas educativas y sociales, las cuales sean inclusivas ante las nuevas realidades de los

jévenes.

Cabe resaltar, que los participantes tienen una actitud positiva ante el emprendimiento, las
ganas de mejorar su calidad de vida, hace que tengan la mejor disposicion para emprender,
sin embargo, hay una alta carencia formativa en cuanto al desarrollo de habilidades digitales
y comunicativo, lo cual podria tener consecuencias a largo plazo. Aunque los productos que
comercializan no necesitan de una formacion profesional, aun asi, deja en evidencia una
brecha educativa y digital. Los estudiantes emprenden por necesidad, por creatividad, por

autonomia, pero no cuentan con una educacién que les permita elucidar.

Si bien es cierto, el autoempleo genera autonomia e independencia personal y financiera, sin
embargo, existe el miedo al fracaso, a fallar, donde la inseguridad permite que vivan una
serie de emociones, como la tristeza, angustia, incertidumbre y hasta baja de autoestima. Lo
anterior, es debido a la falta de acompafiamiento que tienen los estudiantes, no hay una red
de apoyo, ni por parte de la institucién, ni por el gobierno estatal. No hay herramientas, en
las cuales los jovenes puedan acceder para capacitarse, para instruirse y llevar a cabo su

actividad autébnoma laboral con seguridad.

En el mismo sentido, los participantes entienden el E-commerce como la venta a través de
las redes sociales, especialmente Facebook e Instagram, dejando de lado, que hay otros
canales digitales por donde se hace comercio electronico, (B2B, B2C, etc.). Ademas, se
descubri6é que la red social que ellos prefieren al ser parte de la generacion centennials, es

Instagram, ya que logran tener una interaccion mas eficaz con los usuarios.

Sin embargo, hay autonomia por parte de cada una de ellos, al vender por esta red social, sin
tener un conocimiento previo, estan trabajando de manera empirica, creando contenido
atractivo para clientes potenciales y utilizando su entorno social para publicitar sus productos.
Pero, al no contar con informacion clara y precisa acerca del comercio electronico, les puede
perjudicar a largo plazo, ya que no saben como potencializar los productos que

comercializan.
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Por otro lado, se observo que los participantes necesitan y requieren con urgencia, que la
Unidad Académica de Preparatoria Il de la UAZ, los eduque con respecto al emprendimiento,
que sientan un acompafiamiento pedagodgico, que no se sientan solos ante las nuevas
realidades. Esto, teniendo en cuenta que las instituciones ayudan a la creacion del tejido
social. Y que es una obligacion que, dentro de ellas, se promueva una cultura de
emprendimiento, donde se le permita al estudiante, crear, innovar y desarrollar habilidades

comunicativas que favorezca su desarrollo personal y profesional.

Desde el punto de vista de la teoria de la accion planificada (Ajzen, 1991, como se cita en
Alcover, 2012), se permitio ver como la conducta humana es influenciada por 3 variables:
actitud hacia la conducta, norma subjetiva y control conductual percibido. Donde, el E-
commerce se entiende como una conducta intencionada que emerge del deseo de emprender,
la validacion social del entorno y la percepcidn de recursos o inconvenientes personales. Por
lo tanto, fortalecer el emprendimiento digital en los jovenes, no solo implica mejorar la
actitud o brindar motivacion, sino también intervenir en las condiciones estructurales que
afectan el control conductual percibido. Que, en este caso, es la educacion en habilidades

digitales y el acompafiamiento institucional.

Esta investigacion aporta en el campo académico, social y cultural, ya que se logra rescatar
y conocer como los jovenes tienen carencia formativa en habilidades digitales y
comunicativas, que los mismos jévenes son los que solicitan herramientas de capacitacion
para mejorar sus habilidades. Por lo tanto, es necesario que dentro del curriculo escolar esté
vinculado el emprendimiento digital. En lo social y cultural, porque el comercio electrénico
es un movimiento econémico, que existe a nivel global y surge como alternativa contra la

precariedad laboral en los jovenes.

Como recomendaciones finales, en el &ambito educativo se propone que existan programas de
inclusion en cuanto al emprendimiento digital, adaptados a las necesidades que tiene los
jovenes, integrando contenidos de marketing digital, modelos de negocios y gestion

financiera.

104



En el &mbito gubernamental, es necesario que se refuercen las politicas dirigidas a los jovenes
emprendedores, donde haya acompafiamiento, asesoria y financiamiento para cada joven que

quiera emprender.

Esta investigacion tuvo limitaciones, ya que s6lo se exploraron los sentidos y significados,
se descubrid que los jovenes necesitan un acompafiamiento. Por ende, se requiere ir mas all,
brindarles a los estudiantes, una red de apoyo gratuita, en la cual puedan adquirir capacitacion
en este tema emergente. Ademas, para futuras investigaciones se podria comparar los
sentidos Yy significados del emprendimiento digital y emprendimiento tradicional en &reas
rurales y urbanas con soluciones ante la problematica presentada. Por ultimo, se espera que
esta investigacion contribuya de manera tedrica en otras investigaciones relacionadas con el
emprendimiento, y que pueda servir como referente ante el contexto que viven los jovenes

en el estado de Zacatecas.
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Anexos

Anexo 1 Matriz de Congruencia epistemolégica

Titnlo: Sentidos y significados del E-commerce en narrativas de jovenes del programa de preparatoria IT de la UAZ

G Hipotesis o e . Subcategorias
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Anexo 2 Cuadro de congruencia entre objetivos, categorias y preguntas de la guia de

entrevista
Objetivo Objetivos Categorias de Subcategoria
general especificos analisis S Dimensiones Preguntas
Explorar Emprendimien
los to por
sentidos y necesidad,
significad emprendimient
os de los o escalable, ¢Qué tipo de
jovenes Emprendimie | emprendimient | emprendimiento
del nto 0 novedoso utilizas?
programa | Describir la
de relacion entre Venta de
preparator | |a actitud y el productos
iall dela emprendimie Cultura dentro de la ¢Qué sentido tiene
E-commerce e, .
UAZa | nto digital en o emprendedora | institucion para ti emprender?
, . (Emprendimiento
través del los jovenes o
digital)
E- del programa ] ¢De qué manera
Tiktok, .
commerce | de utilizas estas
. YouTube .
preparatoria Plataformas plataformas digitales?
Il de la UAZ
¢En cual de estas
redes sociales vendes?
¢Por qué vendes a
Facebook, ,
través de Facebook e
Instagram

Redes

sociales

Instagram? ¢En cual
de estas redes tienes

maés publico?
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Habilidades

Habilidades
digitales

¢Como te consideras
en el manejo de las
habilidades digitales?

Competencias

Competencia

digital

¢Qué competencias
digitales te gustaria
aprender? ;Como te
has capacitado para
tener competencias

digitales?

Autonomia

Autonomia
economicay
aprendizaje

¢Qué entiendes por
autonomia? ¢Cémo
generas autonomia
econémica? ;Tienes
autonomia en el

aprendizaje?

Actitud

Tipos

¢Cual es tu actitud al
emprender? ;Cémo te
sientes, puedes
describirlo en una sola
palabra? ;En qué
piensas al escuchar la

palabra emprender?

Conducta

Comportamien

to

¢Cuéles son las
conductas de
comportamiento que
crees necesarias para
emprender? ¢ Cudles
competencias crees

gue son mas
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Interpretar
qué entienden
los jévenes
del programa
de
preparatoria
Il de la UAZ
sobre el E-

commerce

necesarias a

emprender?

Intencidn

Desempleo,
deudas,
aumentar
ingresos,
sostenibilidad

¢Qué te motiva a
emprender? ¢Por qué

emprendes?

Sentidos y

significados

Educacion,
nuevas
generaciones,

reconfiguracio

¢Cuéles son las
formas de vender? ;A
qué publico va
dirigido? ¢Por cuél

canal digital tienes

Cibercultura | nes mas venta?
Precarizacion
de las
condiciones Tasa de
de trabajo desempleo, ¢Qué significado tiene
juvenil desigualdad para ti emprender?
¢Qué tan importante
es la opinion de tus
amigos, familiares
para tomar la decision
de emprender?
¢Consideras que la
escuela hace
Instituciones .
actividades que
(familia,
promuevan el
Norma amigos, ..
g emprendimiento?
subjetiva escuela)

¢Los docentes te
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hablan acerca del
emprendimiento? ¢ Te
gustaria que dentro de
la institucion se
promueva el

emprendimiento?

Proponer
sugerencias a
los jovenes de
preparatoria
I que quieran
dedicarse al

E-commerce

Comunicacién/Educa

cion

¢ Crees que te faltan
conocer herramientas
digitales para hacer
publicidad a tu
producto? ;Qué
herramientas digitales
utilizas? ¢ TU mismo

haces los disefios de

Industrias publicidad o los
Interfaz culturales mandas hacer?
¢Conoces a alguien
que haya utilizado el
E-commerce para
autoemplearse? (;Qué
piensas sobre su
experiencia?) ¢(Cuél es
Intersubjetivid | tu deseo al
ad, sujeto, emprender? ;Cudles
miedos, son tus miedos al
deseos, emprender? ;Qué
fantasias, resultados esperas al
Subjetividad | otredad emprender?
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Principios:
dialogicidad,
relacionabilida
d, alteridad,;
practicas
sociales, el

buen vivir con

¢ Qué estrategia de
comunicacion utilizas
para emprender?
¢Como es tu relacion
con otros
emprendedores?
¢Asistes a reuniones
de grupos
emprendedores? ¢Has
aprendido estrategias
de otros
emprendedores?
¢Algun emprendedor

se identifica con tu

los otros, la producto? ; Tienes
Comunicacio |vida diversa, |algun modelo a seguir
n-Educacién- | formas de en emprendimiento?
Cultura (C-E- | compartir los | (¢De qué manera lo
0), saberes hace?)
¢ Tus amigos,
familiares y escuela te
apoyarian a
emprender? ;Conoces
alguna norma que
Instituciones | debas seguir para
(familia, poder emprender?
Jovenes .
Normas amigos, ¢Cuentas con una red
sociales escuela) de apoyo?
¢Con cuales de estas
. caracteristicas sientes
Critico,
Creacion de ) mas afinidad y por
auténomo,
identidad . qué?
creativo,
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nuevas

realidades
¢Crees que al
emprender y generar
empleo ayudas al
desarrollo econémico
del pais? ¢Cuales son
Desarrollo las herramientas que
Agente de econdmico del | necesitas para poder
cambio pais, liderazgo | emprender?
Estabilidad ¢ Prefieres emprender
Ambito economica, 0 conseguir un
laboral motivaciones | empleo? ;Por qué?
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Anexo 3 Guia de entrevista

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS

“Francisco Garcia Salinas”

Maestria en Investigaciones Humanisticas y Educativas
Orientacion

Comunicacion y praxis

Guion de entrevista semiestructurada dirigida a los estudiantes de la Preparatoria 11
de laUAZ

Objetivo: El proposito de esta entrevista es conocer a profundidad los sentidos y significados
de los estudiantes al momento de utilizar el E-commerce como estrategia de autoempleo,
entender que los motiva a emprender, conocer el tipo de informacion que disponen acerca de
como emprender, si cuentan con las herramientas necesarias para hacerlo, y ademas si la
institucion educativa promueve actividades de emprendimiento.

Nota: La informacion suministrada es de manera confidencial con fines propios para ésta
investigacion. No se divulgard ningun tipo de informacion a terceros, por ende, puede
responder con tranquilidad, seguridad y confianza a cada interrogante.

Nombre (optativo):

Mujer: Hombre: Otro: Folio (entrevistador):
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Edad: Semestre:

Ejes de investigacion: E-commerce (Emprendimiento digital), Sentidos y significados,

Comunicacion/Educacién, Jovenes.

1. Eje de investigacion: E-commerce (Emprendimiento digital)
Preguntas:

1. ¢Qué tipo de emprendimiento utilizas?

2. ¢Qué sentido tiene para ti emprender?

3. ¢De que manera utilizas las plataformas digitales, como YouTube y Tiktok?

4. ¢En cual de estas redes sociales vendes? (Facebook e Instagram)

5. ¢Por qué vendes a través de Facebook e Instagram?

6. ¢En cuél de estas redes tienes méas publico? (Facebook e Instagram)

7. ¢Como te consideras en el manejo de las habilidades digitales?

8. ¢Qué habilidades digitales te gustaria aprender?

9. ¢Como te has capacitado para tener competencias digitales?

10. ¢ Qué entiendes por autonomia?

11. ;Como generas autonomia econémica?

12. ; Tienes autonomia en el aprendizaje?

13. ¢ Cual es tu actitud al emprender?

14. ;Como te sientes al emprender, puedes describirlo en una sola palabra?

15. ¢En qué piensas al escuchar la palabra emprender?

16. ¢ Cudles son las conductas de comportamiento que crees necesarias para
emprender?

17. ¢ Cudles competencias crees que son mas necesarias a emprender?
(Destrezas/habilidades)

18. (Qué te motiva a emprender?

19. ¢Por qué emprendes?

2. Eje de investigacion: Sentidos y significados

Preguntas:

20. ¢ Qué significado tiene para ti emprender?

21. i Cuéles son las formas de vender?

22. (A qué publico va dirigido?

23. ¢Por cudl canal digital tienes mas venta?

24. ;Qué tan importante es la opinidn de tus amigos, familiares para tomar la

decision de emprender?
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25. ¢Consideras que la escuela hace actividades que promuevan el
emprendimiento?

26. ¢ Los docentes te hablan acerca del emprendimiento?

27. ¢ Te gustaria que dentro de la institucion se promueva el emprendimiento?

3. Eje de investigacion: Comunicacion/Educacion

Preguntas:

28. ¢ Qué herramientas digitales utilizas?

29. ¢ Crees que te faltan conocer herramientas digitales para hacer publicidad a tu
producto?

30. ¢ TG mismo haces los disefios de publicidad o los mandas hacer?

31. ¢ Conoces a alguien que haya utilizado el E-commerce para autoemplearse?
(¢ Que piensas sobre su experiencia?)

32. ¢Cual es tu deseo al emprender?

33. ¢Cuales son tus miedos al emprender?

34. ¢ Qué resultados esperas al emprender?

35. ¢ Qué estrategia de comunicacion utilizas para emprender?

36. ¢COmo es tu relacion con otros emprendedores?

37. ¢Asistes a reuniones de grupos emprendedores? ¢Has aprendido estrategias de
otros emprendedores?

38. ¢ Algin emprendedor se identifica con tu producto?

39. ¢ Tienes algun modelo a seguir en emprendimiento? (¢De qué manera lo hace?)

4. Eje de investigacion: Jovenes

Preguntas:

40. ¢ Tus amigos, familiares y escuela te apoyarian a emprender?

41. ;Conoces alguna norma que debas seguir para poder emprender?
(Leyes/Reglamento)

42. ;Cuentas con una red de apoyo?

43. ¢ Con cuales de estas caracteristicas sientes mas afinidad y por qué? (Critico,
autdbnomo, creativo, nuevas realidades)

44. ;Crees que al emprender y generar empleo ayudas al desarrollo economico del
pais?

45. ;Cuales son las herramientas que necesitas para poder emprender?

46. ;Prefieres emprender o conseguir un empleo? ¢Por qué?

127



Anexo 4 Guia de

observacion participante

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
“Francisco Garcia Salinas”
Maestria en Investigaciones Humanisticas y Educativas
Orientacion

Comunicacion y praxis

Eje 1: E-commerce (Emprendimiento digital)

Observaciones

Productos o servicios

Tipo de emprendimiento

Producto creado o innovacion

Frecuencia de uso de YouTube, TikTok,

Facebook e Instagram

Tipos de publicaciones (imagenes,
Uso de plataformas digitales
videos, transmisiones en vivo)

Estrategias para atraer publico

(interacciones, sorteos)
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Dominio en el uso de herramientas

digitales.

Habilidades digitales

Procesos para crear contenido (disefios,

edicidn de videos).

Interés en aprender nuevas

competencias digitales.

Comportamiento al hablar de su negocio

(entusiasmo, dudas, inseguridades)

Actitudes y emociones

Expresiones no verbales al describir sus

experiencias.

Eje 2: Sentidos y significados

Discursos relacionados con el significado

personal de emprender

Percepcién del emprendimiento

Asociaciones emocionales (orgullo,

presidn, satisfaccion).

Opinion de terceros

Influencia de amigos y familiares (triste,

alegre)

Percepciones sobre el apoyo dentro de la

Escuela institucién
Eje 3: Comunicacién/educacion
Proceso para crear publicidad (auténomo
.. o tercerizado).
Publicidad )

Reacciones hacia sus disefios
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Miedos y deseos

Expresiones sobre sus metas y

expectativas

Eje 4: Jévenes

Redes de apoyo

Interacciones con personas cercanas o

familias

Preferencias laborales

Que método de empleo prefiere
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Anexo 5 Permiso a la institucion para aplicar los instrumentos

SOMOS
ARTE, CIENCIAY
DESARROLLO

CULTURAL

MTRO. MIGUEL ANGEL AGUILAR DAVILA
DIRECTOR DE UNIDAD ACADEMICA DE PREPAS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
PRESENTE

Por este medio me permito enviar un cordial saludo y a la vez solicitar de su autorizacién

para que la Srita. LUISA FERNANDA OYOLA DIOSA, alumna de la Maestria en :
Investigaciones Humanisticas y Educativas de la Orientacién de Comunicacién y Praxis, e
quien esta realizando la investigacion “Sentidos y significados del E-commerce en narrativas de.
jovenes del programa de Preparatoria Il de la UAZ”, a fin de conocer la cultura emprendedora

que hay dentro de la institucion, asi como de incentivar su promocion, pueda realizar
trabajo de campo con los alumnos de la Prepa Il de la UAZ.

Le comento que, como autoridad de la institucién Usted, podra tener acceso a la ehey
informacién recabada, y que una vez concluida la investigacion se socializaran los resultados ... g
de la misma. s

Es importante comentarle que la informacién que sea recabada en los instrumentos .
aplicados serd manejada de forma anénima para proteger la identidad de los alumnos.

Esperando vernos favorecidos con la presente solicitud, quedo de Usted.

ATENTAMENTE
Zacatecas, Zac., 13 de noviembre de 2024

D?a.%&wdes Salas Luévano

Responsable de la MIHE/UADS/UAZ

UNipAD AcaDi 1
DOCENCIA SUPLERION

NMoaRSTRELEN INVES T

enianis e asy e

C.c.p. Archivo.
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Anexo 6 Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
“Francisco Garcia Salinas”
Maestria en Investigaciones Humanisticas y Educativas
Orientacion

Comunicacion y praxis
Consentimiento informado para participar en la entrevista

Titulo del Proyecto de Investigacion:
"Sentidos y significados del E-commerce en narrativas de los jovenes del programa de

preparatoria Il de la UAZ como estrategia de autoempleo™
Investigador principal: Luisa Fernanda Oyola Diosa
Directora de tesis: Dra. Carla Beatriz Capetillo Medrano

Codirectora: Dra. Yanira Xiomara de la Cruz Castafieda

Objetivo de la investigacion: Explorar los sentidos y significados de los jovenes del

programa de preparatoria Il de la UAZ a través del E-commerce.

Justificacion: Esta investigacion tiene como objetivo conocer a profundidad los sentidos y
significados, experiencias y motivaciones de los jovenes respecto al E-commerce y Su uso

como medio de emprendimiento. Queremos explorar, desde tu perspectiva, cémo el comercio
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en linea se convierte en una herramienta para el autoempleo, la innovacién y el desarrollo de
habilidades emprendedoras. Tu participacion puede contribuir a inspirar a otros jovenes y
fortalecer el conocimiento sobre el impacto del E-commerce en la economia y el desarrollo

juvenil en nuestra comunidad.
¢Por qué se te invita a participar?

Eres invitado/a a participar porque eres estudiante de la preparatoria Il de la UAZ vy tienes
entre 15 y 18 afios. Tus opiniones y experiencias pueden ayudar a enriquecer esta

investigacion.
¢Qué implica participar en esta investigacion?

La participacion consiste en una entrevista individual que tendra una duracion aproximada
de 30-45 minutos. Durante la entrevista, se te haran preguntas sobre tus opiniones, ideas y
experiencias relacionadas con el E-commerce y el autoempleo. La entrevista serd grabada
para facilitar su andlisis posterior, pero toda la informacion sera tratada de manera

confidencial.
Privacidad y confidencialidad:

Toda la informacion que compartas sera estrictamente confidencial. Los datos seran usados
solo para fines de investigacion y se almacenaran de forma segura. Los resultados del estudio

se publicaran de manera andnima, sin identificar a los participantes.
¢ Cuales son los beneficios de participar?

Tu participacion ayudara a comprender mejor las perspectivas y necesidades de los jovenes
en el ambito del E-commerce y el autoempleo. Esto podria contribuir a crear iniciativas de

apoyo y capacitacion en este tema.

Riesgos de participar:
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Este estudio no presenta riesgos significativos. Sin embargo, puedes optar por no responder
a cualquier pregunta con la que te sientas incomodo/a, o bien, detener la entrevista en

cualquier momento.
Tu participacion es voluntaria:

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria. Puedes decidir no

participar o retirarte en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa.
Declaracién de consentimiento:

He leido y comprendido la informacion presentada anteriormente. Entiendo que mi
participacion es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento. Si soy menor de

edad, mis padres o mi tutor deben firmar el consentimiento. Acepto realizar la entrevista.

Nombre del participante (en letra legible):

Firma del Participante:

Nombre del tutor (Padres o familiar a cargo):

Firma del tutor (Padres o familiar a cargo):

Fecha:
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