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RESUMEN

En esta investigacion el objetivo planteado es, Analizar la eficiencia educativa con la
utilizacion de las TIC como herramienta pedagdgica del docente durante la pandemia en la
UACyA/UAZ. La metodologia aplicada corresponde al enfoque mixto (cuanti-cualitativo),
mediante la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario
semiestructurado con preguntas de opcion multiple a escala Likert y respuesta
complementada, se validé mediante el juicio experto, el tratamiento de la informacion fue
mediante tablas en Excel para el analisis e interpretacion de los resultados. Este se aplico a
15 docentes de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion, desde el muestreo por
conveniencia. Los resultados encontrados son que, las TIC utilizadas con mayor frecuencia
durante el confinamiento pandémico, fueron: el Classroom, WhatsApp, Google Meet, Zoom
y como dispositivo tecnoldgico la Laptop; respecto a la percepcion del docente sobre la
calidad educativa en el uso de las TIC como herramienta pedagogica durante la pandemia, se
encontrd que no mejoro la calidad educativa, debido a la falta de preparacion en herramientas
tecnologicas y a la escasez de equipo tecnologico. Se concluye que no existio eficiencia
educativa en la utilizacion de las TIC, debido que los docentes no contaron con las
habilidades y competencias en el manejo de las TIC en el acto pedagogico durante la

pandemia, por la falta de conocimiento y capacitacion en el uso de estas.

Palabras clave. TIC, Docente, Eficiencia Educativa, Pandemia.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the educational efficiency with the use of ICT as
a pedagogical tool of the teacher during the pandemic at the UACyA/UAZ. The methodology
applied corresponds to the mixed approach (quantitative-qualitative), through the survey
technique and the instrument used was a semi-structured questionnaire with multiple choice
questions on a Likert scale and complemented response, validated by expert judgment, the
treatment of the information was through Excel tables for the analysis and interpretation of
the results. This was applied to 15 teachers of the Academic Unit of Accounting and
Administration, based on convenience sampling. The results found are that the ICT used most
frequently during the pandemic confinement were: Classroom, WhatsApp, Google Meet,
Zoom and as a technological device the Laptop; regarding the teacher's perception of the
educational quality in the use of ICT as a pedagogical tool during the pandemic, it was found
that the educational quality did not improve, due to the lack of preparation in technological
tools and the shortage of technological equipment. It is concluded that there was no
educational efficiency in the use of ICT, because teachers did not have the skills and
competencies in the use of ICT in the pedagogical act during the pandemic, due to the lack

of knowledge and training in the use of these tools.

Key words. ICT, Teacher, Educational Efficiency, Pandemic.
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INTRODUCCION

A finales del 2019 surge un virus denominado Coronavirus (COVID-19), su origen se dio en
Wuhan, una ciudad de la provincia de Hubei, en China, después de su aparicion se registrd
una rapida propagacion a nivel comunitario, regional e internacional con un incremento
exponencial en el nimero de casos de contagio y fallecimientos. A finales de enero de 2020,
la OMS determin6 al COVID-19 en una alerta sanitaria de gran magnitud de acuerdo con la
normatividad sanitaria internacional. El primer contagio en el continente americano se
presentd en los paises de Norteamérica a mediados de enero del 2020. Brasil tuvo su primer
caso de contagio a finales de febrero del mismo afo. Desde su aparicion, el COVID-19 se
manifesto en varios paises del continente americano (Organizacion Panamericana de la Salud

[OPS], 2020).

La pandemia de COVID-19, paralizé a toda la poblacion del mundo de una manera
drastica y trascendental ocasionando una pandemia mundial que vino a cambiar el rumbo de
la sociedad en general de manera econdmica, social y cultural deteniendo las actividades
ordinarias de manera fisica y presencial a pasar a una actividad virtual. COVID-19 como
pandemia global dio un giro total a todas las actividades de las personas, generando panico
y frustracion social, ya que se cerraron instituciones educativas, supermercados, oficinas de
gobierno, iglesias, gran parte de las entidades que generan empleos en México, asi como el
cierre de las zonas fronterizas aplicando estrictamente las medidas de prevencion e higiene.
El confinamiento se declar6 obligatorio para todas las personas, sin embargo, el sector de la
educacion fue el mas afectado por su compleja adaptacion para lograr Optimos resultados en

el proceso ensefianza-aprendizaje.

La pandemia origind llevar a cabo de manera répida la incorporacion de las
herramientas tecnoldgicas en las instituciones educativas, uno de los retos del docente fue
adaptarse a la nueva modalidad de la educacion a distancia. Fue notorio que la ensefianza
desarrollada en linea no se compar6 con la ensefianza desarrollada de manera presencial,
esto, al escaso conocimiento que tenian el cuerpo docente en relacion con el uso de

tecnologias dentro del proceso de ensefianza.
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Fue evidente que la pandemia afect6 a la poblacion en general, viéndose afectada, los
docentes y la comunidad estudiantil en sus distintos programas educativos, ante la llegada de
este fendmeno social impactando en todos los sujetos del acto educativo. La pandemia
permitid reprogramar las actividades académicas, para esto, se hicieron adecuaciones para la
imparticion de clases, tanto en la practica docente como en la manera de ensefiar y aprender,
adaptandose a nuevas estrategias mediante la utilizacion de las herramientas digitales durante

el proceso ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, unas de las complicaciones en tiempos de pandemia fue la
incorporacion de las tecnologias en la pedagogia del docente, debido a la falta de
familiarizacion, no tenian las competencias y habilidades basicas de las mismas para el

desarrollo de sus actividades educativas.

De acuerdo con Soto et al (2019) mencionan que,

La incorporacion de las TIC al curriculo representa un proceso relevante, que implica
poner en juego multiples factores relacionados con tradiciones, resistencias de los
diversos agentes, en este caso estudiantes y maestros; asi como la falta de las
materiales y recursos esenciales, el tiempo que implica el disefio, la implementacion
y capacitacion para poder utilizarlas de manera eficiente y que éstas coadyuven en

los procesos de ensenanza y aprendizaje. (p. 3)

Esto implico que, durante la pandemia, incorporar las herramientas tecnolédgicas
representaron un gran reto para los docentes, estos modificaron el modelo de ensefianza
tradicional, para pasar a una modalidad virtual. Al iniciar el trabajo docente en las
instituciones apoyado con las tecnologias, resultaron importantes (por el confinamiento) pero
poco efectivas principalmente para el estudiante ya que su aprendizaje cambia de manera
diametralmente opuesta al trabajo realizado en el sistema escolarizado. Sin embargo, los
docentes continuaron con la integracion de las tecnologias durante la enseflanza-aprendizaje
durante la contingencia que se enfrentaba por el COVID-19. Por lo tanto, las TIC se
convierten en la herramienta pedagogica del docente, en este nuevo modelo educativo al

incorporar las tecnologias de apoyo en el trabajo realizado para ensefiar y aprender.
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Dado a la situacion pandémica que se enfrento y, ante esta implementacion de las TIC
de manera obligatoria, la Unidad Académica de Contaduria y Administracion (UACyA) de
la Universidad Auténoma de Zacatecas no fue la excepcion, ya que se implement6 el uso de
recursos tecnologicos para desarrollar las clases de manera virtual por parte del profesorado,
se puede advertir que el aprendizaje virtual no fue el mas idoneo, esto, como consecuencia a
multiples factores, entre estos, la falta de recursos economicos de la familia para disponer de
herramientas tecnoldgicas, falta de conocimiento para el trabajo en la utilizacion de los
dispositivos electronicos (competencias, habilidades, entre otras), debido a que gran parte de
los docentes no contaba con las herramientas y competencias tecnologicas para desarrollar el

proceso ensefianza-aprendizaje en este contexto.

Ademas de lo anterior, en muchas ocasiones los docentes en la UACyA no sabian
utilizar las herramientas tecnologicas de trabajo para impartir clases., para el cuerpo docente
fue un gran reto, la adaptacion y utilizacion de las plataformas digitales durante la pandemia,
por lo tanto, los docentes buscaron la manera de incluir algunas TIC y diversificando el uso

de estas a medida que los cursos visuales avanzaban cara a cara.

Desde esa situacion, es como se propone la siguiente pregunta a investigar, ;Cual fue
la eficiencia educativa mediante la utilizacion de las TIC como herramienta pedagogica
docente en el periodo de pandemia en la UACyA/UAZ? vy, las siguientes preguntas
secundarias: ;Cuales fueron las TIC utilizadas mas frecuentemente como herramienta
pedagbgica en la pandemia?, ;Cudles fueron las TIC con mayor eficiencia utilizadas por el
docente en la pandemia?, ;Cudl fue la percepcion del docente sobre la calidad educativa con

el uso de las TIC como herramienta pedagogica durante pandemia?.

Por su parte el objetivo general consiste en; analizar la eficiencia educativa con la
utilizacion de las TIC como herramienta pedagdgica del docente durante la pandemia en la
UACyA/UAZ., y los objetivos especificos son los siguientes: Identificar las TIC utilizadas
con mayor frecuencia como herramienta pedagogica durante la pandemia, identificar las TIC
utilizadas por el docente en la pandemia con mayor eficiencia, analizar la percepcion del
docente sobre la calidad educativa con el uso de las TIC como herramienta pedagogica

durante pandemia.
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Este trabajo de investigacion encuentra su justifica en los siguientes motivos: Durante
varios anos, la calidad educativa estd en constante cambio, este depende, de las condiciones
o situaciones que esté enfrentando la nacion, por consecuencia ésta no fue la excepcion, al

estar ante una pandemia mundial de sanidad y de situacion econémica poco favorable.

La pandemia trajo consigo un cambio drastico en el trabajo tradicional del docente,
lo virtual, que corresponde a lo presencial entre docentes y alumnos y lo que implica utilizar
la tecnologia, asi como la relacion entre el docente y el alumno durante el proceso, a través
de los monitores principalmente; cabe destacar qué, la mayoria de los docentes no esperaba
la pandemia y mucho menos el uso de herramientas tecnologicas en el trabajo pedagdgico,
por lo tanto, inicia utilizando las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje, para continuar
con un nuevo modelo educativo virtual (novedoso), ante las indicaciones del gobierno de la

nacion y del estado.

La llegada de este fendmeno de impacto mundial, ocasion6 que al inicio, los docentes
se negaran a la educacion virtual, la posturas de los mismos, incluia la poca factibilidad en el
aprendizaje de los alumnos, sin embargo, la Unica opciéon fue retomar las indicaciones
sanitarias de la Secretaria de Salud y del gobierno federal, se solicita a los profesorados
empezar a utilizar las TIC en la ensefianza y dar continuar a las clases a los alumnos para no
perder el ciclo escolar, por ello los docentes se vieron en la necesidad de utilizar las TIC
como herramienta pedagdgica en la ensefianza, la mayoria de los docentes de la UACYA
presentaba deficiencias en la utilizacion de las TIC en el trabajo pedagogico, en particular en
la imparticion de clases, esto fue uno de los grandes retos, lo que con dificultades permitid
aprender y adaptarse el uso de las plataformas digitales y las TIC. El estudiantado por su
parte mostraba deficiencias en la utilizacion de las TIC, lo que implico por lo tanto un reto al
integrar las tecnologias de manera permanente durante el periodo pandémico. Para ambos
(Docentes/alumnos) utilizar herramientas tecnoldgicas resulto al inicio dificil, pero se fueron

familiarizando través del transcurso pandémico.
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Al respecto Covarrubias Herndndez (2021), plantea que,

Es necesario observar como los agentes educadores, del sistema y la sociedad en
general pueden contribuir con esta nueva modalidad de acercar los conocimientos a
los educandos de los diferentes estratos sociales, generar empatia para comprender
que la gran mayoria no cuenta con acceso a las herramientas tecnoldgicas y mucho
menos a la manipulacion de éstas, de tal forma que se requiere la injerencia de todos

los sectores para seguir construyendo y formando a las nuevas generaciones. (p. 150)

A partir de lo antes expuesto, es importante esta investigacion, permitird analizar la calidad
educativa con la utilizacién de las TIC como herramienta pedagogica del docente durante la

pandemia, asi como las de mayor eficiencia, desde la percepcion del docente.

Esto implica, fijar la atencién en docentes de la UACyA, esto debido, a la relacién
que se tiene con el objeto de estudio lo que permite lograr los objetivos planteados en la

investigacion.

Por lo tanto, el tema de investigacion planteado es susceptible a investigarse, permite
abordar a los docentes en las instalaciones de la UACyA, debido a que el profesorado en su
mayoria, imparten ahora sus clases en las aulas de manera presencial, lo que facilita y
beneficia el proceso de la investigacion, para obtener informacion de manera directa y

oportuna.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo de investigacion es relevante debido a que
involucra a docentes, alumnos y la comunidad estudiantil. Ademas, se dispone de los recursos
humanos, materiales y logisticos, que se necesitan para darle vialidad y operatividad a la

presente investigacion.

22



La estructura del presente trabajo estd conformada por cuatro capitulos:

En el primero, se describe el estado del arte sobre el tema de esta investigacion, este
realizado a través de la busqueda de informacion sobre la produccion generada a nivel

internacional, nacional y local.

Por su parte el segundo, concentra informacion sobre el fundamento tedrico, es decir
se retoman aportaciones de autores sobre aspectos relacionados con la eficiencia y la calidad
educativa, asi como las TIC como herramientas pedagogicas del docente, aplicadas durante
el proceso de ensefianza en clases, asi como, los aspectos generales sobre la pandemia,

concepto, antecedentes, y la experiencia vivida en el confinamiento.

En el capitulo tercero, se hace una caracterizacion del contexto escolar, escenario
donde se localiza la unidad de observacion, para ello, se inicia con los antecedentes historicos
de la UACyA, los aspectos relacionados al proceso de ensefianza aprendizaje, la manera en
que los docentes evaluan al estudiante, asi como, lo que corresponde a lo adjetivo y normativo

institucional.

El capitulo cuarto, trata sobre los resultados que arroj6 esta investigacion, desde los
aspectos generales del investigado, asi como la utilizacion de las TIC como herramientas
pedagogicas en el proceso de ensefianza- aprendizaje durante el COVID-19, y la calidad

educativa.
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CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE

Introduccion

En esta seccion se expone la busqueda de informacion encontrada en bases de datos (Redalyc,
Scielo, Google Académico, entre otros) para integrar el estado del arte de la presente
investigacion. Las obras son articulos y otras literaturas con aportes de diversos autores que
analizan las variables de las TIC, Pandemia y Docentes, desde tres ambientes, éstos son:
Internacional, Nacional y Local. La busqueda detallada en estos informes contiene
coincidencia a distintos niveles de la educacion desde la basica, media y superior., todos con
concordancia al uso de TIC en los docentes en el aula, la calidad educativa y herramientas

pedagogicas en periodo de pandemia.

1.1 Ambito Internacional

En este ambiente de la investigacion, se encuentra el estudio de Parrales Rodriguez (2021),
titulado “Las TIC y la educacion en los tiempos de pandemia”. Se expone como objetivo
“Analizar la incidencia de las TIC en la educacion en tiempos de pandemia, con una
perspectiva en la educacion superior”, como método de investigacion se aplico el mixto, a
una poblacion de estudio de 40 docentes. Los resultados y discusiones a los que se llegaron
fueron que los docentes manifestaron que existieron errores en la preparacion docente con
relacion a las tecnologias y escasos recursos tecnologicos. Las conclusiones son las
siguientes: La pandemia por el COVID-19 ha colocado a las TIC como las protagonistas del
proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en la educacion superior, debido a que tanto
estudiantes como docentes se vieron en la necesidad de cambiar de manera subita el aula por
un ambiente de aprendizaje remoto a fin de continuar con el proceso educativo. Antes de la
pandemia, era inexistente la educacion a distancia en la institucion, mientras que los docentes
utilizaban medios virtuales Unicamente para propdsitos de seguimiento académico. Muy
pocos docentes indican conocer las tecnologias que aplican en sus clases, mientras que un

porcentaje importante de ellos manifiesta no sentirse preparado para aplicar de manera
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adecuada las nuevas tecnologias en el proceso de ensenanza-aprendizaje. La mayor parte de
los docentes indican que el costo de un mejor servicio de internet es la principal causa para
no adoptar esta alternativa, resignandose a trabajar en casa con un servicio de bajo del

servicio de internet.

En la investigacion de Jara et al. (2021), “Rol del docente para la educacion virtual
en tiempo de pandemia: retos y oportunidades”. Cuyo objetivo fue “Analizar los retos y
desafios que enfrenta el docente con la incursion de la educacion virtual en el contexto de la
pandemia por COVID-19”. Los métodos de investigacion aplicados fueron la exploracion
documental. Los resultados que se identificaron fueron factores propios del docente, de
contenido relacionados con el escenario educativo, adaptabilidad del modelo educativo y las
causas técnicas que incurrieron en la conectividad. Se concluyd que la ensefianza en la
pandemia fue un reto dificil para los docentes, donde trascendieron actividades técnico-
teorico a ser realizada de manera virtual, su principal obstaculo para realizar actividades fue

la falta de conocimiento y manejo de herramientas técnicas en la educacion virtual.

Flores et al. (2021), “El uso de las TIC digitales por parte del personal docente y su
adecuacion a los modelos vigentes”. Situaron como objetivo, “Determinar la practica de las
tecnologias digitales por parte del personal docente y su adecuacion a los modelos
pedagégicos vigentes”. El método utilizado fue de enfoque cuantitativo, como poblacion de
estudio estuvo integrada por 100 docentes. Los resultados muestran que los docentes que
contaron con mayor facilidad en uso de las tecnologias cuentan con una edad no mayor a 30
afios representada en un 41% de los docentes encuestados, el 17% de los docentes exhortd a
los estudiantes a la utilizacion de las TIC, asi mismo nada mas el 16% de los docentes pidid
a sus alumnos utilizar el internet en actividades en aula. Se concluye que existe la necesidad
de replantear los fundamentos epistemologicos de incorporacion de las tecnologias en el
curriculum educativo, para la adecuacion de las tecnologias como herramienta docente en el

modelo educativo.

Por otra parte, en el estudio de Sierra et al. (2016), “Analisis del uso de las tecnologias
TIC por parte de los docentes de las Instituciones educativas de la ciudad de Riohacha”.
Tiene como objetivo “Estudiar el uso de las herramientas tecnoldgicas TIC en los docentes

de las instituciones educativas de la ciudad de Riohacha”. La metodologia utilizada es corte
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cuantitativo, asi mismo la poblacion fue de 1520 docentes, con una muestra aplicada de 152
docentes. Los resultados muestran que en el nivel de uso y manejo de las TIC un 95% de los
docentes mencionaron no tener competencias digitales y el 5% desconocid en su totalidad, el
99% menciond la importancia de capacitacion sobre tecnologias y el 1% estableci6é que no
eran tan indispensables. Se concluye que los docentes necesitan adaptarse y relacionarse con
las tecnologias a través de estrategias pedagogicas para generar nuevos ambitos de

ensenanza.

De la misma forma, Rodriguez Martinez (2021) “Competencias Digitales Docentes y
su Estado en el Contexto Virtual ”, tuvo como objetivo en su estudio “Analizar el estado de
desarrollo de las competencias digitales de los docentes en el Pert en el contexto de la
virtualidad para poder proyectarse en un nuevo escenario de ensefianza virtual derivado de
la pandemia”. La metodologia utilizada fue cualitativa, a través de una revision documental,
a través de una muestra de 5 documentos. Los resultados muestran que los docentes se
enfrentaron con problemas dentro de su practica pedagogica en el medio virtual, muy pocos
docentes generaron material digital durante en este contexto, representado en una minoria en
los docentes. La conclusion a que llegd el autor fue que el 98% de los docentes contd con
nivel basico de manejo de competencias digitales, utilizando (TIC) de manera bésica y las

actividades.

De igual importancia, en el trabajo de Mendoza Zarate (2023), “Transformacién
digital educativa y competencias TIC para el desarrollo profesional docente durante la
pandemia por COVID-19”. El autor plantea el objetivo “Describir las medidas que se
tomaron ante la transformacion digital educativa para la adquisiciéon de competencias TIC
para el desarrollo profesional docente a causa de la pandemia por COVID-19”. La
metodologia utilizada permitid una revision documental de 50 trabajos. En los resultados
obtenidos se encontrd que existe la necesidad de una formacion docente que implique las
TIC en su proceso de aprendizaje. Se concluye que existe la demanda de una capacitacion
docente que tenga relacion con las TIC para tener un desarrollo més efectivo en las clases

virtuales.
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Asimismo, en el estudio realizado sobre “Docencia y tecnologias en tiempos de
pandemia COVID-19”. (Iniciarte et al., 2020, pag. 195). El objetivo consistio en “Analizar
la docencia mediada por las tecnologias en época de pandemia COVID-19, desde tres
conceptos que permiten describir la situacion: la calidad y democratizacion educativa, la
incertidumbre y las politicas publicas definidas para enfrentar los efectos del virus”. La
metodologia fue mixta, la poblacion de estudio fueron docentes de primaria y bachillerato,
asimismo se apoy0 de una revision bibliografica para el cruce de informacion. Los resultados
evidencian que los docentes no se encontraban capacitados antes la estrategia digital y el
resto si, por el contrario, en su mayoria no contd con equipo de tecnologia en buenas
condiciones. Después de todo se concluyd que existié una escasa preparacion en el uso de
tecnologias por parte de los docentes, asi mismo prevaleci6 las debilidades y desigualdades
académicas en el sistema educativo que no permitié ejecutarse de la mejor manera la
educacion linea, donde los estudiantes también fueron los mas afectados, debido a la falta de

equipo tecnologico.

También en la investigacion de Dominguez et al. (2023), “Eficiencia de la tecnologia
en la educacion e implementacion durante el periodo 2020-2021”. Se planted como objetivo,
“Analizar la eficiencia de la tecnologia en la educacion y su implementacion durante el
periodo 2020- 2021 en Panam4”. La aplicacion de la metodologia es de corte cuantitativo.
La poblacion de estudio estuvo integrada por un sector de docentes. Los resultados muestran
que existid mucha eficiencia entre la tecnologia y la educacion permitiendo asi nuevas
estrategias de ensefianza, asimismo se encontr6 que los docentes se enfrentaron en pandemia
a retos y desafios en materia tecnoldgica en la practica educativa. Se concluy6 que la
tecnologia en la educacion tiene un impacto favorable aplicada de forma correcta y razonable

para tener aprendizaje eficiente en los estudiantes

En el trabajo de Trujillo (2023) “Uso de las TIC y eficiencia docente en un Centro de
Educacion Técnico-Productiva Publica, Lima”. El objetivo fue, “Determinar la relacion entre
el uso de las TIC y la eficiencia docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva
Publica en Lima durante el afo 2023”. La metodologia fue de corte cuantitativo, con una
poblacion de estudio 90 docentes, desde una muestra de 73 docentes. Como resultado se
encuentra que en un 82.2% utilizé de manera correcta la tecnologia, manifestando asi, que

existid una buena eficiencia docente, asi mismo existiendo una correlacion de la utilizacion
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de TIC y la eficiencia del docente. Se concluye que los docentes contaron con un alto grado
de conocimiento con el uso de las TIC, desarrollando mejores rendimientos para el logro de

los estandares de eficiencia educativa.

Igualmente, Pinos et al. (2020) en su obra, “Las tecnologias como mediador del
proceso de ensefianza en pandemia en Ecuador”. Se tuvo como objetivo identificar la
utilizacion y aplicacion de las tecnologias en el proceso de ensefianza durante la pandemia
en Ecuador. Como método de investigacion fue la cuantitativa, como muestra se aplico a 58
docentes y 200 alumnos de distintas instituciones educativas de Ecuador. Ademads, como
técnica se utilizoé la encuesta, que estuvo integrada por ocho items para el cuerpo docente y
cinco para el estudiantado. Entre los resultados se encuentran que, el 49% de los docentes
utilizaron las tecnologias en el aula, por su parte los estudiantes, mencionaron que tan solo
un 66%. En cuanto a las TIC mayormente utilizadas por los docentes en el proceso de
ensefianza durante el confinamiento, mencionaron las aplicaciones de WhatsApp, Zoom
Meeting, Aplicaciones educativas y YouTube. Se concluye que, el cuerpo docente no contaba
en las competencias y habilidades digitales, surge por lo tanto la necesidad de capacitar a los

docentes en el uso de las tecnologias.
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1.2 Ambito Nacional

En esta division se encuentra primeramente el trabajo de Garcia et al. (2021), “Experiencias
docentes del uso de la tecnologia educativa en el marco de la pandemia por COVID-19”. El
objetivo de esta investigacion fue, “Identificar los principales retos y desafios que
identificaron los docentes de Educacion Basica de Nuevo Ledn en el periodo de marzo a
junio de 2020, en el marco de COVID-19”. La metodologia fue cuantitativa, con una muestra
de 548 maestros, se utilizo el muestreo no estadistico. Entre los resultados de la investigacion
los autores evidencian los desafios encontrados por parte del docente que son: problemas
socio afectivo, de tecnologia, intercomunicacion, pedagodgico y educativo. Se llegd a la
conclusion que los docentes presentaron problemas en el manejo de las tecnologias en
periodo pandémico, manifestando que se necesita formar a los docentes en el manejo de los
dispositivos digitales, asi mismo se identificaron algunas fortalezas y oportunidades en este

contexto, exponiendo la importancia de la educacion digital en tiempos actuales.

De la misma manera, Lopez et al. (2021) en su estudio “Herramientas tecnoldgicas
en periodo de COVID-19”, tuvieron como objetivo medir la apreciacion de la utilizacion de
las tecnologias para la gestion de recursos en las escuelas de educacion superior en México.
La metodologia utilizada fue de paradigma cuantitativo, la muestra fue de 192 docentes de
la Universidad Auténoma de Baja California Sur. El instrumento utilizado fue un
cuestionario a través de la encuesta, entre los resultados se pudo apreciar que dentro de la
gestion de ensefanza las herramientas mayormente utilizadas por dicha institucion fue la
plataforma de Moodle y Zoom. Los autores concluyen que, existieron herramientas con
distintas funciones, que se pudo haber mejorado y optimizado en proceso de ensefianza

aprendizaje, mismas que los docentes omitieron o no conocian.

Por su parte, en la investigacion de Flores et al. (2021), “Formacién docente para la
integracion de las TIC en la practica educativa”. Los autores tienen como objetivo en la
investigacion realizada, “Encontrar los motivos por los cuales un gran nimero de docentes
no aplican herramientas web 2.0 en su curso”. La metodologia utilizada fue cualitativa de

tipo descriptivo. La poblacion de estudio estuvo integrada por un grupo de docentes de
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ingenieria. Los resultados indican que, existid poca relacion de los docentes y las tecnologias
en la produccion de material digital en internet, expresando que existid deficiencia en el
acercamiento a recursos tecnoldgicos. Se concluye que es primordial la capacitacion docente
con relacion a las tecnologias, debido a que éste desarrolla habilidades y destrezas con los
alumnos, asimismo existe la necesidad de equipar tecnoldgico las aulas, puesto que esto

permitird la familiarizacion de las tecnologias con los maestros y estudiantes.

En la investigacion de Camara y Hernandez (2022) “El uso de las herramientas
digitales para la ensefianza en educacion superior durante la pandemia por COVID-19: Un
estudio piloto”, quien en su investigacion tienen como objetivo “Conocer las herramientas
digitales que utilizan los docentes universitarios en tiempos de la pandemia provocada por
COVID-19”. La metodologia fue el método cuantitativo. La muestra fue de 286 docentes.
Los resultados muestran que, existi6 una relacion favorable entre las TIC y docentes, quienes
no presentaron obstaculos al usar materiales digitales para su desempefio académico. A modo
de conclusion evidencian que las herramientas tecnoldgicas y digitales les facilito la
ensefianza en la imparticion de sus cursos educativos, mds, sin embargo, existieron
problemas de conexién a internet, herramientas de trabajo no adecuados y su manejo

insuficiente.

Asimismo, en la investigacion de Pifion et al. (2022), “Uso de tecnologias de
informacion y comunicacion: desempeilo docente universitario en la virtualidad durante
tiempos de pandemia”. Los autores establecieron como objetivo de investigacion, “Analizar
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y evaluar el desempeiio en la
virtualidad de los docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua (México)”. La metodologia fue cuantitativa. Los resultados en esta
investigacion presentaron una relacion favorable entre las TIC y docentes, quienes no
presentaron sin obstaculos en la utilizacion herramientas digitales en el desempeiio
académico. Entre las conclusiones se afirma que en su mayoria los docentes se sentian
conformes con el manejo de las tecnologias incorporadas en la universidad en periodo

pandémico. Sin embargo, se sentian agotados al finalizar el trabajo escolar.

30



De la misma forma en el estudio de Garcia et al. (2022) “Retos y perspectivas de la
educacion universitaria intercultural en tiempos de pandemia. Una vision docente”. El
objetivo fue, describir desde la percepcion de los docentes de una universidad intercultural
del sureste de México, las principales adversidades y experiencias positivas que significo la
adopcion de una practica educativa virtual y a distancia a causa de la pandemia de COVID-
19, al igual que su impacto en la calidad y acceso a la educacion universitaria. La metodologia
utilizada fue de corte cuantitativo. La poblacion fueron 52 docentes, con una muestra de 32
docentes. Los resultados que se obtuvieron fueron que existieron complicaciones y desafios
en actividades de docencia, investigacion, vinculacion, tutorias, direccion de tesis, asi como
la direccion de proyectos de vinculacion o de investigacion durante la pandemia. Entre las
conclusiones se establecieron que los cambios de modalidad educativa ocasionada por la
pandemia, afectod severamente las posibilidades de una educacion de excelencia, esto debido
a la marginacion y pobreza, asi como rezago socioecondmico y tecnoldgico., lo cual mostro

la inequidad y la desigualdad en el campo educativo.

También en la investigacion de Oliva y Mata (2022) “Uso de las habilidades digitales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en ciencias de la informacién en un contexto virtual
durante la pandemia por COVID-19”. El objetivo fue “analizar las habilidades que han
desarrollado los docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Autéonoma de San Luis Potosi (UASLP) a partir del confinamiento por la
contingencia sanitaria por COVID-19”. La metodologia es de caracter exploratorio. La
muestra estuvo integrada por 10 profesores, y 130 estudiantes. Entre los resultados y
conclusiones se muestra que los docentes se adaptaron a las exigencias y necesidades de la
educacion virtual, aumentando sus competencias en el manejo de la tecnologia en el uso de
las TIC para la intervencion pedagdgico-didactico, esto repercutid en el aprendizaje del
estudiante, transformando la practica docente, cumpliendo con el objetivo de las demandas

de los estudiantes en el contexto digital.

31



Del mismo modo en la investigacion de Arreola Castafieda (2019), “La eficiencia en
las practicas pedagogicas docentes encaminadas al logro integral de aprendizajes”. El
objetivo consistio en “identificacion, sistematizacion y difusion de buenas practicas para
utilizar recursos educativos digitales al integrarlos curricularmente e identificar las
situaciones de aprendizaje, en sus contextos y necesidades pedagdgicas especificas”. La
metodologia utilizada fue mixta. La muestra utilizada fueron 110 experiencias de docentes
en seis estados de la republica. Entre los resultados y conclusiones se establece que la
incorporacion de las TIC es de suma importancia en las instituciones educativas, donde la
funcion principal de los docentes es mejorar la utilizacion de las tecnologias en el desarrollo

de buenas practicas pedagdgicas.

1.3 Ambito Local

En este apartado final se encuentra la investigacion de Garcia y Guerrero (2022) “El docente
de educacion superior y posgrado en México. Frente al aula, la pluma y la tecnologia”. El
objetivo “analizar la forma en que se mide el trabajo docente a nivel superior y de posgrado
en México y como esto ha redundado en el cambio de practicas de los profesores, asi como
en la formacién de investigadores”. La metodologia es de corte cualitativo. La poblacion de
estudio se integro por 1300 investigadores. Entre los resultados los autores mostraron que los
docentes plantean sentirse con poco acceso a los programas y menos valorados, al no existir
una estrategia que midiera la calidad en el contexto escolar, donde los docentes presentaron
cuadros de estrés por tener que cumplir con actividades escolares y de investigacion. Las
conclusiones establecidas por los autores fueron que es importante una reconceptualizacion
de la formacion de los docentes, donde deben abarcar desafios contemporaneos que se
enfrenta el docente, esto es, el trabajo en el aula, la produccion cientifica y la busqueda de

innovacion tecnologica.
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En la investigacion de Cardoso Pérez (2022) “Practica docente virtual en el contexto
del sars-COVID-19 en la Unidad Académica de Derecho de la Universidad Auténoma de
Zacatecas”. El objetivo fue “conocer las condiciones en que se desarrollo el proceso de
ensenanza-aprendizaje en el programa de Licenciatura en Derecho de la Universidad
Auténoma de Zacatecas, en México”. La metodologia utilizada, fue un disefio de tipo
cuantitativo, descriptivo y transversal. La poblacion de estudio fueron docentes de la
Universidad Autonoma de Zacatecas. La muestra se integré por 52 docentes. Entre los
principales resultados destaca para el cuerpo académico, pasar inesperadamente de un
sistema tradicional a una de manera virtual, donde se desconocia de esta modalidad, con un
escaso apoyo institucional. Las conclusiones por Cardoso establecen que existe la necesidad
fortalecer la preparacion a docentes en contextos virtuales, con apoyo de programas

institucionales que consideren particularidades didactico-pedagogicas.

Por su parte, en la investigacion de Castafieda Huerta (2023), “Educacion a distancia”,
este estudio estuvo enfocado en la practicidad pedagogica de los docentes en tiempos de
pandemia en las escuelas de nivel preescolar de Zacatecas. Como objetivo dentro de su
investigacion establecid describir la practica educativa en los docentes de nivel preescolar
del estado de Zacatecas en confinamiento pandémico. La metodologia utilizada fue de corte
cuantitativo. La muestra estuvo integrada por 20 docentes, el instrumento de estudio fue
mediante un cuestionario estructurado por medio de la encuesta. Entre los resultados
obtenidos se encuentra que los docentes contaron con un nivel regular de adaptacion de clases
en linea en un 45%, asimismo utilizaron mayormente la aplicacion de WhatsApp para la
realizacion de videollamadas, en tanto tan solo el 5% uso de Classroom. En esta investigacion
se concluy6 que los docentes de las instituciones educativas se enfrentaron a retos y desafios
al trabajar virtualmente, debido a la poca familiaridad con las tecnologias de la informacion

en el ambito educativo.
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Analisis

De acuerdo con las investigaciones mostradas anteriormente, existe una gran oportunidad en
la utilizacion de las TIC en los docentes, pero también, con algunos problemas relacionados
al desarrollar las actividades académicas, asi como en los alumnos, ya que, al utilizarlas las

herramientas pedagogicas, implicd a muchos retos y obstaculos en su uso.

En relacion con el tema de investigacion del presente trabajo se muestran distintas
investigaciones con algunos planteamientos como son la metodologia que utilizaron varios

autores, y que corresponden al modelo cuantitativo, cualitativo (mixtas).

Dentro de la revision de los estudios, a modo de conclusion, es evidente que los
estudios a nivel internacional, tuvieron mas relacion con el objeto de la investigacion, asi
mismo se encontrd que dentro de este ambito se encontré una gran coincidencia con los
objetivos y variables de investigacion, por otro lado en el &mbito nacional se encontraron
articulos relevantes que abonan a la investigacion pero existe la necesidad de profundizar
mas en las variables principales, y finalmente en el &mbito local existe muy poca coincidencia
y relacion con el objeto de investigacion, debido a la poca investigacion del uso eficiente de

las TIC en periodo pandémico.

En las investigaciones encontradas, la mayoria se centra en metodologias
cuantitativas y parte de cualitativas, por su parte, esta investigacion al aplicar la modalidad
cuanti cualitativa (mixta), resulta relevante, con resultados producto de la combinacioén de
datos numéricos y su cualificacion, esto enriquece y permite presentar informacion con
resultados mas sustanciosos. Desde las teorias propuestas, se encontrd en las diferentes
investigaciones un vacio en el soporte tedrico, resultando relevante en esta investigacion la
inclusion de la variable principal “Eficiencia educativa”, con la intension de tratar de producir

nuevos conocimientos en el campo de la investigacion.

34



CAPITULO II. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Introduccion

En este capitulo, se presenta la base tedrica del presente trabajo de investigacion, con la
intencion de establecer un sélido marco tedrico, que permita fundamentar y conceptualizar
la investigacion. Para ello, se toman como referentes tedricos desde la calidad educativa a
Filmus et al. (1995), INEE (2018) y Bracho (2009); en eficiencia educativa Rodriguez y
Castillo (2015); sobre eficiencia nuevamente a Bracho (2009) y Mokate (2001); en cuanto a
eficiencia educativa a Rodriguez y Castillo (2015). Sobre TIC a Cabero (1994) y Belloch
(2011); TIC como herramienta pedagogica a Bobadilla et al. (2020). Con relacion a la
pandemia a Weber et al. (2022) y Henao (2009); sobre pandemia COVID-19 a Kuri (2020)
y Venero (2021).

2.1. La eficiencia desde la calidad educativa

En este apartado se describen las distintas conceptualizaciones y teorias de los autores, con
respecto a la eficiencia desde la mirada de la calidad educativa y su aportacion al campo del

conocimiento.

2.1.1 Concepto de calidad educativa desde la mirada de diferentes autores

Una de las cuestiones mas importantes es entender el concepto de calidad educativa desde el
ambito de la educacion. Una de las caracteristicas particulares para entender el concepto de
calidad educativa hoy en dia, es que debe ser utilizada como un elemento de critica y como
parte de un objetivo para obtener distintos resultados con determinados sujetos (entidades,
funcionarios publicos, empleadores, cientificos, corresponsales, docentes, etc.) con distintos

conceptos (Filmus et al., 1995, p. 11).
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El concepto de calidad educativa puede ser definido de distintas maneras, pero todas
estan relacionadas como un indicador que muestra el resultado de un producto generado con
alguna herramienta en un determinado tiempo o situacion. En este caso la calidad educativa
puede ser definida como un indicador que muestra el resultado de una ensefianza en un
periodo con alguna herramienta pedagdgica, donde se muestra la eficiencia de quien la

produce.

Otros autores conceptualizan la calidad de la manera siguiente:

La calidad en general, y la educativa en particular, se ha convertido en un paraguas
que acoge ideas, contenidos, valores y propuestas muy dispares. Por principio que
nadie puede estar en contra de ella. Siempre y cuando existan distintas ideologias
sociales y educativas, sin embargo, se ponen a precisar de qué calidad se habla y se
persigue, lo entendible es que las discrepancias salen a la vista, lo que resulta menos
comprensible es que cuando lo que prevalece es el pensamiento Unico, y no se pone
sobre la mesa ni ideas y valores alternativos, ni, en su caso, tampoco politicas y

resultados diferentes. (Escudero, 2003, p. 23 citado por Ortiz et al.,2015, p. 39)

La importancia de establecer un panorama mas amplio de la calidad permite tener una vision
de los rubros que la integran, para el funcionamiento y desarrollo de esta, es decir, de los

componentes que coadyuvan al logro de objetivos de algun fendmeno o contexto presentado.

Una conceptualizacion mas detallada es la del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion INNE (2018) que describe a la calidad educativa es una relacion de la
interaccion del proceso-resultado. Es decir, puede ser analizada como alguna funcion de
mejora del logro académico de los estudiantes, producto que depende de la mejora de cuatro
componentes; a) herramientas educativas b) estructura educativa; ¢) equipamiento escolar d)

aptitudes de agentes educativos (p. 1).
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Lo anterior implica que la discusion sobre la calidad educativa de establecer una
postura precisa implica incluir varios factores para el establecimiento de esta, desde la
inclusion de factores internos y externos que componen area educativa de una institucion, en
especial considerando necesidades de los docentes y estudiantes para el logro de aprendizaje

eficiente.

La calidad educativa hoy incluye el nivel de aprendizaje que logran alcanzar los
alumnos, pero también la medida hora en que una institucion o sistema educativos
consigue que los nifios y jovenes en edad escolar hoy acuden a la escuela y
permanezcan en ella, al menos hasta el final del trayecto obligatorio. La cobertura y
la eficiencia terminal son dimensiones de la calidad, al igual que el nivel de
aprendizaje. La tendencia a identificar la calidad educativa con el nivel de aprendizaje
se explica porque esa dimension se encuentra ausente en la evaluacion durante mucho
tiempo; sin embargo, un sistema de evaluacion basado exclusivamente en los
resultados de pruebas de aprendizaje también es insuficiente, ya que deja fuera

dimensiones de la calidad que son igualmente importantes (Bracho, 2009. p. 48).

Este mismo autor, plantea que, “la calidad educativa estd dirigida a la responsabilidad y
obligacion que deben tener los que conforman una comunidad educativa para la restauracion

y la mejora institucional” (Bracho, 2009, p. 61).

De acuerdo con los autores mencionados anteriormente el presente estudio establece
que la calidad educativa es el producto generado a través de la utilizacién correcta de
herramientas de trabajo para el logro de objetivos establecidos. En un contexto especifico en
el area educativa se establece que la calidad educativa se basa en la evaluacion del docente,
mediante el aprendizaje del alumno desarrollada en la institucion, apoyado de herramientas
de trabajo como las TIC, para poder transmitir una educacion de calidad y de esta manera

medir la eficiencia educativa de estas mismas.
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2.1.2 Principios basicos de la calidad

Los principios basicos de la calidad se conforman por distintas dimensiones que contribuyen
directamente en el resultado de la calidad producida en cualquier contexto, como lo menciona
INEE (s.f) “la calidad del sistema educativo resulta la integracion de las dimensiones de
pertinencia, relevancia, eficiencia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia eficiencia y
equidad” (p. 1). Estas dimensiones apoyan al logro de la calidad y su buen funcionamiento

en el area educativa.

Una de las cuestiones es la compresion de los principios de la calidad, es por ello por
lo que, para comprender estos principios basicos de la calidad, es decir, los rubros que

integran esta variable se establecen algunas condicionantes tales como:

1) Pertinencia y relevancia: Existe un curriculo adecuado a la circunstancia de la vida
de los alumnos (pertinencia) y a las necesidades de la sociedad en general
(relevancia); 2) Eficacia interna y eficiencia externa: Lograr la mas alta proporcion
de destinatarios que acceda a la escuela, permanezca en ella hasta el final del trayecto
y egrese obteniendo lograr los objetivos de aprendizaje establecidos en tiempos
establecidos; 3) Impacto: consigue que los aprendizajes sean comprendidos en forma
duradera y se traduzcan en comportamientos sustentados en valores individuales y
sociales, con los que la educacion sea productiva para la sociedad en general y el
propio individuos; 4) Eficiencia: cuenta con recursos humanos y materiales
suficientes, y los usa de la mejor manera posible, evitando derroches y gastos
innecesarios; 5) Equidad: se toma en cuenta la desigual situacion de los alumnos y
familias, las comunidades y las escuelas, y ofrece apoyos especiales a quienes los
requieren, para que los objetivos del estudiantado sea alcanzado en su totalidad.

(INNE como se citd en Bracho, 2009, p. 49)
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Desde esta perspectiva se observa que la categorizacion de la calidad es relevante, ya que
permite tener un panorama mas amplio de los componentes que integran la variable principal,
y el funcionamiento que en esta operan de manera interna en la calidad, todos estos
componentes estan correlacionados en el uso correctos de los recursos disponibles para el
logro de objetivos establecidos en el area de la educacion, por lo tanto, se observa que la

calidad educativa depende se distintos factores para su buen funcionamiento.

2.1.3 Concepto de la eficiencia desde autores diversos

La eficiencia de alguna actividad en especifico debe de contar con el capital humano y con
la infraestructura suficiente, y se debe utilizar de la manera correcta, eludiendo de esta
manera gastos vacios, de tal manera que los recursos se utilicen para emplear objetivos

alcanzables (Bracho, 2009, p. 49).

En lo que respecta a la eficiencia se establece que se refiere asignacion de trabajo que
el individuo realiza cotidianamente, en la que se cuenta con los recursos necesarios para el
logro de objetivos establecidos, de tal manera que la eficiencia permite alcanzar las metas u
objetivos esperados, utilizando recursos que se tiene disponibles de una manera. Si bien el
concepto de eficiencia hace referencia que se debe utilizar de la mejor manera posible los
recursos que se dispone, para que éstos sean de gran apoyo para quien los utilice y de

beneficio para el receptor.

La eficiencia siempre ha estado en constante cuestionamiento como un elemento de
critica de la gran o poca utilizacién de las herramientas para alcanzar objetivos deseados a
corto y largo plazo es por ello por lo que, Mokate (2001) establece que la eficiencia se conoce
como el “grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible. El
de no cumplir los objetivos establecidos y/o el desperdicio de recursos o insumos que hacen
que la iniciativa resulte ineficiente o menos ineficiente” (p. 4). En otras palabras, la eficiencia
es el resultado de objetivos planteados para el logro de una meta establecida dentro de un

area en especifico.
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Desde el punto de vista de Martinez (2003) “plantea que la eficiencia esta utilizada
en la economia cuando se dice cuando es posible reasignar recursos existentes de modo que
el individuo mejore sin que otro acto la empeore” (p. 23). De igual forma, Martinez (2003)
también sostiene que la eficiencia en términos generales “explica la gran importancia que
debe tener una muestra de alto grado de homogeneidad, en la que las unidades productivas

tengan relacion y compartan una misma tecnologia de produccion” (p. 37).

Se puede apreciar las aportaciones de los autores, que la eficiencia es una relacion de
las herramientas de trabajos y su correcta utilizacion para lograr un objetivo establecido. De
esta manera, si se maneja correctamente ciertas herramientas en un tiempo o contexto
determinado, se podra apreciar que tan buena o mala son las actividades realizadas y la

apreciacion que a ésta se le da.

2.1.4 La eficiencia educativa

Las instituciones educativas evaluan la eficiencia educativa, por el medio del nivel de
aprendizaje, tasa de culminacion de estudios, uso correcto de los recursos disponibles y
técnica de ensefanza ejecutadas correctamente por el cuerpo docente de las instituciones
educativas, al no existir este fenomeno de evaluacion afecta directamente en el aprendizaje

y rendimiento de los estudiantes.

La eficiencia educativa se ve reflejado en la modificacion del perfil del estudiantado,
su nivel aprobatorio y culminaciéon de estudios universitarios. Los niveles de
exigencia en los programas académicos, las condiciones en que se encuentra el sector
educativo y las mallas curriculares que estan en relacion con la vida del estudiante en
el aula inciden directamente con la eficiencia educativa. La eficiencia educativa se
manifiesta progresivamente en el ritmo de estudios de los estudiantes el éxito
académico, que evidencia un comportamiento en la composicion del estudiantado de

alguna institucioén o programa académico (Rodriguez y Castillo, 2015. p. 183).
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Desde el punto de vista educativo la eficiencia educativa refleja el nivel de aprendizaje a
través de herramientas pedagogicas o programas académicos que ayudan al estudiantado a
tener un nivel de aprendizaje Optimo y éste genere un producto académico positivo en la

culminacién de estudios, asi como un alto nivel de aprendizaje.

Otro de los elementos que menciona Rodriguez y Castillo (2015) acerca de la
eficiencia educativa, es que, “éste estd vinculada con la ponderacion de los programas
didacticos, rigidez de ensefianza y calidad de la ensefianza de los grados educativos” (p. 190).
Satin y Sicilia (2012) concibe que la eficiencia educativa se logra, tomando factores como:
capacidad de atencion de los estudiantes, métodos de pedagogia y métodos de valoracion de
aprendizaje, evitando desercion en las instituciones educativas (p. 23). En tal sentido, los
métodos de ensefianza, indice de aprendizaje en los estudiantes y el uso de herramientas

pedagobgicas, son factores importantes para el logro de la eficiencia educativa.

2.1.5 la educacion eficiente en el contexto universitario

La educacion eficiente, ha sido un tema cuestionado en las universidades. Hernandez et al.
(2020) menciona que, la eficiencia en las instituciones educativas debe estar enfocadas a
cumplir con las necesidades de la comunidad estudiantil en un proceso continuo, de mejora
y conversion, con el fin de cumplir con las metas establecidas (p. 6). En este sentido, se espera
que las universidades cumplan con las demandas de los estudiantes y con ello se espera

resultados positivos de aprendizaje.

La importancia de tener una educacion eficiente en el contexto universitario representa tener
un uso adecuado de los recursos que se utilizan para el desarrollo y comportamiento de la

formacion de profesionistas.
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Al respecto, Hernandez et al. (2020) aporta algunos indicadores de eficiencia en un

ciclo escolar:

Indicadores de tiempo: Indican cudl es el tiempo real de formacién de un profesional
en las universidades. El tiempo promedio que demora un estudiante en titularse tiene

alta correlacion con el gasto que implica la formacion profesional.

Eficiencia académica total: se mide adicionando los resultados de los graduados que
repitieron uno o dos afios, o sea, el afo n + 1 y el afio n + 2. Esta es una informacion
que ya se ha solicitado incluir en las estadisticas de las universidades cubanas de cada

curso escolar.

Indicadores de gasto: si se conoce cuanto se gasta en formar un profesional, se
podrian adicionar algunos pocos indicadores como: el gasto total por afos-alumnos

de cada graduacion y el incremento que se produce por los rezagos. (p. 8)

Los argumentos que establecen los autores Hernandez et al. Hacen relacion a la importancia
que debe tener la eficiencia educativa en alguna universidad o contexto universitario y la
importancia de establecer o alcanzar metas en los procesos de formacion universitaria. Al
profundizar en el punto anterior, finalmente Hernandez et al. (2020) plantea que la evaluacion
de la eficiencia educativa en la universidad permite medir como se emplean los recursos que
se tienen y con ayuda de esto, permitirse dictaminar resoluciones, destacando que la
formacion de los estudiantes es una inversion por parte de las universidades (p. 9). Por tanto,
la valoracion de la eficiencia en el contexto universitario permite ver las oportunidades y
fortalezas que se desarrollan en el uso de los recursos que dispone el docente en el aula de

clases.

42



2.2 Las TIC como herramienta pedagogica docente

En este apartado se conceptualiza las distintas posturas de los autores, con respecto a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y su aportacion al campo educativo como

herramienta pedagdgica docente.

2.2.1 Concepto de TIC

Las tecnologias de las informacién y comunicacion han tenido varias conceptualizaciones a
lo largo de la historia y avances tecnologicos, Ayala y Gonzales (2015) plantean que las TIC
se producen a partir de la ciencia en categorias como tecnologia informatica y medios
electromagnéticos, que permiten la entrada, creacion, desarrollo e intercambio de
informacion, manifestada en escritos, figuras, resonancia y filmaciones (pag. 27). De tal
manera que las TIC son el conjunto de medios electronicos (Tangibles e Intangibles) que
permiten la produccioén de material digital. Otra de las concepciones que le asigna a las TIC

(Ayala y Gonzales, 2015) es que,

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) es un término que contiene
toda forma de tecnologia utilizada para: crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacioén en sus distintas formas, tales como: datos, conversaciones de voz,
imagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas,
incluyendo aquellas que aun no han sido concebidas. El objetivo principal de las TIC
es la mejora y el soporte a los procesos de operacidon y negocios, para incrementar la
competitividad y la productividad de las personas, asi como las organizaciones en el

tratamiento de cualquier tipo de informacion. (p. 28)
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Esto nos indica que se puede definir a las TIC a todo aquello que permite concentrar y editar
todo tipo de informacion que se encuentra a nuestro alrededor. Por su parte, para Castells
(2005) describe a las TIC como “El conjunto convergente de tecnologias de la
microelectronica, la informdatica, (maquinas y software), telecomunicaciones, television,
radio, y la optoelectronica” (p. 56). Desde esta concepcion se puede decir que los
instrumentos tecnoldgicos, que se desarrollaran a través de los cambios en la tecnologia se

consideran como TIC.

En este punto, las TIC se han desarrollado gracias a los cambios y revoluciones de la
ciencia, para el desarrollo de nuevos sistemas digitales, que permiten una dptima utilizacion
de los recursos a la sociedad en general, cabe destacar que Castells establece que la que las

tecnologias surgen de los cambios que tiene la ciencia y la constante innovacion de estas.

Se deduce que las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC son
herramientas originadas por la tecnologia y la ciencia que va avanzando con sus
descubrimientos, y estos ayudan a realizar las actividades del hombre de una manera digital.
Las TIC son sistemas que permiten editar y producir contenido en varios sistemas que se
utilizan cotidianamente. Las TIC se pueden dividir en herramientas digitales, herramientas

de tecnologia tangible e intangible, aplicaciones, sistemas, canales de comunicacion etc.

Estas herramientas ayudan a la produccion de un aprendizaje continuo en la vida
cotidiana del individuo. Las tecnologias de la informacién y comunicacion siempre se
caracterizan por ser un canal de acceso a informacion, a través de plataformas, aplicaciones,
dispositivos que se utilizan dia con dia para tener un conocimiento mas amplio y poder

producir una informacion que sea util para la sociedad.
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2.2.2 Tipologia y Caracteristicas de las TIC

Dentro de la tecnologia existen multiples tipologias que se encuentran segmentadas en
distintas herramientas tecnologicas, asi como las distintivas caracteristicas que tienen cada
una de ellas y la manera de operatividad. Al respecto, Cabero Almara (1994) describe algunas

caracteristicas de las TIC:

Con relacion a sus caracteristicas mas distintivas las propuestas de diversos autores
(Castells y otros, 1986; Gilbert y otros, 1992; Cebrian Herreros, 1992), nos llevan a
sintetizarlas en las siguientes: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion,
influencia mas sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion,

interconexion y diversidad. (p. 15)

Es importante sefialar que las nuevas tecnologias estan disefiadas para uso y manejo 6ptimo
de las actividades de los individuos, y que las funciones de éstas estan disefiadas para facilitar
la operatividad de las personas en el manejo de la informacion. Asimismo, destaca que las
nuevas tecnologias son un vinculo de correlacion entre las personas y las herramientas

tecnologicas.

Por su parte, Belloch Orti (2011), plantea que dentro de las TIC existen multiples

aplicaciones informaticas y redes de comunicacion, por ejemplo:
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Tabla 1

La clasificacion y tipologia de las herramientas tecnologicas.

Finalidad Telematicas

Correo electronico (e-mail)
Comunicacién asincrona Listas de distribucion (List)

Grupos de noticias

Acceso, obtencion y utilizacion de Transferencia de ficheros (FTP) Telnet Paginas
informacion y/o recursos web (World Wide Web -www)
Comunicacion sincrona Charlas (IRC) Audioconferencia y Videollamada

Nota. Finalidad de las herramientas tecnoldgicas. Fuente: Retomado de Consuelo Belloch Orti (2011).

Belloch establece la tipologia de las TIC y las multiples funciones que radican en éstas, para
su correcto funcionamiento en las actividades diarias de los usuarios que utilicen las distintas
tecnologias de la informacion, este mismo destaca que las distintas aplicaciones estan
adaptadas a las demandas de las personas. Ambas perspectivas de Camero Almara y Belloch
Orti, estan correlacionadas que las tipologias de las TIC y disenadas de acuerdo con las
necesidades de la sociedad para cubrir actividades del campo laboral de las personas, para el

optimo funcionamiento de las actividades.

2.2.3 Incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza

La incorporacién de las tecnologias en el proceso de la ensefianza involucra no solo
comprender los materiales habituales, sino a la correcta utilizacion de las nuevas TIC,
produciendo una conversion en los métodos de ensefianza en los contenidos de clase y en los

autodiagnosticos (Brincones Calvo, 2008, p. 6).

Por su parte, Cedello y Zambrano (2023) mencionan que la “integracion de las
Tecnologias en las mallas curriculares se considera como una necesidad educativa para el

aprendizaje de los alumnos y complemento de apoyo para el mejoramiento de la ensefianza
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del docente” (p. 92). De tal manera que, la incorporaciéon de las TIC en la ensefianza de los
docentes ayuda a producir estrategias de aprendizaje hacia los estudiantes correlacionados
con las nuevas tecnologias, que le permite desarrollar nuevas técnicas de ensefianza y

modelos de evaluacion.

Siguiendo esta linea, desde la perspectiva de Brincones considera que referirse de
integrar las TIC en los métodos de ensefianza, se refiere a una nueva forma de ensefiar a
través de tecnologias, como canal de comunicacion y transmisor de informacion, dando a
entender como una nueva metodologia educacional con la integracion y combinacion de TIC
que permite la produccion de material digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje

(Brincones Calvo, 2008, p. 7).

En este sentido, de acuerdo con lo planteado por los autores anteriores se establece
que la incorporacion de las TIC en la ensefanza representa una nueva forma de ensefanza,
asi como un nuevo medio de comunicacidon entre docente y alumno a través de métodos

didacticos con herramientas tecnologicas.

2.2.4 Las TIC como herramientas pedagogicas

Las tecnologias de la informacion y comunicacion y las distintas plataformas digitales se
establecen como herramientas pedagdgicas, puesto que son de apoyo para las practicas
educativas de los docentes que impulsan mejorar el aprendizaje en los estudiantes a través de
nuevas interacciones educativas. Donde las TIC representan nuevas formas de trabajo e

interaccion con los estudiantes.

Sobre las tecnologias, Bobadilla et al. (2020) describe que las tecnologias son
instrumentos de educacion de suma importancia para el progreso de la ensefianza del
educando, tales como aplicaciones tecnoldgicas, que estan disefiadas para servir como un
intermediario en los métodos de ensefianza y como difusion de materiales didacticos (p. 110).
En otras palabras, se puede establecer que las tecnologias funcionan como instrumentos
pedagbgicos que permiten mejorar la ensefianza en el aula, actuando como una herramienta

de apoyo para el docente.
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Las tareas del educador dentro del aula virtual se ven apoyadas con el manejo de
dispositivos tecnoldgicos, puesto que facilita la comunicacién de informacion entre el
maestro y educando. El buen manejo de las tecnologias permite el desarrollo de competencias
digitales que ayudan a mejorar el aprendizaje de estudiantes, del mismo modo éstas innovan
las funciones de la praxis del docente de manera presencial y virtual (Bobadilla et al., 2020,

p. 112).

De la misma manera, Bobadilla et al. (2020) manifiesta que las tecnologias en su uso
diario se constituyen como un recurso esencial y primario en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, debido a su funcionalidad: habituacion, practica, funciones y acciones (p. 112).
De este modo, las tecnologias como herramientas educativas son instrumentos de interaccion
e informacion para escenarios de aprendizaje, que sirven para perfeccionar la ensefianza del

docente.

2.3 Pandemia COVID-19 y sus caracteristicas principales

En este apartado se muestran los principales autores que conceptualizan y describen a la
pandemia por COVID-19. Asi como las caracteristicas que se originan de ellas y de qué

manera afectan a la humanidad.

2.3.1 Conceptualizando la Pandemia

El surgimiento de varias pandemias a lo largo de la historia de la humanidad ha ocasionado
que existan multiples descripciones sobre ellas, en primera instancia se tiene a, Weber et al.
(2022) que la describe como, “una transmision de una enfermedad infecciosa por un sitio
geografico muy grande, éste puede extenderse por todo el mundo, su origen se manifiesta
por una infeccion, donde las personas no tienen inmunidad sobre é1” (pag. 43). Este fenomeno
podria explicarse cuando alguna epidemia alcanza a dispersarse enormemente en un poblado,
donde ésta afecta directamente a los humanos (Rosselli, 2020). Por esto, la pandemia es

originada por una enfermedad contagiosa, que afecta a la sociedad en general.

48



Por su parte, Henao Kaffure (2009) senala que, “La pandemia proviene de la palabra
griega Pandémon-noséma, interpretada como una enfermedad del poblado entero” (p. 55).
Desde esta postura, se establece que la pandemia es apreciada como una enfermedad

temporal, que afecta la salud de las personas.

Por consiguiente, Henao Kaffure (2009) también refiere que el surgimiento de una
pandemia origina cuando surge una infeccion contagiosa contagiando a un grupo de personas,
grupo o nacion, y originado minima inmunidad de los humanos inclusive producir la muerte
(pag. 56). Finalmente se establece que la pandemia se considera como una enfermedad
infecciosa, de rapida dispersion en un poblado, ocasionando afectaciones en la salud de las

personas.

2.3.2 Circunstancias sobre escenarios pandémicos

Durante la historia de la humanidad se han manifestado grandes epidemias y pandemias que
afectan la salud de las personas a nivel global, dejando en evidencia la escasa participacion
de la investigacion cientifica para su posible cura. Por su parte, Carrillo (2022) sefiala que
una de las primeras pandemias, se presentd en el siglo edad media reconocida como plaga de

justiniano, esta afectando la salud respiratoria de la poblacion.

Durante el periodo del siglo XIV se present6d la pandemia denominada como la
muerte, provocando un dafio exponencial y preocupacion en la sociedad (Carrillo, 2021, pag.
3). Este fendmeno causé péanico en las personas, por la rapida propagacion y contagio. No se
disponia de cura alguna para controlar su rapida expansion. El surgimiento de toda pandemia
afecta la salud la salud integral de las personas mas vulnerables en el mundo, ocasionando la

muerte considerable de ellas.
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Durante el siglo XIX, el surgimiento de las pandemias, viruela, colera y la peste
bubobnica, ocasionaron un sin fin de muertes en ese periodo, poco después del mismo
afio surgi6 la enfermedad de influenza ocasionando sintomas como gripe y tos severa
en las personas. A finales del periodo se manifest6 la conocida enfermedad mundial
del VIH, que en la actualidad no se encuentra la cura para este fendmeno (Castaiieda

y Ramos, 2020, p. 6).

Estos acontecimientos pandémicos, han afectado a diferentes o6rganos, lo que llevo a

multiples personas a la muerte.

En los ultimos afios el surgimiento de nuevas enfermedades ha afectado la salud
integral de las personas, da inicio en el aflo 1983 donde se registra la enfermedad del
SIDA que afect6 el sistema inmunolégico de las personas, seguido de ello en 2002 se
presentd en los paises asiaticos la enfermedad del sindrome de distrés respiratorio
conocida como (SARS), por su parte el COLERA conocida como una enfermedad
que se manifestd en mas de siete ocasiones en el mundo, su Gltima manifestacion se
registro a finales del 2010. Para el afio 2013 surge el virus de EBOLA registrada en
Africa, que ocasiond una alerta mundial sanitaria por su rapida propagacion; en el
afio 2015 surge la enfermedad de ZIKA que sorprendid su llegada al trasladarse de
paises africanos a paises americanos, finalmente en el afio 2019 se manifesto la
epidemia del DENGUE que se contagia por medio de mosquitos, en la actualidad se
encuentra la pandemia de COVID-19 que ha afectado el sistema inmune de las

personas (Mejia et al., 2020, p. 9).

Estos fendmenos pandémicos se presentaron por diferentes causas, a la escasa prevencion
ejecutada, la lentitud del desarrollo de vacunas, entre otros. Castafieda et al. (2021) hace un

recuento de las pandemias presentes a lo largo de la historia de la humanidad.
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Tabla 2

Informe de pandemias en el mundo

Enfermedad Periodo Muertos (Millones)
Peste de Antonino 165-189 5
Peste de Justiniano 541-542 25
Peste bubonica 136-1352 75-200
Pandemia de Colera 1852-1860 1
Gripe Rusa 1889-1890 Mas de 1
Colera 1910-1911 800 000
Gripe Espafiola 1918-1919 50-100
Gripe Asiatica 1957 1-1.2
Gripe de Hong-Kong 1967-1968 1
VIH/SIDA Ao 1981 a la 36
actualidad
SARS-COV-2 2019-2020 Existencia actual

Nota. Historia de la pandemias y mortandad. Tomado de (Lederman, citado en Castafieda et al., 2021).
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De acuerdo con Weber et al. (2022), muestra un repaso de pandemias y epidemias que se han
presentado en México, estas han mostrado una cara alarmante y altamente mortal, con
pérdidas humanas en volumen exagerado, tal es el caso vivido a inicios de 2019 con el virus

C OVID-109.

Ilustracion 1

Principales pandemias y epidemias que se han presentado en México.

Nota. Pandemias y epidemias en México. Fuente: Weber et al. (2022)

Se muestra un breve recuento de las principales pandemias y epidemias que han pasado en
la historia de México, estas son referencias sobre el tipo de virus presentes en cada momento

historico y la afectacion que presentaron en su €poca.
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2.3.3 La Pandemia del COVID 19 y sus caracteristicas

La pandemia por COVID-19 ha representado un gran reto para la sociedad, afect6 la salud
de las personas en el mundo, ocasiono confinamiento a la mayoria de la poblaciéon con
cuidados sanitarios correspondientes, los sectores productivos y sociales se vieron afectados
donde la educacién no fue la excepcion. Este fendmeno presento caracteristicas que se
constituyeron como un denominador, estas la gripe, tos, fiebre, entre otras reacciones en el

cuerpo que se presentaron en el periodo de COVID-19.

A finales de diciembre del 2019 se registr6 en Wuhan, China varios casos
sospechosos de neumonia desconociendo su procedencia. Las reacciones de este virus se
manifestaron en los pacientes a través de la calentura, tos, fatiga y problemas respiratorios
de alto grado. Su origen se vinculo por la relacion de la ciudadania y el comercio de diferentes
especies, entre estas se efectuaba el comercio de mascotas, murciélagos, viboras, puercos,
peces y otras especies salvajes. A inicios del afio 2020 las instituciones de sanidad reportaron
que la neumonia se clasificaba como un sindrome agudo respiratorio severo (SARS-CoV-2)

(Naseer et al., 2023).

Kuri Morales (2020) plantea que la pandemia por COVID -19, es producida por una
enfermedad llamada COVID-19, su origen causal es del virus Orthocoronavirinae, conocido
como coronavirus. Este fenomeno se desarrolla en el animal mamifero, aves, entre otros. En
el ser humano ocasiona resfriados y enfermedades como el SARS, MERS y ahora el COVID-
19 (p. 250).

Por consiguiente, la pandemia por COVID-19 se origind por un virus de magnitud
infecciosa, en el pais asidtico de China, Producida por una mala higiene de contacto entre
personas y animales de esa region, produciendo alteraciones en el sistema inmunologico a
través de la tos, gripe y problemas de bronquitis. EI COVID-19 repercuti6 en el sistema
inmune de todas las personas ocasionando que no existiera inmunidad sobre ¢l, afectando
gran parte del sistema respiratorio de los mismos, acelerando el nivel de contagio con

facilidad.
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Para Venero et. al (2021) las caracteristicas epidemioldgicas del COVID-19 se
manifiestan de la siguiente manera: “El coronavirus reconocido como una infeccion viral es
una enfermedad infecciosa respiratoria que se manifiesta de forma asintomatica, neumonia

grave, Sindrome de distrés respiratorio agudo y hasta llegar a la muerta” (p. 4).

Narro y Vasquez (2020) define la pandemia COVID-19 como una enfermedad
infecciosa que se originada por un coronavirus, donde el COVID-19 se manifiesta un cierto
periodo. Por su parte, Serra Valdez (2020) describe al COVID-19 como una enfermedad
infecciosa patologica con alto grado de letalidad, desde su aparicion ha incrementado la
mortalidad ocasionada por enfermedades cronicas a corto plazo. Este fendomeno se
caracteriza por ser contagiosa y causal de catastrofes sanitarias en gran parte del mundo. En
este sentido el COVID-19 es considerada una enfermedad infecciosa que afecta el sistema

respiratorio de las personas a través de las vias respiratorias.

El cuadro clinico de la COVID-19, se manifiesta entre dos y catorce dias
posteriormente a la exposicion al virus (Periodo de incubacion), como: tos, fiebre,
escaloftrios, dolor de garganta, artralgia, cansancio, disnea, malestar general, cefalea
y dolor de pecho. No obstante, se han encontrado nuevos sintomas como nauseas,
diarrea, vértigos, erupcion en la piel, anosmia y disgeusia. Teniendo hasta el momento

una sintomatologia diversa de la COVID-19. (Narro y Vazquez, 2020, p. 373)

Por lo anterior, Mojica y Morales (2020) mencionan que, los sintomas mas comunes del
COVID-19 que se presentaron en paises de Europa, Asia y entre otros paises del mundo se
manifestaron en: agotamiento, dolor muscular, dolor articular, nervios, migrafia, faringitis,
asma, tos y fiebre (p. 77). Por su parte, Pérez et al. (2020) menciona que, los sintomas del
COVID-19 se presentan en infecciones respiratorias de alto grado, pulmonia riesgosa, y
problemas cardiacos., éstas con alta probabilidad de contagio en personas vulnerables (pag.
2). Por tanto, el virus de COVID-19 se presenta en sintomas de resfriado y problemas

pulmonares ocasionando severas secuelas en el sistema inmune de los seres humanos.

En este sentido, la pandemia por COVID-19 se considera como una enfermedad

infecciosa que se contagia de persona en persona a través de manera respiratoria, con
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sintomas de gripe, tos o catarro, afectando su sistema inmune y respiratorio, ésta misma
afecta la salud de muchas personas. Esta enfermedad es considerada como un virus de alta
mortalidad donde no existe inmunidad sobre ella, existiendo una rapida propagacion en areas

geograficas muy grandes del mundo.

2.3.4 Los cambios originados por la pandemia en la educacion

Los cambios originados en el ambito educativo y que trajo consigo la pandemia represento
una serie de modificaciones en el aprendizaje tradicional a la época virtual, esto represento
cambiar la modalidad educativa, implicando educacion con equipos tecnologicos para el

aprendizaje de manera virtual.

Al respecto, Herrera Gonzales (2021) destaca que la pandemia provoco “...el cierre
de escuelas y se manifestaron desigualdades en la educacion en linea, afectando el cierre de
centros educativos y la brecha de acceso a la educacion, manifestandose en la falta de acceso
al internet...” (p. 153). En tal sentido que la pandemia provoc6 un cambio sustancial en los
métodos e instrumentos de ensefianza, evidenciando desigualdad en acceso a la tecnologia

en los sujetos educativos.

En la obra de Herrera Gonzales profundiza los cambios que implico la llegada de la
pandemia y la inclusion forzosa de las TIC en el sector educativo, esto permitio el uso de las

tecnologias y la comunicacion, siempre y cuando se disponia de los recursos tecnologicos.

Esta postura evidencia la escasa accesibilidad de los recursos tecnoldgicos que existio
en las instituciones educativas ante la llegada de la pandemia, esta nueva modalidad de

ensenanza modifico las actividades y la interaccion educativa entre docente-alumno.

Para Contreras et al. (2020), “el sector educativo ante la pandemia se vio obligado a
un cambio de paradigma en la forma de ensefar, aprender, de socializar entre docentes,
estudiantes y ante la educacion tradicional, donde la educacion requeria nuevas estrategias
de ensefianza” (p. 92). En tal sentido, Contreras en su obra sostiene la importancia que

tuvieron las tecnologias en la pandemia, donde éstas permitieron la comunicacion entre
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docentes y alumnos, para que de esta manera se pudiera sobrellevar el distanciamiento entre

los mismos.

Por consiguiente, en tiempos de pandemia el sector educativo se vio obligada a
utilizar plataformas tecnoldgicas que le permitieran la comunicacion hibrida y virtual, sin
obstaculo, de espacio y tiempo entre integrantes de aula (docentes y alumnos), por su parte
los medios de comunicacion fueron: Mail, mensaje de texto-audio, mensajes y videollamada
en linea, de esta forma se sobrelleva la situacion de aislamiento (Contreras et al., 2020, p.
97). Por tanto, la pandemia vino a cambiar la metodologia de la ensefianza en las
instituciones, creando nuevos escenarios en la practica educativa de los docentes y la forma
de intercomunicacion entre el docente-alumno., adecuandose a las nuevas formas de
educacion que llegaron a emplearse, en las escuelas en la imparticion de clases de manera

virtual.

Finalmente se establece, que la llegada de la pandemia vino a constatar la escasa
cobertura en equipamiento tecnoldgico en las escuelas, asi como la ineficiencia de los
dispositivos y la poca familiarizacion en el uso de las tecnologias. El nivel de aprendizaje
durante este contexto fue bajo por los retos y desafios que enfrentaron los docentes la practica
educativa en el contexto pandémico. Es decir, la pandemia mostro la calidad de educacion
que se dispone en todos los niveles educativos, la falta de equipo tecnoldgico y la falta de
formacion de la utilizacion de herramientas digitales, constituido esto en retos y desafios en

docentes y alumnos y sociedad en general.

2.3.5 Experiencia del uso de las tecnologias durante confinamiento pandémico

Durante la pandemia existieron diferentes posturas sobre la experiencia propia de docentes y
alumnos, en la utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera
virtual, resultando por lo tanto que, “la utilizacion de las tecnologias durante el
confinamiento pandémico en ¢l fue de suma importancia en los procesos de ensefianza,
debido a que el docente le permitia desarrollar comunidades de aprendizaje, planes de trabajo

y distintas actividades educativas” (Ortega y Oyanedel, 2022, p. 12).
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De este modo, las tecnologias digitales se presentaron como un apoyo docente durante su
practica pedagdgica en linea. Durante el proceso de confinamiento, éstas posibilitaron los

planes de trabajo y las clases virtuales.

Los estudiantes aprendieron de distinta manera con el apoyo de las tecnologias, al
desarrollar trabajos escolares, redacciones y actividades virtuales. Asimismo, al
incorporar éstas permiti6 el mejoramiento de la ensefianza y la adquisicion de nuevas
habilidades tecnoldgicas con el equipo tecnoldgico que se disponia tales como

computadoras, tabletas y cafiones (Moreno et al., 2022, p. 45).

En otras palabras, las tecnologias significaron una parte importante en la ensefianza de los
alumnos, al utilizar herramientas digitales para el desarrollo conocimientos de las materias.
Estas constituyeron un apoyo fundamental en el proceso de aprendizaje de los alumnos, sin

estas el trabajo durante la pandemia hubiera sido inexistente, con pérdidas de clases.
debido a que sin ellas este proceso de ensefianza no se ejecutaria de forma correcta.

Por su parte, Moreno (2022) plantea que, “la incorporacion de las tecnologias en los
procesos educativos durante la pandemia simboliz6 un apoyo de clase virtual para el maestro
y el alumno, al permitir la comunicacion de manera virtual, donde ambos les permitia realizar
tareas en linea y visualizar contenidos escolares” (p. 47). Es decir, las distintas tecnologias
fueron una herramienta de apoyo para el docente y el alumno en la imparticion y asignacion

de actividades educativas.

Por otra parte, la practica educativa permitié cambios considerables a corto plazo,
complicado el uso y empleo de las tecnologias en los maestros, unos de complicaciones fue
la facilidad de contar con un equipo tecnoldgico, misma que se vio que no todos los maestros
podrian contar con una, asimismo no todos los maestros contaban con las habilidades de

utilizarlas (Sanchez et al., 2020, p. 39).

La experiencia en el uso de las tecnologias simbolizo a los docentes enfrentarse a
retos y complicaciones, debido al insuficiente conocimiento en el manejo de las TIC, y al

poco acompafiamiento en el empleo de éstas, es por ello por lo que existe esta necesidad de
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una capacitacion y preparacion en la utilizacion de los dispositivos tecnologicos. Esto para
su posible funcionamiento dentro de las instituciones educativas y al mejoramiento de la

calidad educativa, a través del uso eficiente de los recursos tecnologicos.

2.4 Organismos Publicos y las Politicas educativas sobre TIC y Eficiencia
educativa

En este apartado se muestran multiples politicas propuestas por instituciones
gubernamentales de orden internacional, nacional y local., éstas con el objetivo de mejorar

la ensefianza en las instituciones educativas en México.
2.4.1 Normatividades de politicas internacionales (UNESCO, OCDE, BM, CEPAL)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO)

Una propuesta establecida, de la UNESCO dentro de su programa de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), “Educacion de calidad”, tiene como objetivo, garantizar una
educacion incluyente, imparcial, de calidad y fomentar la educacion estacionaria para todos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
s.f).

Asimismo, en este se pretende que los organismos gubernamentales puedan destinar
los recursos necesarios para impulsar una ensefianza de calidad, capacitacion docente e
infraestructura., esto con el propdsito de mejorar la educacion en los paises del mundo, del
mismo modo que en los paises existan docentes con mayores certificaciones en su formacion

(UNESCO, s.f).

En el informe emitido pretende que en 2030 se erradique las desigualdades en acceso
a la educacién y se garantice cobertura en todos sus niveles educativos, asi como la
preparacion académica de los docentes en certificacion de programas de tecnologia y
educacion en paises en desarrollo, esto para garantizar una educacion de calidad en los paises

del mundo.
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en julio del 2023,
publico un informe de factores que favorecen la calidad, equidad y eficiencia., desde una
mirada de la educacion digital, con el propdsito de ver como las tecnologias educativas
digitales permiten potenciar la ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas.,
ahorrando costos y haciendo mas eficiente el trabajo de los docentes, del mismo modo el
documento esta dirigido a autoridades educativas, politicos y sociedad en general con el

proposito de optimizar los recursos tecnologicos a corto o largo plazo.

Este informe menciona que, entre mas eficiente sea el uso de las tecnologias, mayor
mejoramiento existira en la praxis docente para la satisfaccion de las demandas estudiantiles
e intereses de aprendizaje y el uso correcto de estas tecnologias permitird optimizar el
aprendizaje de los estudiantes de manera practica y atractiva. Por su parte la OCDE para
identificar areas de oportunidad de educacion digital eficiente establecié ocho dimensiones

que abarcan las politicas de educacion digital:

e Visiones de estrategia y coordinacion de politicas para la educacion digital
e Enfoques pedagogicos, curriculum y evaluacion para la educacion digital
e (Gobernanza, orientacion y marcos regulatorios para la educacion digital

¢ Financiamiento y adquisicion para la educacion digital

e Infraestructura y adquisicion para la educacion digital

e Desarrollo de capacidades para la educacion digital

e Politicas de recursos humanos para educacion digital

e Seguimiento y evaluacion de la educacion digital (OCDE, 2023).

Estas dimensiones se establecieron con el fin de mejorar y fomentar las tecnologias en las
instituciones educativas en los paises del mundo, para mejorar la calidad educativa, la
equidad y la eficiencia educativas a través de la educacion digital. Si bien estas propuestas
estan dirigidas a mejorar el uso eficiente de los recursos, la educacion tendra un impacto en

el mejoramiento de la ensefianza y en el aprendizaje de los estudiantes.
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Por lo tanto, se sugiere que la existencia de las tecnologias en la educacion no sea
solo su aplicacidn, si no a la apreciacion del aprendizaje en los estudiantes y de qué manera

estas se utilizan dentro del aula.

Banco Mundial (BM)

El Banco Mundial en 2016, ha publicado un documento de las Politicas Nacionales de
Tecnologia Educativa en el Mundo y su evolucion a lo largo del tiempo, este informe se
desarrolld con el proposito de coadyuvar a personas analistas de politicas internacionales
sobres el uso de tecnologias en la educacion, a fin de crear una comparacion de las distintas
politicas existentes en el mundo. El objetivo del informe es apoyar a responsables de politicas
educativas en la creacion, supervision y evaluacion de estas aplicadas en el sector educativo.
En su documento se identifican ocho dimensiones relevantes de politicas educativas de

tecnologias a nivel mundial:

a) Vision y planificacion

b) Infraestructura de las TIC
c) Docentes

d) Habilidades y competencias
e) Recursos de aprendizaje

f) EMIS

g) Monitoreo y evaluacion

h) Equidad, inclusion y Seguridad (BM, 2016).

El banco mundial enfatiza que estas dimensiones son algunas propuestas para su posible
implementacion, ante los rapidos cambios y transformaciones que tiene la tecnologia a lo
largo del tiempo. Por lo tanto, la responsalidad de las autoridades educativas estan en sus

manos brindar una educacion tecnoldgica eficiente en las instituciones educativas del mundo.
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Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

La CEPAL es un organismo de orden internacional que ha propuesto durante los ltimos
cinco afios las transformacion digital y efectiva en paises de América latina con el propdsito
de impulsar el desarrollo en las instituciones educativas y sector economico empresarial, a
fin de innovar y diversificar las tecnologias.

En noviembre del 2024, este presenta un documento con recomendaciones en la
Novena Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el
Caribe, con el propodsito de avanzar en el uso y efectividad de las tecnologias, asi como
erradicar las desigualdades de accesibilidad tecnologica en los paises de América, este
documento lleva por titulo “Superar las trampas del desarrollo en la era digital: el potencial
transformador de las tecnologias digitales y la IA en América Latina y el Caribe” (CEPAL,
2024).

La transformacion digital se establecio para ofrecer un mejoramiento en la eficiencia
de los procesos y optimizar los distintos servicios en la sociedad. Los ejes principales de esta
iniciativa de la transformacion digital se centran en: fortalecer la competitividad, apremiar la
ensenanza, promover la invencion y mejorar la calidad de vida de las personas. Dentro de
esta iniciativa es importante la participacion de los sectores involucrados en la educacion,
tales como gobierno, autoridades educativas y sociedad en general, esto con el objetivo de

que la transformacion digital sea colaborada entre todos involucrados (CEPAL, 2024).

La CEPAL en su documento evidencia que existe la necesidad de implementar
politicas que garanticen la conectividad en todos los sectores de los paises, a manera de
ofrecer la calidad, la asequibilidad y las competencias necesarias que puedan tener los

individuos en materia digital.

Del mismo modo, que en los proximos afios las tecnologias y la inteligencia artificial
fortaleceran a las instituciones educativas y a los gobiernos en distintas actividades, a través
de las distintas herramientas de digitalizacion. Por su parte, menciona que la implementacion
de la nueva Agenda Digital para América Latina y el Caribe 2026, funcione como un
instrumento de mejora para los paises de la region para aprovechar las oportunidades que

ofrecera la transformacion digital y la inteligencia artificial (CEPAL, 2024).

61



2.4.2 Normatividades de politicas nacionales (LGE, CPEUM, ANUIES)

Ley General de Educacion

Dentro de la normatividad nacional se encuentra la Ley General de Educacién (LGE). Esta
ley regula que la educacion que se imparta en el territorio mexicano sea obligatoria, universal,
inclusiva, publica, gratuita y laica. Ademas, la presente ley reconoce que los docentes son
agentes fundamentales en los procesos educativos en el pais (LGE, 2024). Con relacion a las

variables abordadas en el presente estudio, la ley establece en su articulo 84 que,

La educaciéon que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios, utilizara
el avance de las tecnologias de la informacidén, comunicacidon, conocimiento y
aprendizaje digital, con la finalidad de fortalecer los modelos pedagogicos de
ensenanza aprendizaje, la innovacion educativa, el desarrollo de habilidades y saberes
digitales de los educandos, ademads del establecimiento de programas de educacion a
distancia y semi presencial para cerrar la brecha digital y las desigualdades en la

poblacion. (LGE, 2024, p. 32)

De este modo, las Tecnologias son utilizadas en las IES para el desarrollo de las clases y 1
adquisicion de conocimientos y habilidades de los estudiantes, del mismo, modo servird
como un complemento de apoyo para el desarrollo de actividades (tareas). De tal manera,

que la tecnologia no sea un obstaculo para la educacion sino un beneficio de aprendizaje.

Por su parte la Secretaria de Educacion (SE), tiene la obligacion de promover la
Agenda Digital Educativa, de manera efectiva, a través de los modelos, planes y programas
educativos, que permitan el maximo aprovechamiento de las TIC en el aprendizaje (LGE,
2004). Dentro de esta se incluira los siguientes aspectos: El aprendizaje y el conocimiento
que impulsen las competencias formativas y habilidades digitales de los educandos y

docentes
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L. El uso responsable, la promocién del acceso y la utilizacion de las tecnologias
de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital en los procesos

de la vida cotidiana

II. La adaptacion a los cambios tecnologicos
III.  El trabajo remoto y en entornos digitales
IV.  Creatividad e innovacion practica para la resolucion de problemas

V. Disefio y creacion de contenidos (LGE, 2004, p. 32).

Asimismo, en su articulo 86 se plantea que,

Las autoridades educativas, en el ambito de su competencia, promoveran la
formacion y capacitacion de maestras y maestros para desarrollar las habilidades
necesarias en el uso de las tecnologias de la informacidén, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital para favorecer el proceso educativo. Asimismo,
fortaleceran los sistemas de educacion a distancia, mediante el aprovechamiento de

las multiplataformas digitales, la television educativa y las tecnologias antes

referidas. (LGE, 2004, p. 32-33)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es el maximo organo juridico de
nuestro pais, que regula que todas las leyes se establezcan con orden y transparencia, asi
mismo la reforma de cada una de ellas en beneficio del estado mexicano, en su articulo tercer

parrafo quinto, menciona que,

Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo y, por
tanto, se reconoce su contribucion a la trasformacion social. Tendran derecho de

acceder a un sistema integral de formacion, de capacitacion y de actualizacion
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retroalimentado por evaluaciones diagnoésticas, para cumplir los objetivos y

propositos del Sistema Educativo Nacional. (CPEUM, 2025, p. 9)

Asimismo, con relacion a las variables de estudio, estd en su articulo sexto parrafo tercero

menciona que:

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e Internet. Para tales efectos, el Ejecutivo Federal a través
de la dependencia encargada de -elaborar y conducir las politicas de
telecomunicaciones y radiodifusion, establecera condiciones de competencia efectiva

en la prestacion de dichos servicios. (CPEUM, 2025, p. 15)

De este modo, el acceso a las tecnologias es un derecho para todas las personas en México y
para quienes desean utilizarlas para fines educativos, para optimizar su trabajo o praxis

educativa.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

Una de las asociaciones que promueven politicas sobre el uso de las TIC es la ANUIES, esta
en 2024, en un informe del estado actual de las TIC en las Instituciones Educativas de
Educacion Superior en México, establece que es de suma importancia la gestion de la
tecnologia educativa en IES, puesto que amplia las demandas futuras de la sociedad y de la
educacion superior en México. Por su parte establecid la propuesta TIC- Tecnologias

Educativas (TE), que se enfoca,
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Fomentar la participacion y colaboracion entre las diversas IES, firmas tecnologicas,
organismos y organizaciones no gubernamentales, de los ambitos nacional e
internacional para el desarrollo de iniciativas y proyectos relacionados con mejores
practicas de adopcion, produccion y gestion de tecnologia educativa en beneficio,
principalmente, del trabajo académico asociado a la docencia, investigacion,

innovacion y extension. (ANUIES, 2024, p. 24)

Esta propuesta fomenta la colaboracion conjunta de los diversos organismos que coinciden
en mejorar la educacion superior en México a través de las distintas tecnologias que permiten

el optimo desarrollo de la educacion en el pais.

2.4.3 Normatividades de politicas locales (LEEZ y LCTIEZ)

En el nivel estatal, se encuentran distintas instancias y organismos que proponen distintos
lineamientos y propuestas de politica educativa con relacion a las variables de estudio em

esta investigacion, es decir, sobre tecnologias y eficiencia educativa.

Ley General de Educacion del Estado de Zacatecas (LEEZ)

De acuerdo con la Ley General de Educacion del Estado de Zacatecas en su articulo 37, este
menciona que, “El fomento de la investigacion, la ciencia, las humanidades, la tecnologia y
la innovacion que realicen las autoridades educativas estatal y municipales se realizara de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”

(LEEZ, 2023).

Asimismo, se complementa con el articulo 38, al mencionar que,
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El desarrollo tecnologico y la innovacion, asociados a la actualizacion, a la excelencia
educativa y a la expansion de las fronteras del conocimiento se apoyara en las nuevas
tecnologias de la informacidn, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital,

mediante el uso de plataformas de acceso abierto. (LEEZ, 2023)

Entorno a estos lineamientos la LEEZ, tiene la obligacion de que las instituciones educativas
fomenten e integren las tecnologias en las actividades de produccion y actividad académica.
Esto con el objetivo de ofrecer una educacion de calidad relacionada con las nuevas
tecnologias. De este modo, las TIC seran un apoyo para el docente y alumno al momento de

realizar el proceso de ensenanza-aprendizaje de manera sincronica y asincronica.

Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de Zacatecas (LCTIEZ)

Esta ley se encuentra publicada en el periodico oficial del estado de Zacatecas, quien se
encarga de regular todas las iniciativas con relacion a la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
implementadas en el estado de Zacatecas. Con relacion a las variables de estudio en su
articulo 49 menciona que, “El Ejecutivo del Estado promovera ante la autoridad educativa
federal, el disefio y la aplicacion de métodos y programas para la enseflanza y fomento de la

ciencia y tecnologia en todos los niveles de educacion” (LCTIEZ, 2006).

Asimismo, en su articulo 52, establece que:

Las dependencias y entidades de la administracion publica estatal y las instituciones
publicas y privadas de educacion superior, asi como centros de Investigacion, en sus
respectivos ambitos de competencia, promoveran la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico. Para tal efecto, deberdn establecer mecanismos eficientes y funcionales

para vincularse con los sectores gubernamental, social y productivo (LCTIEZ, 2006).

De manera general la institucion, promueve los nuevos métodos de ensefianza atreves de las
tecnologias, fomentando el uso de estas, para la produccion académica en las instituciones

educativas, con el objetivo de hacer un uso eficiente de los recursos tecnologicos.
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CAPITULO III. MARCO CONTEXTUAL Y METODOLOGIA

Introducciéon

En este capitulo, se hace una caracterizacion del contexto institucional, asi como la propuesta
de la metodologia aplicada en la presente investigacion. Los autores de apoyo en esta
investigacion son: Sampieri y Mendoza (2008) Metodologia mixta; Conolori Ojeda (2020)
poblacion; Otzen y Manterola (2017) muestra por conveniencia; Palella y Martins (2012)

técnica e instrumentos.

3.1 Contexto institucional

En este apartado se describe la caracterizacion de la unidad de estudio de la investigacion,
tales como el surgimiento de la institucion, requisitos de ingreso a la unidad, proceso

ensenanza-aprendizaje, evaluacion, adjetivo y la parte normativa que cuenta la UACYA.

3.1.1 Antecedentes historicos de la institucion

El escenario sobre el que se desarrolla esta investigacion, se determina por las caracteristicas
contextuales y socio culturales de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion

(UACyA), perteneciente a la Benemérita Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ).

Esta unidad acreditado como UACyA, antiguamente conocida como Escuela de
Comercio y Administracion (ECA), su fundacion inicié en el afio 1962 ante una serie de
restricciones académicas y econdmicas, el inicio de sus labores se realizaron en la
preparatoria 1 de la misma universidad, poco después en el afio 1964 se desplaz6 en la actual
unidad de derecho compartida en su momento con la Unidad Académica de Economia y
derecho, asimismo esta unidad contenia el programa de estudios de la Licenciatura

Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de México. A través de
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los afos de 1972 a 1976 se efectud una modificacion al plan de estudios por especialistas en
la materia, con el objetivo de renovar la situacion académica de la institucion, en 1975 la
unidad se traslad6 a los establecimientos actuales. En el afio de 1981 a 1983 se denomino el
proceso de fortalecimiento, debido al desarrollo de actividades que consolidaron la
licenciatura de Contador Publico, propuestas de reestructuracion de planes de estudio de
acuerdo con las demandas laborales de la region y la supervision de la actualizacion
consecutiva de los planes de estudio (Unidad Académica de Contaduria y Administracion,

s.f.-a).

En 1983 se crea el programa de Maestria en Administracion, aprobada por el
Honorable Consejo Universitario, el 25 de abril de 1985, obteniendo asi la institucion de
Contabilidad y Administracion el grado de facultad. En el mismo afio se renombro el titulo
profesional de Contador Publico a Licenciado en Contaduria. Por su parte en 1987 se
iniciaron actividades de investigacion dentro la misma unidad, desarrollandose como una
institucion de produccion y orientacion al campo de la investigacion. Adaptandose a las
demandas sociales, en el afno 1988 se inicid una revision del Programa de estudios vigente
durante ese periodo, desarrollandose asi el “Plan de Estudios 88 de la Licenciatura en
Contaduria”. Durante dicho periodo se cred el centro de computo. Ante las demandas sociales
poco después en 1990 se integra la especialidad en Fiscal. En el mismo periodo se puso en
marcha la “Red de computo académica y administrativa”, con el objetivo de ofrecer mas
informacion administrativa a estudiantes de la institucion. Por su parte, para el afio 1991 ante
la demanda del Centro Bancario de Zacatecas, A.C y a través de un convenio entre la unidad

y dicha institucion, se implemento la licenciatura abierta (UACyA, s.f.-a).

Durante el afio 1997 ante la necesidad de la sociedad, se implement6 la Especialidad
en Valuacion de Bienes Inmuebles, pionera en el desarrollo de esta, estableciéndose como
una de las mejores facultades del pais. Para el afio 1999 la facultad de contaduria se convirtid
en la Unidad Académica de Contaduria y Administracion. Por su parte la institucion inicio
su proceso de acreditacion como escuela de calidad a finales de marzo del 2003, evaluacién
distintiva otorgada por parte del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los
(CIEES). En noviembre del 2004 se recibi6 una supervision por parte del CIEES para auditar
a informacion contenida en el informe de acreditacion, para ello, se revisd puntuaciones

especificas y, para finales de enero del 2005 se recibieron observaciones de mejoras en los
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distintos programas de la facultad, con el fin de que estas, se implementen en los proximos

afios para posibles acreditaciones (UACYA, s.f.-a).

3.1.2 Caracteristicas de la institucion

La UACyA, ubicada en av. Preparatoria, Zacatecas., actualmente oferta en sus diferentes
programas educativos la licenciatura en contaduria sistema escolarizado, licenciatura en
contaduria sistema semi-escolarizada, maestria en administracion, maestria en impuestos,
maestria en valuacion, doctorado en administraciéon y doctorado en impuestos. La UACyA
en su programa de licenciatura en contaduria sistema escolarizada en la actualidad cuenta
con 120 docentes y 1200 alumnos de ambos turnos matutino y vespertino, asi mismo cuenta
con diez grupos en general incluyendo los grupos del turno matutino de los grupos A al E'y
vespertino de los grupos F al I, a partir del séptimo semestre el grupo I se destruye por la baja
de estudiantes, integrandose en los demads grupos, el horario de ambos turnos es dependiente
de la carga de materias para estudiantes y maestros, la jornada de clases se clasifica en turno

matutino : de 7:00 am a 15:00 pm y turno vespertino 14:00 pm a 20:00 pm.

Por su parte el objetivo del programa de licenciatura en contaduria segin Unidad

Académica de Contaduria y Administracion (s.f.-b) es,

Formar estudiantes con un alto nivel de competitividad profesional, responsabilidad
y ética, que coadyuven al desarrollo de una mejor sociedad, cuidadosos del medio
ambiente. En el &mbito de la contaduria, sean capaces de proponer estrategias para la
toma de decisiones en funcion de las necesidades del usuario de la informacion
financiera, en el contexto local, nacional e internacional, con responsabilidad para

participar en la disminucidn del hambre y la pobreza. (parr.3)
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Por otro lado, en cuanto al perfil de ingreso solicitado se requiere que los aspirantes cuenten
con caracteristicas de: Inclinacion por el area de contabilidad y administracion, pasion al
trabajo colaborativo, conducta de servicio, responsable, perseverante, educado, pensamiento

y acciones de ética, perseverante, y con valores (UACYA, s.f.-b).

En cuanto al perfil de egreso los estudiantes deberan estar preparados con habilidades
y conocimientos en el drea economico- administrativas, que permitiran al profesional ser una
persona con aspiraciones exitosas, tanto de manera individual como grupal. Se prevé que el
egresado en contabilidad se desarrolle como un emprendedor, especialista en mercados
financieros, competidor en el mercado contable, excelente orador y negociador, buen lider
con criterio. Asimismo, el profesionista contara con: personalidad de conciencia social, con
enfoque autdbnomo y comportamiento ético (UACyA, s.f.-b). La UACyA dentro del marco
de valores, promueve éstas entre la sociedad estudiantil para una mejor convivencia, en
relacion con las politicas propuestas por la Universidad Autonoma de Zacatecas, éstas se
integran por 10 valores: Responsabilidad, Igualdad, Compaierismo, Imparcialidad,
Integridad, Constancia, Honestidad, Asistencia, Sencillez y Orden (Unidad Académica de

Contaduria y Administracion, s.f.-c).

Por su parte la oferta educativa de licenciatura en contaduria cuenta con opciones
terminales conocidas como areas electivas en la malla curricular que se especializan en:
fiscal, auditoria, finanzas y administracion publica, ofreciendo un nivel de competencias en

la institucion educativa que se pueden visualizar en la figura 2.
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Tlustracion 2

Malla curricular (Unidades Diddacticas Integradas)
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Nota. Malla curricular de la Licenciatura en Contaduria /UAZ. Fuente. Tomada de (Administracion, s.f.-d).

La UACyA desde su mision busca preparar a profesionistas en especialidad en la
contabilidad, con sentido normativo, integro y humanistico, con igualdad de género, por
medio de una formacion que ayude al desarrollo de una sociedad mas resiliente y con enfoque
al cuidado del entorno. Asimismo, que den soluciones a las demandas de informacién
financiera de las entidades de la region, proponer iniciativas de erradicacion del hambre y la
pobreza. A su vez pretende desde su vision ser una institucion de calidad reconocida por las
entidades publico, privado, gubernamental, area educativa y sociedad en general, dedicadas
a producir y ofrecer conocimientos contables, por medio de la produccion cientifica,

formacion de estudiantes con expectativas de competitividad guiados por un cuerpo docente

71



certificado, a través de las TIC y mediante una educacion a la vanguardia de planes de estudio

actualizados (Unidad Académica de Contaduria y Administracion, s.f.-e).

3.1.3 Proceso de ensefianza aprendizaje

El proceso de ensehanza-aprendizaje en la UACyA, se enfoca en una educacion
tradicionalista y tedrica, donde los docentes imparten clases con relacion a temas
econdmicos-administrativos. Dentro de la practica educativa del docente se manejan

herramientas tradicionales como lo es pizarrdn, gis, pintarrén y marcadores.

A partir de la pandemia se manejo de manera obligatoria la educacion asincronica
dentro de la institucion en la cual se manejo6 de primera instancia la aplicacion de WhatsApp
para la asignaciéon de actividades mediante videollamada, de esta manera quedando

interrelacionados el proceso de ensefianza-aprendizaje y las TIC.

3.1.4 Evaluacion

La evaluacion de las asignaturas dentro de la malla curricular en la UACyA se realiza de
acuerdo con la unidad vista en el semestre o ciclo escolar, se evalua a través de examenes,
proyectos, trabajos finales, ensayos, entre otras rubricas de evaluacion. Este tipo de
evaluaciones permite analizar y examinar el nivel de aprendizaje de los estudiantes de

acuerdo con las unidades o temas vistos en el trayecto del ciclo escolar.

3.1.5 Infraestructura institucional

La UACyA cuenta con una infraestructura que permite el desarrollo de diferentes actividades
y proyectos académicos que buscan generar un ambiente confortable para los docentes y
alumnos que integran esta institucion. En cuanto al directorio de las areas de la institucion

estd dividida en once edificios son sus respectivas areas:
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Edificio A: Direccidn y oficinas administrativas.

Edificio B: Cubiculos #4-14, aulas.

Edificio C: Planta baja: audiovisual A, enfermeria, odontologia y cubiculos de # 1-12
Soétano: sala de juntas, CASE (atencion psicoldgica)

Edificio D: aulas

Edificio E: aulas y bafios

Edificio F: oficinas de licenciatura sistema semi-escolarizado, departamento de titulacion y
oficinas de servicio social

Edificio G: sala de maestros, Edificio de ANFECA, Cafeteria, bafios y centro de copiado
Edificio H:

Planta baja: recepcion, almacén, centro de copiado y biblioteca general

Primer piso: cubiculos, centro de computo

Segundo piso: Audiovisual “c” y cubiculos 1-5

Edificio I:

Planta baja: administracion de posgrado en administracion, Doctorado en administracion y
Aulas

Primer piso: maestria en administracion, aulas, centro de investigacion y vinculacion
Segundo piso: oficinas administrativas y aulas

Edificio J: Almacén

Edificio K: GYM

La UACyA cuenta con diverso personal administrativo que realiza distintas actividades y
funciones entre ellas el servicio secretarial, afanadores, jardineros, vigilancia, choferes,
asistente y fotografo. Se cuenta con 12 secretarias (0), 10 afanadores, 5 jardineros, 6

vigilantes, 2 choferes y 1 fotografo.
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3.1.6 Normatividad

En atencion a la parte legislativa la institucién cuenta con programas de normatividad que ha
implementado como son: el programa de Objetivo de Desarrollo Sustentable (ODS), Salud
integral y protocolos ante contingencias, programa de equidad de género, programa de
erradicacion de la violencia, universidad segura y promotora de cultura de paz, y programa

de sustentabilidad y sostenibilidad.

Se cuenta con un reglamento de titulacién para obtener el grado de licenciatura en
contaduria, se atienden los siguientes tipos de titulacion: Examen general, diplomado, tesis,
promedio de carrera, cursar maestria. Todo esto trasciende a que existe una gran
responsabilidad institucional, que incluye a estudiantes, docentes, cuerpo académico,

administrativos y direccion.

3.2 Metodologia

La presente investigacion aplica el enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), su disefio es
concebido como un proceso sistematico y flexible, donde se analiza y recolecta informacién
sobre la eficiencia educativa con la utilizacion de las TIC como herramienta pedagdgica del

docente durante la pandemia,

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendémeno bajo estudio (Sampieri y Mendoza, 2008. p. 612).
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Esta investigacion presenta su preponderancia desde la modalidad cuantitativa (PC) sin

descuidar los aspectos correspondientes a lo cualitativo. El estudio es descriptivo,

en estos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendomeno que se
someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos y las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez et.

al., 2014. p. 92).

Por su parte la poblacion de estudio se centra en los Docentes de la Unidad Académica de
Contaduria y Administracion de la UAZ. El universo de la UACyA son 120 Docentes, de los
cuales, cuya poblacion total es de 80 turno matutino y 40 turno vespertino, de los cuales de
acuerdo con el muestreo por conveniencia se seleccionaron a 15 los docentes para la
recoleccion de informacion del Turno Matutino. Este muestreo por conveniencia “permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen y

Manterola, 2017. p. 230).

Criterio de inclusion: Se toman como sujetos de investigacion a los que impartieron
clases a estudiantes del décimo semestre, turno matutino de la generacion 2020-2025.
Criterios de exclusion: Se excluyen los docentes que hayan impartido clases en el semestre
y turno mencionado en esa generacion, pero que decidieron no contestar el instrumento.

La técnica utilizada para la obtencion de datos fue la encuesta, la cual facilitd que se
obtuviera informacion de las variables principales. De acuerdo con (Palella y Martins, 2012)
“la encuesta es una técnica orientada para obtener datos de varias personas, cuyas opiniones
interesan al investigador” (p.123).

El instrumento de medicion fue un cuestionario semiestructurado con preguntas
abiertas y cerradas, que desde la postura de (Palella y Martins, 2012) “las preguntas deben
estar formuladas de manera clara y precisa; pueden ser cerradas o semiabiertas, procurando

que la respuesta no sea ambigua” (p. 131). El disefio del cuestionario incluy6 preguntas a
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escala Likert, como referencia la técnica para el levantamiento de la informacién fue via
correo electronico, WhatsApp, a través del enlace de Google formularios (Google Forms),
esto, facilité la creacion de los items y el enlace para su aplicacion correspondiente, la version
del cuestionario se localiza en el anexo A.

Para (Balestrini Acufa, 2006) el proceso de validacion de los instrumentos, se
ejecutan de dos formas entre ellas se encuentran: a) aplicacion de prueba preliminar, que se
es aplica a un grupo de personas con caracteristicas similares al objeto de estudio, b)
validacion por expertos en area de la investigacion y experiencia en temas relacionados al
objeto de estudio. En la presente investigacion un aspecto importante es la validez del
instrumento, el proceso de validacion serd a través del juicio por expertos en el ambito de la

investigacion y con dominio del objeto de estudio.

La validacion de juicio experto reside en entregarles a un grupo de expertos el
instrumento a utilizar, para la revision y analisis de cada pregunta planteada, y con ello emitir
recomendaciones para su posible correccion antes del levantamiento de datos (Stracuzzi y
Martins, 2012). Retomando las anteriores consideraciones, el instrumento fue validado por
(un integrante del CA UAZ: 190 Problemas educativos y sociedad), cuyas consideraciones
fueron retomadas a efectos de reconstruir la propuesta de un instrumento claro, objetivo y

flexible con minimo de error.

La informacion obtenida se analiz6 y tratada mediante en Excel en tablas que facilitd

el tratamiento de la informacion para encontrar significados mas amplios.
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Tabla 3

Ficha técnica

Enfoque de la investigacion
Disefio de la investigacion
Universo de estudio
Poblacion de estudio
Unidad de analisis

Técnicas de obtencion de datos
Instrumento

Revalidacion
Unidades encuestadas
Tratamiento
Periodo de levantamiento de

informacion

Enfoque Mixto, con preponderancia cuantitativa
Estudio descriptivo
120 docentes de la UACyA/ UAZ
60 docentes el turno matutino
10 docentes a través de muestreo por conveniencia
Encuesta

Cuestionario de 20 preguntas abiertas y cerradas, a
escala Likert
Juicio experto

15

Estadistica descriptiva (Tablas en Excel)

Septiembre -octubre 2024

Nota. Sintesis del proceso de investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4

Cronograma
Agosto- Agosto- Enero-
2 Enero- .S
Fases Diciembre Tunio 2024 Diciembre Agosto
2023 Y 2024 2025
Marco teérico-Propuesta
L X
metodologica
Desarrollo de Instrumento X
Agrupacion, Analisis e X
Interpretacion de los datos.
Bosquejo del informe de X
tesis
Tesis X

Nota. Planificacion del proceso de investigacion. Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. EFICIENCIA EDUCATIVA CON
UTILIZACION DE TIC COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA DEL

DOCENTE DURANTE LA PANDEMIA
Introduccion
En este capitulo se presenta el analisis de los resultados de la investigacion en sus distintas
dimensiones, con el apoyo de tablas de frecuencias se con la informacion obtenida. Estos se
refieren a los datos, informacion sobre género, edad, entre otros que corresponden a la
informacion general. Asi como lo referente a las TIC, utilizadas como herramienta

pedagogica docente y la eficiencia educativa.

4.1 Datos generales

Los docentes investigados presentan diversas caracteristicas, éstas se muestran a

continuacion.
Tabla 5
Género
Sexo %
Masculino 60%
Femenino 40%
Total 100%

Nota. El sexo del docente. Fuente. Encuesta directa.
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En la Tabla 5, se observa que los docentes investigados de la UACyA, muestran
predominancia en el sexo masculino sobre el femenino. En un 60% del sexo masculino versus
40% del sexo femenino, se puede evidenciar que en el cuerpo académico de licenciatura de
la UACyA tuvo mayor participacion el sexo masculino en la imparticion de clases durante la
pandemia. Aunque cabe mencionar que la planta docente estd compuesta en su mayoria por
el sexo masculino. Esta situacion refleja que ain no existe una cobertura de igualdad en la

planta docente en ambos sexos dentro de la institucion.

Tabla 6
Edad
Edad %
31 a 35 afos 7%
36 a 40 afos 13%
41 a 45 afios 7%
46 a 50 afios 53%
51 afios y mas 20%
Total 100%

Nota. Rangos de edad del docente. Fuente. Encuesta directa.

En la tabla 6, se puede observar que, seglin el rango de edad, predomina aquellos ubicados
en edad de 46 a 50 afos representados por un 53%, en un 20% aquellos en edad de 51 afios
y mas, mientras que el 13% en el rango de 36 a 40 afios, y finalmente en un 7% se encuentran
en igualdad los rangos de 41 a 45 afios y 31 a 35 afos. Los docentes investigados de la
UACYyA que impartieron clases en la pandemia se ubican en una edad en que en poco tiempo
seran considerados adultos mayores. Se requiere que la planta docente de la UACyA sea de
preferencia convocada a mas temprana edad a fin de que la planta docente tenga mayor

adaptabilidad y mayores aportaciones académicas a las nuevas generaciones.
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Tabla 7

Formacion Académica de los docentes

Formacion %

Licenciatura 7%

Especialidad 0%
Maestria 33%
Doctorado 60%
Total 100%

Nota. Formacion del profesorado. Fuente. Encuesta directa.

Por su parte, en la tabla 7, se muestra que los docentes cuentan con doctorado 60%, asi mismo
en un 33% con maestria, en un 7% con licenciatura. Esto muestra que gran parte de los
docentes encuestados cuentan con un alto grado de preparacion académica, estos, imparten
clases en la UACyA en el 10° semestre, beneficiando con sus conocimientos a los estudiantes

para su formacion profesional.

4.2 La utilizacion de las TIC herramienta pedagogica durante la pandemia

Tabla 8

Plataformas tecnologicas

Concepto Classroom Drive Correo electronico Moodle
Nada 7% 13% 13% 80%
Poco 0% 13% 13% 13%
Indeciso 0% 20% 20% 0%
Bastante 40% 47% 47% 7%
Mucho 53% 7% 7% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Plataformas utilizadas por docentes. Fuente. Encuesta directa.
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En la tabla 8 se observa que, entre las plataformas mas utilizadas por los docentes de la
UACYyA, se encuentra el Classroom representado por el 53. %, siguiendo el Drive y el Correo
electronico representados por el 47 % respectivamente, mientras que el Moodle fue de menor
uso, ya que el 80 % de los docentes respondieron que no lo utilizaba en sus clases. Esto se
corrobora con la respuesta complementada por los docentes a las preguntas planteadas, éstos,
exponen que las todas fueron de utilidad para cumplir las actividades académicas en clases,
sin embargo, destaca el uso del Clasroom como la plataforma para interaccionar con los
estudiantes y los docentes por la facil operatividad y la forma de dinamizar las clases y la
practicidad en la asignacion de tareas exdmenes, entre otras actividades. Por su parte el poco
uso de la plataforma Moodle se debe al desconocimiento de esta antes y durante la pandemia,
esto dificulto su uso en la imparticion de clases, asi mismo a la falta de capacitacion a

docentes acerca del uso de plataformas digitales de manera virtual.

Tabla 9

Aplicaciones de red social

Concepto  Facebook  WhatsApp Instagram  Messenger Twitter  YouTube

Nada 20% 7% 60% 47% 87% 87%
Poco 0% 14% 27% 27% 6.% 7%
Indeciso 20% 13% 7% 20% 0% 0%
Bastante 40% 13% 0% 6% 0% 0%
Mucho 20% 53% 6% 0% 7% 6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Aplicaciones de red social. Fuente. Encuesta directa.

Por su parte, la tabla 9 muestra el nivel de uso de las aplicaciones de red social, destacando
en un 53% el WhatsApp, seguido del Facebook con un 20%, por el contrario, las aplicaciones
de menor uso fueron el Twitter y YouTube con un 87%, el Instagram con un 60% y

finalmente el Messenger con un 47% fueron de menor uso. Esto se complementa con la
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pregunta anexada a los docentes, donde, evidencian que fue muy poca la utilizacion de la
aplicacion de red social en las actividades académicas, mas sin embargo destaca el WhatsApp
por la facilidad de comunicacion en la asignacion de actividades y tareas con los estudiantes,
asi como en algunas dindmicas académicas ejecutadas de manera virtual. Como se puede
apreciar las redes sociales mas utilizadas por los docentes fueron las méas comunes en el uso
cotidiano de las personas que en este caso son WhatsApp y Facebook, lo cual facilitd su uso
en la comunicacion y asignacion de actividades de manera virtual, por el contrario, las de
menor uso se debe al desconocimiento de ellas y a la poca familiaridad en su uso para la
comunicacion hacia los alumnos. Asimismo, cabe destacar que gran parte de los docentes

desconoce el uso correcto de estas aplicaciones de red social en el &mbito educativo.

Tabla 10

Plataformas de reunion virtual

Concepto Zoom Google Meet Microsoft Teams
Nada 13% 7% 60%

Poco 13% 0% 13%
Indeciso 0% 0% 13%
Bastante 27% 40% 7%
Mucho 47% 53% 6%

Total 100% 100% 100%

Nota. Herramientas de videollamada. Fuente. Encuesta directa.

En la tabla 10, se puede observar que las plataformas de reunion virtual mas utilizadas como
herramienta pedagdgica docente fue el Google Meet con un 53%, seguido de el Zoom con
un 47%, mientras que la menos usaba fue el Microsoft Teams con un 60% de poca utilizacion.
De acuerdo con la pregunta complementada se pudo evidenciar que las herramientas de
reunion virtual mas utilizadas fueron Google Meet y Zoom debido a que permitieron
comunicarse de manera practica con los estudiantes por su accesibilidad, mientras que la

menos utilizada que fue Microsoft Teams debido al desconocimiento. El poco uso de la
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plataforma de Microsoft Teams se debe al desconocimiento de su existencia, es evidente que
gran parte de los docentes utilizaron las plataformas de esenciales que unidad académica les
recomendo, omitiendo la utilizacién de las demés plataformas que les pudieron haber
favorecido en su practica docente, esto impidi6 que los docentes se actualizaran en el manejo

de otras herramientas.

Tabla 11

Dispositivos Tecnoldgicos

Concepto PC de escritorio  Teléfono celular Tablet Laptop
Nada 20% 7% 13% 13%
Poco 0% 13% 27% 7%
Indeciso 7% 20% 33% 6%
Bastante 33% 40% 20% 27%
Mucho 40% 20% 7% 47%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Tecnologia usada por el docente. Fuente. Encuesta directa.

En la tabla 11, se puede apreciar que los dispositivos tecnoldgicos mas utilizados por los
docentes durante la pandemia fueron en un 47% la laptop, seguido de un 40% el Teléfono
celular y el PC de escritorio, mientras que la Tablet solo se dio uso en un 33%. De acuerdo
con la pregunta complementaria se puede apreciar que la laptop se utiliz6 mucho debido a la
practicidad y facilidad para dar y grabar la clase, por su parte se utilizé de igual manera el
teléfono celular para desarrollar actividades mediante aplicaciones, por su parte el PC de
escritorio facilitd la imparticion de clases, mientras que la Tablet se utilizé en menor cantidad
debido al poco conocimiento que se tenia con ¢él. La escasa atribucion de la Tablet en el
trabajo pedagdgico se debid a la poca practicidad que se le dio durante la pandemia, asimismo
al poco conocimiento de esta, este dispositivo les pudo haber facilitado igualmente como los

otros dispositivos tecnoldgicos durante su labor educativa, sin embargo, existe esta necesidad
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de la capacitacion en el uso y manejo de los distintos dispositivos que pudieran ser de apoyo

para el docente.

4.3 Las TIC utilizados por el docente en la pandemia

Tabla 12
Nivel de Eficiencia de las TIC

Concepto Classroom Zoom Google Meet Correo electronico Microsoft Teams

Nada 6% 27% 13% 26.67% 87%
Poco 0% 0% 0% 20.00% 0%
Indeciso 7% 13% 14% 26.67% 7%
Bastante 20% 27% 20% 13.33% 0%
Mucho 67% 33% 53% 13.33% 6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Eficiencia de las TIC. Fuente. Encuesta directa.

En la tabla 12, se puede apreciar las TIC utilizadas con mayor eficiencia por el docente
durante la pandemia mayormente se utilizé de manera eficiente el Classroom con un 67%,
seguido de Google Meet un poco més de la mitad con un 53%, el Zoom en un 33%, mientras
que por el contrario no se utiliz6 de manera eficiente fue el Microsoft con un 87 %. Esto se
corrobora con la respuesta complementaria por los docentes a las preguntas desarrolladas,
evidencian que de todas las TIC utilizadas con mayor eficiencia, resalta el Classroom puesto
que tenia muchas herramientas de trabajo y era eficiente porque contaba con ella al instante,
asi como el Google Meet que fue eficiente por su practicidad y sencillez de uso. El uso
eficiente de ¢l Classroom, Zoom y Google Meet en el trabajo pedagogico se debe a que dichas
TIC fueron las mas practicas para la imparticion de clases virtuales y asignacion de
actividades, por su parte la baja eficiencia del correo electronico y Microsoft Teams se debio
al poco uso y desconocimiento de dichas herramientas. Esto muestra que gran parte de los

docentes no us6 de manera eficiente algunas TIC.
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Tabla 13

Nivel de Eficiencia de Herramientas ofimdticas

Concepto Word Excel Power Point Suite ofimatica Google
Nada 20% 7% 13% 13%

Poco 0% 13% 27% 6%

Indeciso 7% 20% 33% 7%

Bastante 33% 40% 20% 27%

Mucho 40% 20% 7% 47%

Total 100% 100% 100% 100%

Nota. La ofimatica y su eficiencia. Fuente. Encuesta directa.

En la tabla 13, correspondiente al nivel de eficiencia de las herramientas ofimaticas se
evidencia por los encuestados que las herramientas que se utilizaron en su mayoria fueron
las herramientas de suite ofimatica Google en un 47%, seguido de la herramienta de Word
en un 40%, asimismo se utilizo bastante en un 40% el Excel y finalmente el Power Point en
un 33%. Estos datos se fundamentan con a la pregunta complementaria a los docentes, donde
mencionaron utilizar mayormente de manera eficiente las herramientas de suite ofimatica
Google por la practicidad de la asignacion de actividades compartidas en la nube, seguidas
del Word y Excel que permitieron la elaboracion de proyectos y actividades académicas de
manera efectiva. El poco uso eficiente de las herramientas ofimaticas como Word, Excel y
Power Point se debe a que gran parte de los docentes encontr6 las mismas funciones de éstas
con mas practicidad en las Suite Ofimaticas de Google que les permitia cargar informacion

con mayor facilidad la nube, optimizando las tareas y actividades con los estudiantes.
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Tabla 14

Contribucion de las TIC de manera eficiente en el aprendizaje de los estudiantes

Concepto %

Totalmente en desacuerdo 20%
En desacuerdo 6%

Indeciso 20%
De acuerdo 27%
Totalmente de acuerdo 27%
Total 100%

Nota. TIC y aprendizaje de los estudiantes. Fuente. Encuesta directa.

En la tabla 14, sobre el nivel de eficiencia de las TIC en el aprendizaje en los estudiantes, los
docentes mencionaron en un 27% estan totalmente de acuerdo, un 27% también lo estan, en
tanto un 20% se encuentran indecisos, mientras que un 6% se encuentra en desacuerdo, y
finalmente un 20% dice estar totalmente en desacuerdo. Esto significa que existido una
desigualdad en criterios de la eficiencia del uso de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes
durante la pandemia, en sintesis, por parte de los docentes encuestados dichas tecnologias no
contribuyeron como se esperaba en el aprendizaje de los estudiantes, debido a que gran parte
de los encuestados no utilizdé de manera correcta las TIC, asi como el desconocimiento de las
mismas fue un factor que afecté6 de manera directa el uso eficiente de éstas, dando como
resultado un aprendizaje bajo al impartirse de manera virtual. Por lo tanto, se requiere una
capacitacion del uso correcto de los recursos tecnologicos en el trabajo pedagogico del

docente y la eficiencia que éstas puede desarrollar en el aprendizaje de los educandos.
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4.4 La calidad educativa con el uso de las TIC como herramienta pedagogica durante

la pandemia.

Tabla 15

Calidad educativa con el uso de las TIC como herramienta pedagogica docente

Concepto %

Totalmente en desacuerdo 27%
En desacuerdo 20%
Indeciso 6%

De acuerdo 20%
Totalmente de acuerdo 27%
Total 100%

Nota. Nivel de eficiencia de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes. Fuente. Encuesta directa.

En la tabla 15, sobre el mejoramiento de la calidad educativa con el uso de las TIC como
herramienta pedagogica docente durante la pandemia. En un 27% mencionan estar en total
de acuerdo, versus 27 % menciona estar totalmente en desacuerdo, asi mismo en un 20%
estar de acuerdo y en desacuerdo, finalmente en un 6% estar indeciso. Esto nos dice que poco
menos expresa que no mejord la calidad educativa con el uso de las TIC durante la pandemia,
esto se debio a la falta de conocimiento y manejo las herramientas tecnoldgicas por los
docentes, esto no permitid que mejorara la calidad educativa durante el confinamiento, por
su parte, la falta de equipo tecnoldgico fue un factor importante para el mejoramiento del

proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, el poco mejoramiento de esta.
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Tabla 16

Utilizacion de TIC de manera correcta en el acto pedagogico

Concepto %

Totalmente en desacuerdo 20%
En desacuerdo 27%
Indeciso 20%
De acuerdo 20%
Totalmente de acuerdo 13%
Total 100%

Nota. Utilizacion de TIC en el acto pedagogico. Fuente. Encuesta directa.

En la tabla 16, sobre la percepcion del docente sobre la utilizacion correcta de las TIC en el
acto pedagdgico durante la pandemia. El 27% de los docentes estuvo en desacuerdo, seguido
de un 20% totalmente en desacuerdo, un 20% indeciso, €l otro 20% menciond estar de
acuerdo y finalmente el 13% menciond estar totalmente de acuerdo en la utilizacion correcta
de las TIC en el acto pedagogico. La mayoria de los docentes no utiliza de la mejor manera
las TIC en el acto pedagodgico, muestran evidencias de falta de habilidades y competencias
necesarias, esto impidio utilizar correctamente las herramientas demeritando el aprendizaje

en el trabajo virtual.

Tabla.17

Disposicion de recursos tecnoldgicos para mejorar la calidad educativa

Concepto %
Totalmente en desacuerdo 40%
En desacuerdo 20%
De acuerdo 7%
Totalmente de acuerdo 33%
Total 100%

Nota. Mejora de la calidad educativa con recursos tecnologicos. Fuente. Encuesta directa.
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En la tabla 17, se puede apreciar, la disposicion de los recursos tecnoldgicos que ayudaron a
mejorar la calidad educativa durante la pandemia. El 40% estuvo estar totalmente en
desacuerdo, el 20% en desacuerdo, el 7% de acuerdo, mientras que el 33% menciona estar
totalmente de acuerdo y finalmente nadie se encontré indeciso con el apoyo de recursos
tecnologicos. La mayoria de los docentes mencionaron no contar con la infraestructura
tecnoldgica correcta, por la poca participacion de las autoridades educativas y el gobierno,
impidiendo con ello que existiera la mejora de la calidad educativa durante el confinamiento.
Existe la disposicion de ampliar la cobertura tecnoldgica en las instituciones educativas para

el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.5 Discusion

En este apartado se pretende mostrar diferencias y similitudes de los resultados obtenidos en

esta investigacion con las investigaciones que conforman del estado del arte.

Se destaca que, en esta investigacion las TIC utilizadas con mayor frecuencia durante
el confinamiento pandémico, fueron el Classroom, WhatsApp, Google Meet, Zoom, y como
dispositivo tecnologico la Laptop. Algo similar, se encontré en los trabajos de Pinos et al.,
(2020) y Castaieda Huerta (2023), para los primeros las tecnologias utilizadas por los
docentes en el proceso de ensefianza fueron, el WhatsApp, Zoom Meeting, Aplicaciones
educativas y YouTube; y en el segundo, el WhatsApp, Classroom, Google Meet y los
dispositivos la laptop y el teléfono celular. Por su parte, Lopez et al (2021), coincidio de igual
manera con los resultados de esta investigacion, con el Moodle y el Zoom como las TIC de

mayor uso durante la pandemia.

Desde la eficiencia de las TIC utilizadas en la pandemia, en esta investigacion se
encontro al Classroom, Google Meet, Suite Ofimatica Google y Word, éstas destacando por
su nivel de practicidad en la asignacion e imparticion de actividades académicas. Se coincide
con Pifidn et al. (2022), con la eficiencia de la utilizacién del Google Meet y Classroom, por
la practicidad en el proceso de ensefianza de manera virtual. En contraste Camara y

Hernéndez (2022), en su investigacion muestran que las TIC con mayor eficiencia en el acto
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pedagogico fue la plataforma de Eminus, WhatsApp y el Zoom, estos, concluyeron en que
los docentes consideran que estas herramientas digitales les facilitdo su ensefianza en la
asignacion de cursos y actividades educativa, por su parte estdn conscientes de los nuevos

desafios y retos ante el dominio de nuevas herramientas digitales.

Respecto a la percepcion del docente sobre la calidad educativa en el uso de las TIC
como herramienta pedagogica durante la pandemia, dentro de este estudio se encontrd que
no mejoro la calidad educativa, debido a la falta de preparacion en herramientas tecnoldgicas
y a la escasez de equipo tecnologico. Se coincide con Jara et al. (2021) quienes mencionaron
que existid6 poca calidad educativa, debido a que los docentes no contaban con el
conocimiento y manejo de herramientas técnicas en la educacion virtual. Algo similar, se
encontro a Inciarte et al. (2020), quienes coinciden que la escasa preparacion en el uso de
tecnologias y a desigualdades el sistema educativo, no permitieron que se utilizara de forma

correcta las tecnologias.

En esta investigacion con base a los resultados se concluy6 que no existio eficiencia
educativa en el uso de las TIC como herramienta pedagogica durante la pandemia, debido a
la falta de conocimiento y manejo de las TIC, a la falta de recursos tecnoldgicos y a la falta
de acompanamiento docente. Algo similar menciona Cardoso Pérez (2022) quien concluye
que la calidad se vio afectada debido a que no hubo apoyo en equipo tecnologico y la poca
capacidad en el uso de estas. En contraste con Dominguez et al. (2023), mencion6 que existio
mucha eficiencia entre la tecnologia y la educacion, esto se debi6 a que se utilizo de forma
adecuada. Por su parte Trujillo (2023) de igual manera menciond que existio eficiencia
docente, puesto que los docentes mencionaron que apreciaron de manera valiosa a las TIC,

existiendo asi una relacion positiva entre las tecnologias y los docentes.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados se puede concluir que no existio eficiencia educativa en la
utilizacion de las TIC, esto se debe a que los docentes no contaron con las habilidades y
competencias en el manejo de las TIC en el acto pedagdgico durante la pandemia, impidiendo

que existiera un aprendizaje 6ptimo en los estudiantes durante este periodo.

En lo que respecta a la preparacion académica se identificé que poco mas de la mitad
de los docentes cont6 con una preparacion de doctorado, asi como estudios relacionados con
las tecnologias, lo que fueron aspectos importantes que no permitieron un correcto manejo

de las TIC en el acto pedagogico.

En cuanto a las TIC utilizadas con mayor frecuencia durante la pandemia como
herramienta pedagogica docente, se identificé que las TIC utilizadas mayormente fueron: La
plataforma de Classroom, WhatsApp como red social, Google Meet y como dispositivo
tecnoldgico laptop, esto llevando a la conclusion que se utilizaron las TIC mas comunes que
los docentes conocian, dejando por un lado el uso de otras tecnologias que pudieron haber
beneficiado su trabajo durante la pandemia, existiendo asi un desconocimiento en las diversas

TIC que existian en ese periodo.

Asi mismo, en cuanto a las TIC utilizadas por el docente en la pandemia con mayor
eficiencia, se identificaron TIC como el Classroom y suite ofimatica de Google, éstas con un
nivel de eficiencia poco alejadas de la media. Sin embargo, de acuerdo con los resultados fue
notorio que gran parte de las TIC se utilizaron de manera eficiente durante el acto pedagdgico
durante la pandemia, esto se debe a que gran parte de los docentes no se encontraba
capacitado y desconocia el manejo de estas herramientas, por lo que las TIC no tuvieron un

uso eficiente en el proceso de ensefanza- aprendizaje de manera virtual durante este contexto.

En cuanto a la percepcion del docente sobre la calidad educativa con el uso de las
TIC como herramienta pedagogica, se analizé que los docentes en su mayoria mencionaron
decir que no mejoro la calidad educativa durante la pandemia, debido al poco conocimiento
y manejo de las herramientas, asimismo los docentes expusieron la poca disposicion de los
recursos tecnologicos para el mejoramiento de esta. Es decir, que la institucion educativa no

apoy6 en materia tecnologica al cuerpo docente durante este proceso de confinamiento.
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Ante la llegada de la pandemia los docentes de la UACyA pudieron responder las
demandas y necesidades educativas que se les exigia, sin embargo, se establece que no
hicieron un uso eficiente de las TIC como herramienta pedagdgica durante la pandemia, por
la falta de conocimiento y capacitacion en el uso de estas, llegando a la conclusion que este
grupo de docentes no hicieron un uso eficiente de los recursos tecnoldgicos. Asi mismo se
pudo apreciar que no tuvieron un acompafiamiento en capacitacion de las TIC, lo cual
significd que, aunque tuvieran los recursos hubieran logrado hacer un uso eficiente de las

misma, debido al desconocimiento de estas.

Este trabajo representa un ejercicio, que ha permitido lograr adentrarnos a la situacion
vivida durante la pandemia, lo que permite retomar algunos aspectos relevantes surgidos de
la propia investigacion y que pueden servir de reflexiobn o nuevos retos para futuras

investigaciones, tanto de los estudiantes como investigadores de la propia institucion.
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Anexo 1

Fecha

FORMULARIO PARA DOCENTES DE LA UNIDAD ACADEMICA DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION/UAZ

Este instrumento de obtencion de informacién corresponde al estudio sobre "La utilizacion
de las TIC como herramienta pedagégica docente y la eficiencia educativa durante la
pandemia en la UACyA/UAZ". Se solicita atentamente su apoyo para responder el presente
cuestionario. El propdsito del estudio y la informacion proporcionada es confidencial y de
caracter académico. Muchas gracias por su colaboracion.

INSTRUCCIONES. Seleccionar segtin corresponda la respuesta correcta.

Dimension 1. Datos Generales

INSTRUCCIONES. Seleccionar segtin corresponda la respuesta correcta.

Género

a). Masculino ------ b). Femenino-------

Edad

a). 30 a 30 afios ------

b). 31 a 35 afios -------

c). 36 a 40 afios ------

d). 41 a 45 anos ------

f). 46 a 50 afios -----

g). 55 afios y mas -----

Formacion Académica

a). Licenciatura ----

b). Especialidad ----

c¢). Maestria -----
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d). Doctorado -----

Dimension II. Las TIC utilizadas con mayor frecuencia como herramienta pedagdgica
durante la pandemia.

A continuacién, se muestran una serie de indicadores, seleccione en una escala del 1 al 5 el
nivel de uso que considera que les dio a las siguientes TIC como herramienta pedagdgica
docente durante la pandemia.

1)Nada 2) Poco 3) Indeciso 4) Bastante 5) Mucho

De las siguientes plataformas tecnoldgicas (Cuales considera que utiliz6 como herramienta

pedagogica docente durante la pandemia?

TIC 1 2 3 4 5

Classroom

Drive

Correo electronico

Moodle

De las plataformas tecnoldgicas anteriores utilizadas en el trabajo pedagdgico durante la

pandemia, ;Cuales de ellas considera que fueron de gran utilidad? Y comente por qué

De las siguientes aplicaciones de red social ;Cual fue su nivel de uso como herramienta

pedagogica docente durante la pandemia por COVID-19?
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TIC 1 2 3 4 5

Facebook

WhatsApp

Instagram

Messenger

Twitter

YouTube

De las redes sociales anteriores utilizadas en el trabajo pedagdgico durante la pandemia,

(cuales de ellas considera que le contribuyeron mas? y comente por qué.

De las siguientes plataformas de reunion virtual ;Cudles considera que le ayudé a

desempefiar su practica docente durante la pandemia?

TIC 1 2 3 4 5

Zoom

Google Meet

Microsoft Teams

De las anteriores plataformas de reunion virtual utilizadas en el trabajo pedagogico durante

la pandemia, ;cudles de ellas considera que contribuy6 grandemente? y comente por qué.

De los siguientes dispositivos tecnoldgicos ;Cudles le ayudaron para desempenar su labor

educativa durante la pandemia?

TIC 1 2 3 4 5

PC de escritorio

Teléfono celular

Tablet

Laptop
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De los dispositivos tecnoldgicos anteriores, utilizados en el trabajo pedagogico durante la
pandemia, ;cudles de ellos considera que atribuy6 arduamente en su praxis educativa? y

comente por qué.

Dimension III. TIC utilizados por el docente en la pandemia con mayor eficiencia
A continuacién, se muestran una serie de indicadores, seleccione en una escala del 1 al 5 el
nivel de eficiencia que considera que les dio a las siguientes TIC como herramienta

pedagégica docente durante la pandemia.

1) Muy Ineficiente 2) Ineficiente 3) Neutro 4) Eficiente 5) Muy Eficiente
De las siguientes TIC ;Cual considera que fue su nivel de eficiencia en el trabajo

pedagogico durante la pandemia?

TIC 1 2 3 4 5

Classroom

Zoom

Google Meet

Correo electronico

Microsoft Teams

De las TIC anteriores, utilizadas en el trabajo pedagdgico durante la pandemia, ;Cual de
ellas considera que le ayudé de manera eficiente en su practica educativa? y comente por

qué.
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De las siguientes herramientas ofimaticas ;Que tan eficiente fue su uso en su practica

docente durante la pandemia?

TIC 1 2 3 4 5
Word

Excel

Power Point

Herramientas de

Google

De las herramientas anteriores, ;cudles considera que contribuyeron de manera eficiente en

su trabajo pedagdgico? y comente por qué.

(Considera que las TIC contribuyeron de manera eficiente en el aprendizaje de los
estudiantes?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢). Indeciso

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Dimension IV. La percepcion del docente sobre la calidad educativa con el uso de las TIC
como herramienta pedagdgica durante la pandemia.

A continuacidn, se muestran una serie de indicadores, seleccione la respuesta que considere
adecuada seglin su percepcion.

(Considera que mejord la calidad educativa con el uso de las TIC como herramienta

pedagbgica durante la pandemia?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo
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¢). Indeciso
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

(Considera que las TIC se utilizaron de manera correcta en el acto pedagédgico durante la
pandemia?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢). Indeciso

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

(Dispuso de los recursos tecnoldgicos para mejorar la calidad educativa durante la

pandemia?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢). Indeciso

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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