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Resumen

Dada la necesidad de que los estudiantes de educacion media superior adquieran
habilidades digitales préacticas para su desarrollo, esta investigacion se centrd en desarrollar
e implementar un curso en linea de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipo de
Computo en la plataforma Moodle.

El curso fue dirigido a una muestra de 20 alumnos del EMSaD Casa Blanca en
Guadalupe, Zacatecas. La metodologia se enfocd en el disefio curricular y la creacién de
recursos didacticos multimedia (videos, lecturas, cuestionarios) para fomentar un aprendizaje
practico, cubriendo desde el ensamble basico hasta el diagnostico de fallas y seguridad
informética.

A pesar de desafios como la brecha digital y la conectividad en la zona rural, el
desarrollo del curso fue un éxito. Los resultados clave incluyen una estructura curricular
robusta y materiales educativos enriquecidos que facilitan la comprension.

Se concluye que el curso dota a los estudiantes de habilidades técnicas altamente
demandadas, mejorando su empleabilidad y capacidad de resolver problemas tecnoldgicos de
forma auténoma. Se recomienda la actualizacion continua del contenido y la integracion de

laboratorios virtuales a futuro.

Palabras clave: Moodle, Mantenimiento Preventivo, Habilidades Tecnoldgicas,

Educacion en Linea, Mantenimiento Correctivo.
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Capitulo 1: Introduccion
1.2 Antecedentes

En la actualidad el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
son impensables en el &ambito educativo brindando nuevas oportunidades para la ensefianza-
aprendizaje, beneficiando ampliamente a estudiantes, docentes y comunidad educativa en
general.

Se presentan algunos antecedentes de investigaciones importantes que fueron
fundamentales para la elaboracion de este proyecto basado en el mantenimiento de equipo
cémputo, aplicando las tecnologias de la informacion.

Dentro de este orden de ideas tenemos que a nivel internacional (Guerrero, 2019,
pag.1), realizo, el estudio “Influencia del uso de la plataforma EDMOMO en el desarrollo de
la capacidad de mantenimiento de computadoras en los estudiantes de soporte y mantenimiento
de equipos de computacion del senati cfp callao, 2018”. En la ciudad Lima, Perl. El objetivo
planteado fue determinar la influencia del uso de la plataforma Edmodo en la mejora del
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en los estudiantes de soporte y
mantenimiento de equipos de computacion del SENATI CFP Callao. (Guerrero, 2019, pag.1).

La muestra estuvo constituida por 120 estudiantes de la carrera profesional de Técnico
en Soporte y Manteniendo de equipos de Computacion del SENATI CFP Callao, tamafio de la
muestra es de 16 sujetos para estudios de tipo pre experimental.

El tipo de investigacion fue un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion fue aplicada,
por el andlisis y alcance de los resultados el nivel fue explicativo. Los instrumentos que se
usaron fueron cuestionarios. Los resultados obtenidos fueron que se afirma que el uso de la
plataforma Edmodo tuvo una influencia significativa y positiva en el desarrollo de la capacidad

de mantenimiento de computadoras. (Guerrero, 2019, pag.1).
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Cabe considerar, por otra parte, encontramos que (Glere, 2016, pag.16), realizo, el
estudio titulado “Influencia de la ensefianza virtual en el aprendizaje del curso de
mantenimiento de equipos de computo en el LE.S.T.P.” “pampas - tayacaja” en la ciudad
Huancayo, Per0. El objetivo planteado fue evaluar la influencia de la ensefianza virtual en el
aprendizaje de los estudiantes que participan del curso de Mantenimiento de Equipos de
Computo del LE.S.T.P. “Pampas - Tayacaja”. La muestra estuvo constituida por estuvo
conformada por 30 estudiantes que estan matriculados del semestre 2016. (Céndor, 2016, pag.
60).

El tipo de investigacion fue aplicada. Los instrumentos que se usaron fueron fichas de
observacion, examen teorico y rabrica para evaluacion procedimental y actitudinal. Los
resultados obtenidos fueron que se evidencia que la ensefianza virtual a través de la plataforma
Moodle favorece el desarrollo de las clases presenciales, logrando que los alumnos mejoren
sus aprendizajes y por ende logren mejorar los promedios de la Unidad Didactica
Mantenimiento de Equipos de Computo en la Carrera Profesional de Computacion e
Informatica, lo que permitira elevar la calidad de ensefianza. (Condor, 2016, pag. 107).

Por ultimo es conveniente acotar que (Torres Grados, 2019, pag. 16) , llevé a cabo, el
estudio titulado “Ensamblaje Y Mantenimiento De Computadoras En El Aprendizaje Del Area
De Educacion Para El Trabajo De Los Estudiantes De Educacién Secundaria De La I.E.P.
Cubano Peruana “La Edad De Oro” en la ciudad Huacho del pais Pert”. El objetivo planteado
fue Establecer si el crecimiento en los contenidos de ensamblaje y mantenimiento de
computadoras permite el logro de los aprendizajes del sector de formacién para el destino de
los alumnos en nivel secundario basica en la I.LE. Privada “La Edad de Oro” en distrito, Santa
Maria provincia de Huaura. (Torres Grados, 2019, pag. 49). La muestra estuvo constituida por

30 alumnos en las edades de 14 y 15 afios.
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El tipo de investigacion fue de manera no empirica y de acompafiamiento transversal.
Los instrumentos que se usaron fueron evaluacion de observacion y la medicion. Los resultados
obtenidos fueron que en el ensamblaje de computadoras dan a conocer que los elementos
bésicos del conocimiento y habilidades a adquirir por los estudiantes se logran ya que el mayor
namero han alcanzado los valores cualitativos de evaluacion, lo que significa que se sobre paso
el logro de aprendiza o se logr6. En cuanto al mantenimiento las capacidades alcanzadas por
los estudiantes demuestran que pueden interactuar en el mantenimiento del equipo pues la etapa
primaria de diagndstico el mayor porciento alcanza calificaciones logrando o sobre pasando el
aprendizaje. (Torres Grados, 2019, pag. 58).

Dentro de este marco en el plano nacional encontramos (Avendarfio Porras & Hernandez
Hernandez, 2022, pég. 5), realizd, el estudio titulado “Ergonomia digital y su influencia en el
aprovechamiento académico de las clases virtuales en enfermeria”, en la ciudad de San Luis
Potosi, Mexico El objetivo planteado fue Conocer cuales son las caracteristicas del entorno
virtual de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Mesoamericana, para generar alternativas en la mejora académica y rendimiento escolar.

La muestra estuvo constituida por 225 estudiantes inscritos en los 8 semestres de la
Licenciatura en Enfermeria. (Avendafio Porras & Hernandez Hernandez, 2022, pag. 7) El tipo
de investigacion fue corte transversal y cuantitativo. Los instrumentos que se usaron fue un
disefio y valido un instrumento ex profeso de 36 items. Los resultados obtenidos fueron que el
entorno virtual de aprendizaje y la aplicacion de la ergonomia digital de los estudiantes de la
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Mesoamericana necesitan adecuarse para
mejorar el proceso de aprendizaje y cuidar la salud fisica del educando en esta etapa de
educacion virtual provocada por las restricciones sanitarias que ha impuesto la pandemia por

Covid-19. (Avendario Porras & Hernandez Hernandez, 2022, pag. 1)
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En relacion con este tema, encontramos que (Diez Irizar, Herrera Sanchez, y Flores
Hernandez, 2020, péag. 1), realizaron, el estudio titulado “Perfil TIC de estudiantes de la
licenciatura en Educacion de la UNACAR”, en la ciudad Campeche del pais México. El
objetivo planteado fue Determinar qué tipo de competencia en el empleo de las TIC presentan
los estudiantes de los primeros semestres de la licenciatura en Educacion perteneciente a la
Facultad de Ciencias Educativas de la Unacar como futuros profesionales en cuyos manos
recaerd la noble tarea de formar a los especialistas de diferentes areas en México. (Diez Irizar,
Herrera Sanchez, y Flores Herndndez, 2020, pag. 11). La muestra estuvo constituida por 52
estudiantes, los cuales conforman los dos grupos de primer semestre.

El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativa, con un alcance descriptivo. Los
instrumentos que se usaron fueron, encuesta con 20 reactivos de opcion multiple. Los
resultados obtenidos fueron que Aproximadamente 50 % de la muestra de estudio no posee un
equipo de cémputo personal, no cuenta con servicio de internet en su casa y ha tenido poca
experiencia en el empleo de recursos de la Web para el trabajo individual y colectivo.
Asimismo, no ha desarrollado destrezas en la aplicacion de algunas herramientas tecnoldgicas
necesarias para el nivel educativo que cursa ni tampoco para desenvolverse en el mundo
civilizado actual, a pesar de que reconoce su importancia para su profesion. (Diez Irizar,
Herrera Sanchez, y Flores Hernandez, 2020, pag. 22).

En otras palabras (Alfaro Merino , 2015, pag. 1), realiz6 el estudio titulado “Innovacion
de infraestructura y procesos a través de la creacion de un laboratorio de soporte y
mantenimiento de equipo de computo en una institucion educativa de nivel medio superior”,

en la ciudad San Luis Potosi del pais México.
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El objetivo principal de esta investigacion fue la propuesta de un laboratorio de soporte
y mantenimiento de equipo de computo, permitiendo a los alumnos de las carreras de,
Informatica, Programacion ademas para la especialidad de Soporte y Mantenimiento de equipo
de computo, donde los alumnos puedan realizar sus practicas, competencias profesionales.
(Alfaro Merino , 2015, pag. 10). Para esta investigacion la muestra estuvo constituida por 474
alumnos, lo cual fue un tipo de investigacion fue cuantitativa no experimental. Los
instrumentos que se usaron fueron encuesta de este estudio Los resultados obtenidos fueron
que La propuesta de creacion de un laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo de
computo debe considerar el tener la capacidad de ofrecer un servicio de calidad que satisfaga
las necesidades de apropiacion de los conocimientos de los alumnos. (Alfaro Merino , 2015,
pag. 36).

En nuestro estado (Ortega Neri, Pérez Méarquez, y Acosta De Lira, 2020, pag. 2),
realizaron, el estudio titulado “Competencias Del Docente, Un Estudio En La Universidad
Autonoma De Zacatecas, México en la ciudad Zacatecas”. El objetivo fue conocer la
competencia digital de docentes universitario para la creacién de contenidos mediante la
realidad virtual. (Ortega Neri, Pérez Marquez, y Acosta De Lira, 2020, pag. 144). La poblacién
estuvo constituida por 144 docentes y una muestra de 75 docentes.

El tipo de investigacion fue cuantitativo, transeccional exploratorio y correlacional.
Para esta investigacion los instrumentos que se usaron fueron formulario que llego por correo
electrdnico. Los resultados obtenidos fueron que los alumnos analizados, disponen de un nivel
medio de competencia digital, encontrandose diferencias estadisticamente significativas entre
el grado universitario y el curso académico de los estudiantes. (Ortega Neri, Pérez Méarquez, y

Acosta De Lira, 2020, pag. 6).
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De esta manera (Velasquez Guerrero, 2023, pag. 25) realizo el estudio titulado
Docentes de nivel medio superior como inmigrantes digitales y las emociones generadas por
el uso de las TIC en su practica docente. Estudio de caso: Unidad Académica de Psicologia en
la ciudad de Zacatecas, México.

El objetivo planteado es analizar a través de un estudio de caso, las emociones
generadas por el uso de las TIC, partiendo de un anélisis sobre el marco de las politicas para la
integracion de las TIC en el nivel superior y las competencias digitales en su practica docente.
Donde la muestra estuvo constituida por 39 docentes de la Unidad Académica de Psicologia.
El tipo de investigacion tiene un enfoque cualitativo y teorico, se utilizaron cuestionarios
aplicados para los docentes de la unidad. Para el final los resultados muestran que la generacion
digital de pertenencia no indica el nivel de conocimiento tecnoldgico, pues el empleo de las
TIC dependera de la percepcién y conocimiento que se tenga sobre ellas. (Velasquez Guerrero,
2023, pag. 1)

Sucede que (Jaramillo Ramirez, 2023, pag. 10) llevo a cabo, el estudio titulado “Curso
en linea; en la plataforma de Google Classroom de la materia “Hoja de calculo””, en la
comunidad rural de, San José del Centro, Fresnillo, Zacatecas. El objetivo planteado desarrollar
e implementar un curso en linea de la materia Hoja de Calculo, en la plataforma “Google
Classroom”, como apoyo a la formacién educativa de los estudiantes, facilitando la
comunicacion entre docente-alumno en la institucion del EMSaD, El Centro Fresnillo.

Constituido por una muestra de 26 alumnos del tercer semestre.

El tipo de investigacion fue descriptiva, basada en sus objetivos, se utilizaron
cuestionarios digitales como instrumentos; los resultados fueron evaluados mediante los
cuestionarios de pre test y pos test e incluyendo la forma de interactuar en la plataforma,
ademas se reflejan las nuevas habilidades que los estudiantes adquieren. (Jaramillo Ramirez,

2023, pag. 1)
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1.3 Marco contextual

El Centro de Estudios de Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD) Casa Blanca
con C.C.T. 32EMS0044N, perteneciente a la Direccion General del Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Zacatecas (CECyTEZ), se encuentra en el municipio
de Guadalupe, de nuestro estado de Zacatecas, México, actualmente en el ciclo escolar 2025-
2026 se tienen 45 alumnos del primer semestre, del tercer semestre 30 alumnos y 20 del quinto
semestre. Se vive en un entorno rural, ya que las familias de esta comunidad se dedican a la
agricultura, aproximadamente un 80% de la poblacion estudiantil tienen acceso al servicio de
internet. Se cuenta con una plantilla de personal conformada por 5 docentes, 2 directivos y 1
administrativo. La institucion estd conformada por un edificio de 2 niveles, en la parte inferior
se cuenta con 2 aulas de clases, comedor y bafios, en la parte posterior, dos aulas de clases, un
centro de computo con 32 equipos de computo y la direccion del plantel; para las actividades
recreativas se cuenta con una cancha de usos maltiple. Se busca que los estudiantes adquieran
las habilidades y conocimientos necesarios para desenvolverse con profesionalismo en el
ambito de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), tanto en su vida
personal como en su futuro académico y profesional.

El curso de mantenimiento de equipos de computo ofrece a los estudiantes la
posibilidad de adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para realizar tareas de

mantenimiento preventivo y correctivo en estos dispositivos.

Misién
“Somos una institucion educativa de nivel medio superior que ofrece bachillerato

tecnolégico y general, basado en un perfil cientifico y tecnoldgico dirigido a la comunidad
escolar rural, con programas de calidad que permiten fomentar el desarrollo de competencias
y promover una formacién integral basada en honestidad, congruencia, responsabilidad,

lealtad, tolerancia y respeto.” (Ortiz Fuentes, 2025, pag. 1)
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Vision

Somos una institucion de educacién media superior lider en el Estado de Zacatecas
comprometida con los estandares de calidad en:

La formacion de jovenes competitivos con compromiso social.

La profesionalizacion docente.

Los planes y programas de estudio orientados al desarrollo integral.

La gestion administrativa, académica y social comprometida para el mejoramiento del

aprendizaje. (Ortiz Fuentes, 2025, pag. 1)

Valores
Honestidad: Actuamos con rectitud en nuestro quehacer cotidiano y nos conducimos

con apego a la verdad.
Congruencia: Actuamos con integridad entre lo que digo y lo que realizo.
Responsabilidad: Cumplimos eficientemente con los deberes, obligaciones,
compromisos adquiridos con la institucion y asumimos las consecuencias de nuestros actos.
Lealtad: Creemos y apoyamos los objetivos y la razon de ser de la Institucion.
Tolerancia: Reconocemos y aceptamos la diversidad de aquel que piensa, cree y es
diferente, permitiendo la convivencia armonica para lograr objetivos comunes.
Respeto: Reconocemos y valoramos a los demés a través de un trato basado en la

calidad y calidez. (Ortiz Fuentes, 2025, pég. 2)



Organigrama

N
Y

Zacatecas
Plantel Casa Blanca

Auxiliar del
Responsable

Plantel

20

cecyTE

Zacatecas

\

Responsable del

Encargado de Centro de
Computo

Docente de Ciencias Docente Histérico

Experimentales

Docente de TIC’s Docente de Docente de
Social Matematicas Comunicacion




21

1.3. Planteamiento del problema

En el siglo XXI, la investigacién cientifica y la innovacion han experimentado una
transformacion de proporciones revolucionarias gracias al rapido avance de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC). Las TIC han revolucionado la forma en que se accede,
comparte, analiza informacion, fomentando enfoques interdisciplinarios y transformando la
educacion. (Holanda Soares, 2023, pag. 1)

Las soluciones basadas en TIC impactan en la sociedad de América Latina, abordando
desafios y promoviendo un cambio cultural por medio de la colaboracidn entre investigadores,
democratizando el conocimiento y fortaleciendo la relacion entre la ciencia y el mundo
exterior. (Holanda Soares, 2023, pag. 1)

La educacion media superior en México enfrenta el reto de preparar a los estudiantes
para el mercado laboral actual, que exige cada vez mas competencias en el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC). ElI mantenimiento de equipo de
computo es una tarea importante para garantizar el buen funcionamiento y la longevidad de los
equipos. Sin embargo, puede ser una tarea compleja y requiere de conocimientos y habilidades
especializados. Los cursos en linea de mantenimiento de equipo de computo ofrecen una
oportunidad para que los estudiantes de educacion media superior adquieran esta habilidad. Sin
embargo, existen algunos desafios que deben ser considerados para garantizar la efectividad

de estos cursos.
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Planteamiento del problema

La implementacion de un curso de mantenimiento de equipo de computo,
complementario para los alumnos del (Centro de Estudios de Educacion Media Superior a
Distancia) EMSaD Casa Blanca es necesario para su formacion profesional en informatica,
debido al gran creciente en las nuevas tecnologias. En este contexto, el mantenimiento de
equipo de computo es una habilidad fundamental que les permitiré a los jovenes desempefiarse
de manera efectiva en su vida personal y profesional.

En gran mayoria de los jovenes del EMSaD Casa Blanca no tienen acceso a equipos de
coémputo en sus hogares, dificultando su aprendizaje, para eso se les da el total acceso al centro
de computo de la institucion para que puedan culminar con sus actividades de otras materias o
bien realizar este curso. EI mantenimiento de equipo de cdmputo puede ser percibido como
una tarea tediosa y aburrida. Esto puede dificultar la participacion de los estudiantes en el curso
y la adquisicion de los conocimientos y habilidades necesarios. La falta de motivacion de los
95 alumnos del plantel en la tecnologia educativa es un problema que se ha observado en los
altimos afios. Provocando que los alumnos se sientan frustrados al no poder acceder a los
recursos que necesitan para aprender y tener una actitud critica hacia la escuela. Esto puede
provocar que no estén motivados a aprender a través de las TIC, que perciben como una
herramienta mas de la escuela.

Este curso les ayudara a obtener las habilidades necesarias para realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras. Los cursos en linea ofrecen una
forma flexible y accesible para aprender los conceptos y habilidades necesarios para realizar el
mantenimiento de computadoras.

Aumentar el conocimiento y la comprension de los componentes y el funcionamiento

del equipo de computo en los alumnos del EMSaD Casa Blanca.
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Mejorar las habilidades de los alumnos del EMSaD Casa Blanca en el mantenimiento
de computadoras, por medio de un curso en linea de mantenimiento de equipo de computo
puede ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de computadoras. Esto puede ser Util para los alumnos que desean encontrar un
empleo en esta &rea 0 que simplemente desean aprender a mantener sus propias computadoras

en buen estado, aumentado el conocimiento.

1.4 Preguntas de investigacion

Pregunta general

¢Cudles son las necesidades especificas de los alumnos del Centro de Estudios de
Educacion Media Superior a Distancia, Casa Blanca en cuanto al mantenimiento de sus equipos

de cédmputo?

Preguntas especificas

¢Qué recursos y herramientas tienen disponibles los alumnos para realizar el
mantenimiento de sus equipos?

¢ Qué conocimientos y habilidades tienen los alumnos en cuanto al mantenimiento de
equipos de computo?

¢Cuales son los principales problemas que tienen los alumnos con sus equipos de
cémputo?

¢ Los estilos de aprendizaje propuestos por el docente, permiten a los alumnos aumentar
el interés en el mantenimiento de equipo de computo?

¢ Qué tipo de recursos preferirian los alumnos para aprender sobre mantenimiento de

equipos de computo (videos, tutoriales, textos, etc.)?
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1.5 Objetivos

Obijetivo general

Desarrollar un curso de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipo de COmputo
mediante la plataforma E- learning “Moodle”, donde los alumnos del EMSaD Casa Blanca

puedan desarrollar y poner en practica sus habilidades tecnoldgicas.

Obijetivos especificos

» Analizar y conocer las herramientas de la plataforma Moodle, para el desarrollo
de las habilidades cognitivas de los alumnos.

» Diseiiar y desarrollar actividades para el curso de “Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de Equipo de Coémputo” con base a las herramientas de la plataforma
Moodle.

» Brindar a los estudiantes los conocimientos y habilidades tecnoldgicas
necesarios para realizar el mantenimiento al equipo de computo.

> Desarrollar en los estudiantes las habilidades necesarias para realizar un
diagnostico preciso de los problemas de los equipos de cémputo.

» Evaluar el curso y los conocimientos de los alumnos al finalizar la intervencién,

para conocer las ventajas y desventajas de este.
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1.7 HipOtesis

Los alumnos del Centro de Estudios de Educacion Media Superior a Distancia, Casa
Blanca, requieren conocimiento y habilidades especificas para realizar un adecuado
mantenimiento de equipo de computo que van mas alla de un mantenimiento en un nivel basico.

Hipdtesis de Investigacion (Hi)

Los alumnos del Centro de Estudios de Educacion Media Superior a Distancia, Casa
Blanca, no tienen necesidades especificas en cuanto al mantenimiento de sus equipos de
computo que van mas alla del mantenimiento basico. Hipotesis Nula (H 0)

1.8 Justificacion

El Centro de Estudios de Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD) Casa Blanca
con C.C.T. 32EMS0044N, es una institucion educativa de nivel medio superior tecnoldgico de
caracter descentralizado, adscrito a la Direccion General del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnologicos del Estado Zacatecas (CECYTEZ).

El EMSaD Casa Blanca forma ciudadanos con los conocimientos necesarios en
Capacitacion para el Trabajo en Informatica, donde los alumnos egresados pueden incorporase
con total facilidad al area laboral o bien, poder continuar en sus estudios a nivel superior, ya
que salen con un bachillerato general que les permite elegir cualquier carrera. Actualmente en
el ciclo escolar 2023-2024 se tienen 52 alumnos del segundo semestre, del cuarto semestre 24
alumnos y 17 del sexto semestre.

La demanda de personal capacitado en mantenimiento de equipo de coémputo es
creciente. En México, el sector de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es
uno de los que mas ha crecido en los ultimos afios. Esto ha generado una demanda creciente de
personal capacitado en el mantenimiento de equipo de computo, tanto a nivel técnico como

profesional. Los cursos en linea son una forma eficaz de aprendizaje, estos nos ofrecen una
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gran flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de los estudiantes. Esto los hace una opcion
atractiva para los alumnos de educacion media superior, que suelen tener horarios ocupados y
responsabilidades familiares. La realizacion de un curso en linea de mantenimiento de equipo
de computo para alumnos de educacién media superior es una propuesta que tiene un
fundamento solido. Este curso brindaria a los estudiantes del EMSaD Casa Blanca las
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiarse en una profesion en el sector de

TIC, que ofrece buenas oportunidades laborales.

1.9 Alcances y limitaciones

Alcance

En esta investigacion tiene un alcance social ya que se tiene la muestra de 20 alumnos
de quinto semestre. Teniendo el alcance geografico considerando que los alumnos pertenecen
a la preparatoria EMSaD Casa Blanca, de la comunidad de Casa Blanca perteneciente al
municipio de Guadalupe, Zacatecas. Los alumnos en este curso lograran adquirir los
conocimientos de lograr realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cémputo.

Componentes basicos de un equipo de computo.

Ensamble y desarmado del equipo.

Seguridad informaética.

El curso estd orientado a los alumnos especificamente a los de 5to semestre a cOmo
realizar tareas de mantenimiento preventivo para prolongar la vida Gtil del equipo de cémputo,
como la limpieza del hardware, la actualizacion del software y la realizacion de copias de
seguridad.

Ademas, lograran diagnosticar y solucionar problemas trabajando de forma auténoma
y en equipo fomentando los valores de responsabilidad, organizacion y perseverancia.

Teniendo la oportunidad desarrollar habilidades Gtiles y autonomia para resolver

problemas, mejoramiento del uso de tecnologias.
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Limitaciones

Los alumnos deben tener acceso a internet y a un equipo de cdmputo, para poder
participar en el curso.

Se debe de tener al menos un nivel basico de habilidades tecnoldgicas y que culminen
satisfactoriamente con las materias previas a la de mantenimiento para poder participar en el
curso. Esto incluye la capacidad de navegar por internet, usar un correo electrénico, y usar
herramientas de productividad basicas, como procesadores de texto y hojas de céalculo. Los
cursos en linea requieren un alto nivel de motivacién y autodisciplina por parte de los alumnos.
Los alumnos deben ser capaces de organizar su tiempo de estudio y completar las tareas del
curso sin la supervision directa de un instructor. EI contenido de los cursos de mantenimiento
de equipo de computo puede ser complejo, especialmente para alumnos de educacion media
superior. Es importante que el contenido del curso se presente de una manera clara y concisa,
Yy que se proporcionen oportunidades para que los alumnos practiquen las habilidades que estan

aprendiendo.
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Capitulo 2. Fundamento teorico

2.1 Antecedentes de la computacion

Desde los comienzos, el ser humano trato de inventar grandes mecanismos que le
ayudaran a pensar y retenes grandes cantidades de datos, siendo la computadora uno de estos
grandes elementos. El gran desarrollo hasta la actualidad ha sido muy interesante
permitiéndonos ver los grandes avances a lo largo de la historia.

Desde el principio del mundo el hombre tuvo la necesidad de contar sus pertenencias.
Los primeros métodos que utiliz6 el hombre para contar fueron los dedos de la mano y los pies,
marcas en la tierra, semillas y piedras. A medida que su vida se fue complicando, se hizo
necesario el realizar los cbmputos de forma mas simple y rapida. Asi que cerca del 3000 A.C.
se comenzo a utilizar el abaco. (Rios Rodriguez , 2000, pag. 1)

Para (Garrido Lopez, 2008, pag. 1) el termino abaco es una palabra que varios idiomas.
El uso de este instrumento es notable en la actualidad en varios paises. El dbaco es un
instrumento de calculo que utiliza cuentas que se deslizan al largo de una serie de alambres o
barras de metal fijadas para representar las unidades, decenas, centenas y demas.

La computacion la podemos definir como el area del conocimiento que se especializa
en el disefio, construccion, el funcionamiento y aplicaciones de la computadora, tanto como el
estudio de problemas que se pueden realizar en esta area.

La historia de la computacion se remonta a unos miles de afios, donde el ser humano
ha buscado herramientas para facilitar calculos y procesos. Esto va desde los abacos en la
antigliedad hasta las supercomputadoras actuales, cada hito se ha marcado por un paso crucial
en el desarrollo de la tecnologia que hoy tenemos.

Uno de los primeros instrumentos de célculo fue el dbaco que surgi6 alrededor de afio
4,000 a.C. en Mesopotamia. La principal funcion de este fue realizar calculos aritméticos

bésicos como la suma, resta, multiplicacion y division.
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El matemaético e ingeniero Muhammad ibn Musa al-Khwarizmi , invent¢ el algoritmo,
es decir, la resolucion metddica de problemas de algebra y cdlculo numérico mediante una lista
bien definida, ordenada y finita de operaciones a fin de hallar la solucion al problema que se
plantea. (Davila Silva, s.f., pag. 1)

Unos miles afios después con la llegada de la electrdnica y la revolucion digital llegan
la computadora ENIC en 1945, durante la Segunda Guerra Mundial, siendo capaz de procesar
miles de calculos para su época y se utilizé para fines militares y cientificos.

El surgimiento de Internet a finales de 1960 con una expansion en las décadas siguientes
revolucionando la forma de comunicacion, acceso a la informacién y compartir recursos a lo
largo de mundo, convirtiendo el Internet en una herramienta indispensable para la sociedad.

Para la década de 1970 con la invencion de los de los microprocesadores, las
computadoras se valieron personales y las primeras de estas fue la Altair 8800 y la Apple 11,
marcando un paso impresionante en la tecnologia y la era de la informatica personal.

La historia de las computadoras es relativamente reciente. Todo lo que se hizo antes
de 1890 fue en pro del desarrollo en materias como las matematicas, légica fisica, quimica,
metalurgia, mecanica, electricidad y electrénica. EI madurar de estas disciplinas condujeron a
la invencién del tubo electronico al vacio, el transistor y el circuito integral. Esos son los
componentes basicos que hicieron posible el éxito de esa maravilla tecnoldgica llamada
computadora. (Rios Rodriguez , 2000, pag. 1)

En 1980 y 1990 fueron impulsadas por micro tecnologia y el software caracterizandose
por su gran capacidad de procesamiento de datos y graficos para el usuario.

En nuestros afios se vive la computacion en la nube transformando el uso de las
computadoras, el cual se nos permite el acceso a recursos informaticos a traves de Internet.

Ofreciendo flexibilidad y costos reducidos impulsando la innovacion.
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Las grandes novedades de la informatica que se viven en estos tiempos es la Inteligencia
Artificial (1A), revolucionado la forma en que interactan las computadoras con el mundo,
permitiendo el desarrollo de sistemas inteligentes capaces de aprender, analizar datos y tomar
decisiones autbnomas, con un gran numero de posibilidades para el mundo.

El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de computo va ligado a la
evolucion de la informéatica. Conforme las computadoras se vuelven mas complejas y
sofisticadas también lo hacen los métodos para mantener en funcionamiento los equipos. En
los primeros afios de la computacion el mantenimiento se enfocaba a la reparacion de fallas
que ocurrian en estos, conocido como mantenimiento correctivo el cual era costo e ineficiente
ya implicaba tiempos de inactividad y pérdida de productividad.

A mediados del siglo XX nace la necesidad de contar con sistemas informaticos
confiables, impulsando a que el desarrollar el mantenimiento preventivo, enfocado a realizar
inspecciones y tareas de manera periddica para prevenir fallas, incluyendo actividades como:
limpieza de componentes, remplazo de piezas desgastadas y actualizaciones de software. Con
el avance de la tecnologia, el mantenimiento ha ido mejorando enfoques mas predictivos y

proactivos.
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2.2 Definicién de mantenimiento preventivo al equipo de computo

2.2.1 Conceptos basicos y objetivos del mantenimiento preventivo

Lo inicial es que quede claro la diferencia en Hardware y Software, para (Olivia Haba,
Manjavacas Zarco, y Martin Marquez, 2010, pag. 4) componentes fisicos, también Ilamados
hardware y que estd compuesto por toda la circuiteria y componentes electronicos del
ordenador; componentes l6gicos, también llamado software, y que estd compuesto por los
programas que se ejecutan en el ordenador, asi como la informacién o datos que se procesan.
Un ordenador sin software no tendria ningln sentido, solamente seria una maquina que no haria
nada.

Se entiende por mantenimiento al cuidado que se le da a una computadora para prevenir
fallas, para esto hay algunos factores importantes que es la ubicacién donde se encuentra el
equipo Yy revisar si tiene cuidados especiales, convirtiendo esto en mantenimiento preventivo
del equipo de computo.

Segun (Gutiérrez Molina, s.f., pag. 1) el mantenimiento preventivo es crear un entorno
que sea favorable para la computadora y mantener limpio todos los componentes, la gran
mayoria de las fallas en estos dispositivos es por la acumulacion de polvo en los componentes
internos ya que tienen la funcion de actuar como aislamiento.

Los componentes que generan calor no pueden disipar este por la acumulacion de polvo
causando fallas, por lo tanto, el polvo es un gran enemigo de los componentes electronicos;
combinado con aceite y grasa crean una capa que refleja el calor hacia los demas componentes,
reduciendo la vida del equipo, incluso el polvo tiene capacidad de ser un conductor de
electricidad que puede generar cortos circuitos, por lo cual se recomienda que si se quiere
prolongar la vida del dispositivo, se debe realizar limpieza frecuentemente, dependiendo del

entorno en que se encuentre.
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2.2.2 Beneficios del mantenimiento preventivo

El principal beneficio del mantenimiento preventivo del equipo de cémputo, prevenir
fallas en los equipos, logrando obtener otros beneficios muy buenos tales como:

Extender la vida util del equipo: mantenido los componentes limpios y en buen
estado, se reduce significativamente el desgaste evitando dafios graves y costosos que pongan
en peligro la vida de nuestro equipo de computo.

Mejorar el rendimiento: un gran beneficio de tener limpio el dispositivo y con su
mantenimiento correspondiente haré que este funcione de manera fluida y rapida. Reduciendo
los tiempos de carga de ejecucion de un programa, causando al usuario una experiencia de
satisfaccion al operar el equipo.

Reducir costos de reparacion: las averias repentinas en cualquier dispositivo o equipo
en su gran mayoria suelen ser muy costosos. Por lo tanto, el mantenimiento preventivo permite
identificar y corregir esas pequefas fallas que con el paso del tiempo y si no se atienden, seran
costosas y dificiles de reparar.

Proteger la informacién: muchas de las veces, las fallas pueden ser en discos duros u
otros dispositivos que comprometen la informacién almacenada en los dispositivos. Esto se
puede prevenir y mantener nuestra informacion segura.

Aumentar la seguridad: un equipo actualizado correctamente y libre de virus o
malware es menos susceptibles a ataques cibernéticos, permitiendo mantener al dia nuestro
software y con las medidas de seguridad necesarias.

Optimiza el consumo de energia: un equipo que se encuentra en buen estado consume

menos energia eléctrica, 1o que es un gran beneficio para los usuarios.
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2.2.3 Técnicas de mantenimiento preventivo

Las técnicas de mantenimiento preventivo al equipo de computo se dividen en dos tipos,
las cuales las podemos catalogar como: mantenimiento preventivo fisico y mantenimiento
preventivo se software.

Mantenimiento preventivo fisico

Limpieza del equipo:

v Limpiar el polvo de los componentes internos y externos del equipo, incluyendo
ventiladores, teclado, monitor y puertos.

Revision de los componentes:

v" Inspeccionar los componentes internos del equipo en busca de dafios fisicos.

v" Verificar la correcta conexion de los cables internos.

v' Asegurarse de que los ventiladores funcionen correctamente y no hagan ruidos

extrafos.
Mantenimiento preventivo de software
Actualizacion del sistema operativo y software:

v’ Instalar las Gltimas actualizaciones del sistema operativo y los programas

instalados.

v" Asegurar siempre tener instaladas las Ultimas correcciones de seguridad.

Anélisis de malware y virus:
v’ Realizar analisis regulares del equipo en busca de malware y virus.
v" Mantener actualizado el antivirus y las bases de datos de firmas.
Optimizacion del espacio de almacenamiento:

v Eliminar archivos temporales, caché y descargas innecesarias.

v Desinstalar programas que ya no se utilizan.
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Copia de seguridad de datos:
v" Realizar copias de seguridad de los datos importantes de forma regular.
v Almacenar las copias de seguridad en un lugar seguro, como un disco duro
externo o en la nube.
Optimizacion del rendimiento del sistema:
v Ajustar la configuracion del sistema para optimizar el rendimiento.
v Deshabilitar programas que se inician automaticamente al encender el equipo
que solo hacen més pesado el equipo.
2.2.4 Diagnostico y solucion de problemas
Para el mantenimiento preventivo del equipo de computo, el diagndstico tanto como la
solucién de problemas es una parte fundamental, donde estas dos partes permiten identificar y
corregir los problemas previniendo una falla mas grande y costosa. Esto con el fin de prologar
la vida atil de nuestro equipo y con un buen rendimiento para las actividades a realizar. Esto
se viene con una serie de pasos sencillos:
v'Identificar el problema
v Recopilar informacién
v’ Buscar posibles causas
v" Probar posibles soluciones

v" Documentar el proceso
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2.2.5 Herramientas de mantenimiento preventivo
Para garantizar y alargar la vida del equipo de computo, es necesario optimizar el
rendimiento y prevenir fallas, para ellos es necesario ayudarnos de algunas herramientas
bésicas.
Para la limpieza es necesario algunas herramientas tales como:
v" El aire comprimido ayuda a eliminar el polvo de los componentes internos de
la computadora, como todos los componentes de la tarjeta madre.
v" Para la limpieza externa se necesita pafios de microfibra que no dejen pelusa o
sin ralladuras.
v' Siempre es bueno una brocha de cerdas suaves para llegar los rincones dificiles.
v' Espuma limpiadora para limpiar el teclado, monitores y los demés
componentes externos.
Recursos para el diagndstico y solucién de problemas
Un recurso muy confiable y certero es el manual de usuario del equipo de codmputo, ya
que contiene informacion de cémo solucionar los problemas mas comunes, los sitios web del

fabricante ofrecen soporte técnico, informacion y recursos para la solucion de problemas.



36

2. 3 Definicion de mantenimiento correctivo al equipo de computo

2.3.1 Conceptos basicos y objetivos del mantenimiento correctivo

Segun (Cohen Karen y Asin Lares , 2009, pag. 151) el hardware es un sistema que
forma el equipo computacional, las partes fisicas de la computadora llamadas comunmente
“fierros”. Incluye dispositivos de entrada, dispositivos de salida, dispositivos de
almacenamiento, la unidad central de procesamiento (CPU, central processing unit), la
memoria, los dispositivos de telecomunicacion y los dispositivos para conectividad.

Los componentes fisicos de una computadora se destaca el procesador como el
encargado de ejecutar los programas Yy realizar los calculos matematicos necesarios para que
un programa se ejecute y la memoria principal como la encargada de almacenar el programa
que se esta ejecutando, asi como los datos que este necesita. (Martin Marquez, 2005, pag. 10)

Los principales componentes son:

Unidad de Control (UC). Es la encargada de interpretar las instrucciones de los
programas que se estan ejecutando en el ordenador: estd compuesta por:

Registro contador de programa (CP).

Registro de instruccion (RI).

Decodificador de direcciones.

Secuenciador.

Reloj.

Los problemas de hardware en los ordenadores son comunes y se manifiestan de
diversas formas, desde un simple fallo eléctrico hasta averias en componentes internos. Estos
inconvenientes, muchas veces dificiles de identificar a simple vista, lo cual requieren de una
inspeccion minuciosa basada en los sintomas que presenta el equipo. (Armero Kreisberger,

2011, pag. 5)
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El mantenimiento correctivo para (Janco Cachupaza, 2018, pag. 3) consiste en llevar a
cabo acciones de reparacion en el equipo de computo, cuando se ha detectado un problema,
estas acciones se llevan a cabo de manera reactiva, respondiendo al problema que afecta el
funcionamiento del dispositivo.

Cuando se habla de mantenimiento correctivo al equipo de cémputo, se refiere a la
accion de solucionar problemas especificos, como soldar conexiones, cambiar tarjetas de
sonido, video o memoria, 0 reemplazar dispositivos externos como el mouse, teclado o
monitor. Siendo posible reparar algunos componentes, suele ser mas practico y econémico que
adquirir una pieza nueva, sobre todo cuando se trabaja bajo presion y no se dispone de equipos
de prueba especializados. (Janco Cachupaza, 2018, pag. 5)

El objetivo principal del mantenimiento correctivo es restablecer el buen
funcionamiento del equipo, en un tiempo que sea lo mas rapido posible minimizando las
perdidas en productividad que este problema pueda generar.

Se incluye una serie de actividades en el mantenimiento correctivo que depende de la
naturaleza de la falla que van desde el diagnostico de la falla, identificando a causa realizando
pruebas en el hardware. Seguido de la reparaciéon de la falla una vez ya identificada este
problema, ya sea dafios de tipo software o hardware, finalizando con pruebas de
funcionamiento, asegurando que el equipo funcione correctamente.

EL mantenimiento correctivo de hardware cuando necesitan cambiar ciertos
componentes del ordenador. Responsable de diagnosticar errores, determinar qué esta pasando
y reemplazar el hardware fallido.

Reparacion de mantenimiento de software, es posible que un programa de su

computadora esté dafiado. Por lo tanto, es importante operar bien el equipo.
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Esto se debe a que los archivos de ciertas aplicaciones pueden degradarse a medida
que registran registros, los ingresan en una base de datos y los muestran, y es necesario realizar

mantenimiento en ese momento.

2.3.2 Beneficios del mantenimiento correctivo

El principal beneficio es la reparacion inmediata de las averias, actuando de manera
rapida, minimizando el tiempo de inactividad del equipo, traduciendo esto en una mayor
productividad.

El objetivo principal para (Mufioz Mendoza, 2023, pag. 24) del mantenimiento
correctivo al software es solucionar los problemas que se encuentran en el sistema y asegurar
que estos no hayan causado inconsistencias en los datos. Cuando un programa no funciona
correctamente, este mantenimiento se encarga de reparar el error y tomar medidas para prevenir
que se repita en el futuro. Un ejemplo comun es cuando un programa se cierra inesperadamente
y no se guardan los cambios realizados.

Se aplicara a los equipos de computo que presenten problemas con el Optimo
funcionamiento del sistema operativo, incompatibilidad con programas especificos que se
requieran, infeccion profunda con virus, que no se hayan podido corregir con un mantenimiento
previo.

El diagnostico preciso de fallas permite al mantenimiento correctivo identificar la causa
exacta, previniendo su recurrencia en el futuro, esta informacion puede ser de gran utilidad

para mejorar las practicas del mantenimiento preventivo.
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Extension de la vida Gtil, corrigiendo de manera oportuna, se evita que estas se agraven
y causen més dafios graves, prolongando la vida atil del equipo. Con esto se tiene una mejor
confiabilidad del dispositivo, siendo menos propenso a sufrir averias inesperadas, con una
mayor tranquilidad para el usuario y como una experiencia se aprendera de las fallas que se
puedan generar.
La seguridad de la informacion en un equipo que funciona correctamente es menos
vulnerable a ataques cibernéticos y perdida de datos, esto dard mucha tranquilidad al usuario.
El mantenimiento correctivo ofrece una serie de beneficios importantes para el equipo
de cdmputo, como la solucion rapida de los problemas, el diagnostico preciso de fallas, la
extension de la vida atil del dispositivo, la reduccion de costos a largo plazo, confiabilidad en
el equipo, aprendizaje de esos errores y seguridad de la informacion, esto es necesario
combinarlo con un plan de mantenimiento preventivo para la integridad de los equipos.
(Martinez Chaparro, 2018, pag. 8) recomienda que una vez terminada la parte técnica
del mantenimiento, las siguientes consideraciones, con el objetivo de que se contribuya con la
conservacion y el 6ptimo funcionamiento de los equipos computacionales, tales como:
e No ingerir alimentos y bebidas en el area donde utilice el equipo de computo.
e No apagar el equipo, sin antes salir adecuadamente del sistema.
e Hacer buen uso de los recursos de computo.
e Realizar respaldos de informacion critica periédicamente.
e Cuidar las condiciones fisicas de limpieza donde se encuentre el equipo.
e Los usuarios deben evitar instalar algin tipo de software en los equipos de

arrendamiento.
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2.3.3 Técnicas de mantenimiento correctivo

Las técnicas de mantenimiento correctivo se enfocan en reparar fallas y restaurar el
funcionamiento normal del equipo, las técnicas varian segln la naturaleza del problema.

El primer paso crucial es identificar la raiz del problema. Esto puede implicar observar
los sintomas, revisar los registros del sistema, ejecutar pruebas de diagnostico o emplear
herramientas especializadas.

Una vez identificado el problema, se procede a reparar o reemplazar los componentes
defectuosos. Esto puede incluir la sustitucion de hardware (discos duros, memoria RAM,
tarjetas madre) o la reparacion de software (reinstalacion del sistema operativo, eliminacion de
virus).

La acumulacién de polvo y suciedad puede afectar negativamente el rendimiento. La
limpieza interna y externa del equipo ayuda a eliminar estos contaminantes y mejorar la
circulacion del aire.

Mantener el software y los controladores actualizados es esencial para garantizar el
correcto funcionamiento del equipo y su compatibilidad con otros dispositivos.

En casos severos o con infecciones de software persistentes, puede ser necesaria la
reinstalacion del sistema operativo. Esta accion eliminara todos los datos y programas del disco
duro, por lo que es fundamental realizar una copia de seguridad previa.

Si el equipo es demasiado antiguo o esta dafiado irreparablemente, puede ser necesario
sustituirlo por uno nuevo.

Para (Herrera Morales y Rodriguez Gémez, s.f., pag. 109), existen dos tipos de
mantenimiento correctivo:

El que esta previamente programado: Este se efectia cuando un dispositivo empieza
a fallar, pero la averia permite seguir trabajando. El usuario se da cuenta del fallo y planea la

reparacion o cambio de la pieza.
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El que no se planea: Este se lleva a cabo cuando un dispositivo se descompone, no
permite el correcto funcionamiento de una computadora y se tiene que reparar o comprar
urgentemente. Puede que se descomponga sin previo aviso o que presente fallas previas pero
el usuario no se haya dado cuenta y por lo tanto no lo pueda programar.

El mantenimiento correctivo es el efectuado por un Profesional en Sistemas a peticion
de los usuarios a un equipo de computo, cuando presenta dafios en el Software o Hardware
para restablecerlos a su estado habitual de servicio. (Almonte Ayala, 2019, pég. 5)

Diagnostico. Evaluacion del funcionamiento de las herramientas de Hardware y
Software, para determinar qué tipo de falla presenta el equipo.

Correccién del Problema de Hardware y/o Software del CPU.

Reinstalacion de software, Reinstalar el software que ha sido afectado.

Sistema operativo dafiado, toma de respaldo de datos de los archivos, instalacion del
Sistema Operativo y restauracion del software necesario.

Control de virus informaticos: Mediante el diagndstico y eliminacion de estos
utilizando el software, se debe mantener actualizadas las definiciones del antivirus.

Cambio de componentes del CPU, Disco Duro

Cambio de Fuente de Poder. Revision de la fuente de poder, sustitucién de la fuente de
poder, se realiza la conexion de cables de corriente y se hace la revision del equipo de computo.

(Almonte Ayala, 2019, pag. 5)
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2.3.4 Herramientas de mantenimiento correctivo

Para (Sanabria, s.f., pag. 10), una herramienta de Hardware es una herramienta tangible
para el mantenimiento fisico de la computadora, no necesitan mucho entrenamiento o
conocimiento técnico para usarla, su uso se basa principalmente en la experiencia,
principalmente se necesita fuerza motriz para usarla y se dafia con el uso.

Las principales herramientas hardware son:

Lupa con luz, soldador japonés de punta, estafio, juego de destornilladores, precinto,
corta cables (alicate), grasa siliconada (para coolers), pinza chica, etc.

Para realizar mantenimiento correctivo a un equipo de cdmputo se debe contar con el
Software conveniente para este fin, se debe considerar:

1. Antivirus: Eset Nod, Avast, Avira, Panda, AVG, McShield entre otros

2. Particionado del disco duro: Easeus Partition Master, Minitool Partition Wizard,
AOMEI, Partition Asistant Home Edition

3. Programas para respaldo de informacion: Comodo Backup, Se Backup, Mathusalem,
BackupPc y Bacula

4. Limpiadores: Ccleaner, Slim Cleaner y Clean Master

5. Comprensores: WinZip, Winrar y 7-zip

6. Testeadores de memoria: RAMmap, VMmap y Memtest86

7. Optimizadores: Tune Up, Glary Utilities, Advanced System Care y Winutilities

8. Reproductores / Grabador: Nero, Astroburn, Daemon Tools, UltralSO (Barreda

Rodriguez, 2016, pag. 57)
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2.4 Sistemas operativos

2.4.1 Introduccidn a los Sistemas Operativos

Un sistema operativo es el software que se encarga de coordinar y gestionar todos los
componentes de hardware (como el procesador, la memoria, los discos duros) y software (las
aplicaciones que utilizas) para que trabajen juntos de forma eficiente.

Un sistema operativo para (Sol Llaven, 2016, pag. 4) es “una coleccion de programas
que comparten los mismos mecanismos de distribucion. Se genera con el propoésito de
administrar y extender los recursos o capacidades de los sistemas de informacion”.

En otra definicion (Natsys, 2017, pdg. 5) dice que un “‘sistema operativo es el programa
(o software) méas importante del ordenador. Para que funcionen los otros programas, cada
ordenador de uso general debe tener un sistema operativo, realizando tareas bésicas”.

Las principales funciones de un sistema operativo son:

v La administracion de recursos asignando los recursos de tipo hardware de la
computadora, tales como: el CPU, memoria, almacenamiento y los dispositivos
de entrada y salida.

v Ejecuta los programas que se cargan en la memoria gestionando su ejecucion.

v’ El sistema operativo protege el equipo de accesos no autorizados, virus u otros
malware.

v’ Facilita la comunicacion que entre los diferentes programas que se ejecutan.

v Proporciona una interfaz de usuario que permite interactuar con el equipo, ya
sea a través de una interfaz grafica o interfaz de linea de comandos.

v’ Este también se puede conectar a la red y compartir recursos con otros equipos.

v' El sistema operativo permite almacenar y administrar los datos en la

computadora.
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Los sistemas operativos son esenciales para el funcionamiento de un equipo de
coémputo, proporcionando una base donde el usuario pueda interactuar entre la computadora y
los programas, adecudndose a las necesidades del usuario.

Un sistema operativo ofrece una serie de recursos o caracteristicas principales, tanto a
sus usuarios como a sus programadores. Estos pueden agruparse en aislamiento,

administracion de recursos y abstraccion. (Gunnar , 2015, pag. 40).

2.4.2 Estructura y organizacion de un Sistema Operativo

El sistema operativo provee una méaquina virtual a las aplicaciones, es decir, las
aplicaciones no interactian con el hardware real sino con una abstraccion que les presta el
sistema operativo. Las llamadas a sistema (System Call) son el mecanismo utilizado por las
aplicaciones para solicitar un servicio al sistema operativo, son la interfaz entre un proceso y
el sistema operativo. Las llamadas a sistema implementadas por el sistema operativo expanden
las capacidades del conjunto de instrucciones provistas por el hardware puro. Las llamadas a
sistema soportan nuevas abstracciones tales como <<procesos>>y<<sistema de archivo>>.
(Silva, 2015, pag. 6)

El sistema operativo provee llamadas a sistema para la gestion de procesos y debe
administrar la asignacion de recursos a ellos. Si pueden existir mdltiples procesos
simultaneamente, el sistema operativo debe ser capaz de proveer a cada uno un ambiente de

maéaquina virtual en el cual puede ejecutar.
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La estructura de un sistema operativo se puede dividir en dos niveles, nucleo (kernel)
y usuario.

v" Nducleo (Kernel): Es el responsable de la gestion de los recursos fundamentales,
como la memoria, la CPU, los dispositivos de entrada/salida y la comunicacién con
el hardware.

e Crea, ejecuta y finaliza procesos, asignandoles recursos y controlando su
ejecucion.

e Administra la memoria del sistema, asignandola y desasignandola a los
procesos segun sea necesario.

e Controlay coordina el acceso a los dispositivos de entrada/salida.

e Protege el sistema de accesos no autorizados, virus y otros programas
maliciosos.

v/ Capa de usuario: Proporciona servicios y aplicaciones para que los usuarios
interactlen con el sistema, ya sea a través de una interfaz grafica de usuario (GUI)
o una interfaz de linea de comandos (CLI).

e Permite ejecutar comandos y programas directamente por el usuario.

e Organiza, almacena y recupera archivos y directorios en el sistema de
almacenamiento.

e Controla la visualizacion y gestion de ventanas en la interfaz gréafica.

e Programas disefiados para realizar tareas especificas, como editores de

texto, navegadores web y juegos.
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2.4.3 Sistemas Operativos

El nucleo o kernel (de la raiz germénica Kern, nucleo, hueso) es la parte fundamental
del sistema operativo, y se define como la parte que se ejecuta en modo privilegiado (conocido
también como modo nucleo). Es el principal responsable de facilitar a los distintos programas
acceso seguro al hardware de la computadora o en forma basica, es el encargado de gestionar
recursos, a través de servicios de llamada al sistema. (Ruiz Sala, s.f., pag. 8).

Optimizados para la eficiencia, los sistemas operativos de mainframe estan construidos
para ejecutar numerosas tareas de forma concurrente, especialmente aquellas que implican una
gran cantidad de operaciones de entrada y salida. Estos sistemas proporcionan tres modos de
operacion principales: procesamiento por lotes, procesamiento transaccional y tiempo

compartido. (Ingenieria en Computacion, s.f., pag. 3)

Sistemas operativos de escritorio

Disefiados para computadoras personales, ofrecen una interfaz grafica de usuario
intuitiva y facil de usar, y estan orientados a tareas generales como navegar por internet,
trabajar con documentos, multimedia y entretenimiento.

Ejemplos: Windows, macOS, Linux, Chrome OS.

Sistemas operativos moviles

Este es para dispositivos moviles como smartphones y tablets, ofrecen una interfaz
tactil optimizada para pantallas pequefias, y estan enfocados en la movilidad y conectividad.

Ejemplos: Android, iOS, Windows Phone.

Sistemas operativos embebidos

Se usa para dispositivos especificos con funciones limitadas, como electrodomésticos,
juguetes, relojes inteligentes y autos.

Ejemplos: Nucleus, VxWorks, IntegrityOS, FreeRTOS.



47

Sistemas operativos de servidor

Disefiados para servidores que almacenan y administran datos y recursos para otros

usuarios en una red. Ofrecen alta escalabilidad, seguridad y confiabilidad.

Ejemplos: Windows Server, Linux Server, macOS Server, Solaris. (Ingenieria en

Computacion, s.f.)

2.4.4 Instalacion de un Sistema Operativo

La instalacion de un sistema operativo es el proceso de configurar y copiar los archivos

de este al disco duro del equipo para que funcione correctamente. Esto es muy necesario para

poder utilizar el dispositivo ya que se proporciona la base fundamental para ejecutar los

programas y diferentes tareas.

1.

2.

8.

9.

Se presentan los pasos en general para instalar un sistema operativo.
Respaldo de datos

Seleccion del sistema operativo

Descarga del sistema operativo

Creacion de medios de instalacion

Inicio de la instalacion

Seleccion del idioma y teclado

Licencia del sistema operativo

Particién del disco duro

10. Instalacion del sistema operativo

11. Configuracion inicial

12. Instalacion de controladores y aplicaciones

La instalacion de un sistema operativo es relativamente sencilla siguiendo el

procedimiento adecuado y utilizando las herramientas correctas. Pero siempre es importante

tener en cuenta los aspectos y consideraciones del fabricante del equipo.
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2.5 Modalidades Educativas

2.5.1 Caracteristicas de las modalidades educativas

Las modalidades educativas estan referidas a las diferentes formas en como estan
organizadas y como se imparte la ensefianza. Presentando particularidades que influyen en el
proceso aprendizaje y la interaccion entre docente y alumno. Esto ha ido evolucionado
significativamente en las ultimas décadas, ofreciendo una amplia gama de opciones para los
diferentes estilos de aprendizaje.

Para (Barroso Ramos, 2006, pag. 6) “La forma especifica de ofrecer un servicio
educativo con relacion a los procedimientos administrativos, estrategias de aprendizaje y
apoyos didacticos. En este sentido, una nueva modalidad implica cambios significativos en la
concepcion de como educar”.

Las modalidades educativas se dividen en 3:

e Presencial o Escolarizada.
e No presencial (abierta y a distancia).
e Hibrida.

Cualquier tipo de modalidad adquiere un sentido de verdad cuando contribuyen a
desarrollo personal y social de los estudiantes.

Para (Publica, 2016, pag. 221) el desarrollo personal y social incluye los aspectos
siguientes:

Apertura intelectual: la adaptabilidad, el aprecio por el arte y la cultura, la valoracion
de la diversidad, la promocién de la igualdad de género, la curiosidad intelectual y el
aprendizaje continuo. (Publica, 2016, pag. 221)

Sentido de responsabilidad: iniciativa, perseverancia, reflexion sobre los actos
propio, integridad, rechazo a todo tipo de discriminacion, convivencia pacifica, respeto a la

legalidad, cuidado del medio ambiente, actitud ética y ciudadana. (Publica, 2016, pag. 221)
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Conocimiento de si mismo: cuidado de la salud, autoestima, conocimiento de las
propias debilidades, fortalezas y capacidades como ser humano y manejo de las emociones.
(Publica, 2016, pag. 221)

Trabajo en equipo y colaboracién: comunicacién, coordinacion, empatia, confianza,
disposicion a servir, solucion de conflictos y negociacion. (Publica, 2016, pag. 221)

Dando un sentido integral y estratégico a la educacion, quedando claro para una mejor
calidad educativa formando alumnos con las competencias necesarias para un mundo

globalizado.

2.6 Educacion Hibrida

2.6.1 Ventajas de la educacion hibrida

La educacion hibrida es un modelo educativo combinado con la ensefianza presencial
y la virtual, garantizando que los alumnos pueden acceder a los contenidos y actividades desde
el aula como también a través de las plataformas digitales.

La Educacidn hibrida ha permitido que se descubran nuevas técnicas de comunicacion
entre los docentes y los alumnos, es decir, ha permitido establecer una conexién mas directa,
porque con un solo clic los navegadores rompen distancias y facilitan compartir en tiempo real
clases méas participativas que involucran conocimientos, experiencias y nuevas formas de
ensefianza entre profesores y estudiantes. (Carranza Mufioz, 2021, pag. 234)

Las ventajas segun (Mariela, 2023, pag. 5)

e Autonomia, se trata de participar en la experiencia de interacciones virtuales,
donde se pueden solicitar aclaraciones y profundizar en los conceptos

fundamentales.
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e Personalizacion del aprendizaje desarrollando uno mas significativo mejorando
los resultados de los jovenes.

e Aprendizaje enfocado ya que se pueden realizar las diferentes actividades en
linea y pasar tiempo en el aula retroalimentando para comprender mejor el
contenido del curso.

e Accesibilidad y disponibilidad, promoviendo el cuidado del medio ambiente
debido al poco uso del papel, ya que todo el material es en linea y se ahorra

también en la cuestion econdmica.

2.6.2 Consideraciones de la importancia de la educacién hibrida

Los aspectos pedagdgicos del e-learning se asemejan en buena medida a aquellos de la
ensefianza a distancia, si bien es la componente digital la que aporta la gran diferencia. Internet
ha facilitado el desarrollo del aprendizaje a distancia incorporando ademas de los aspectos de
autoformacion, aquellos relacionados con el aprendizaje colaborativo. Ello es posible gracias
a las nuevas tecnologias de comunicacion sincrona como teléfono por internet, webcam, pizarra
electronica, documentos compartidos on-line, la videoconferencia, los chats, y las herramientas
asincronas como los correos electronicos, los foros, los Blogs y las Wikis. No obstante, estas
tecnologias se pueden utilizar de forma combinada facilitando el desarrollo de una clase en
videoconferencia, y organizar conjuntamente un foro o sesién de trabajo colaborativo.

(Rodenes Adam y Salvador Vallés, 2013, Pag. 145)
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2.7 Fortalecimiento del aprendizaje

2.7.1 Ventajas de las TIC en la educacion

Innovar es transformar y buscar nuevas soluciones. Mirando mas alla de las necesidades
propias y enfocarse en los alumnos. Entender los problemas y deseos es clave para crear
innovaciones utiles y significativas, independientemente de la tecnologia utilizada.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), estan tomando un papel
demasiado importante abriendo un sinfin de oportunidades para la gestion y mejorando la
comunicacion dentro de la educacion.

Las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje son un conjunto de técnicas, desarrollos
y dispositivos avanzados que integran funcionalidades de almacenamiento, procedimiento y
transmision de datos. Entendiendo por TIC al conjunto de productos derivamos de las nuevas
herramientas (software y hardware), soportes de la informacion y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la
informacion. (Bonilla Barbosa, 2014, pag. 125). Estas permiten en la educacion el desarrollo
de competencias en el procesamiento y manejo de la informacion.

(Carranza Mufioz, 2021, pag. 230) dice que la sociedad del conocimiento no es algo
que exista actualmente, es méas bien un ideal o una etapa evolutiva hacia la que se dirige la
humanidad: la transmision de informacién, en cualquier momento y en cualquier lugar. Se
incluye dentro de este término a todos aquellos instrumentos electronicos que permitan dicho
procedimiento, con independencia del momento en el que dichos instrumentos fueron creados
para interactuar con los publicos. El elemento clave con el que cuentan las empresas es la
comunicacion online, ya que gracias al desarrollo de la web 2.0, tienen a su disposicion nuevas
herramientas (los medios sociales) para llamar la atencion de los stakeholders o grupos de

interés e interactuar con los mismaos.
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Ventajas:
e Motivacion. e Iniciativa y creatividad.
e Interactividad. e Comunicacion.
e Cooperacion. e Autonomia.
e Aprendizaje en feed back. e Interés.

2.8 E-Learning

2.8.1 Caracteristicas del E-Learning

Considerado como un aprendizaje electronico, refiriéndose a una metodologia y
formacion que se lleva a través de medios digitales y las TIC.

Definen (Manuel y Jordi, 2016, pag. 2) el concepto de e- learning como una modalidad
de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso
o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse como una
educacion o formacién ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o separados
0 que interacttan en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos y de
telecomunicaciones. Lo caracteristico del e-learning es que el proceso formativo tiene lugar
totalmente o en parte a traves de una especie de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar la
interaccion profesor-alumno, asi como la actividad de los estudiantes con los materiales de
aprendizaje. En los términos de informatica se entiende como una arquitectura hardware o una
estructura de soporte de software que permite que el software sea ejecutado.

El sistema e-learning contribuye a mejorar la interactividad y la colaboracion entre los
que aprenden y los que ensefian, permitiendo la personalizacion de los programas de

aprendizaje en base a las particularidades de cada alumno, asi como la autoevaluacion.
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2.9 Moodle

Moodle como un aula virtual donde los profesores y estudiantes pueden interactuar y
aprender de manera colaborativo, ofreciendo una amplia gama de herramientas y
funcionalidades que permiten crear cursos, gestionar usuarios, compartir recursos, realizar
actividades, comunicarse y realizar seguimiento del progreso.

La plataforma Moodle es un sistema de gestion de la ensefianza que permite a los
profesores crear curso on-line a través de internet, pudiéndose utilizar para disefiar y gestionar
asignaturas. El sistema se sustenta en la teoria constructiva en pedagogia, por la que se afirma
que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefianzas. Asi, el profesor puede crear un ambiente centrado en
el estudiante que lo ayuda a construir ese conocimiento en base a sus habilidades y
conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacion que
consideran que los estudiantes deben conocer. La herramienta, adaptada a las caracteristicas de
una asignatura, se convierte en un instrumento idéneo para la planificacion y seguimiento de
actividades acordes con la metodologia docente que se deriva. (Cosano Rivas, 2006, pag. 1)

Sencilla y Potente. Ecoldgica y economica. "Moodle" se extiende exponencialmente
por los centros de ensefianza de todo el mundo. Es muy util como herramienta para la
ensefianza. Permite la gestidn de la asignatura, y son muchas sus utilidades, desde colgar los
mas diversos contenidos multimedia (apuntes, videos, imagenes) hasta poder evaluar las
diferentes tareas de nuestros alumnos o realizar examenes online. Resulta esencial para crear
"objetos de aprendizaje” o "unidades didacticas" y para fomentar el autoaprendizaje y el
aprendizaje cooperativo. También es la herramienta ideal para gestionar la organizacion de las
comunidades educativas y permitir la comunicacién y el trabajo en red entre sus distintos

integrantes y con otros centros. (Martinez de Lahidalga, 2008, pag. 12)



54

Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que sera para el presente proyecto sera investigacion
cualitativa ya que se toman conocimientos tedricos sobre el hardware, software y sistemas
operativos; se aplica directamente a la solucion de problemas reales del mundo tecnolégico,
desarrollando habilidades practicas y proporcionar soluciones concretas, mejorando la
eficiencia de los alumnos.

Nivel de la investigacion

Aplicada: ya que el enfoque principal de este curso es la aplicacion practica de
conocimientos donde los estudiantes aprenderan a realizar tareas especificas.

3.2 Sujetos de estudio

Poblacion.

El Centro de Estudios de Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD) Casa Blanca
con C.C.T. 32EMS0044N, perteneciente a la Direccion General del Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnol6gicos del Estado de Zacatecas (CECYTEZ), se encuentra en el municipio
de Guadalupe, de nuestro estado de Zacatecas, México, actualmente en el ciclo escolar 2024-
2025 se tienen 39 alumnos del primer semestre, del tercer semestre 41 alumnos y 17 del quinto

semestre.

Muestra.

Los 17 alumnos del 5to semestre son los que participaran en este curso, ya que son los
que cuentan con los conocimientos previamente ya adquiridos durante la formacion de su

educacion media superior, en capacitacion para el trabajo en informatica.



Criterios de inclusion y exclusion

55

Los alumnos del 5to semestre ya cursaron los semestres posteriores de manera

satisfactoria logrando adquirir conocimiento en informatica, por lo cual son los mas

capacitados para este curso, ya que ellos egresan con el bachillerato de capacitacion para el

trabajo en informaética.

Operacionalizacién de variables

Variable

Mantenimiento
preventivo y
correctivo de
equipo de
computo

Plataformas E-
learning

Definicion

conceptual
Conjunto de
conocimientos y
habilidades que
posee un alumno
para realizar el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de un

equipo de
computo.
Conocimientos y
habilidades para

utilizar y navegar
en una plataforma
E-learning

Definicion

operacional
Capacidad para
realizar
correctamente
las tareas de
mantenimiento
preventivo y/o
correctivo de un
equipo de
computo.

Participacion de
manera activa en
la construccion
de su propio
conocimiento. A
través de una
serie de recursos
y herramientas,

Dimensiones

Técnicas y
procedimiento
para llevar a
cabo el
mantenimiento
del equipo de
computo.

La dimension
del modelo
pedagodgico, la
dimension del
usuario y la
dimension
técnica.

Indicadores

Gestion del
tiempo empleado,
autodisciplina y

fiabilidad.

Gestion del
tiempo,
autodisciplina y
motivaciéon para

llevar a cabo un
curso en linea

Escala de

medicion
Sistematico,
condicional y
previsional

Criterios de
evaluacion:

pruebas objetivas,
proyectos, rubricas,
creacion de mapas
conceptuales, foros,
portafolios, wikis,
entre otros.
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3.3 Técnicas e instrumentos

La recoleccion de datos en un curso en linea de mantenimiento de equipo de cOmputo
es fundamental para evaluar el aprendizaje de los estudiantes, para identificar y mejorar las
areas a mejorar del curso.

Se realizaran cuestionarios diagndsticos para evaluar los conocimientos previos a este
curso y de ahi partir si es necesario dar una retroalimentacién de conocimientos previos o
iniciar con este curso.

Encuestas de satisfaccion a lo largo del desarrollo del curso para saber las inquietudes

con las que cuentan los alumnos respecto al curso y mejorar la implementacion de este.
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3.4 Modelo de disefio instruccional o disefio de la intervencion

3.4. 1 Etapa 1 (del disefio instruccional o intervencion)

Planeacién de cursos en linea Modelo ADDIE

Definicion de problema o
deteccion de debilidades

Los alumnos al finalizar su
estancia en la preparatoria no
tienen la capacidad de poder
realizar mantenimiento a un
equipo de computo.

Por lo cual se siguiere implantar
un curso mediante  una
plataforma E-Largnig a partir del
3er semestre.

Falta de interés por parte de los
alumnos en su educacidon, poca
motivacion, estilos de enseflanza-
aprendizaje, problemas personales.
Ademas de poco acceso a la
tecnologia.

Determinacion de
objetivos instruccionales

Aprender mantenimiento
preventivo y correctivo al equipo
de computo.

1.- Recordar. Los estudiantes deben
identificar los componentes de una

computadora.

2.- Entender. Deben de saber que es
mantenimiento preventivo y
correctivo.

3.- Aplicar. Los estudiantes deben
instalar un nuevo sistema operativo y
utilizar una  herramienta  de
diagnostico para identificar un
problema de hardware.

4.- Analizar. Comparar dos métodos
de mantenimiento de computadoras e
identificar los errores en un
procedimiento de mantenimiento.

5.- Evaluar. Los estudiantes deben
evaluar la eficiencia de una
herramienta de diagnostico y deben
evaluar la  calidad de un
procedimiento de mantenimiento de
computadoras.

6.- Crear. Un nuevo procedimiento
de mantenimiento de computadoras y
disefiar una nueva herramienta de
diagnostico.

Analisis del estudiante

Alumnos de educaciéon media
superior.
EMSaD Casa Blanca

97 alumnos de los 3 semestres, entre
los 14 y 19 afios, del bachillerato
general, con capacitacion para el
trabajo en informatica.
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Identificacion del
contenido

Mantenimiento preventivo y
correctivo de equipo de
computo.

e Evaluacion Diagnostica

e Unidad 1.- Antecedentes de la
Computacion.

e Unidad 2.- Avances
Tecnologicos.

e Unidad 3.- Hardware.

e Unidad 4.- Mantenimiento
Preventivo de Equipo de
Coémputo.

e Unidad 5.- Mantenimiento
Correctivo de Equipo de
Coémputo.

Recursos disponibles y
requeridos:
financieros, humanos,
materiales.

1 semestre.

Plataforma E-Larging (Moodle)
Equipo de computo.

Internet.

Centro de computo.

Memoria USB.

Céamara fotografica

Identificar limitaciones

Disponibilidad de tiempo.
Conocimientos previos.
Costo de la plataforma.
Limitantes técnicas.
Limitantes personales.
Horarios.

Determinar criterios
finales

Se calificara en base a las
activadas realizadas durante el
curso.

Fecha de implementacion: Cuando
los alumnos inicien el 6 semestre y
obtengan los conocimientos previos
del uso de equipo de computo.




3.4. 2 Etapa 2 (del disefio instruccional o intervencion)

TEMA (;como se .QUE NECESITA PRESENTAR EL EVALUACION RECURSOS ;COMO
estructura el APRENDER EL CONTENIDO DEL EMPELADOS BENEFICIA AL
curso) ESTUDIANTE? (texto, hoja de CONTENIDO (materiales, APRENDIZAJE
calculo, (actividad: humanos, DEL ALUMNO?
presentacion, examen, tarea, econdmicos...)
audio, video, exposicion, etc.)
animacion,
videosesion, chat,
etc.)
e Nombre del curso
e Competencias
e Duracion del curso
General e Forma de trabajo Presentacion Cuestionario Computadora Visualizar sus
e Reglas de convivencia diagnostico conocimientos
Evaluacién en clase Internet previos al curso
Diagnostica e C(riterios de evaluacion
Unidad 1 e Conceptos basicos Video sobre los Evolucion histérica
Antecedentes e Generacidn de las antecedentes de la Linea del tiempo Computadora de la computacion,
dela computadoras computacion desde los
computacién e Tipos de computadoras Foro Internet dispositivos

Lectura “Historia de
las computadoras”

Presentacion
“Historia de la
computadora”

mecanicos tempranos
hasta los sistemas
modernos.
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Unidad 2 Conceptos basicos. Video de avances Mapa Mental Tendencias y avances
Avances Avances tecnologicos. tecnologicos Computadora tecnologicos
Tocolégicos destacados. Glosario Internet contemporaneos en
el campo de la
Foro informatica.
Unidad 3 Conceptos basicos Video sobre el Infografia Describir la funcion
Hardware Componentes de un hardware de una hardware Computadora y explicar la
equipo de computo. computadora interrelacion de los
Investigacion Internet componentes
Lectura sobre el internos y externos
hardware Cuestionario de una computadora
Unidad 4 Conceptos basicos
Mantenimiento Tipos de
Preventivo de mantenimiento
Equipo de Pasos y Cuestionario Computadora Limpieza de un
Computo recomendaciones Video de Limpieza equipo
para realizar el del equipo Foro Internet
mantenimiento
preventivo Lectura sobre el Practica Limpieza
Herramientas mantenimiento
requeridas para preventivo

efectuar el
mantenimiento
Preventivo
Limpieza interna
Limpieza externa

60



Unidad 5
Mantenimiento
Correctivo de
Equipo de
Computo

Conceptos basicos
Tipos de
mantenimiento
Pasos y
recomendaciones para
realizar el
mantenimiento
preventivo
Herramientas
requeridas para
efectuar el
mantenimiento
preventivo

Video sobre el
mantenimiento
correctivo

Lectura de
mantenimiento
correctivo

Reporte de
diagnostico

Presentacion sobre
la simulacion de
una falla

Manual
colaborativo

Computadora

Internet

Diagnosticar fallas y
aplicar
procedimientos de
reparacion.
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Etapa 3 (del disefio instruccional o intervencion)
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Etapa de desarrollo ADDIE

Define tus:

Describe tus:

Tareas o Actividades

Resultados Tipos de Recursos

El primero paso.-generar el
contenido o el plan de
aprendizaje a través de
estrategias instruccionales.

Evaluacion Diagnostica

Objetivo

Evaluacion Diagnostica

Foro de Participacion

Unidad 1.- Antecedentes de la

Computacion.
Contenido Unidad
Linea del Tiempo

Foro de Debate

Unidad 2.-
Tecnolégicos.

Contenido Unidad
Mapa Mental
Glosario

Foro de Debate

Avances

Evaluar el nivel actual de
conocimientos teoricos y practicos,
asi como las habilidades y destrezas
que poseen los individuos en
relacion con las tareas y
procedimientos fundamentales para
el mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de computo.

Al finalizar esta unidad, el
estudiante serd capaz de analizar y
describir la evolucion histdrica de la
computacion, desde los dispositivos
mecanicos tempranos hasta los
sistemas modernos, identificando
las innovaciones clave, los
personajes influyentes y el profundo
impacto social que esta progresion
tecnologica ha tenido en el mundo.

Al finalizar esta unidad, el
estudiante sera capaz de analizar,
describir y evaluar criticamente las
tendencias y los avances
tecnoldgicos contemporaneos en el

campo de la  informatica,
entendiendo sus principales
aplicaciones, su potencial

transformador en diversos sectores y
los desafios éticos y sociales que
implican.
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e Unidad 3.- Hardware.
Contenido Unidad
Infografia
Investigacion

Cuestionario Hardware

e Unidad 4.- Mantenimiento
Preventivo de Equipo de
Computo.

Contenido Unidad
Autoevaluacion
Foro

Practica Limpieza

e Unidad 5.- Mantenimiento
Correctivo de Equipo de
Computo.

Contenido Unidad
Reporte Diagnostico

Manual Colaborativo

Al finalizar esta unidad, el
estudiante sera capaz de identificar,
describir la funcion y explicar la
interrelacion de los componentes
internos y externos de una
computadora (arquitectura de
hardware), y evaluar sus
especificaciones técnicas para la
seleccion, actualizacion y solucion
de problemas basicos del sistema.

Al finalizar esta unidad, el estudiante
sera capaz de planificar y ejecutar un
programa integral de mantenimiento
preventivo (fisico y 1logico) en
equipos de computo, aplicando las
mejores practicas y herramientas para
prolongar la vida 1til del hardware,
optimizar el rendimiento del software
y prevenir fallas antes de que ocurran.

Al finalizar esta unidad, el
estudiante sera capaz de
diagnosticar  fallas y aplicar

procedimientos de reparacion (a
nivel de software y hardware) en un
equipo de computo, utilizando una
metodologia sistematica de solucion
de problemas para restaurar la
funcionalidad del sistema de manera
eficiente y segura.

El segundo paso.- Creacion o
seleccion de recursos
electronicos asi como el
desarrollo de herramientas
multimedia con el fin de
mejorar la calidad de los
episodios de aprendizaje.

Plataforma E-Larging (Moodle)
Equipo de computo.

Internet.

Centro de computo.

Memoria USB.

Cémara fotografica

El alumno sera capaz de poder
dominar las herramientas bésicas
del equipo de computo ademds de
cumplir con el objetivo principal
que es el mantenimiento de equipo
de computo.
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El tercer paso.- Desarrollar
una guia para el estudiante
sobre como navegar y disponer
su aprendizaje durante el
programa instruccional.

Primeros pasos para usar Moodle
e Acceso a Moodle

e Registrarse como alumno

e Completar formulario

e Iniciar sesion

e Identificarse como alumno

e Acceder al curso

Proporcionar a los estudiantes los
conocimientos basicos para poder
acceder a la plataforma y se puedan
familiarizar con el curso.

El cuarto paso.-Desarrollar
una guia para el profesor que
cuente con los elementos
esenciales para habilitarlo y
pueda guiar a los estudiantes.

Durante el curso se llevaran a cabo
la realizacion del siguiente
contenido:

e Evaluacion Diagnostica

e Unidad 1.- Antecedentes de la

Computacion.

e Unidad 2.- Avances
Tecnologicos.

e Unidad 3.- Hardware.

e Unidad 4.- Mantenimiento
Preventivo de Equipo de
Coémputo.

e Unidad 5.- Mantenimiento
Correctivo de Equipo de
Codmputo.

El programa de curso sera de gran
ayuda para el docente ya que este
sera de gran ayuda para que los
alumnos puedan adquirir los
conocimientos para poder realizar
mantenimiento de equipo de
computo al final del curso.

El quinto paso.- Realizar una
revision formativa de los
productos y procesos
instruccionales previa a la
implementacion.

Conforme el avance del curso se
realizara el avance de los alumnos
y valoran los conocimientos
adquiridos, de ser necesario se
realizaran modificaciones.

Se obtendra el avance del ocurso asi
como ver la viabilidad y aceptacion
por parte de los alumnos.

El sexto paso.- Por ultimo,
realizar una prueba piloto

Se pretende realizar la
implementacion de este curso con
alumnos de 6to semestre, ya
cuentan los conocimientos previos
del uso de un equipo de computo.

Los alumnos seran capaces de
realizar mantenimiento a un equipo

de coOmputo 'y usar  esos
conocimientos para el mundo
exterior.




Etapa 3 (cronograma)
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El contenido se organiz6 siguiendo un enfoque de aprendizaje progresivo en cinco

unidades.

Evaluacion Diagnostica
Unidad 1.- Antecedentes de la Computacion.
Unidad 2.- Avances Tecnoldgicos.

Unidad 3.- Hardware.

Unidad 4.- Mantenimiento Preventivo de Equipo de Cémputo.

Unidad 5.- Mantenimiento Correctivo de Equipo de Computo.
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Capitulo 4. Resultados

El presenta capitulo tiene como finalidad exponer los resultados obtenidos durante la
elaboracion del “Curso en linea de equipo de computo para los alumnos del EMSaD Casa
Blanca”. Los resultados se estructuran en la descripcion detallada del curso como producto
final, incluyendo su estructura, contenidos y los recursos pedagogicos desarrollados; asi como,
los hallazgos de la fase de validacién del curso, realizada mediante el método de juicio de
expertos para asegurar su pertinencia, claridad y calidad técnica.

El producto final es un curso en linea asincronico alojado en la plataforma Moodle. El
contenido se organizo siguiendo un enfoque de aprendizaje progresivo en cinco unidades.

e Evaluacion Diagnostica

e Unidad 1.- Antecedentes de la Computacion.

e Unidad 2.- Avances Tecnoldgicos.

e Unidad 3.- Hardware.

e Unidad 4.- Mantenimiento Preventivo de Equipo de Computo.

e Unidad 5.- Mantenimiento Correctivo de Equipo de Cémputo.
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Mantenimiento de equipo de computo para los
alumnos del EMSaD Casa Blanca.

Curso Configuracion Participantes Calificaciones Reportes Mas v

v General Colapsar todo

E] Avisos ER)

El mantenimiento de equipo de computo es el conjunto de acciones para
asegurar el buen funcionamiento y prolongar la vida util de las computadoras,

previniendo fallas a través de limpieza, revision de hardware, actualizacién de
software y solucion de problemas.

lustracion 1 Pagina principal titulo
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Bienvenidos y bienvenidas al curso en linea de:

Mantenimiento de equipo de computo para los alumnos del EMSaD Casa Blanca.

Estamos muy emocionados de tenerlos a bordo en este viaje de aprendizaje donde adquiriran las habilidades
esenciales para mantener sus equipos funcionando de manera éptima. Preparense para explorar el fascinante
mundo del hardware, software y las mejores practicas para asegurar la longevidad y eficiencia de sus
computadoras.

jComencemos a potenciar sus conocimientos!

Atentamente.
Ing. Eduardo Maldonado Valdez
@ Programa

@ Criterios a Evaluar

[5) sibliografia

llustracion 2 Bienvenida al Curso



v | Evaluacion Diagnostica

=) Objetivo
Evaluacion Diagnostica

@ (Foro de Participacion) Experiencia en el mantenimiento equipo de cémputo

DATO CURIOSO:

El po/vo es el peor enemigo silencioso
. E’ POIVO Puede acfuar como aislam‘e *ermico, afrapando el ca/ory
’DFOVOCW‘IJO sobreca!en*amiem‘os alue rea'ucen e/ rendimiemlo Jef

e uipo 0 incluso queman componen*es. /’
s

llustracion 3 Evaluacién Diagnoéstica
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>

>

Unidad 1.

LA COMPUTADORA

Contenido Unidad
Actividades

DATO CURIOSO:

0 p :
luces de la ciudad d

fremendo consumo

41)_Ju 5E

llustracion 4 Unidad 1

"
3
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Contenido Unidad

)

Objetivo de la Unidad

b}
(£
;

Historia de las Computadoras

b}
(£
;

Descripcion del Desarrollo de Actividades

W W

Criterios de Evaluacion

~  Actividades

I?I‘j Linea del Tiempo

E] Foro de debate

llustracion 5 Estructura Unidad 1

Presentacidn "Historia de la Computadora”
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~ Unidad 2

FUTURO

LOS AVANCES >
TECNOLOGICO
DESTACADOS

DE LA CES 2025

> Contenido Unidad
> Actividades

DATO CURIOSO:
El Infernet nacio como un Prs\_’.];eci‘o militar
o ARPANET, en 1969, conecto cuatro uniersidades de EE U
Su objetivo era mantener la comumicacion activa incluso
durante una Guerra nuclear

o —_
-

~ el !
|

T
—

llustracion 6 Unidad 2
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~ Contenido Unidad

[Z) Objetivo de la Unidad
@ Descripcion del Desarrollo de Actividades

@ Criternios de Evaluacion

l?l“'j Mapa mental "Avances tecnoldgicos hasta la actualidad”
% Glosario de tecnologias emergentes

E] Foro de debate, avances tecnologicos

llustracion 7 Estructura Unidad 2

73



74

~ Unidad 3.

> Contenido Unidad
> Actividades

DATO CURIOSO:
{'_/ .‘:ffmer dxsc:’ d‘lro ‘pe‘.’aba mas q"x wna P"Sm
e En 1956, IBM crec el primer disco duro el IBM 305 RAM,
Pesaba mas de | fonelada o solo atmacenaba 5 MB de dafos

i'vf.—m: aue wna cancion MP3!
3

llustracion 8 Unidad 3



~ Contenido Unidad
Objetivo de la Unidad
Descripcion de Desarrollo de Activiadades

PDF Hardware

[% Criterios de Evaluacion

E-‘j Infografia Hardware

E-‘j Investigacion

Hardware

llustracion 9 Estructura Unidad 3
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~ Unidad 4.

Mantenimiento Preventivo de Equipo de Cémputo

— -

> Contenido Unidad
> Actividades

DATO CURIOSO:
El mantenimiento fambien es ecofo3-co
- A "r.lvr’ar la vida ufil de una (_ompufadwa con buen
mantenimiento evita la generacion de basura electronica. uno
de los desechos mas confaminantes del Plane‘a

PP ~- "‘

-

ry ‘s‘

llustraciéon 10 Unidad 4



~  Contenido Unidad
() Objetive

ror | Mantenimiento preventivo de equipo de computo

@ Descripcian del Desarrollo de Actividades

Autoevaluacion Mantenimiento Preventivo de Equipo de Computo

E] Foro de Discusion de Mantenimiento Preventivo de Equipo de Codmputo

T Practica Limpieza
Abrid: lunes, 27 de octubre de 2025, 00:00 Cierre: lunes, 3 de noviembre de 2025, 00:00

llustracion 11 Estructura Unidad 4
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~ Unidad 5

de Equipo de Coémputo

5 g

@ |

MTIE

> Contenido

Actividades

DAT

O CURIOS

llustraciéon 12 Unidad 5
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R

Contenido

(=) Objetivo de la Unidad
.@ Mantenimiento Correctivo
Descripcion del Desarrollo de Actividades

@ Criterios de Evaluacion, Presentacion

E{j Reporte
Abrid: miércoles, 29 de octubre de 2025, 00:00 Cierre: miércoles, 5 de noviembre de 2025, 00:00

E{j Presentacion
Abria: jueves, 30 de octubre de 2025, 00:00 Cierre: jueves, & de noviembre de 2025, 00:00

[El Manual Colaborativo de Soluciones

llustracion 13 Estructura Unidad 5
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Para facilitar el aprendizaje, se disefid y produjo un conjunto de recursos multimedia

originales tales como:

e Objetivo de la unidad.

e Lecturas.

e Presentaciones.

e Videos.

e Infografias.

e Foros de discusion.

e Cuestionarios.

e Actividades a realizar por parte del alumno.

Una vez desarrollado el curso, se sometid a un proceso de validacién por juicio de un
experto. El cudl es el Dr. Eduardo Rivera Arteaga. Se se le otorg0 acceso total al curso y se le
solicitd que lo evaluara utilizando un instrumento con una escala de 1 a 5, donde 1 es 'Muy
Deficiente' y 5 es 'Excelente’. El instrumento evalu6 cuatro dimensiones clave: Pertinencia del
Contenido, Claridad Pedagdgica, Calidad Multimedia y Usabilidad de la Plataforma."

Realizando observaciones y recomendaciones que se subsanaran a la brevedad.



Rubrica de evaluacion de curso en linea

Complete la informacion que se solicita.

La rabrica que se presenta, tiene la finalidad de guiar en la evaluacion del desarrollo de un Curso en Linea.

Muy

(é:l:;::::si:: Excelente (5 puntos) | Bueno (4 puntos) Regular (3 puntos) | Deficiente (2 puntos) | Deficiente (1 Total
punto)
Cada tema o unidad Faltd una .
” . . . L Titulos muy extensos
1. Enumeracion, esta enumerados, posee enumeracion, No incluyé nmimero, o - T . 5
. ey . - . : S sin enumerar, sin No edito nada.
titulos e imagenes. un titulo resumido e resumir un titulo o unagenes. imAoenes
imagen a corte. imagen. genes.
Los contenidos estan La mayoria de las No existe un
2. Organizacion de los estructurados. Un error en el Varios errores en el | may 5
i " unidades no posee orden entre las
contenidos. separados, organiza en orden. orden. . .
relacién con las otras. unidades.
carpeta log documentos.
Incluye foros de Faltan foros de . .
. r- Varios foros con . No agrego 2
3. Uso de Foros discusién, preguntas y preguntas. O . . Solo existe un foro.
. titulos incorrectos. foros.
debates. errores en el titulo.
Las estrategias de Una o dos La mavoria de las No incluvé
4. Estrategias de evaluacion estan actividades no Varias actividades no o may ¥ 5
E, ) s .. actividades no posee las
evaluacion incluidas en cada poseen la poseen la evaluacion. . .
o ., la evaluacion. evaluaciones.
actividad. evaluacion.
5. Recursos didacticos Agrega todos_ los Contenidos Algunos contenidos . . No agrego
P recursos necesarios para . ; Varios contenidos no :
estaticos (Documentos, - variados, algin no poseen nombre contenidos 3
.. . las actividades (texto, . . poseen nombre
imagenes, audio y s . enlace estda mal, el | correcto o solo agregd referente a los
. imagenes, audio y ) . . correcto.
videos, enlaces). video) nombre, ete. un tipo de contenido. temas.
Utilizé algin . .
Incluye foros, juegos | recurso interactivo Agregd contenido No agregd
6. Tipos de contenidos neiuye 1oros, jueg L interactivo, aunque | Contenido interactivo greg 2
P interactivos, videos solo que le faltd . contenidos
dinamicos . . . carecia de con fallos. . .
interactivos, ete. mayor contenido o - ‘. teractivos.
informacion.
detalle.
Organiza en Pestafias,
estan identificadas con | Uno o dos errores Varios errores en No agrego
7. Formato y .. . Muchos errores en 3
S imagenes o iconos. en el aspecto contrastes o . elementos de
elementos de diseno . disefio. .
Banners, separadores de visual. elementos. disefio.
contenido.
Puntaje Total 35 puntos. Total: 25

llustracion 14 Rubrica de Evaluacion Calificada

Nombre y firma del evaluador

iy

Dr. Eduardo Rivera Arteaga
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La elaboracion de un curso en linea de mantenimiento de equipo de coOmputo para
alumnos de educacion media superior, especialmente para los alumnos del EMSaD Casa
Blanca, presenta diversas limitaciones que deben ser consideradas para asegurar su éxito y
efectividad.

La brecha digital es la limitacion més significativa en las comunidades. Muchos
estudiantes en zonas rurales no tienen acceso a un internet confiable y de alta velocidad la
conectividad es crucial para la reproduccién de videos, la descarga de materiales y la
participacion en actividades interactivas en linea. Las conexiones lentas o intermitentes pueden
frustrar a los estudiantes y dificultar el seguimiento del curso.

No todos los alumnos cuentan con computadoras, laptops, o incluso smartphones con
la capacidad y el rendimiento necesarios para ejecutar simuladores, software de diagnostico o
herramientas virtuales requeridas para un curso de mantenimiento. A menudo, el Gnico acceso
a la tecnologia es a través de dispositivos compartidos o con recursos muy limitados.

Aungue los jovenes de hoy son "nativos digitales”, no todos tienen las habilidades
necesarias para el aprendizaje en linea autbnomo o para interactuar con plataformas educativas
complejas. Algunos pueden necesitar capacitacion basica en el uso de computadoras, internet

y herramientas digitales antes de comenzar un curso especializado.
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Capitulo 5. Conclusiones

La implementacion de un curso en linea de esta naturaleza genera multiples beneficios,
para los estudiantes del EMSaD Casa Blanca, ofrece la oportunidad de adquirir habilidades
técnicas altamente demandadas en el mercado laboral, mejorando su empleabilidad y desarrollo
profesional.

Durante el desarrollo de este curso, se lograron varios objetivos clave. Se disefié una
estructura curricular robusta y coherente que abarca desde los fundamentos de la historia de las
computadoras, hardware y software hasta técnicas avanzadas de diagnéstico y reparacion.

La seleccion y creacion de recursos didacticos multimedia (videos, lecturas
complementarias y cuestionarios de autoevaluacion) fue crucial para enriquecer la experiencia
de aprendizaje. Estos recursos no solo facilitan la comprensién de conceptos complejos, sino
que también promueven la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos. La
interactividad de las actividades propuestas es fundamental para mantener el compromiso del
estudiante y reforzar el aprendizaje significativo.

La eleccién de una plataforma de aprendizaje en linea (MOODLE) adecuada garantizo
la operatividad y accesibilidad del curso. Ademas, la implementacion de herramientas de
seguimiento y evaluacion permite a los instructores monitorear el progreso de los estudiantes
y brindar retroalimentacion oportuna, asegurando asi la calidad del proceso educativo.

Si bien el desarrollo de este curso ha sido exitoso, es importante reconocer los desafios
inherentes a la educacion en linea, como la necesidad de fomentar la autodisciplina en los
estudiantes y asegurar una conectividad a internet estable. Mirando hacia el futuro, se
recomienda la actualizacion constante del contenido para reflejar los avances tecnolégicos en
el campo del hardware y software. Llevando a la posibilidad de creacion de laboratorios
virtuales mas complejos y la posibilidad de certificaciones reconocidas podrian potenciar ain

maés el valor y el alcance de este curso.
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AnNexos

Evaluacién Diagnéstica

Examen Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas v

Atras

Pregunta 1 ;Cual es el objetivo principal del mantenimiento de equipo de cémputo?

Sin responder
adin

. (O a.  Aumentar el costo de los equipos.
Puntaje de 1.00

[ seialar con O b. Disminuir la velocidad de procesamiento.

bandera la ) ) o )
pregunta O c.  Asegurar el correcto funcionamiento y prolongar la vida util de los equipos.
# Editar O d. Complicar el uso de las computadoras.

pregunta

Pregunta 2 . i L. . q
2 ;Cual de las siguientes NO es una accion de mantenimiento preventivo?

Sin responder
an
) O a. Actualizacion del sistema operativo y software.
Puntaje de 1.00
[ sefialar con O b. Escaneo regular en busca de malware.
bandera la

pregunta O ¢ Limpieza regular del hardware.

# Editer O d.  Reemplazo de un disco duro dafado.
pregunta

Pregunta 3 ) . . . .
1l ;Qué componente de la computadora es mas susceptible al sobrecalentamiento debido a la

e acumulacion de polvo?
aun

Puntaje de 1.00 .
O a. El monitor.
[ sefialar con

bandera la O b. Elteclado.

pregunta

/ Editar O ¢ El procesador (CPU).
pregunta O d. Elraton.
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Pregunta 4 . P 2 .
9 ;Cudl de las siguientes acciones ayuda a mantener la seguridad del software de una

Sin responder computadora?
aun

Puntaje de 1.00 i .
O a. Desinstalar el antivirus.
[[ sefalar con

bandera la O b. Mantener el sistema operativo y las aplicaciones actualizadas.
pregunta

7 Editer (O c. Descargar software de fuentes no confiables.

pregunta O d. Compartir contrasefias con facilidad.

Pregunta 5 A .. . ; .
9 ;Qué tipo de mantenimiento se realiza después de que ocurre una falla en el equipo?

Sin responder
aun

i O a. Mantenimiento correctivo.
Puntaje de 1.00

[ Sefialar con O b. Mantenimiento preventivo.
bandera la

pregunta O c¢.  Mantenimiento proactivo.

# Editar O d. Mantenimiento predictivo.
pregunta

Pregunta 6 P — 2 . . . .
< ;Cual de las siguientes herramientas es esencial para la limpieza interna de una computadora?

Sin responder
aun

. O a. Un destornillador de gran tamario.
Puntaje de 1.00

[ sefialar con O b. Una aspiradora de uso doméstico.
bandera la ) o

pregunta O ¢ Una lata de aire comprimido.

# Editar O d. Unmartillo.

pregunta

Pregunta 7 . o ..
9 ;Qué se conoce como "drivers" o "controladores" en el contexto del mantenimiento de

Sin responder
aun

software?

Puntaje de 1.00 i . . )
O a. Aplicaciones para la edicion de video.

[Q Sefialar con

bandera la O b. Archivos temporales del navegador web.

pregunta

2 Editar O ¢ Programas para eliminar virus.

pregunta O d. Software que permite al sistema operativo interactuar con el hardware.



Pregunta 8 : — . . 2 c . 2 .a
< ;Cual de las siguientes situaciones podria indicar la necesidad de realizar un mantenimiento de

S\’n responder remEEl
aun

Puntaje de 1.00 ; L. .
O a. La ortografia automética no funciona.
|3 Sefialar con

bandera la O b. El navegador web se cierra inesperadamente.

pregunta

7 Editar O ¢ Undocumento de texto no se guarda correctamente.
pregunta O d. Elequipo se reinicia de forma aleatoria.

Pregunta 9 B P c
9 ;Qué precaucion importante se debe tomar antes de abrir la carcasa de una computadora para

S R T realizar mantenimiento?
aun

Puntaje de 1.00 i
O a. Desconectar la computadora de la fuente de energia.
[ sefialar con

bandera la O b. Asegurarse de que esté encendida para ver los componentes en funcionamiento.
pregunta
/ Editar (O ¢ No es necesario tomar ninguna precaucion especial.

pregunta O d. Usar guantes de latex himedos.

Pregunta 10 ;Cual de las siguientes acciones puede ayudar a optimizar el rendimiento de un disco dura?

Sin responder
aln
. O a. Desfragmentar el disco periodicamente.
Puntaje de 1.00

[ sefialar con O b. Llenar el disco duro al maximo de su capacidad.
bandera la .

pregunta O c¢. Fragmentar el disco regularmente.

# Editar (O d. Instalar mas programas innecesarios.

pregunta



Cuestionario Hardware

Examen Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas v

Atras

Pregunta 1 . . .
b ;Qué componente de hardware es responsable de realizar los calculos y procesar los datos en

Sin responder una computadora?

adn

Puntaje de 1.00 .
) a. Disco Duro

3 Sefialar con

bandera la ) b. Procesador (CPU)
pregunta

T ) ¢. Memoria RAM
PRI O d. Placa base

Pregunta 2 2 S . 3 . .
9 :Cual de los siguientes es un ejemplo de almacenamiento primario en una computadora?

Sin responder
adn B

] ) a. Unidad flash USB
Puntaje de 1.00

[ sefialar con ) b. Memoria RAM
bandera la . .

pregunta O ¢ Disco duro (HDD)
# Editar O d. Monitor

pregunta
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Pregunta 3 ;Qué tipo de dispositivo periférico es un ejemplo de un dispositivo de entrada?

5in responder
adn .

_ O a. Monitor
Puntaje de 1.00

[ sefalar con O b. Impresora
bandera la .

pregunta ) ¢ Altavoces
# Editar O d. Teclado
pregunta

Pregunta 4 . L . . . L .
9 ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la funcion de la memoria RAM?

5in responder
atn

. () a. Gestionar las conexiones de red
Puntaje de 1.00
[ O b. Almacenar los archivos de usuario de manera permanente
bandera la . i . . . i
pregunta O ¢ Proporcionar espacio de almacenamiento para el sistema operativo
# Editar O d. ntener temporalmente los datos y programas en ejecucion
pregunta

Pregunta D i o -
&9 ;Qué tipo de hardware es utilizado para almacenar de manera permanente los sistemas

Sin responder operativos y archivos de programas?

aun

Puntaje de 1.00 - . e
() a. Tarjeta grafica

[ sefialar con

bandera la () b. Disco duro (HDD) o unidad de estado solido (SSD)
pregunta

/ Editar O c. Memoria caché

[SEIITE O d. Placa base



Pregunta 6
Sin responder
aln

Puntaje de 1.00

[ sefialar con
bandera la
pregunta

# Editar
pregunta

Pregunta 7
Sin responder
adn

Puntaje de 1.00

[ sefialar con
bandera la
pregunta

# Editar
pregunta

Pregunta 8
Sin responder
aln

Puntaje de 1.00

[ sefialar con
bandera la
pregunta

# Editar
pregunta

Pregunta 9

Sin responder
atn

Puntaje de 1.00

[ sefialar con
bandera la
pregunta

# Editar
pregunta

Pregunta 10
Sin responder
ain

Puntaje de 1.00

[ Sefialar con
bandera la
pregunta

# Editar
pregunta
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;Qué dispositivo periférico permite a los usuarios ver la salida visual de la computadora?

O a. Monitor

O b. Teclado
O ¢ Raton
O d. Impresora

;Cual de los siguientes dispositivos es un ejemplo de un dispositivo de salida?

O b. Teclado
O ¢ Impresora

) d. Camara web

¢;Cual es la funcion principal de la tarjeta grafica en una computadora?

) a. Almacenar datos de forma permanente

O b. Gestionar la entrada de datos desde dispositivos como el teclado
O ¢ FEjecutar aplicaciones y programas

O d. Proveer imagenes y graficos para ser mostrados en el monitor

:Como se interrelacionan el procesador (CPU) y la memoria RAM en una computadora?

() a. La memoria RAM solo almacena el sistema operativo, mientras que el procesador
gestiona todo

O b. El procesador almacena los datos, mientras que la memoria RAM los procesa

() ¢ Lamemoria RAM no tiene interaccién con el procesador

O d. El procesador utiliza la memoria RAM para almacenar de forma temporal los datos en

uso

;Cual de los siguientes es un componente esencial para que una computadora arranque y

funcione?

() a. Memoria RAM

() b. Todos los anteriores
O ¢ Procesador (CPU)
O d. Tarjeta grafica



Pregunta 11
5in responder
aun

Puntaje de 1.00

[ sefalar con
bandera la
pregunta

# Editar
pregunta

Pregunta 12
5in responder
aun

Puntaje de 1.00

[ sefalar con
bandera la
pregunta

# Editar
pregunta

Pregunta 13
5in responder
adn

Puntaje de 1.00

[ sefialar con
bandera la
pregunta

# Editar
pragunta

Pregunta 14
Sin responder
adin

Puntaje de 1.00

[ Sefialar con
bandera la
pregunta

# Editar
pragunta
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:Qué componente de hardware permite que las computadoras se conecten a redes externas,
como Internet?

~
WS

-
@)
\
o

W

=

a

Unidad 6ptica
Tarjeta de red (Ethernet/Wi-Fi)
Disco duro

Placa base

iCual es la diferencia principal entre un disco duro (HDD) y una unidad de estado solido (SSD)?

~

r
W
[=1]

-

—~

s
L/
0

WS

=

o

El HDD es mas rapido y mas eficiente que el SSD
El SSD tiene mayor capacidad de almacenamiento que el HDD
El SSD es mas barato y tiene mayor durabilidad que el HDD

El SSD tiene menor tiempo de acceso y mayor velocidad de lectura y escritura que el
HDD

;Qué tipo de almacenamiento es considerado "no volatil”, lo que significa que mantiene los
datos incluso cuando se apaga la computadora?

0

Memoria RAM
Memoria caché
Procesador (CPU)

Disco duro (HDD) y unidad de estado solido (SSD)

;Qué funcion tiene la placa base (motherboard) en una computadora?
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Conectar todos los componentes principales de la computadora, permitiendo que se
comuniquen entre si

Almacenar los datos de manera permanente
Controlar el sistema operativo

Proveer energia a todos los compeonentes



Pregunta 15

5in responder
aln

~
L

Puntaje de 1.00

~
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[3 sefialar con
bandera la
pregunta

# Editar
pregunta
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;Cual de las siguientes afirmaciones sobre los periféricos es correcta?

a. Son componentes que solo se usan en computadoras de escritorio
b. Son dispositivos externos que permiten la interaccion con la computadora

¢. Son componentes internos de la computadora que mejoran el rendimiento del
procesador

d. Son exclusivamente dispositivos de almacenamiento

Autoevaluacion Mantenimiento Preventivo de Equipo
de Computo

Examen Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas v

Atras

Pregunta 1

5in responder

adin
Ty
L

Puntaje de 1.00
[ sefalar con O
bandera la §
pregunta J
# Editar O)
pregunta

Pregunta 2

Sin responder
atn

;Cual es el objetivo principal del mantenimiento preventivo en equipos de computo?

a. Reparar fallas cuando ocurren.
b. Instalar nuevos componentes de hardware.
c. Optimizar el rendimiento y prolongar la vida (til del equipo.

d. Actualizar el software del sistema operativo.

:Con qué frecuencia se recomienda realizar una limpieza fisica interna del equipo (CPU)?

(O a. Cada 3 a 6 meses.

Puntaje de 1.00

[ sefialar con O b. Semanalmente.

bandera la
pregunta

(O c. Mensualmente.

# Editar O d. Anualmente.

pregunta
Pregunta 3

Sin responder
aln

:Cual de las siguientes acciones NO forma parte del mantenimiento preventivo de software?

O a.  Ejecucidn de analisis antivirus y antimalware.

Puntaje de 1.00

[ Sefialar con (O b. Actualizacion del sistema operativo y aplicaciones.
bandera la .. )

pregunta O ¢ Instalacion de un nuevo disco duro.

# Editar O d. Desfragmentacion del disco duro.

pregunta

v1 (mas reciente]
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P ta 4 . . - : -
regunta ;Qué componente es importante limpiar regularmente para evitar el sobrecalentamiento del
S|r1 responder equipo?
aun
Puntaje de 1.00
O a. Elraton.
|3 sefialar con
bandera la O b. El monitor.
pregunta
7 Editar O c. Elteclado.
pregunta O d. Los ventiladores y disipadores de calor.
Pregunta 5

¢Cual es una practica recomendada para la gestion de cables dentro del gabinete de la
T E L 5 computadora?
aun

Puntaje de 1.00 .
O a. Enrollarlos alrededor de los componentes internos.

|9 Serialar con
bandera la O b. Dejarlos sueltos para facilitar la conexion de nuevos dispositivos.
pregunta

. c. No es necesario organizarlos.

# Editar O 9

pregunta O d. Asegurarlos con bridas o cintas para mejorar el flujo de aire.

IO ;Qué utilidad tiene la desfragmentacion del disco duro?

Sin responder
aln

. (O a. Aumentar la capacidad de almacenamiento del disco.
Puntaje de 1.00

[ sefialar con O b. Organizar los archivos para un acceso mas réapido.

bandera la

pregunta O ¢ Detectar y reparar errores en el disco duro.

# Editar O d. Eliminar archivos innecesarios del sistema.
pregunta

Pregunta 7 ;Por qué es importante mantener actualizado el software antivirus?
Sin responder
aun
. O a. No es realmente necesario si se tienen buenos habitos de navegacion.
Puntaje de 1.00

[ Sefialar con O b. Para que el equipo funcione mas rapido.

bandera la .

pregunta (O c. Para tener acceso a nuevas funciones del programa.

# Editar O d. Para proteger el sistema contra las ultimas amenazas de malware.
pregunta

Pregunta 8

;Qué se debe verificar periédicamente en la unidad de disco duro (HDD o SSD)?
Sin responder
aln
. O a. Lamarcay el modelo.
Puntaje de 1.00

[ Senialar con O b. Latemperaturay el espacio libre disponible.
bandera la . . )
pregunta (O c. Elruido que emite al encender el equipo.

# Editar O d. Elbrillo de los LEDs indicadores.

pregunta



Pregunta 9
Sin responder
atin

Puntaje de 1.00

|3 Serialar con
bandera la
pregunta

# Editar
pregunta

Pregunta 10
Sin responder
aun

Puntaje de 1.00

[F Sefialar con
bandera la
pregunta

# Editar
pregunta
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;Cual de las siguientes NO es una senal de que un equipo podria necesitar mantenimiento

preventivo?

O a. Elventilador hace mucho ruido.

O b. El equipo se apaga inesperadamente.

O ¢ Elequipo funciona mas rapido de lo normal.
O d. Las aplicaciones tardan mucho en abrir.

;Qué precaucion basica se debe tomar antes de realizar cualquier tarea de mantenimiento
fisico en el interior de la computadora?

(O a. Desconectar el equipo de la fuente de energra.
(O b. Utilizar guantes antiestaticos.
O ¢ Apagar el monitor.

O d. Abrir la carcasa con cuidado.



