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Resumen

El proposito de la investigacion fue disefar, desarrollar y evaluar el “Curso de
Marketing y Redes Sociales con Inteligencia Artificial para Emprendedores Zacatecanos”,
con el objetivo de fortalecer las competencias digitales de los emprendimientos locales en la
ciudad de Zacatecas. La metodologia del estudio fue mixta, y se compuso de métodos
clasicos, cuantitativos y cualitativos mediante la encuesta a los emprendedores y el pilotaje
del curso con cinco estudiantes. Los resultados de la investigacién mostraron que, a pesar
usar redes sociales, en general, los empresarios utilizan estas herramientas de manera
improvisada y empirica y carecen de publicidad digital competente y de la habilidad para
crear contenido adecuado. Sin embargo, también mostraron la disposicion de aprender y tener
preferencia por los formatos digitales accesibles, y que pueden brindar los resultados
enseguida. Basandose en estos descubrimientos, se desarroll6 un curso en linea de marketing

digital para emprendedores.

Palabras clave: marketing digital, emprendimiento, redes sociales, inteligencia artificial y

capacitacion en linea.
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Capitulo I. Introduccion
1.1 Antecedentes

Cuanto mayor es la escala de penetracion de un negocio, mas visible es el producto o
servicio que ofrece, y esta no se determina solo por los medios de promocion tradicionales,
sino por la posibilidad de ser introducido eficientemente en el entorno digital. Las
competencias en marketing digital han ganado importancia para la competitividad de los
negocios y es el trabajo principal a la hora de hablar de posicionamiento en linea, la

comunicacion y la distribucion.

En consecuencia, la importancia del caso se refiere a un problema fundamental para
las pequefias empresas y los emprendimientos en rapido desarrollo ya que no cuentan con
sistemas de facil acceso para “aprender” sobre herramientas de marketing digital, manejo de
plataformas de redes sociales y creacion de contenido; lo que restringe su oportunidad de
competir en un mercado cada vez mas digitalizado y regido por algoritmos. Se ve agravado
por el hecho de que el ecosistema estad creciendo a un ritmo tan rdpido que muchos
emprendedores no pueden adquirir un conocimiento tecnologico, estratégico y comunicativo
formal. La calidad del producto o servicio no es suficiente en términos de una estrategia
digital adecuada que permita alcanzar y conectarse con los clientes en el mercado digital. Por
lo tanto, la falta de formacion en marketing digital los deja atras en visibilidades, alcance y

ventas, agravando la brecha con los grandes competidores corporativos.

En este entorno, la situacion descrita adquiere una importancia particular en el
contexto del estado de Zacatecas. Mientras que la cultura emprendedora local es fuerte, la
falta de acceso a la capacitacion tecnoldgica ttil deja a los negocios rezagados. Hace falta
mas iniciativas educativas que traduzcan la complejidad del marketing digital en
conocimientos accesibles y aplicables, y es por eso por lo que se propone implementar el
“Curso de marketing y redes sociales con inteligencia artificial para emprendimientos
zacatecanos” como una forma de capacitar a los emprendedores locales sobre como usar el
marketing digital y las redes sociales a nivel estratégico para obtener visibilidad en el

mercado.



A continuacidn, en este capitulo, se presentara el estado del arte en el ambito global,
nacional y local sobre el marketing digital para fundamentar la existencia de la problematica
y respaldar la pertinencia académica y social del proyecto, proporcionando asi el marco

tedrico y contextual de la propuesta de intervencion educativa.

A nivel internacional, diversos estudios recientes han evaluado la eficacia de los cur-
sos masivos abiertos en linea sobre la formacion de competencias emprendedoras en contex-
tos educativos. A este respecto, Beltran et al. (2019) Beltran et al. (2019) desarrollaron un
estudio en Guatemala llamado “Innovacion en el disefio instruccional de cursos masivos
abiertos (MOOC’s) para desarrollar competencias de emprendimiento en sustentabilidad
energética” en el que se evaluaba el impacto del disefio instruccional innovador de un
MOOC sobre las competencias emprendedoras, orientado al entorno virtual. El trabajo se
realizd con una amplia muestra de la academia de inscritos en un curso en linea, y como
instrumentos se utilizaron encuestas, analisis de interacciones y la evaluacion de actividades
formativas. Los autores determinaron que los cursos digitales permiten formar la cultura em-
prendedora, el pensamiento emprendedor, mejorar la participacion activa y el desarrollo de
habilidades, asegurando asi la viabilidad del entorno virtual como espacio eficaz de la edu-

cacion emprendedora.

Por otro lado, los autores Chen et al. (2021), son responsables de la revision
sistematica “Online and Blended Entrepreneurship Education”. Si bien esta revision no
pertenece a una ciudad o pais, ya que es internacional, los programas revisados se
desarrollaron para los estudiantes de emprendimiento de muchas partes del mundo. El
objetivo del estudio fue sintetizar la evidencia existente sobre los programas de educacion
emprendedora en modos de entrega en linea y mixtos, y realizar un amplio andlisis de
resultados, metodologias e incoherencias en la investigacion. La muestra consistio en
estudios contenidos en la revision; por lo tanto, involucrd estudios de multiples paises y
diferentes grupos de emprendedores. El disefio fue una revision sistematica de literatura, y
los instrumentos incluyeron matrices de andlisis, criterios de inclusion y exclusion, y enfoque
de codificacion tematica. Los resultados mostraron que la educacion en linea de

emprendimiento puede mejorar las habilidades cognitivas, las actitudes empresariales y las



capacidades digitales; se mejora especialmente con la inclusion de actividades interactivas,

proyectos practicos y retroalimentacion constante.

Un estudio europeo llamado “Policy Brief on E-Learning and Digital Business
Diagnostic Tools for Entrepreneurs Organization para la coopération et économie de
developpément” (2021), de OECD (Organization for Economic Co-operation and
Development), Paris, Francia. Que tuvo como objetivo comprender como el aprendizaje en
linea y los instrumentos de diagnéstico digital pueden expandir las competencias
empresariales y tecnologicas de los emprendedores de todos los paises miembros. Los
materiales y método fueron casos, programas, plataformas e iniciativas para el aprendizaje
digital en paises miembros de la OECD, es decir, no se tienen muestras de individuos
participantes en el estudio. El tipo de estudio fue de politica educativa y econdémica con
analisis comparativo de casos internacionales. Se utilizaron instrumentos como andlisis
documental, andlisis de plataformas digitales, encuestas institucionales, evaluacion de las
exportaciones y rendimiento de programas emprendedores. Los principales hallazgos fueron
que los cursos en linea y las herramientas de diagnostico digital aumentan la accesibilidad,
el uso de datos para la toma de decisiones y el aumento de la adquisicion de competencias

digitales en emprendedores.

El estudio de Liu et al. (2023), “The Impact of E-Learning Technologies on
Entrepreneurial Education Performance”, fue realizado en la Universidad Wuhan, en China,
la institucion sede reportada en el articulo. Su objetivo fue evaluar el impacto de diferentes
tecnologias de aprendizaje en linea sobre el desempefio académico y las competencias y el
sostenimiento de la experiencia de aprendizaje digital. La muestra estuvo constituida a
estudiantes universitarios participantes en cursos de emprendimiento y con experiencia en
tecnologia e-learning. La metodologia empleada fue cuantitativa en donde para el analisis se
aplico el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM). Los instrumentos se basaron en
cuestionarios con escalas ya validadas sobre interaccion, usabilidad de tecnologia,
autoeficacia y desempefio. Los hallazgos arrojaron que el uso adecuado de e-learning de
calidad mejora dréasticamente las habilidades emprendedoras, el compromiso estudiantil y el

aprendizaje, subrayando la relevancia de la calidad de la plataforma y la experiencia digital.



Drydakis (2022), realizd un estudio para analizar los efectos de un entrenamiento
sobre aplicaciones de negocios en la capacidad digital de emigrantes y sus empresas; dicho
estudio se realiz6 en Atenas, Grecia y su nombre es “Improving Entrepreneurs, Digital Skills
and FirmsDigital Competencies through business Apps Training”. El autor planted el
objetivo de investigar si un entrenamiento en linea sobre aplicaciones de marketing podia
mejorar las competencias digitales de emprendedores migrantes y sus empresas. La muestra
estuvo compuesta por emprendedores migrantes propietarios de empresas pequefas en
Atenas que asistieron a un programa de entrenamiento de tres meses. Utilizaron un disefio de
estudio exploratorio con mediciones realizadas antes y después de la intervencion. Los
instrumentos fueron una encuesta estructurada, una escala de competencia digital y una
medicion de uso de aplicaciones de negocios. Los resultados indican que el entrenamiento
mejorod la competencia digital, el uso de aplicaciones comerciales, un progreso en el cambio

tecnologico y la actuacion digital empresarial.

En México también se han realizado estudios en el tema sobre capacitacion digital
sobre emprendimiento; tal es el caso del denominado “Implementacion de herramientas de
capacitacion para el emprendimiento en el municipio de Acambay de Ruiz Castarieda”™
dirigido por Alvarez Gonzalez (2023) en Cuautitlan Izcalli, Estado de México, México. El
objetivo del estudio fue el desarrollo de herramientas y propuestas de capacitacion para
fortalecer el emprendimiento en funcidn de la productividad de las PyMEs del municipio. La
muestra estuvo constituida por emprendedores y responsables de micro y pequefias empresas
del municipio, 13 encuestados distribuidos por actividad econdémica: manufactura, comercio,
servicios, entre otros. El disefio fue cualitativo con diagndstico de necesidades. Los
instrumentos de consulta de necesidades utilizados fueron una encuesta de deteccion de
necesidades con 23 reactivos y observacion en micro y pequefias empresas. Los hallazgos
revelan que hay baja escolaridad, pero si interés por adquirir conocimientos empresariales en
la mayoria de los emprendedores en el municipio; se generd un diagndstico de necesidades
sobre la creacion de programas de capacitacion en linea y/o un taller con modulos especificos,

con apoyo de alguna institucion educativa local.



Por otra parte, Valencia (2022) llevé a cabo el estudio con el nombre de “Modelo de
negocio para la comercializacion de cursos especializados autogestivos mediante una
plataforma de e-learning” en Cuernavaca, Morelos, México. El objetivo del estudio fue
disefiar un modelo de negocio para la comercializacion de los cursos autogestivos self-paced
generados por los mismos investigadores y centros publicos de investigacion. En el
documento no se habla de muestra, en la metodologia solo se describe la empleada, la cual
se basé en la Lean Startup. El disefio fue de desarrollo de modelo de negocio (la metodologia
de Osterwalder y Pigneur y el marco conceptual Business Model Canvas, aplicados para la
creacion del Modelo de Negocio y sus fases de validacion). La parte instrumental incluye
Business Model Canvas, prototipado de plataforma (Moodle LMS), encuesta en linea de
usabilidad /retroalimentacion y analisis documental benchmarking. Los resultados
incluyeron el lienzo de modelo de negocios reiterado, el prototipo basado en una instalacion
de Moodle funcional, que fue evaluado de manera satisfactoria por todos los evaluadores, asi
como las recomendaciones y las vias para la proteccion de la innovacion y la

comercializacion futura de los cursos de autogestion.

Otro de los antecedentes importantes y relacionados con el presente proyecto es el de
Rodriguez Romero (2022), denominado “Andlisis de estrategias de marketing digital
implementadas por PyMEs en Querétaro durante la pandemia COVID-19” en la ciudad de
Santiago de Querétaro, Querétaro, México. El objetivo fue identificar y analizar las
estrategias y herramientas de marketing digital mas recurridas por las PyMEs queretanas para
mitigar el impacto de las restricciones de la pandemia. La muestra estuvo constituida por
PyMEs afiliadas a CANACOPE (Cémara Nacional de Comercio en Pequeiio, Servicios y
Turismo) de Querétaro con un total muestral reportado de 205 respuestas; siendo el disefio
utilizado: cuantitativo, descriptivo-analitico, el método: encuesta estructurada, a través del
instrumento que fue un cuestionario en linea dirigido a propietarios, encargados, con escalas:
tipo Likert para medir uso e intensidad de herramientas digitales. Entre los resultados
obtenidos, las PyMEs incrementaron la implementacion de estrategias digitales durante la
pandemia; al percibirse frecuencias de inversion en cursos de marketing digital, asi como

evidencia acerca de la firmeza de la inversion personal en capacitacion.



Navarro del Toro (2022), con el estudio “El Paradigma del Marketing Digital en la
Academia, el Emprendimiento Universitario y las Empresas Establecidas” realizado en el
Centro Universitario de los Altos, Universidad de Guadalajara, ubicado en Tepatitlan,
Jalisco, México, se propuso el objetivo de desarrollar un moédulo de especialidad en
marketing digital para cambiar el paradigma académico-emprendimiento-empresarial y
preparar a estudiantes y docentes en competencias actuales de marketing digital. El estudio
realizado se llevo a cabo con el objetivo de desarrollar un mddulo de especialidad en
marketing digital para cambiar el paradigma académico-emprendimiento-empresarial y
preparar a estudiantes y docentes en competencias actuales de marketing digital. Particip6 en
el estudio una muestra conformada por docentes y especialistas en marketing del propio
Centro Universitario. Utiliz6 como instrumento dos encuestas a docentes para medir
viabilidad y disposicion. Se tratd de un proyecto de intervencion educativa y desarrollo
curricular. Usando un método de recogida de informacion y opinioén docente. Los resultaron
revelaron que especialistas y docentes manifestaron disposicion para capacitar a otros
docentes y estudiantes. Se concluye que la implementacién de un médulo de marketing
digital puede apoyar el emprendimiento universitario y la asesoria a estudiantes en proyectos

emprendedores.

El Instituto Tecnoldgico de Monterrey (2022), como parte de su archivo institucional
y equipo académico del repositorio de instituciones, llevo a cabo el estudio “Intervencion
para la capacitacion de artistas emprendedores”, una propuesta de curso/ programa en la
ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, México. El objetivo fue disefiar una intervencion
formativa dirigida a artistas emprendedores en la que se impulsa la modalidad en la que
puedan adquirir herramientas de gestion comercial y de marketing digital aplicable a su
actividad artistica en linea. La muestra es la poblacion objetivo: estudiantes y egresadas de
carreras artisticas, participantes en la intervencion, por lo que el documento es una propuesta
de intervencion en lugar de estudio a gran escala. La metodologia utilizada fue una propuesta
de intervencion educativa con un curso en linea y su enfoque fue aplicado. Los instrumentos
utilizados fueron el andlisis de necesidades, disefio curricular, guias de contenido y
herramientas didécticas para curso en linea, guion, modulos y evaluacién formativa. El

resultado es una propuesta de curso en linea altamente estructurada que forme a artistas



emprendedores en emprendimiento, marketing digital y gestion de proyectos artisticos, lo
que se convierte en el aporte del documento al completarse la estructura curricular,
actividades de clases y evaluacion, suponiendo un antecedente practico para el disefio de

cursos de emprendimiento en linea.

Los antecedentes presentados permiten identificar coincidencias claras en torno a la
relevancia de la educacion digital y el uso de entornos virtuales para el desarrollo de la
formacion de emprendimiento y marketing digital. Los estudios realizados en el ambito
internacional y nacional muestran que los ejercicios a distancia, los modelos E-Learning, los
programas de formacion digital y las aplicaciones tecnologicas, fortalecen el pensamiento

emprendedor y las habilidades digitales.

Asi, las aproximaciones, tendencias y acciones presentan un ambiente general que
propone la utilizacion de metodologias de aplicacion con instruccién de intervencion
educativa como valiosas en la atencion de las necesidades formativas de emprendedores,
estudiantes universitarios y PyMEs. Sin embargo, existen vacios que justifican la realizacion
del presente proyecto. Por un lado, la mayor parte de los estudios han analizado estos
elementos en contextos universitarios, poblaciones acotadas o trabajos de caracter
institucional, otorgando poca atencion a emprendedores locales fuera del &mbito académico
formal. Pocos estudios han abordado la formacion en marketing digital desde la perspectiva

integral de la aplicacion directa al emprendimiento un contexto particular como Zacatecas.

Ademas, si bien se han reconocido la eficacia del e-learning y de los MOOC:s, atin no
existen propuestas educativas contextualizadas con la aplicacion inmediata en negocios
reales. Finalmente, este proyecto retoma estas herramientas identificadas en los antecedentes,
pero concreta los vacios detectados en una propuesta de intervencion educativa para
emprendedores locales en términos de uso estratégico del marketing digital y redes sociales.
De este modo, tanto por su relevancia académica basada en evidencia previa como por su
utilidad social en la satisfaccion de una necesidad especifica de formacion ha sido

escasamente cubierta en el marco regional.



1.2 Marco contextual

En el nimero 17 de la calle del Bosque, en pleno Centro de Zacatecas, se encuentra
Productiva, una agencia de marketing que decidié6 mirar mas alla de los algoritmos y las
métricas. Su proposito no es solo vender estrategias, sino ensefiar a crear oportunidades y ha
elegido acompanar a quienes tienen ideas, pero no recursos; entusiasmo, pero no formacion

técnica.

Con mas de diez afios de presencia en el estado, se ha convertido en un laboratorio
vivo donde la creatividad se mezcla con la tecnologia. La empresa ha crecido con una vision
clara: aprender, adaptarse y compartir ese conocimiento con quienes desean emprender. Su
equipo, integrado por seis jovenes profesionales (disefiadores, editores, community managers
y creadores de contenido) trabaja para desafiar al centralismo. La experiencia diaria de
Agencia Productiva revela una realidad persistente: en Zacatecas existe un vasto sector de

emprendedores con ideas valiosas que desean aprender a manejar sus campaiias.

Sin embargo, el tiempo, el acceso a herramientas e incluso la confianza parecen jugar
en su contra. En respuesta, Agencia Productiva ha forjado una propuesta tecnologica: el uso
de software libre, inteligencia artificial y procesos creativos, integrados con el
acompafiamiento directo de un equipo dispuesto a compartir sus habilidades a cualquier
emprendedor. Desde esta conviccion surge el “Curso de Marketing y Redes Sociales con
Inteligencia Artificial para Emprendimientos Zacatecanos”, un proyecto que no promete

milagros, pero si herramientas.

Concebido inicialmente como respuesta a la demanda de los propios clientes de la
agencia, este curso busca consolidarse a través de experiencias previas y colaboraciones con
instituciones como el Tecnoldgico de Monterrey y el Instituto Zacatecano de Cultura (I1ZC).
Gracias a estas alianzas, Productiva ha participado en actividades de capacitacion, difusion
cultural y formacion especializada, otorgando al proyecto un impulso institucional que lo
vuelve mas solido. Productiva se orienta a un publico diverso (padres y madres, jovenes sin
empleo formal, trabajadores por cuenta propia, comerciantes y emprendedores) que

comparten una necesidad urgente: adaptarse para sobrevivir en mundo de las ventas.



Zacatecas, ciudad minera y turistica con siglos de historia, hoy se enfrenta a un
fenomeno silencioso: una creciente brecha digital que separa a grandes corporativos de
pequefios negocios locales. Mientras cadenas nacionales dominan los algoritmos, los puestos
de comida, tiendas familiares y servicios informales luchan por hacerse visibles en un

mercado que se mueve a la velocidad de un clic.

Agencia Productiva se encuentra en una casa adaptada para oficinas con dos
habitaciones que cuentan con equipo técnico, de computo y comunicaciones como
herramientas de trabajo enfocado a la realizacion de campafias publicitarias. Cuenta con una
oficina de atencidn a clientes, la misma que funge como el espacio para la direccion de la
empresa. Un espacio modesto que incrementa sus instrumentos de trabajo por medio de
inversion derivada de la derrama econdmica que sus clientes a ocasionado y cuenta con todos
los servicios de conectividad y operatividad (Internet, teléfono, impresora, terminal

bancaria...)

La implementacion del desarrollo de la creacion del curso en linea esta prevista para
el segundo semestre de 2025. Con una encuesta de andlisis previo dirigida a 40
emprendedores voluntarios; desarrollo y/o recoleccion de material educativo para el segundo
mes y una prueba piloto en su tercer mes con la aplicacion en forma del curso a cinco
emprendedores, encargados de marketing digital, o colaboradores de negocios y/o empresas
reales de la ciudad de Zacatecas. En el cuarto mes se analizaran los resultados y en el quinto
mes se presentara la conclusion del estudio. El ambito de implementacion es en marketing
digital. Para ser especificos en la formacion en marketing digital de forma general, la cual
también incluye la creacion de contendido basado en la autogestion de publicidad digital para

redes sociales.

Mision
La misién de Productiva es contribuir a que Zacatecas se convierta en un centro

nacional de ensefanza digital.



Vision

Su vision es que creatividad, empatia y colaboracidon son tan importantes como las
herramientas técnicas. Un espacio donde aprender a programar, vender online o automatizar
procesos sea natural. Y donde las ideas de emprendedores locales se conviertan en proyectos

solidos capaces de competir en cualquier escenario.

1.3. Problematizacion

Planteamiento del problema

En América Latina, donde la creatividad abunda tanto como la desigualdad, las
pequeias y medianas empresas libran una batalla silenciosa: la de existir en el mundo digital.
No se trata de conquistar nuevos mercados, sino de sobrevivir a la era del algoritmo. Como
sefialé Hernandez (2015), la carencia de conocimiento y habilidades digitales no solo limita
la competitividad, sino que la condena. Porque en tiempos donde un clic decide quién

prospera y quién se desvanece en la irrelevancia, no saber navegar equivale a naufragar.

Por otro lado, México, es un ejemplo palpable. Aqui, muchos emprendedores
entienden que el marketing digital es crucial, pero lo entienden como se comprende la fisica
cudntica: de lejos, con respeto y cierta resignacion. Las plataformas estan ahi, relucientes y
accesibles, pero la falta de formacion las convierte en vitrinas opacas. Asi, mientras el mundo
se conecta, gran parte de las pequeiias empresas mexicanas siguen siendo invisibles, como si
habitaran un limbo entre la tradicion y la actualizacion pendiente. El diagnostico de Capterra
(2023) senala que México encarna, quizd como pocos paises, la contradiccion de la era
digital. Por un lado, las herramientas tecnologicas se despliegan exponencialmente; por el
otro, muchos negocios solo las observan. La infraestructura esta ahi, casi provocando; las
habilidades, en cambio, avanzan lento. El dato es elocuente: el 68 % de las PyMEs mexicanas
reconoce tener obstaculos para digitalizarse, especialmente por la escasez de personal
capacitado. Y no hablamos de falta de voluntad sino de la distancia entre lo que se desea y

lo que se sabe hacer.

En el estado de Zacatecas, la oferta de capacitacion digital es escasa y, cuando existe,

suele estar lejos del alcance de los pequeiios emprendedores. En las calles coloniales de la



ciudad, los negocios sobreviven mas por la fidelidad de sus clientes presenciales que por su
presencia en internet. No hay estrategias de visibilidad ni contenidos visuales que encajen
con los algoritmos. En un entorno donde lo digital es sinonimo de existencia, demasiados
negocios locales siguen siendo fantasmas. Las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2024) refuerzan esta escena: buena parte de los micro establecimientos
en estados como Zacatecas, ain opera sin computadoras o sin usar Internet con fines

empresariales. La modernizacion avanza, aunque a veces tropieza con la inercia.

En la capital Zacatecana los emprendedores se enfrentan a un ecosistema digital tan
competitivo como impredecible. Y mientras los influencers armados con un celular
conquistan audiencias, las pequefias empresas locales quedan rezagadas, incapaces de
generar campafias, de construir marcas o simplemente de hacerse notar. Los emprendedores
de pequenas empresas tienen dificultades para implementar estrategias de marketing digital
y crear contenidos visuales atractivos. Esto limita su competitividad y sus ventas. Existe una
falta de formacién técnica, ausencia de recursos locales, y un sistema que ha ensefiado a
producir con las manos, pero no a comunicar con la mente digital. Como sefiala el estudio
Marketing digital y emprendimientos sociales en Zacatecas de Soriano, Pinzén y Yesenia
(2018), es claro que mientras los negocios de otros estados en México avanzan hacia la
digitalizacion, en Zacatecas muchos comercios sobreviven gracias a la clientela presencial y
el boca a boca, mas que por estrategias de visibilidad online. En un entorno donde estar en
lo digital es practicamente existir, numerosos negocios zacatecanos permanecen invisibles
para el mercado global: carecen de contenidos, de presencia activa y del tipo de material que

los algoritmos reconocen.

El panorama global establece en Zacatecas capital una “brecha digital”’; un problema
que no permite a emprendedores participar y solo les toca mirar. El estudio de Rendon (2022)
llamado “Factores perceptuales del uso del marketing digital en PyMEs de Medellin,
Colombia coincide con lo que los organismos internacionales llevan afios advirtiendo. La
UNESCO menciona que el acceso a la tecnologia y al conocimiento digital no se distribuye
con la gracia democréatica que a veces imaginamos. El diagnostico de Capterra (2023) sefiala
que México encarna, quiza como pocos paises, la contradiccion de la era digital. Por un lado,

las herramientas tecnologicas se despliegan exponencialmente; por el otro, muchos negocios



zacatecanos, solo las observan. La infraestructura esta ahi, casi provocando; las habilidades,
en cambio, avanzan lento. En Zacatecas no se trata solo de no tener acceso a la tecnologia;
se trata de no saber qué hacer con ella. Sin conocimientos en marketing digital, para los
emprendedores locales, queda subutilizado, relegado, reducido a una promesa que nunca se
materializa por falta de acompanamiento y alfabetizacion digital. Segun el INEGI (2023), la
ciudad de Zacatecas figura entre las de menor adopcion tecnologica, especialmente en redes
sociales, comercio electronico y creacion de contenido. Si nada cambia en Zacatecas, el
desenlace es incomodo con negocios que fracasan y emprendedores que trabajan como si

fueran dos, pero cobran como si fueran medio.

Frente a este panorama, surge una propuesta de desarrollar un curso en linea integral
para emprendedores locales. El programa se enfocara en traducir las necesidades reales de
los negocios zacatecanos en herramientas utiles: desde crear su imagen comercial y la
primera presencia en redes hasta disenar campafas publicitarias. Se abordaran estrategias
visuales y métodos para generar contenidos. A través de modulos dindmicos y ejercicios

aplicados, se busca disminuir la brecha que condena a tantos al anonimato.

1.4 Preguntas de investigacion

Pregunta general

(Como debe disenarse, desarrollarse y evaluarse el “Curso de marketing y redes
sociales para emprendedores zacatecanos” para capacitar eficazmente a duefios de negocios

locales de Zacatecas en marketing digital y creacion de contenido publicitario?

Preguntas especificas

(Qué temas tiene que aprender un emprendedor para poder hacer su propia

publicidad de manera efectiva?

Para alguien que no sabe mucho de tecnologia, ;qué programas, apps, paginas,
software libre o inteligencia artificial existen que sean féciles de usar con solo una

computadora y acceso a internet?



(Puede un curso en linea dotar de conocimiento y dominio en marketing digital

basico a emprendedores de cualquier perfil?

(Cuales son las redes sociales ideales para implementar campanas publicitarias e

impulsar en el mundo digital a cualquier pequefia y mediana empresa?

(Como disefiar de forma metodologica y pedagdgica el curso para lograr que sea

accesible para todo publico?

1.5 Objetivos

Objetivo general

Crear un curso en linea sobre marketing digital dirigido a pequefios empresarios de la
ciudad de Zacatecas, a fin de potenciar y/o desarrollar sus competencias digitales y

competitividad empresarial.

Objetivos especificos

e Identificar mediante un diagnostico cuales son los temas de marketing digital que
conformaran el curso en linea sobre marketing digital.

e Disefiar el curso en linea de marketing digital.

e Crear el material para el curso en linea de marketing digital.

e Validar por expertos el curso en linea de marketing digital



1.6 Justificacion

Este primer capitulo deja frente a una paradoja dificil de ignorar, y es que hoy
emprender apoyado en lo digital parece mas facil que nunca, y, sin embargo, mantenerse en
ese mundo es quizd mas complicado que en cualquier otro momento. Las herramientas estan
ahi, las plataformas son accesibles y el internet esta repleto de tutoriales que prometen guiar
paso a paso. Pero el verdadero reto no esta en “tener” recursos, sino en saber usarlos con
sentido, en transformarlos en estrategias que no solo funcionen, sino que perduren y conecten
con lo humano. En medio de ese panorama, Zacatecas aparece como un escenario revelador:
un lugar donde las limitaciones estructurales conviven con una creatividad que se niega a
apagarse. Aqui, los emprendedores no aspiran a derribar gigantes globales, sino a algo mas
intimo y profundo, que es hacerse visibles, ganarse la confianza de su entorno y tejer
comunidad. De ahi la relevancia de este curso, concebida no como una promesa vacia de
€xito instantaneo, sino como un espacio que brinda lo esencial: herramientas digitales basicas
para contar historias, disefiar identidades propias y hacerse un lugar en medio del ruido del

mercado.

El proyecto apuesta por compartir conocimiento de manera cercana, acompafar con
empatia y ensefiar con pertinencia. El curso se presenta como un puente que permite a los
emprendedores apropiarse de la tecnologia. La formacion digital no es un lujo reservado a
unos cuantos, sino una condicion indispensable para vivir el presente. Y si el conocimiento
es poder, entonces para un emprendedor, aprender marketing digital y disefio grafico no es
simplemente ponerse al dia con la modernidad, sino asegurarse de poder permanecer, crecer
y, lo mas importante que su negocio tenga éxito. Ya no es un "lujo" saber de redes sociales o
tener una imagen visual atractiva; son la clave para que un negocio sobreviva y crezca. La
mision es brindar las herramientas practicas y accesibles para aplicar estrategias de marketing

digital y disefio y creacion de publicidad para construir una marca solida.

Productiva ha detectado que un gran porcentaje de emprendedores no cuentan con
habilidades basicas para manejar sus propias redes sociales y mucho menos crear material
publicitario. A partir de la colaboracion con esta agencia, se ha podido atestiguar la falta de

competencias en ambitos digitales que los emprendedores enfrentan. Esto permitié observar



que, si estos duefios de emprendimientos conocieran herramientas y plataformas basicas, sus
negocios podrian consolidarse y ser mas exitosos. Las experiencias personales y
profesionales crean el fundamento empirico que impulsa el desarrollo de este proyecto y
justifica la importancia de disefiar una alternativa que forme emprendedores en marketing
digital basico. Las teorias del aprendizaje mediado por la tecnologia y las consideraciones
del marketing al respecto establecen un puente entre la urgencia demostrada de la necesidad
de desarrollar competencia y la eficiencia documentada de una intervencion en la que se
ensena a los emprendedores a crear contenido y gestionar sus espacios digitales. Trias de Bes
(2007) asienta en “El Libro negro del emprendedor” que una de las razones mas frecuentes
detras del fracaso empresarial es la falta de preparacion y habilidades clave para hacer frente
a las condiciones del mercado actual. Entre estas habilidades, acota la capacidad de

comunicar, vender y posicionar productos en un entorno digital.

Por otro lado, Klaric (2000) afiade que el consumidor actual es uno psicoldgico que
responde a mensajes con un llamado emocional y a narrativas auténticas y visuales que
procedan de un punto profundo de su ser. Como tal, el emprendedor no solo requiere
herramientas digitales para crear mensajes persuasivos, sino para administrar la presencia de
su espacio en un mercado virtual abarrotado. Por su parte, Kotler junto con Kartajaya y
Setiawan (2021), expone que el marketing requiere un giro ineludible en Marketing 5.0: las
empresas deben integrar la analitica digital, la automatizacion, la inteligencia de datos y el
contenido digital en sus estrategias. El tener que crear contenido, analizar datos y gestionar
herramientas para hacerse notar mundialmente es una habilidad necesaria para aquellos que

buscan competir con recursos limitados.

Antes de entender por qué fracasa un emprendimiento, por qué su contenido no
conecta o por qué ciertas herramientas les resultan confusas, es necesario acercarse a los
afectados por estas problemadticas en su cotidianeidad. El enfoque principal de este método
es, por consiguiente, cualitativo y aplicado, ya que permite comprender la experiencia del
usuario, identificar sus obstdculos y brechas de conocimiento y contrastar su talento

empresarial con sus carencias digitales.



Por su parte, el disefio de la investigacion es un proceso de desarrollo de un producto
educacional definitivo. Entonces, este curso actia como una doble lente: revela tanto los
patrones y las dificultades y requisitos recurrentes que informaran el disefio del recurso
formativo final, como los elementos necesarios que sera necesario incorporar al producto. El
problema, como se menciona en la seccion de “Justificacion”, no es uno homogéneo y
sencillo, sino complejo y multifacético. Combina la creatividad con la limitacidn técnica, la
buena intencién con la frustracion y el entusiasmo con el desconocimiento en areas claves
para la competitividad actual. Convertir este diagnostico en una solucion formativa relevante

se lograré gracias al disefio instruccional, que seguira el modelo ADDIE.

Este planificador ayuda a ofrecer un curso accesible, modular e interactivo que no
sature al participante con conceptos teoricos: presenta ejemplos, actividades guiadas y
multimedia asequible que puede aplicarse rdpidamente a su perfil de redes sociales y a sus
campafias de publicidad. El recurso se evaluara mediante una herramienta diagnostica, la
encuesta, y al removerlo se realizara con un grupo piloto de 5 voluntarios. Se observara como
interactuan con el contenido, qué tan intuitivas parecen las actividades y qué aprenden para

aplicar directamente a sus proyectos.

Con un objeto educacional disenado siguiendo la mayoria de los criterios pedagdgicos
y técnicos, ningun producto final puede ser entregado sin optimizarlo primero. Para el
presente proyecto, el refinamiento se llevard a cabo mediante una revision de la ribrica de la
propuesta que considere claridad, usabilidad, atractivo pedagogico y calidad de multimedia
en categorias independientes. Este proceso ofrecerd al disefiador y emprendedor la
oportunidad de hacer los tltimos ajustes antes de que se logre la calidad de curso necesaria
para la implementacion. No se trata solo de un recurso académico ni un manual para empezar
a navegar por redes sociales, se trata de una invitacion a participar plenamente en la
revolucion digital. Se dirige principalmente a emprendedores, pequeios propietarios de
negocios y colegas que buscan fortalecer sus habilidades de marketing digital al
proporcionarles conocimientos con los que aprenderan de manera préctica. Su principal logro
radica en la democratizacion de la capacitacion, llegando a aquellos excluidos de cursos
costosos y excesivamente técnicas para tomar decisiones mas autonomas, trabajar de manera

mas independiente y construir oportunidades por si mismo a través de la preparacion. El



impacto es casi inmediato, porque cuando alguien sabe cémo utilizar sus plataformas,
comunicarse con intencion y crear contenido que conecte, su negocio deja de depender de la

buena suerte.

El curso otorga la capacidad de estructurar campafias simples, comprender las
tendencias, desarrollar mensajes efectivos y utilizar herramientas digitales que antes parecian
inalcanzables. Con estas habilidades, surgen nuevos puestos de trabajo, la economia local
tiene una respiracion mas sustancial y los emprendedores se dan cuenta de que su mercado
no se limita a su ciudad, sino que dependera de donde lleguen las pantallas. En este contexto,
este curso surge para empoderar a aquellos que desean progresar en un ecosistema digital
que no siempre les es accesible, especialmente alli donde los recursos son escasos y la
competencia alta. Consiste en una oferta de capacitacion que no pretende impresionar sino
apoyar con contenido util, creatividad y herramientas reales para que los destinatarios

desarrollen su intuicidon empresarial en estrategia.

Para Productiva, este proyecto aporta mucho mas que un curso bien disenado. Le
permitird presentarse como una empresa que no solo produce campanas publicitarias, sino
que ademas forma y empodera a la comunidad de emprendedores, lo que impulsa un giro de
negocio. Refuerza el posicionamiento de su marca como una agencia comprometida con el
desarrollo local y el empoderamiento de negocios en Zacatecas, al tiempo que expande sus
lineas de servicios, como capacitaciones, consultorias y produccion educativa, para
diversificar su oferta. Socialmente, este proyecto ofrece un impacto profundo: mas
capacitacion digital significa mas emprendimiento y mas capacidad de competir, ya que

cuantas mas personas puedan comunicarse, mas podremos todos comprar y trabajar juntos.

El curso impulsa la innovacion sostenible, la competencia leal y la inclusion social,
ya que las personas con menos recursos cuentan con informacién para la que antes habian
sido excluidas. En total, la comunidad obtiene empresarios mas experimentados, negocios

con mas relevancia y una ciudadania que estd mejor equipada para prosperar en la era digital.



1.7 Alcances y limitaciones

Los alcances son de caracter social, ya que implica de forma directa a cinco
emprendedores locales que participaron en la etapa diagnostica e implementacion del curso.
A través de ellos, se ha corroborado de primera mano cémo un recurso formativo digital
puede incidir en la auto gestion. Asimismo, se define su alcance geografico o espacial: por
un lado, la poblacidon participante estd compuesta por habitantes de la zona conurbada
Zacatecas—Guadalupe, estado de Zacatecas. Por otra parte, la intervencion acercé el curso a
los hogares de dichos emprendedores. Por ultimo, gracias a la agencia Productiva, con la cual
se contactd con los participantes, se logré un alcance temporal de un mes. La presente
investigacion se llevd a cabo entre enero y septiembre de 2025, durante los cuales se diseno,
aplico el curso “Marketing y Redes Sociales con Inteligencia Artificial para
Emprendimientos Zacatecanos” y se evalu6 al igual que el desempefio y perspectiva de

utilidad de los participantes.

La primera limitacién es geografica. En otras palabras, la investigacion se llevo a
cabo solo con cinco participantes de la Zona Metropolitana de Zacatecas y Guadalupe. Por
lo tanto, sus hallazgos no se pueden generalizar a todos los emprendedores de otras ciudades
regionales, donde las condiciones econdmicas, tecnologicas y sociales pueden ser
completamente diferentes. Ademads, la muestra tiene una limitacion social debido a su
composicion. A saber, todos los participantes son pequefios empresarios o trabajadores del
marketing digital, dejando a las medianas y grandes empresas detras. Aunque la muestra es
variada en cuanto a giros de negocio, representa solo una parte del ecosistema. Otra
limitacion clave implica la falta de documentacion local. No hay suficiente literatura
académica actual sobre la situacion de los empresarios en el estado de Zacatecas en el marco
del marketing digital. Al crear el marco tedrico, se recurrid a estudios nacionales e

internacionales, que no demuestran la situacion exacta de Zacatecas.

Finalmente, el presente estudio tiene una limitacion temporal porque solo se llevo a
cabo en el proceso de enero a septiembre de 2025. En este sentido, el intervalo estrecho no

permite observar el impacto a largo plazo del curso en el crecimiento empresarial.



Capitulo 2. Fundamento tedrico

El presente capitulo profundiza el marco tedérico de la investigacion para fijar los
conceptos, tesis y métodos en que se encuadrara la interseccion entre el emprendimiento y el
marketing digital, la inteligencia artificial y la educacion en linea. En esta medida, los puntos
de partida supondran el punto tedrico del que arrancara la propuesta de disefio del curso en
linea, orientado a educar al emprendedor desde una arista pedagdgica y la integracion de
instrumentos tecnologicos y docentes. El primer eje cubre el emprendimiento. Se consideran
los origenes del concepto de Economia y la relevancia social y econémica del mismo, asi
como las principales teorias que lo sustentan. Desde las contribuciones de Schumpeter y
Drucker hasta los enfoques procedimentales y pedagogicos, este apartado ayudara a
conceptualizar el emprendimiento no solo como una actividad econémica, sino también
como un producto de formaciéon en términos de competencia, dado que estan relacionados
con la innovacién y la creacion de valor y transformacion social. Y la educacion al
emprendimiento para dotar a las personas con habilidades, actitudes y competencias para

poner la accion creativa en la caza de oportunidades.

Por otro lado, el segundo eje aborda el marketing digital y la importancia actual de
esta herramienta y sus principales estrategias y tacticas, asi como las tendencias y novedades
que implican en un contexto de datos masivos, contenido individualizado y digitalizacion.
Esta seccion es esencial para la propuesta de investigacion, ya que el marketing digital se

presenta como una competencia clave para los emprendedores.

También se introduce el tema del disefo y la edicion asistida por IA (Inteligencia
Artificial), describiendo conceptos basicos, aplicaciones practicas, beneficios e
inconvenientes y consideraciones éticas. Este eje presenta la vision de IA como facilitador
de los procesos creativos y productivos, decidiendo al mismo tiempo los problemas de la
autoridad, la innovacion y la responsabilidad social. La razdn para incluirlo en el cuerpo de
trabajo correspondid a la necesidad de explorar tecnologias emergentes que influyen
directamente en el proceso de creacion de contenidos digitales, en particular, en el caso del

ambito educativo y empresarial.



En el proximo apartado aborda los problemas del aprendizaje en linea en general y
sus caracteristicas junto con la implementacion de la gestion del software de aprendizaje
como herramienta, presentada aqui, con Google Classroom. Se presentan desarrollos de
disefio instructivo de entornos virtuales, resaltando la importancia de la planificacion
educativa en la creacion de ambientes de aprendizaje significativos y flexibles centrados en

el estudiante.

Por ultimo, se aborda las teorias de aprendizaje y los modelos de disefio instruccional
en que se basa la propuesta educativa del trabajo. Mediante el andlisis del conductismo,
cognitivismo, constructivismo y modelos como ADDIE. Se deriva un modelo metodologico
que relaciona la teoria educativa con la practica docente en el area de disefio curricular en
linea. Esto justifica el proceso de toma de decisiones en el disefio del curso propuesto y
asegura la coherencia observable entre objetivos, asignacion de contenidos, estrategias y
evaluacion. En total, el marco tedrico propone una estructura de conocimiento soélida para
abordar el problema de investigacion a través de la intervencion y justificacion pedagogica
que incluye el emprendimiento, el marketing digital, la inteligencia artificial y la educacion

en linea como topicos clave para capacitar a estudiantes y emprendedores en el ambito digital.

Emprendimiento y Educacion Emprendedora

El concepto de emprendimiento ha sido analizado desde distintas lineas tedricas,
centrandose desde la economia y administracion. Segliin su origen econémico Schumpeter
(citado por Unsystem 2013), por ejemplo, llevo a cabo la definicion del emprendimiento
como la accion del emprendedor, considerado agente innovador al introducir innovaciones
disruptivas, esto es, que “disrumpen” al sistema productivo en equilibrio. A juicio de este
autor, emprender es hacer cosas inusuales: crear nuevas combinaciones de recursos, o
utilizarlos de forma novedosa, bien sea para producir nuevos productos, o para producir los
mismos productos de manera innovadora, o bien para acceder a nuevos mercados o para
combinar de otra forma factores de produccion. Ese proceso de innovacion da lugar a la
destruccion de los productos obsoletos, asi como la novedad de ideas que impulsen un

proceso de creacion y transformacion. Es decir: la destruccion creativa. Por su parte, desde



la administracion, Drucker (1985) plantea el emprendimiento como una teoria y practica,
aprendida que abarca la identificacién y explotacion de oportunidades. Segun el autor, el
emprendimiento no se limita a la creacion de nuevas empresas en un entorno, sino que se
puede desarrollar en una organizacion si existe un espiritu innovador. Para este autor, el
hombre invent6 la sociedad, la tecnologia y la economia, y la tarea gestora del emprendedor
es cambiar los procesos por acciones que agregan valor eficientemente. Los autores estan de
acuerdo en que el emprendimiento es sindnimo de innovacion, adaptacion a los cambios y
una estricta administracion de los recursos. Asi que el cualquier emprendedor no solo esta

buscando oportunidades, ¢l las genera y realiza acciones que contribuyen a la economia local.

Importancia del emprendimiento en la economia y la sociedad

El concepto de emprendimiento ha sido un tema abordado por diversas teorias, entre
las que se destaca la “Fomento del emprendimiento Fomento de Empresaria”. El
emprendimiento es un factor critico en la economia y la sociologia nacionales que influye
directamente en la cantidad de empleo, el desarrollo tecnoldgico y el crecimiento econdmico.
Segun Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020): El emprendimiento permite a las
nuevas empresas y mercados ser mas activos, las empresas ser mas fuertes y las economias
ser mas diversas para que funcionen mejor. En términos mas simples, hace que las economias
sean mas resistentes a la apariciéon de nuevas tecnologias y a los cambios societales. Este
impacto del emprendimiento no es solo econémico en este sentido: es también un indicador
social significante, porque evalua la integracion, el desarrollo local, la movilidad y la
cohesion sociales. Impulsa la creacion de proyectos productivos para las comunidades e
identifica soluciones a los problemas sociales que fomenten la reintegracion social de las
personas activas en la economia. Porque desde una perspectiva el emprendimiento es clave
para la sostenibilidad, en el sentido de que asegura que el crecimiento econdémico sea
sinonimo de produccidn de bienestar social. De acuerdo con (GEM, 2020): los ecosistemas
emprendedores robustos generan oportunidades y empleo a las personas e impulsan la
adaptacion de la economia a las demandas del mundo y el camino hacia el progreso

sostenible.



Teorias del emprendimiento

Desde la perspectiva de la teoria, hay varias teorias del emprendimiento que permite
conocer este fendmeno desde el punto de vista del emprendedor, el concepto de innovacioén
y el proceso emprendedor. La contribucién y el papel mas significativos es la teoria. El
primero es la teoria del empresario innovador de Schumpeter y la teoria del emprendimiento
como un proceso de Bygrave. En primer lugar, la teoria del empresario innovador de la
economia establece los cimientos ideoldgicos del emprendimiento desde la utilidad que
aportan las innovaciones. Schumpeter planted la nocion de emprendedor desde la perspectiva
de que la mejora en las tecnologias y los inventos generaban una utilidad que se brindaba a
través de las innovaciones. Ese utilitarismo y productividad define las innovaciones como
valor agregado a un mercado que, en definitiva, subvierte la metodologia de la oferta y la
demanda estableciendo dominancia de un solo lado en el mercado. La teoria del
emprendimiento como proceso, en contraste, es un modelo de emprendimiento que se basa
en el dinamismo de su ejecucion y desarrollo continuo, pero bajo una jerarquia. Bygrave
sostiene que el emprendimiento no es ni un evento ni una personalidad, sino una star-up

estratégica en su inicio.

Educacion emprendedora

La educacion emprendedora se ha arraigado en los sistemas educativos y las politicas
de desarrollo econdmico. desde este punto de vista tiene un enfoque de competencia con la
iniciativa, la innovacion y la capacidad de generar valor. Kuratko (2025) menciona que la
educacion emprendedora implica la inculcacion de una psicologia empresarial que les
permitird a los aprendices ver oportunidades, tomar riesgos calculados y convertir un suefio
en un negocio rentable. En consecuencia, la educacion emprendedora no implica solamente
la creacion de empresas, debe adaptarse a capacitar a los estudiantes para que sean mas
creativos y resolutivos. Respecto a los enfoques de educacion emprendedora, como apunta
Kuratko (2025), estos se han originado en enfoques educativos tradicionales que involucran
la puesta en practica de teorias emprendedoras por enfoques mas experimentales y basados

en la intervencion. Las intervenciones edificantes permiten a los directores de proyectos



aprender a través de una intervencion en un lugar donde deben aprender, un aprendizaje
activo en el entorno real, que se aplicara en la empresa durante su educaciéon. Como sugiere
Fayolle (2013), la educaciéon emprendedora es un enfoque formativo holistico y contextual
que se adapta a la situacion cultural y educativa. Entre otras cosas, impone la relacion

cognitiva y relacional. Teoria educativa con el comportamiento, desde una perspectiva actual.

Definicion y conceptos de marketing digital

Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) describen el marketing digital como un enfoque
estratégico que se aprovecha de las tecnologias digitales y las plataformas en linea con el
objetivo de crear, comunicar y entregar valor al consumidor mediante una perspectiva
unificada y, en su caso, integrando varios canales digitales. A partir de esta definicion, se
observa que el marketing digital abarca una variedad de acciones planeadas que se llevan a
cabo adecuadamente y se controlan sistematicamente con el propoésito tltimo de alcanzar los
objetivos deseados de la organizacion digitalmente. También mencionan que, entre sus
puntos fundamentales, se encuentra la comunicacion precisa de mercado y la segmentacion
en audiencias, el uso de mensajes personalizados y la medicion en tiempo real de los
resultados para garantizar la toma de decisiones de optimizacion analitica. En este punto, se
observa como esta vision analitica respalda una comunicacion prioritaria con los usuarios y
un uso eficiente de los recursos. En esta definicion, también se menciona que el marketing
digital revaloriza la abstraccion del marketing tradicional al hacer del contactar
permanentemente al consumidor y recibir de manera inmediata un material procesado central
en el proceso. Ademas, recalca que esta herramienta se percibe como clave para lograr una
cercania mas activa con los consumidores, facilitar la experiencia de usuario y mantenerse

competitivo en entornos digitales cambiantes.

Importancia del marketing digital en la actualidad

Por otro lado, KPMG (2020) argumenta que el marketing digital se ha convertido en
un recurso estratégico fundamental para las compaiiias en la coyuntura actual. En su opinion,

su importancia yace en el hecho de que las empresas deben estar conectadas con unos



consumidores cada vez mas informados, exigentes y activos en las plataformas electronicas.
De igual manera, el andlisis de KPMG (2020) subraya que la ventaja de usar el marketing
digital radica en la posibilidad de actuar de forma mas flexible con respeto al mercado. En el
escenario de alta volatilidad econdémica y competencia comercial intensa, la toma de
decisiones sostenible tiene lugar inicamente a través del andlisis del comportamiento del
consumidor y sus preferencias: el proceso factual se puede medir, dirigir y ajustar a voluntad.
Por lo tanto, el marketing no es simplemente una herramienta de promocién, sino un
generador de mantener una relacion fuerte con el comprador, una experiencia de usuario mas
conveniente y, por lo tanto, la confiabilidad de la marca. KPMG (2020) considera que una
correcta aplicacion del marketing digital es un componente critico de competitividad

institucional que incorpora tecnologia, analitica y comunicacion.

Estrategias y tacticas de marketing digital: SEO y publicidad en redes sociales

Por tanto, Kotler y Keller (2016) afirman que las estrategias y tacticas de marketing
digital son un conjunto de acciones planificadas que facilitan a la organizacion influir en el
posicionamiento en el contexto digital, aumentar el alcance de la comunicacion y aportar
valor al intercambio. Segun esta teoria, las estrategias se basan en la herramienta integradora
de marketing digital, ya que una sola muy probablemente no tendra éxito ni alcanzaré el
objetivo. Por ejemplo, Kotler y Keller (2016) afirmaron que la posicion en el buscador es una
estrategia necesaria para la exposicion organica de la marca al poner a las marcas al alcance
de los usuarios. De manera complementaria, la publicidad en redes sociales cre6 una
segmentacion detallada de las audiencias y, a su vez, se transmite de forma personalizada
informacion que ayuda al alcance en plataformas digitales. En la tactica, segun Kotler y
Keller (2016), el email marketing sigue siendo eficaz, mueve la comunicacidon en procesos
de retencion y seguimiento. Todo combinado, de acuerdo con los autores, cada una de estas
estrategias conlleva a la construccion de relaciones a largo plazo con los clientes y, a su vez,

al posicionamiento de marca en un mercado competido.



Tendencias y desafios en marketing digital

En el marketing y, segiin Forrester (2020), el marketing digital, es una reinvencion
constante, impulsada por una combinacion de cambio tecnoldgico, la democratizacion de los
datos y una evolucidon en las necesidades y expectativas del consumidor. La principal
tendencia en esta area es la necesidad de una personalizacion completa de contenido. Las
otras tendencias son la automatizacion mas alla de los procesos de marketing y el uso de la
inteligencia artificial para mejorar el compromiso y la experiencia del cliente a lo largo del
contacto digital con la marca en todos los niveles. Un andlisis de informacion més avanzado,
varias fuentes de integracion de canales digitales se han vuelto cruciales para la estrategia y
la toma de decisiones. Debido a la necesidad de profundizar en el comportamiento del
consumidor, para lograrlo, se necesita comprension entregandole mensajes correctos a la
hora correcta y alli donde se encuentre. Esto fortalece la colaboracion entre las marcas y su
publico objetivo. No obstante, el autor hace hincapi¢ en varias dificultades que las
organizaciones enfrentan en el entorno digital: el riesgo de violar la privacidad de los datos,
la sobresaturacion de los contenidos y una falta de oportunidades para evaluar lo real de los
esfuerzos digitales. Forrester destaca que todas estas dificultades se pueden superar
solamente mediante una convergencia de herramientas técnicas y un acercamiento mas

estratégico a largo plazo que se centre en ética, innovacién y humanizacion.

Definicion y conceptos de inteligencia artificial

Por otro lado, Russell y Norvig (2010) definieron la inteligencia artificial como una
rama de la ciencia informatica fundamentada en la percepcion y accion de sistemas que
reciben informacion sobre un ambiente y ejecutan acciones por medio de sus actuadores.
Dado un agente, la inteligencia artificial implica desarrollar y disefar sistemas que actuen
racionalmente para lograr sus ideales; asi, el texto de Russell y Norvig (2010) abarcan otra
percepcion de la inteligencia artificial: no se enfoquen solo en replicar el comportamiento
humano, sino en crear agentes racionales que piensen en ética, sin saber y conociendo
demasiado. Ademas, Russell y Norvig (2010) explican que este concepto involucra el

aprendizaje automatico, razonamiento logico, representacion del conocimiento y resolucioén



de problemas, el Gltimo permitiendo la afirmacion de los avances de estos sistemas, aunque
no se limitan a otros campos. Por lo tanto, este enfoque refiere la inteligencia artificial en

torno a un objeto cuya eficiencia se mide por la capacidad de procesar informacion.

Aplicaciones de la IA en el disefio y la edicion: herramientas y software

Adobe (2020) identifica un beneficio de la IA (Inteligencia Artificial) en sus
herramientas de disefio y edicion en la automatizacion de ciertas tareas técnicas y la mejora
del flujo de trabajo de los creativos. Bajo la tecnologia de aprendizaje automatico, varios
desarrolladores de software incorporan herramientas de mejora de fotografias, edicion de
video y generacion, reconocimiento de patrones y sugerencia de modelos, lo cual mejora la
produccion ya que el ratio de produccion de disenios y animaciones se vuelve mds eficiente.
En el mismo sentido, Canva (2020) hace énfasis en que el uso de IA ha democratizado el
disefio abriendo el acceso a la creatividad para personas sin capacitacion técnica. Estos
sistemas sugieren plantillas, fuentes y paletas de colores, auto manteniendo la alineacion y
proporcionalidad, entre otras. En este sentido, tanto Adobe como Canva sefialan que la IA no
reemplaza la habilidad humana, sino que la potencia al permitir que los creativos mantengan
el enfoque en la idea. Por lo tanto, en los contextos digitales, estas herramientas resultan

imprescindibles en la produccion de material grafico.

Beneficios y limitaciones de la IA en el disefio y la edicion

Buchanan (2019) explica que la automatizacion es uno de los mayores beneficios de
la inteligencia artificial en disefio y edicion, al reducir la necesidad de varios flujos de trabajo
técnicos y repetitivos, las vueltas del disefiador y la distribucién de recursos creativos. En
consecuencia, los sistemas de inteligencia permiten la correccion, la optimizacion visual y la
correccion de flujos de trabajo preliminares. Sin embargo, este autor menciona varias
limitaciones asociadas con la naturaleza limitada y simplista de la IA (Inteligencia Artificial).
Por ejemplo, los sistemas de inteligencia no pueden tomar decisiones creativas, considerar
contexto cultural ni utilizar intuicion o juicio estético. Por lo tanto, sus productos pueden ser
homogéneos o carentes de originalidad cuando no hay supervision humana. Por consiguiente,

la TA es solo una herramienta en el kit del disefiador, no un reemplazo completo. Como



resultado, Buchanan (2019) menciona que la intensidad y el equilibrio del trabajo entre el

disenador y el software determinan los criterios de éxito y fracaso para productos visuales.

Etica y responsabilidad en el uso de la IA en el disefio y la edicion

Segun Floridi (2019), el uso de IA (Inteligencia Artificial) presenta un desafio ético
no solo hacia las mismas tecnologias, sino también hacia sus aplicaciones, las cuales
finalmente impactan la vida de las personas, la cultura y la sociedad. En este sentido, en el
area del diseno y edicidn, el autor menciona la transparencia, responsabilidad y seguridad en
relacion con los derechos del usuario. Ademas, avances tecnoldgicos como la [A se asocian
con otro desafio ético; como sefiala Floridi (2019), los sistemas automatizados pueden ser
opacos, por lo que el usuario final no podra entender los procesos de toma de decisiones. En
este sentido, la opacidad plantea preguntas éticas sobre la autoria, la originalidad y la
atribucion, y la propiedad intelectual se ve puesta a prueba con herramientas basadas en IA.
Por lo tanto, Floridi (2019) explica que la implementacion ética de la IA en el campo de la
edicion y el disefio exige supervision humana y marcos legales; sefiala que el uso responsable
de las herramientas con inteligencia artificial requiere equilibrar la innovacion y la postura
ética; de esta manera, implica asegurarse de que la IA se utilice creativamente sin vulnerar

principios de equidad, confianza, responsabilidad social.

Definicion y conceptos de educacion en linea

Garrison y Kanuka (2004), conceptualizan la educacion en linea como un modelo
pedagdgico adaptativo e incluyente, en el que el uso en tiempo real de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion facilita una combinacion coherente en un Uinico ecosistema
educativo de todas las cualidades del proceso de ensefianza y aprendizaje. De esta manera, la
educacion en linea permite la interaccion profesor-estudiante-contenido, y, por otro, centra
la atencion en el factor de la propia construccion del conocimiento y la actividad
gnoseologica del estudiante, que tiene forma de comunicacion y actividad pedagdgica en la
comunidad educativa de aprendices. La flexibilidad remite a la posibilidad de que el

estudiante pueda aprender de manera mas autdbnoma al gestionar su tiempo, sin que el docente



deje de ser parte y guia del proceso. Por ende, estos autores argumentan que la eficacia de la
educacion en linea radica en la planificacion de acciones didacticas que permita articular la
tecnologia con finalidades pedagdgicas mas claras, posibilitando que estas sean

experimentadas educativamente.

Ventajas y desafios de la educacion en linea

Means et al. (2013) en sus estudios sobre las ventajas y desafios de la educacion en
linea, abordan el tema considerando una oportunidad con multiples ventajas en la flexibilidad
de acceso al contenido, ritmo adaptado y aprendizaje personalizado. Los autores defienden
su potencial educativo mediante la eliminacion de barreras geograficas y de tiempo, lo que
promueve la inclusiéon y aumenta las oportunidades de todos los estudiantes. Al mismo
tiempo, los Means et al. (2013) reconocen los riesgos y desafios de la educacion en linea de
pregrado asociados con innovaciones y, en particular, con la brecha digital, la ausencia de
habilidades de regulacion y disefio pedagdgico incompleto. Los autores argumentan que se
deben implementar estrategias de ensefianza y uso tecnologico especificas, a saber, la
planificacion pedagogica, la tutoria y la orientacion docente, etc., para evitar los desafios y

promover la oportunidad.

Google Classroom: caracteristicas, beneficios y limitaciones

Google (2020) describe a Google Classroom como una plataforma de gestion del
aprendizaje disefiada para digitalizar y simplificar el proceso de ensefianza mediante la
distribucion de contenido educativo y disciplinar en el entorno en linea. Segiin la empresa,
Google Classroom ayuda a los docentes a crear “aulas virtuales” y “clases en linea”, donde
pueden asignar tareas, realizar pruebas y exdmenes cortos, distribuir ejercicios y de
seguimiento del proceso. La plataforma de software colabora con otras aplicaciones del
ecosistema Google y se puede usar también para facilitar el proceso de la instruccion para
los docentes y los estudiantes. Al mismo tiempo, Google menciona ciertas desventajas del
software en términos del nivel de personalizacion, posibilidad de indagacion y el acceso de

internet y habilidades digitales. Por lo tanto, seria util para los docentes usar herramientas



pedagogicas que permitan a los maestros usar pro y contras del recurso para mejorar su

empleabilidad.

Diseiio instruccional para la educacion en linea: principios y técnicas

Para Reigeluth, disefio instruccional se refiere al proceso sistematico para planificar,
elaborar y evaluar experiencias de aprendizaje eficientes con el objetivo de satisfacer las
necesidades del proceso estudiantil. Por lo tanto, la educacion en linea hacia este fondo
adquiere un significado especial. Este se debe a la oportunidad de colocar los objetivos de la
educacion de contenido, de actividades y ensefianza digital en una organizacién. Segun
Reigeluth, los principios en los que se basa el disefio instruccional son organizacion
progresiva de contenido y claridad del objetivo de aprendizaje. Ademads, existe un requisito
para la coherencia de las estrategias pedagdgicas, la actividad y la evaluacion. Dichos
principios contribuyen a generar ambientes virtuales con miras al aprendizaje significativo,

la interaccién y la autonomia del aprendiz.

Teorias del aprendizaje: conductismo, cognitivismo, constructivismo

Ertmer y Newby (2013) organizan estas corrientes teoricas (conductismo,
cognitivismo y constructivismo) a partir de las concepciones subyacentes sobre el
aprendizaje y su relacion con la ensefianza. De este modo, el conductismo define el
aprendizaje como el resultado de la modificacion a la conducta observable, a partir del uso
de estimulos, respuestas, reforzamientos, entre otros. Segun Ertmer y Newby (2013), este
marco conceptual resulta adecuado en situaciones donde se busque el dominio de
procedimientos y la practica en repeticion sistematica, asi como en la retroalimentacion
inmediata. El cognitivismo, en cambio, centra la idea de que el aprendizaje forma parte de
un proceso interno en la manera en que el estudiante recibe, procesa y organiza la informacion
mediante procesos mentales. El cognitivismo también se proyecta fundamental para aquellos
modelos donde se favorezca el razonamiento, la memoria a largo plazo y la comprension en
profundidad. Por ultimo, el constructivismo, considera que el aprendizaje se construye

activamente como resultado de la experiencia previa y la interaccion social. Segiin Ertmer y



Newby, esta corriente tedrica propone la resolucion de problemas de la forma mas autbnoma
y activa posible, en contextos reales y significativos y siempre en colaboracion estrecha con

los pares.

Diseifio instruccional: principios y modelos

Gagné et al. (2015) conceptualizan el disefio instructivo como un procedimiento
sistematico de producir experiencias de aprendizaje eficaces recurriendo a la actividad
intencional de los sujetos, las tareas y las evaluaciones. Por lo tanto, afirman que este disefo
depende de la declaracion de metas del aprendizaje y de la seleccion de métodos

pedagogicos; se implementan en la madurez del alumno y en el ambiente de aprendizaje.

Estos autores indican un conjunto de principios y métodos para organizar una
instruccion. Asi, sugieren el principio de la secuencia logica de los sujetos, la activacion del
conocimiento previo, y la comunicacion del desempefio o la reactivacion del conocimiento
previo requerido. Estos conceptos permiten desarrollar experiencias de aprendizaje que
apoyan la atencion, la representacion y la transferencia. En términos de marcos
metodologicos de disefio instruccional, se refiere a todos los marcos propuestos para el disefio
y el desarrollo en sentido general y destacar el modelo de los nueve eventos como el marco
de referencia para todos los procesos educativos. En general, la utilizacion de estos puntos
de vista y marcos de sesion es un papel positivo sobre la eficacia del aprendizaje,

especialmente en los procesos de aprendizaje que involucran la tecnologia.

Aplicacion de las teorias del aprendizaje y el disefio instruccional en la educacion en
linea

De acuerdo con Dabbagh y Bannan-Ritland (2005), la educacion en linea necesita
teorias de aprendizaje y modelos instruccionales que se apliquen de forma coherente para
garantizar que las experiencias sean efectivas. Desde esta perspectiva, la toma de decisiones
pedagdgicas en entornos virtuales implica adoptar fundamentos tedricos que permitan decidir
estrategias, actividades y dispositivos tecnoldgicos acorde con las metas educativas. A
proposito, Dabbagh y Bannan-Ritland (2005) también proponen que aplicar teorias

conductistas, cognitivas y constructivistas a la instruccioén en linea, faculta responder a un



grupo mas diverso de aprendices. Especificamente, el conductismo es utilizado para habilitar
al aprendizaje de conductas explicitas y pruebas automatizadas, el cognitivismo para
fomentar la organizacion y procesos de informacion, y el construccionismo para promover
un enfoque colaborativo con una creacion compartida y activa de nuevo conocimiento entre
estudiantes. Por lo tanto, el disefio instruccional se convierte en el eslabon entre la teoria e
implementacion practica de los enfoques de la instruccidn y, en consecuencia, la calidad de
la educacion a distancia depende de la capacidad de mantener la estructura intencionada de

estos entornos de aprendizaje.

Modelo ADDIE: descripcion y aplicacion en la educacion en linea

El modelo ADDIE como marco presentado por Dick y Carey (2015) describe cinco
etapas que abarcan andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion del disefio
instructivo. Teniendo en cuenta el modelo ADDIE, los autores sugieren que se organizan los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y se necesitan objetivos educativos logicamente

conectados con contenido, estrategias de ensefianza y evaluacion.

Al integrar la ensefianza en el entorno en linea, el andlisis requiere a Dick y Carey
sefalar el proposito clave que implica que los educadores identifiquen el punto focal de las
necesidades educativas, asi como los puntos fuertes y débiles del entorno digital o los
recursos tecnoldgicos a su disposicion. Los autores mencionan las etapas de disefio y

desarrollo como parte de la fase de planificacion.

Aqui, los educadores necesitan probar sugerencias propositivas en forma de
materiales digitales basados en la Web que sean directamente relacionados con los objetivos
de aprendizaje. Dichas propuestas deben tener un alto nivel de interactividad y soporte
multimedia. Las fases y evaluacion garantizan la implementacion del curso en linea
presentado y el monitoreo del rendimiento en la forma de una revision formal. Dick y Carey
(2015) argumentan que la aplicacion del modelo ADDIE en la educacion en linea promueve
la creacion sistemadtica y flexible de materiales de ensefianza de alta calidad que orienta a los

procesos instruccionales proactivos, sistematicos y autoevaluados.



Diseiio de cursos en linea: principios y técnicas

De acuerdo con Reigeluth (2013), el disefio de cursos en linea deberia ser hecho para
proporcionar experiencias de aprendizaje centradas en los estudiantes, para lo cual deben
tomarse en cuenta los objetivos educativos, asi como las dimensiones abiertas que ofrece el
entorno digital. Luego, se deduce que el disefio instructivo en linea, para Reigeluth (2013)
implica una planificacion intencional en la que todos los elementos que entran en juego deben
considerarse de su respectiva relacion de interdependencia. Ademads, su propuesta resalta
aspectos de la organizacion modular, progresion ascendente y personalizacion del proceso
formativo. Esto implica la posibilidad de disefar cursos en linea flexibles que permitan el
desarrollo autonomo y la posibilidad de acoplar al tiempo de aprendizaje presencial al virtual.
En el registro de las técnicas, Reigeluth (2013) destaca el uso de algunas como el problema
basado en el desarrollo, la aplicacion de instrumentos multimedia interactivos y la
retroalimentacién continua. Finalmente, sefiala que el disefio de cursos en linea puede

contribuir a la calidad educativa y brindar resultados significativos de aprendizaje.

Aplicacion del modelo ADDIE en el diseiio del curso en linea

Branch (2009) explica que el modelo ADDIE constituye un marco para el disefio de
cursos en linea. Por lo tanto, se trata de una guia metodologica que estructura los ciclos de
analisis, disefo, desarrollo, implementacion y evaluacion de cursos. En este sentido, el
modelo basado en sus premisas procurara decisiones relativas a la pedagogia apoyadas y
relacionadas con los objetivos de aprendizaje y los materiales. Por lo que, en la fase de
analisis, el autor sefiala la necesidad de explorar las necesidades de los aprendices y el
entorno educativo. Las tres etapas de disefio y desarrollo se centran en priorizar el disefio de
una estructura para el curso y desarrollo de materiales digitales y planificacion para la
preparacion de actividades interactivas significativas. Finalmente, las etapas de
implementacion y evaluacion implican la puesta en marcha del curso en linea y la evaluacion
de su eficacia. Segun el autor, el modelo ADDIE garantiza la retroalimentacion y el

procesamiento de resultados que resultan en ajustes importantes.



El marco teodrico de esta investigacion permitio delimitar los conceptos y los enfoques
que sustentarian la propuesta, formando una base tedrica coherente con la que analizar y
disefar una intervencion educativa. De esta manera, se retoman del estudio bibliografico las
competencias de Emprendimiento y Marketing Digital como claves en entornos digitales y
la Inteligencia Artificial como herramienta estratégica de apoyo a la creatividad y la
formacion. Por otro lado, la revision de lo referente a la educacion en linea y al disefo
instruccional, incidieron en que también conducen al uso de enfoques de modelos
pedagogicos para planificar, implementar y evaluar experiencias de aprendizaje remoto. Los
conceptos bases analizados aportan criterios para justificar las decisiones metodologicas
tomadas en la planificacion del curso en linea. En conjunto, estos aportes tedricos dan un
sustento conceptual que confirma la viabilidad y pertinencia de la propuesta y permite la

transicion al capitulo metodolédgico de esta investigacion.



Capitulo 3. Diseiio metodolégico

El anélisis del caso de estudio ejerce de enfoque mixto, lo cual establece una
triangulacion entre los métodos cuantitativos y cualitativos. En este caso, el enfoque
cuantitativo involucra el calculo de la percepcion, uso y nivel de apropiacion de marketing
digital y la eficacia del curso en linea estudiado por cuestionarios de escalas tipo Likert; de
otro lado, el enfoque cualitativo ofrece la posibilidad de interpretar las experiencias,
opiniones y valoraciones de los emprendedores entrevistados sobre el uso de herramientas
de inteligencia artificial y software libre para la creacion de contenidos de red social. La
competencia de ambos enfoques da al estudio una vision mas integral del fendémeno
investigado e incrementa la validez de los hallazgos a través de la comparacion entre los

datos cuantificables interpretados y los medibles.

3.1 Tipo de investigacion

Con base en el caso de estudio y su analisis, la investigacion tiene un enfoque mixto,
ya que combina los métodos cuantitativo y cualitativo. Seglin lo dicho por Creswell (2014)
la combinacion de los dos enfoques es pertinente a la hora de medir variables y comprender
las experiencias que tienen los participantes en un contexto concreto. El enfoque cuantitativo
considera la medicion de las variables de percepcion, uso y nivel de apropiacion del
marketing digital, asi como de la efectividad del curso mediante cuestionarios con escalas
tipo Likert. El enfoque cualitativo posibilita la interpretacion de experiencia, opiniones y
valoraciones de los emprendedores participantes referidas al uso de herramientas de
inteligencia artificial para la creacion de contenidos publicitarios para redes sociales. La
inclusion de ambos métodos brinda una vision integral del fenomeno de estudio; de este
modo, se fortalece la validez a través de la comparacion entre datos cuantificables e

interpretativos.

3.2 Poblacion de estudio

El estado u objeto de estudio esta constituido por emprendedores interesados en
fortalecer sus competencias en marketing digital y creacion de contenidos en redes sociales

en el estado de Zacatecas. La muestra esta integrada por los participantes del curso en linea



“Marketing y Redes Sociales con Inteligencia Artificial para Emprendimientos
Zacatecanos”. Alumnos voluntarios al programa formativo, seleccionados por muestreo por
conveniencia atendiendo a su disponibilidad para participar. Todos con caracteristicas
comerciales diversas, con edades de entre los 18 a 55 afos, con nivel de instruccion educativa
basico, dispersos en el uso de tecnologias digitales, pero con acceso a dispositivos moviles o

computadoras portatiles.

3.3. Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos, se utilizé las siguientes técnicas:

e Encuesta a escrita 40 emprendedores antes de terminar del disefio del curso

Para poder recabar informacidén que permita realizar un diagndstico, se cred un
pequefio cuestionario a 40 voluntarios emprendedores de Zacatecas, para saber su nivel
en cuanto conocimiento de marketing digital y su capacidad para generar contenido
publicitario. Este instrumento se estructurd en cinco temas con items organizados de la

siguiente forma:

-Datos generales: Recopila datos sociodemograficos incluyendo sexo, edad, nivel

educativo, giro del negocio y etapa del emprendimiento.

-Utilizacién del marketing digital: Evalta la estrategia digital del emprendedor, su
presencia en redes sociales, la cadencia de publicacidn, la experiencia con cualquier tipo

de marketing pagado y su percepcion de experticia.

-Necesidades y dificultades: Destaca los desafios significativos para el uso del marketing
digital, incluyendo la creacion de contenido, el uso de herramientas, las limitaciones de

tiempo y de presupuesto.

-Intereses y expectativas: Se centra en lo que los emprendedores desean aprender, como
prefieren aprender y el nivel de interés en aprender a través de un curso en linea

impulsado por IA.



-Preguntas abiertas: Profundiza en la comprension de como los participantes perciben los
principales desafios en redes sociales y qué tipo de apoyo sienten que se necesita para

construir sus negocios.

-En cuanto a la escala de medicion, el instrumento integro: Preguntas cerradas

dicotomicas (si/no) Preguntas de opcion multiple Escalas ordinales tipo Likert no

naturales (valores como bajo, medio, alto) Pregunta abierta para extraer datos
cualitativos.

Esto permiti6 la extraccion de datos cuantitativos para comparaciones estadisticas

dentro de cada grupo, asi como de datos cualitativos que se utilizaron para proporcionar

informacion contextual para interpretar los resultados.

e Observacion del desempetio de 5 participantes durante el desarrollo del curso

e Registro de observacion de la ejecucion del proceso formativo

3.4. Diseno instruccional

El disefio instruccional del curso “Marketing y Redes Sociales con Inteligencia
Artificial para Emprendedores Zacatecanos” fue desarrollado sobre la base del modelo

ADDIE que implica cinco fases: analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion.

Etapa 1 Analisis

Se destacan las necesidades de capacitacion de los emprendedores que consisten en
la incapacidad para comunicar y promocionar productos o servicios en el espacio digital.
Adicionalmente, hay un anélisis del publico objetivo del curso y se concluyé que todos los
participantes tenian habilidades basicas en el uso de las redes sociales, pero no tenian
habilidades estratégicas en marketing digital, disefio grafico y produccion de contenido

publicitario. Se determind un formato de disefio que utiliza videos y actividades practicas.



Etapa 2 Disefio

Se estructurd el curso en cuatro unidades tematicas:

1. Marketing

2. Material grafico

3. Video publicitario

4. Manejo de redes sociales de META y TIK-TOK ADS

Cada unidad integra objetivos de aprendizaje, materiales didécticos, actividades

practicas y mecanismos de evaluacion alineados con el desarrollo de competencias aplicadas.

Etapa 3 Desarrollo

En esta fase se elaboraron los contenidos del curso, incluyendo video tutoriales e

infografias, los cuales fueron organizados dentro de la plataforma Google Classroom.

Etapa 4 Implementacion

La implementacion del curso se estructur6 en un periodo de cuatro semanas,
asignando una semana por unidad. Durante este proceso, los participantes desarrollaron
actividades practicas utilizando sus propios dispositivos, contando con acompafiamiento y

soporte del instructor



Etapa 5 Evaluacion

La evaluacion del curso se realiz6 mediante la revision del disefio instructivo; se
utilizd6 una rubrica para valorar la calidad de los contenidos, actividades y estrategias

didacticas.

3.5 Diseiio y produccion de los recursos

Se produjeron recursos educativos digitales disefiados para el curso: video tutoriales,
infografias y materiales graficos. Las principales herramientas utilizadas fueron Canva y
Chat GPT para el disefio grafico; Filmora, Capcut y OBS studio para la edicion de video;
YouTube como aliado con el canal de Pol Corominas y su tutorial en Tik-Tok ADS'y Google

Classroom para la realizacion del curso.



Tabla 1

Recursos del curso

Unidad Nombre del re- Descripcion Software Autor URL
curso
Bienvenida Tour por Google Explicacion Google Elaboracion o
Classroom para navegar Clasroom propia e
por el curso
Marketing Comencemos Audio explica- OBS Elaboracion
tivo propia
Marketing Las 4 Ps del mar-  Video explica-  Filmora, Elaboracion kb
keting tivo Elevenlabs  propia Gt
y Canva y
Gemini
Marketing Enfoque del curso  Audio explica- OBS Elaboracion
tivo propia
Marketing Mkt VS Mkt Digi- Infografia Canva Elaboracion
tal propia
Material Grafico Tipos de logos Infografia Canva Elaboracion
propia
Material Grafico Crear logo con IA  Video tutorial ~OBSy Fil-  Elaboracion  cmasanodmr
mora propia B
Material Grafico Como quitar fondo  Video tutorial ~ OBS y Fil-  Elaboracion s o
de una imagen mora propia —
Material Grafico Como crear flyer  Video tutorial ~ OBS y Fil-  Elaboracion — coasanags:
con creat pickto- mora propia omed
chart
Material Grafico Coémo crear un Video tutorial ~ OBS y Fil-  Elaboracion [l st
flyer con 1A mora propia TRzl
Material Gréfico Introduccién a Video tutorial ~ OBS y Fil-  Elaboracion [l tsaose
Canva mora propia Culese
Video Publicitario Importancia del vi- Infografia Canva Elaboracion
deo en redes propia
Video Publicitario ~ Coémo crear videos Video tutorial OBSy Fil-  Elaboracion &g
para redes mora propia QUeORSU
Video Publicitario ~ Cémo usar Capcut  Video tutorial ~OBSy Fil-  Elaboracién  lisemones
para terminar vi- mora propia Fvtedk
deo
Video Publicitario Video tutorial OBS y Fil-  Elaboracidn oo
mora propia SRR
Redes sociales Cémo hacer anun- OBS y Fil- s
cio en facebook mora e


https://www.youtube.com/watch?v=Pj515mjr2VI
https://www.youtube.com/watch?v=Pj515mjr2VI
https://www.youtube.com/watch?v=Pj515mjr2VI
https://www.youtube.com/watch?v=Q9icEGfIqrI
https://www.youtube.com/watch?v=Q9icEGfIqrI
https://www.youtube.com/watch?v=Q9icEGfIqrI
https://www.youtube.com/watch?v=cdR2LOBo3OY&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=cdR2LOBo3OY&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=cdR2LOBo3OY&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=0pN5nX8daqY
https://www.youtube.com/watch?v=0pN5nX8daqY
https://www.youtube.com/watch?v=0pN5nX8daqY
https://www.youtube.com/watch?v=cZy5jOMC_CI
https://www.youtube.com/watch?v=cZy5jOMC_CI
https://www.youtube.com/watch?v=cZy5jOMC_CI
https://www.youtube.com/watch?v=8v2Qs7Nm-qg&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=8v2Qs7Nm-qg&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=8v2Qs7Nm-qg&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=TCqyxCyjesc
https://www.youtube.com/watch?v=TCqyxCyjesc
https://www.youtube.com/watch?v=TCqyxCyjesc
https://www.youtube.com/watch?v=oRR-QUeORSU
https://www.youtube.com/watch?v=oRR-QUeORSU
https://www.youtube.com/watch?v=oRR-QUeORSU
https://www.youtube.com/watch?v=zwGJ4VVt6qE
https://www.youtube.com/watch?v=zwGJ4VVt6qE
https://www.youtube.com/watch?v=zwGJ4VVt6qE
https://www.youtube.com/watch?v=hVqQ87TY8FU
https://www.youtube.com/watch?v=hVqQ87TY8FU
https://www.youtube.com/watch?v=hVqQ87TY8FU
https://www.youtube.com/watch?v=rqigY2F5fyU
https://www.youtube.com/watch?v=rqigY2F5fyU
https://www.youtube.com/watch?v=rqigY2F5fyU

para clientes po-
tenciales

Redes sociales Coémo hacer un Video tutorial ~ OBS y Fil-  Elaboracion — loassoiee
formulario para mora propia mF7eFA4
anuncios en face-
book

Redes sociales Coémo promocio- Video tutorial  OBS y Fil-  Elaboracion [ sesseites
nar en instagram mora propia SGGr8Y

Redes sociales Funciones de Video tutorial ~ OBS y Fil-  Elaboracidn — hmiwiseeses
whatsapp business mora propia 168M

Redes sociales Como hacer publi-  Video tutorial ~ OBS y Fil-  Elaboracion g
cidad en tiktok ads mora propia con tu- %"

torial de Pol
Corominas

Redes sociales Redes y su fin Infografia Canva Elaboracion

propia

Nota: Elaboracion propia.


https://www.youtube.com/watch?v=q1G5mF7eFA4
https://www.youtube.com/watch?v=q1G5mF7eFA4
https://www.youtube.com/watch?v=q1G5mF7eFA4
https://www.youtube.com/watch?v=phTfU8GGr8Y
https://www.youtube.com/watch?v=phTfU8GGr8Y
https://www.youtube.com/watch?v=phTfU8GGr8Y
https://www.youtube.com/watch?v=SoitGFI6a8M
https://www.youtube.com/watch?v=SoitGFI6a8M
https://www.youtube.com/watch?v=SoitGFI6a8M
https://www.youtube.com/watch?v=vgq_iG2iKpo
https://www.youtube.com/watch?v=vgq_iG2iKpo
https://www.youtube.com/watch?v=vgq_iG2iKpo

Capitulo 4. Resultados

Este capitulo se centra en mostrar los resultados derivados de la realizacion de la
encuesta y prueba piloto: los hallazgos mas significativos del curso en linea “Marketing y
Redes Sociales con Inteligencia Artificial para Emprendimientos Zacatecanos”. La
investigacion se realizo en conjunto con la agencia de marketing digital “Productiva”, cuyo
conocimiento del terreno zacatecano evitd que las preguntas se quedaran en lo abstracto y

apuntaran a las necesidades mas urgentes de los emprendedores locales.

Lo primero fue realizar una encuesta a 40 emprendedores de perfiles distintos. La
diversidad era evidente: desde quienes apenas y sabian de la existencia de las redes sociales
hasta quienes ya habian intentado montar campanas digitales por su cuenta. Las encuestas
revelaron muchas carencias —herramientas digitales infrautilizadas, confusion ante la
publicidad en linea— pero también un terreno fértil de expectativas hacia un curso que
prometia claridad y acompanamiento. Mas que simples estadisticas, aquellas respuestas que

mostraban tanto las limitaciones como la intencion de crecer.

Después se disefi6 el curso en linea buscando que los contenidos respondieran a las
carencias que los emprendedores manifestaron. Una vez el curso disefiado se realizaron los
materiales audiovisuales y de apoyo para integrarlos a la plataforma y con ello disefiar el

curso en la plataforma Google Clasroom .

Y, finalmente, se realizé un pilotaje con cinco participantes, donde la plataforma fue
puesta a prueba, los contenidos medidos en su pertinencia y las estrategias didacticas
examinadas con cuidado con base en los resultados de todos los trabajos terminados y

presentados.



Resultados de las encuestas a emprendedores

Se aplico el cuestionario a 40 hombres y mujeres de edades, niveles educativos y giros
de negocio variados del entorno econdémico local. El objetivo era sencillo: descifrar qué saben
realmente de marketing digital, qué carencias arrastran y qué esperan de un curso que
promete abrirles las puertas del mundo en linea.

Figura 1
Distribucion por edad

36-45

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 1 se presentan las edades de los emprendedores; el grupo de edad de 26
a 35 afos tiene el 35% y de 36 a 45 afos el 25%. Por lo tanto, el emprendimiento recibe un
fuerte impulso de las personas de las dos generaciones activas. Sin embargo, la proporcion
de 18 a 25 anos es del 20%; por lo tanto, el interés en el empleo independiente ha surgido y
seguird surgiendo. Esto justifica la eleccion de los formatos de presentacion dindmicos,

visuales y accesibles en el curso apropiados de marketing digital.

Se describe el sector de los tipos de emprendimientos de los encuestados
Figura 2
Sector predominante

Giro de negocio (%)

Alimentos Comercio Servicios Artesanias Otros

Nota: Elaboracion propia



En la Figura 2 se describe el porcentaje de giro de los negocios de los emprendedores
encuestados. El sector predominante es alimentos y bebidas con el 30%, seguido por
comercio al 25% y servicios al 22.5%. Esto concuerda con la estructura econdémica local,
donde los pequefios negocios tradicionales tienen fuerte presencia. Para el curso, los ejemplos
y ejercicios practicos se enfocan en estos giros, como videos de productos, promociones
locales y estrategias de contenido para redes sociales, en especial para plataformas visuales.
Figura 3

Nivel de conocimiento

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 3, se muestra el nivel de conocimiento con un 45% de los encuestados
que considera que su conocimiento en marketing digital es bajo, mientras que solo el 17,5%
lo maneja en un nivel alto. Se confirma una brecha importante en habilidades digitales en el
ecosistema emprendedor. Surge la cuestion sobre la factibilidad de estructurar el curso desde
cualquier nivel introductorio con apoyo gradual y acompafamiento practico, excluyendo
tecnicismos innecesarios.
Figura 4
Principales dificultades

Herramientas
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Contenido

Publicidad
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Nota: Elaboracion propia



En la Figura 4, es notorio que la principal dificultad es la falta de conocimiento en
hacer publicidad digital, con un 40%, contenido un 25%, tiempo un 17% y falta de
herramientas un 13%. La conclusion es que no es un problema solo técnico. Esto es relevante
para el curso, ya que el contenido debe ensefiar campafias simples, creacion de contenido
practico y uso de herramientas accesibles, integrando inteligencia artificial como facilitador.
Figura 5

Intereses

Muy alto

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 5 se observa que el 85% de los encuestados tienen un alto interés en el
aprendizaje de marketing digital con IA. Denota, claramente, su disposicion hacia la
tecnologia en términos de predisposicion y adopcidn. Al respecto: responde a la viabilidad
de aceptacion del curso. Por lo tanto, respalda la implementacion de este y aduce a que si se
debe optar por la pertinencia de IA como elemento diferenciador.

Figura 6

Formato preferido

Formato preferido (%)

Nota: Elaboracion propia



En la Figura 6 se puede observar que los videos cortos ocupan el primero con un 45%,
lo que se traduce en un deseo de un aprendizaje rapido con tutoriales simples con ejemplos
que se pueden replicar. Se revela preferencia por cépsulas educativas y materiales

audiovisuales con base en las tendencias de consumo digital actuales.

El resultado de la aplicacion de la encuesta es que los giros de los emprendedores
encuestados en el estado de Zacatecas son diversos. Por un lado, hay un ligero predominio
de empresarios hombres, aunque la proporcion de género es bastante equilibrada. Por otro
lado, muchos encuestados son profesionales. Asimismo, el marketing digital y su aplicacion
atraviesa la mayoria de los sectores, como los alimentos, el comercio o los servicios. El uso
de redes sociales que se hace es sencillo e intuitivo; sin embargo, hay poca publicidad,
produccion de contenido y medicion de resultados, por la carencia de recursos para contratar
los servicios adecuados. En cuanto a las expectativas, desean aprender de manera afectiva a
administrar redes, a generar contenido y ventas, de preferencia en modalidad de trabajo
audiovisual. Lo anterior implica que son de alta capacidad, pero débiles en material de

planeacion y estrategia, lo que requiere un programa intuitivo y facil de aplicar.

4.3 Diseiio y desarrollo del curso en linea

Después de escuchar a los emprendedores y descifrar sus necesidades, el siguiente
paso fue incorporar esos hallazgos en el curso y que se complementaran los temas

desarrollados para culminar con una herramienta real de crecimiento.

El disefio se pens6 como un recorrido practico y accesible, directamente vinculado
con la experiencia cotidiana de los participantes. Para lograrlo, como ya se ha mencionado,
se trabajo de la mano con Productiva, agencia de marketing digital que no solo sumo su
experiencia técnica, sino que ayudo a tender un puente entre la pedagogia y el mercado local.
Su participacion asegurd que el curso hablara el idioma de los emprendedores: concreto,
inmediato y util. Este apartado detalla el proceso de diseiio y desarrollo en tres ejes

fundamentales.



Médulo 1. Marketing

El marketing, el que identifica las necesidades y deseos del publico. Comprender al
cliente es, en esencia, comprender las tendencias de consumo de la sociedad y quien lo hace,
no solo vende, sino que trasciende.

En la Figura 7 se muestra la evidencia del contenido de la unidad de Marketing con
la tarea realizada por los 5 participantes en la prueba piloto.

Figura 7

Evidencia del modulo y tarea hecha por cinco alumnos

[ @ CONTENIDO: MARKETING Edited Mar 16 3 ]

Y

Este modelo, conocido como marketing mix, ayuda a las empresas a tomar decisiones estratégicas que se
alineen con las expectativas del mercado y las capacidades internas, facilitando asi el logro de sus metas
comerciales.
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Médulo 2. Material Grafico

En el mundo digital, contar con materiales graficos bien disefiados y gracias a las
plataformas de disefio asistidas por inteligencia artificial. Herramientas como Canva,
ChatGPT y Looka, han democratizado el acceso a la creatividad visual. Lo que antes requeria
horas de aprendizaje y costosas licencias, hoy se resuelve en minutos, con plantillas listas y
algoritmos que parecen disefiadores impulsados por Inteligencia Artificial. Los participantes
del curso lograr crear una imagen profesional para promocionar sus productos y/o servicios.

En la Figura 8 se muestra la evidencia del contenido de la unidad de Material Grafico
con la tarea realizada por los 5 participantes en la prueba piloto.

Figura 8

Evidencia del modulo y tarea hecha por cinco alumnos
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Moddulo 3. Video Publicitario
El video promocional se ha convertido en la carta de presentaciéon mas poderosa de
un emprendimiento. Una imagen estatica puede insinuar, pero un clip bien editado convence,
emociona y, con suerte, vende. Hoy en dia basta con herramientas como Invideo y Capcut
realizan productos audiovisuales de gran impacto y de forma profesional en minutos. Los
participantes lograron hacer un pequeo video para promocionar sus productos y/ o servicios.
En la Figura 9 se muestra la evidencia del contenido de la unidad de Creacion de
Video con la tarea realizada por los 5 participantes en la prueba piloto.
Figura 9

Evidencia del modulo y tarea hecha por cinco alumnos
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Moddulo 4. Redes sociales

Los participantes lograron concretar una promocioén completa en META, desde la
creacion de material original hasta la realizacion de la campana en este conjunto de
plataformas (Facebook, Instagram y WhatsApp).

En la Figura 10 se muestra la evidencia del contenido de la unidad de Redes Sociales
con la tarea realizada por los 5 participantes en la prueba piloto.
Figura 10

Evidencia del modulo y tarea hecha por cinco alumnos
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Proyecto Final

Es aqui donde se muestra la creacion de la campafia publicitaria usando el material
que se realizo en el curso. En la Figura 11 se muestra la evidencia del contenido de la unidad
de Marketing con la tarea realizada por los 5 participantes en la prueba piloto.

Figura 11

Evidencia del modulo y tarea hecha por cinco alumnos

[ PROYECTO FINAL: ANUNCIO EN META Proyecto Final Edited Mar15 3 ]

a
Para esta actividad, deberas contar con una fanpage en Facebook.

« Elige una imagen o video que hayas elaborado en los modulos anteriores (como tu logo, volante o video
promocional) . Si lo prefieres, puedes crear un nuevo material especificamente para esta campana.
Luego, accede al Administrador de Anuncios de Meta y crea una campania con el objetivo “Mensajes”,
seleccionando WhatsApp como canal de destino.

Una vez que el anuncio esté configurado, publicalo. Si no deseas mantenerlo activo, puedes cancelarlo
inmediatamente después de que sea aprobado por Meta. Es importante que permitas que pase por el
proceso de revision para que cuente como campana real.

Deberas capturar evidencia del manejador de anuncios de Facebook donde se vea el anuncio creado y
subir la evidencia aqui.

View instructions Review work
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Desempeiio de los participantes del curso

En este apartado se describe el promedio de participacion en el curso.

Figura 12

Muestra el porcentaje de los emprendedores que hicieron la prueba del curso en linea

2

g

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 12 se observa que todos los participantes superaron el 75% del
desempefio en el curso, promediando una calificacion de 85.62%. El participante que tuvo
un mejor desempefio alcanz6 el 92.19%, mientras que el que peor desempefio obtuvo logrd
el 76.56%, lo cual muestra una alta utilizacion de los recursos, con una calificacion estable.

Esta grafica muestra que el curso fue comprensible, accesible y aplicable por todos.

Figura 13

Muestra el porcentaje del desemperio de los emprendedores que hicieron la prueba del

curso en linea

100

) ,//\‘

60

Participantes

Nota: Elaboracion propia



El porcentaje del desempefio de la Figura 13, se puede ver una tendencia ascendente
en el desempefio por parte de los participantes, sugiriendo que la mayoria de las personas
rindieron entre el 80% y 90%. Esto muestra que el curso mantiene un equilibrio estable en
cuanto a la calificacion de las personas. Este comportamiento homogéneo implica que el
disefio del curso logra mantener a las personas equilibradas en cuanto a la comprension. El
pilotaje da como resultado un alto rendimiento de los cursos, con todas las personas
superando el 75%. Esto sugiere que la estructura didactica basada en aplicacion facilita el

aprendizaje del marketing digital para cualquier emprendedor.



Capitulo 5. Conclusiones

Después de terminar la investigacion realizada con emprendedores zacatecanos, se
llega a la conclusion de que el disefio y desarrollo del curso en linea: “Marketing y Redes
Sociales con IA” del proyecto “Marketing y Redes Sociales con Inteligencia Artificial para
Emprendimientos Zacatecanos” y publicado en la plataforma de Google Classroom, cuenta
con un enfoque practico y accesible que utiliza herramientas gratuitas y que cumple con el
acompafiamiento formativo. Con ello se logra brindar capacitacion a duefios de negocios,
emprendimientos o gesteros de ventas al permitir la aplicacion inmediata de lo aprendido en

sus negocios.

Respecto al primer objetivo especifico que consistido en un proceso de diagndstico
para identificar los temas de marketing digital que conformarian el curso en linea, los
resultados permitieron reconocer que los emprendedores zacatecanos tienen conocimientos
muy bésicos y, en muchos casos, conocimientos de tipo experiencial sobre marketing digital
y redes sociales. La mayoria habia llevado sus negocios a la modalidad en linea, pero nunca
recibid formacion formal sobre como posicionarse adecuadamente en el mercado, ademas de
tener dificultades para lograr que sus graficas de marketing resultaran atractivas y para
comprender qué herramientas gratuitas podian ayudarles a dar un paso mas. Asimismo, se
detectd un alto interés en redes sociales, disefio de contenidos, publicidad digital y

herramientas de inteligencia artificial aplicadas al emprendimiento.

Los resultados concuerdan con Rodriguez Romero (2022) y Alvarez Gonzalez (2023)
los cuales mencionan que en México las PyMEs reconocen que la publicidad en linea es 1til
para hacer crecer sus negocios, también tienen limitaciones por no estar capacitados en
herramientas tecnoldgicas. Con relacion al segundo objetivo que se relaciona con el disefio
del curso, se concluye que el uso del modelo ADDIE permiti6 elaborar un curso con una
propuesta con metodologia y pedagogia accesible para emprendedores con diversos niveles
de conocimiento en uso de tecnologia para aprender. El curso cuenta con una forma
progresiva para que el aprendizaje se fuera aplicando en proyectos reales mientras se

avanzaba.



Como lo sefiala Branch (2009) que el entorno virtual de ensefianza propone una
experiencia flexible y muy orientada al estudiante. Por ello se puede afirmar que los

resultados obtenidos se correlacionan con su afirmacion.

Por otro lado, la investigacion cuenta con un disefio adecuado el cual favorece la
comprension de los contenidos incluso con alumnos con poca experiencia en los temas

tratados.

Y, por ultimo, sobre el tercer objetivo especifico y la realizacion de los materiales
para formar el curso en linea: si fue posible realizar recursos educativos digitales que
muestran el uso de apps, paginas y software gratuito y sobre todo Inteligencia Artificial para
elaborar material publicitario en minutos. Los materiales incluyeron tutoriales y guia paso a

paso para elaborar los ejercicios y culminar haciendo una campafia en META ADS.

Los participantes en la prueba piloto pudieron usar lo aprendido para realizar
publicaciones, disefo visual y estrategias basicas de comunicacion digital. Este hallazgo se
sustenta en las afirmaciones de Adobe (2020) y Canva (2020), quienes sostienen que la IA
impulsa la creatividad y brinda a los usuarios no especializados un acceso mas amplio al
disefio digital sin contar con formacion técnica profesional. El cuarto objetivo especifico,
validar el curso en linea con expertos seglin se evidencia en estos hallazgos, se indica como
logrado exitosamente. La revision permiti6 identificar fortalezas relacionadas con la claridad
del contenido, la estructura organizativa de la metodologia, la pertinencia de las actividades
y el acceso a recursos multimedia. Ademas, la validacion corrobora que la propuesta
responde a una necesidad real en el contexto de Zacatecas y que tiene viabilidad para

funcionar como un instrumento para educar a los emprendedores locales.

La conclusion sobre las preguntas de investigacion es que los emprendedores si
necesitan aprender sobre areas que tienen que ver con la creacion de contenido publicitario,
como gestionar sus redes sociales para incrementar clientes y ventas y en general el mejor

aprovechamiento de la A para produccion de material para sus negocios.



Asimismo, también se demostro que existen plataformas y aplicaciones intuitivas que
permitieron a las personas con habilidades tecnoldgicas limitadas crear contenido y realizar
campafias digitales desde la tecnologia mas basica: una computadora con conexion a internet.
Del mismo modo, los resultados nos permiten afirmar que un curso en linea puede ensefiar
de manera efectiva conocimientos basicos de marketing digital a emprendedores con
distintos perfiles, siempre que el disefio pedagogico sea accesible, practico y contextualizado.
Se aprendié que los participantes lograron comprender conceptos basicos y ponerlos en

practica en acciones reales para sus negocios durante la implementacion piloto.

Y con ello podemos corroborar lo que sefialan Chen et al. (2021) y Liu et al. 2023),
que el aprendizaje en linea contribuye a mejorar las competencias digitales y emprendedoras

basandose en actividades que usan la practica con una interaccion especifica.

Las herramientas que permiten producir contenido multimedia visual y asequible
utilizando herramientas de IA para comercializar productos revelaron su punto maximo. Esto
esta en sintonia con las tendencias actuales de Kotler y Keller (2016), al sefialar que las redes
sociales son uno de los principales canales de posicionamiento digital para las pequefas

empresas.

Pero uno de los puntos principales de acuerdo con el antecedente revisado es que la
capacitacion digital es una necesidad creciente para los emprendedores y las pequefias
empresas. Los estudios internacionales y nacionales incluidos en este trabajo respaldan el
argumento de que los cursos en linea, el e-learning y las herramientas digitales pueden
contribuir a la mejora del emprendimiento y las habilidades tecnoldgicas. Sin embargo, una
distincion clave entre el estudio actual y gran parte de la literatura existente fue que se enfoco
en emprendedores zacatecanos locales dentro de su contexto, enfatizando la aplicacion
inmediata y relevante en empresas del mundo real y estando limitada por restricciones
econdmicas y tecnoldgicas. Finalmente, se concluye que el proyecto no solo cumplié con
fines académicos, sino también con momentos sociales, al presentar una alternativa a la
capacitacion digital para emprendedores que usualmente permanecen fuera de procesos de
formacion especializada. El curso es una solucion innovadora para ayudar a cerrar la brecha
digital de Zacatecas, crear una via para que las pequefias empresas fortalezcan su autonomia

y sentar las bases para una cultura de adaptacion tecnoldgica en el emprendimiento local.



Asimismo, se propone profundizar, a lo largo del tiempo, la investigacion de este tipo de
propuesta formativa y ampliarla para futuras implementaciones con muestras mas grandes y

sectores empresariales.

Este curso disminuye la dependencia de servicios externos. A su vez, la investigacion
permitié la demostracion de que un curso digital, modular y flexible, si puede otorgar
conocimientos basicos de marketing digital a perfiles dispares de emprendedores, todo
aplicable a productos reales. En cuanto a las herramientas especificas, las tres redes sociales:
Facebook, Instagram y WhatsApp, fueron consideradas las mas adecuadas para aplicar

estrategias publicitarias por su alcance e implementacién en PyMEs a nivel local.

Por su parte, un curso al alcance de todos implica que los contenidos sean breves, los

recursos audiovisuales y las actividades practicas.

Finalmente, aunque logré consolidarse como un curso formativo relevante, la
investigacion permite sefialar dreas de oportunidad: la formacién se debe fortalecer mas
contextualizada localmente, mas analitica sobre métricas digitales y con mayor
acompafniamiento. Para ello, se recomienda incluir més casos y ejemplos de Zacatecas,
fortalecer la debida medicion de resultados en marketing digital; y, en accion de fortalecer el
acompafiamiento a través de tutoras personalizadas, comunidades de aprendizaje y constante
actualizacion sobre herramientas y practicas digitales. De esta forma, se consolidard como

un modelo sostenible formativo, adaptable y de mayor impacto.
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Anexos

Anexo A. Encuesta a emprendedores

Figura 14. Cuestionario aplicado a emprendedores.
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Anexo B. Curso en linea

Curso en linea

https://classroom.google.com/c/Nzc4NTkOOTUyNzEx?cic=kwbv4af6
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Anexo C. Evaluacion por expertos

Lista de cotejo para evaluar el diseiio del curso
“ < Marketing y redes sociales con IA>”

La presente lista de cotejo tiene como finalidad realizar la evaluacioén del disefio de un curso en linea.
Con base a los resultados aqui obtenidos se realizaran las correcciones, adecuaciones y mejoras al
contenido y disefio del curso mencionado, tomando en cuenta las observaciones realizadas por el
evaluador.

16 de mayo de 2025

Instrucciones. Por cada indicador, marque la casilla de: Contiene o No contiene, seguin corresponda.
Puede incluir observaciones y sugerencias si lo considera.

Observaciones y

Dimension Indicador Contiene No contiene .
sugerencias del evaluador
Nombre del ,
Si
curso

Bienvenida Si

Presentacion,

generalidades

y datos del Si No tiene datos del docente
contacto del

docente

Programa del

curso

Objetivo
Identificacion del general
curso

Si

Si

Objetivos 5 Pero se explica en cada
particulares modulo el objetivo

Indica los
requisitos
tecnolégicos y
de materiales Si
para

participar en

el curso

Lo sefiala en la bienvenida
de manera general

Criterios de
evaluacion

Bibliografia  Si



Dimension

Estructura

Indicador Contiene

Avisos (Foro o
apartadode No
avisos)

Otros
elementos

Cantidad de
unidades de
aprendizaje  Si
(minimo

cuatro)
Estructura con
claridad,

ordeny
uniformidad  Si
las unidades

de

aprendizaje

Objetivos o
aprendizajes
esperados en
cada unidad

Delimita
dentro de
cada unidad
los recursos

Delimita
dentro de
cada unidad
las actividades

Se entiende
de forma facil
la dinamica de
la actividad
con respecto
a los recursos
proporcionad
oS

No contiene

Observaciones y
sugerencias del evaluador

Pero en el anuncio de
bienvenida agrega un correo
para dudas



Dimension

Diseno

Indicador

Autoexplicativ
a

Si

Recursos
didacticos de Si
disefio propio

Contenido
adecuadode ,
los recursos
didacticos
Incluye
actividades Si
interactivas

Desarrollo de

un producto

(al inicio, Si
intermedio

y/o al final)

Evaluaciones
(diagnostica,

intermedias E
y/o final)
Calidad S
estética
Diseino ,
didactico E
Diseino

. Si
funcional
Tamafo de S
fuente legible
Disefio de
imagen de Si

calidad

Contiene

No contiene

Observaciones y

sugerencias del evaluador

Solo en el Gltimo tutorial
para usar TikTok, usa un
material de un tercero, pero

da los créditos
correspondientes.

Sé6lo al final



Observaciones y

Dimension Indicador Contiene No contiene .
sugerencias del evaluador

Redaccién de
instrucciones

y sugerencias
clarasy Si
precisas (en
recursosy
actividades)

Estructuras
gramaticales Si

Vocabulario claras
Errores de
ortografia

Uso de
lenguaje
técnico
apropiado
Longitud de
texto S
adecuado

Actualizados  Si

Coherentes
con el tema
gue se
desarrolla

Si

Recursos
variados
(video, PDF,
audios,
presentacione
s, entre otros)

Si
Recursos

Links
funcionando

Cantidad
razonable de Si
recursos

Calidad de
contenido

4



Dimension

Actividades

Si lo considera,
apoye al
desarrollador del
curso en linea, con
una
retroalimentacion
general.

Observaciones y

Indicador Contiene No contiene .
sugerencias del evaluador
Calidad de ,
C Si
diseno

Extension del
contenido de
los recursos
razonable

r

Aunque es importante que
se actualicen por lo menos
cada dos anos, estas
aplicaciones (de marketing)
tienen cambios
constantemente

Actualizadas Si

Coherentes

con los

recursos que

se ,
proporcionan !
y con el tema
que se

desarrolla

Actividades ]

. Si
variadas
Funcionamien _,
to adecuado

Calidad en el

. Si
disefio

En general es una herramienta 1til para personas que no cuentan con
antecedentes en manejo de publicidad en redes y creacion de sus
materiales. Recomendaria profundizar de forma breve en conceptos
basicos de publicidad. Pongo de ejemplo el 20/80 de Facebook;
META prioriza las imagenes, no el texto, y en ocasiones se pondera
el texto en las imagenes y eso vuelve al material irrelevante para
estas redes. Informacion que no siempre tienen presente los
emprendedores.



Nombre y firma del evaluador

Yadira de Velazco
Directora de Amprende Digital



™ s

Lista de cotejo para evaluar el diseno del curso

MARKETING Y REDES SOCIALES CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

e ‘rfn -.u.l‘ 3

La presente lista de cotejo tiene como finalidad realizar la evaluacion del disefio de un curso en linea.
Con basze a los resultados aqui obtenidos se realizaran las comecciones, adecuaciones y mejoras al
contenido y disefio del curso mencionado, tomando en cuenta las observaciones realizadas por el
evaluadaor.

T 1 e

Instrucciones. Por cada indicador, marque la casilla de: Contiene o No contiene, segln coresponda.
Puede incluir obzervaciones y sugerencias =i lo considera.

Observaciones y

Dimension Indicador Contiene Mo contiene ,
sugerencias del evaluador
Mombre del
X
CUrso

Bienvenida X

Presentacion,
generalidades

y datos del X e d’,ﬂ dﬂ_
cente ¥ comreo electronico
contacto del
docente
51 contiene, pero si se puede
Identificacion del g*:sggﬂ"ﬂ del y agregar después de 1a bien-
curso venida seria lo adecuado
Objetivo No se aprecia, agregar para
general complementar
Objetivos No se aprecian, agregar
particulares para complementar
Indica los
requisitos lict
tecnologicos y Carece de oy
nentes

de materiales
para



Observaciones y

Dimension Indicador Contiene No contiene .

sugerencias del evaluador

participar en

el curso

Criterios de % No contiene, es necesario

evaluacion agregarlos
Contiene secciones de bi-

Bibliografia X bliografia. pero no estan
conforme APA 7ma edicion
Como tal no contiene foros,

Avisos (Foro o pero si seria adecuado agre-

apartado de X gar secciones de avisos para

avisos) la mteraccion docente
alumno.
Falta organizacion o cohe-

Otras rencia en la bibliografia,

elementos = mm ELror en la —
de bienvenida, esta como
bienbenida.

Cantidad de

unidades de

aprendizaje X

(minimo

cuatro)

Estructura con

claridad,

orden y

uniformidad X

las unidades

Estructura de

aprendizaje

Objetivos o

aprendizajes

esperados en

cada unidad

Delimita

dentro de

cada unidad

los recursos



Dimension

Diseiio

Indicador Contiene

Delimita
dentro de
cada unidad
las actividades

Se entiende
de forma facil
la dinamica de
la actividad
con respecto
a los recursos
proporciona-
dos

Autoexplicativ
a

X

Recursos
didacticosde X
disefio propio
Contenido
adecuado de

los recursos
didacticos
Incluye
actividades X
interactivas

Desarrollo de

un producto

(al inicio, X
intermedio

y/o al final)

Evaluaciones
(diagnostica,

intermedias

y/o final)

Calidad

estética X
Disenao X

didactico

Mo contiene

Observaciones y
sugerencias del evaluador



Dimension

Vocabulario

Recursos

Indicador

Disefio
funcional

Tamafio de
fuente legible

Disefio de
imagen de
calidad

Redaccion de
instrucciones
Y sugerencias
clarasy
precisas (en
recursos y
actividades)

Estructuras
gramaticales
claras

Errores de
ortografia

Uso de
lenguaje
técnico
apropiado
Longitud de
texto
adecuado

Actualizados

Coherentes
con el tema
que se
desarrolla

Contiene

X

Mo contiene

Observaciones y
sugerencias del evaluador

Revisar en la seccion de
bienveuda un error que esta
como bienbenida

En el primer aprendizaje es-
perado escuela de empren-
dedores, leer detemda-
mente, va que se presenta
un error en esta parte “el

participante sera capaz de
para promover”



Dimension

Actividades

Indicador Contiene
Recursos
variados

id PDF
(vi 1_20, Fox
audios,

presentacione
s, entre otros)

Links
funcionando
Cantidad
razonablede X
recursos

Calidad de
contenido

Calidad de
diseno
Extension del
contenido de
los recursos
razonable

Actualizadas X

Coherentes
con los
recursos que
se
proporcionan
y con el tema
quese
desarrolla

Actividades

. X
variadas

Funcionamien
to adecuado

E:_alit{ad en el X
disefio

Mo contiene

Observaciones y
sugerencias del evaluador

Contiene infografias y vi-
deotuoriales, se podria dejar
a su consideracion en agre-
gar PDF o presentaciones
para tener mas recursos de

ApoYyo.



Dimension

Si lo considera,
apoye al
desarrollador del
curso en linea, con
una
retroalimentacion
general.

Observaciones y
sugerencias del evaluador

Agregar foro general de dudas v foros de participacion en cada uni-
dad de aprendizaje, para lograr interaccion entre facilitador v estu-
diantes en dar solucion a problemas o inquietudes que se puedan pre-
sentar. Existen dos pequefios errores de ortografia que se sefialan en
sus respectivos apartados. Desde lo general es un buen curso, tiene
buen proposito, se sugiere poner el programa en la parte superior,
después de la bienvenida v enseguida el reacomodo de cada seccion
conforme a las umdades de aprendizaje para una mejor orgamzacion.
Tambien se cuenta con secciones de bibliografia, se reconuenda ha-
cerlas conforme APA 7ma edicion, v, por ultitmo, utihzar como recur-
s05 0 materiales de apovo PDF v presentaciones. esto se deja como
modo de sugerencia.

Indicador Contiene Mo contiene

Dr. Antonio Salas Quezada
Nombre y firpha



Lista de cotejo para evaluar el diseiio del curso
“ < Marketing y redes sociales con IA> ”

La presente lista de cotejo tiene como finalidad realizar la evaluacion del disefio de un curso en linea.
Con base a los resultados aqui obtenidos se realizaran las correcciones, adecuaciones y mejoras al
contenido y disefio del curso mencionado, tomando en cuenta las observaciones realizadas por el
evaluador.

20 de mayo de 2025

Instrucciones. Por cada indicador, marque la casilla de: Contiene o No contiene, segun corresponda.
Puede incluir observaciones y sugerencias si lo considera.

Observaciones y

Dimension Indicador Contiene No contiene )
sugerencias del evaluador

Nombre del
curso

Bienvenida X

Presentacion,
generalidades

y datos del X
contacto del
docente

Programa del

curso

Objetivo
Identificacion del general

curso Objetivos
particulares

Indica los
requisitos
tecnolégicos y
de materiales x
para

participar en

el curso

Criterios de
evaluacion

Bibliografia x



Dimension

Estructura

Indicador

Avisos (Foro o
apartado de
avisos)

Otros
elementos

Cantidad de
unidades de
aprendizaje
(minimo
cuatro)
Estructura con
claridad,
ordeny
uniformidad
las unidades
de
aprendizaje

Objetivos o
aprendizajes
esperados en
cada unidad

Delimita
dentro de
cada unidad
los recursos

Delimita
dentro de
cada unidad
las actividades

Se entiende
de forma facil
la dinamica de
la actividad
con respecto
a los recursos
proporcionad
oS

Observaciones y

No contiene .
sugerencias del evaluador



Observaciones y

Dimension Indicador Contiene No contiene .
sugerencias del evaluador

Autoexplicativ X
a

Recursos
didacticos de x
disefio propio
Contenido
adecuado de

los recursos
didacticos
Incluye
actividades  x
interactivas

Desarrollo de
un producto

(al inicio, X
intermedio

y/o al final)

Evaluaciones
(diagnostica,
intermedias

y/o final)

Calidad
estética
Disefio
didactico
Disefio
Diseio funcional

Tamano de <
fuente legible

Disefo de
imagen de X
calidad



Observaciones y

Dimension Indicador Contiene No contiene .
sugerencias del evaluador

Redaccién de
instrucciones

y sugerencias
clarasy X
precisas (en
recursosy
actividades)

Estructuras
gramaticales x

Vocabulario claras
Errores de
ortografia

Uso de

lenguaje

técnico
apropiado
Longitud de
texto X
adecuado

Actualizados x

Coherentes
con el tema
gue se
desarrolla

Recursos
variados
(video, PDF,
audios,
presentacione
s, entre otros)

Recursos

Links
funcionando

Cantidad
razonable de x
recursos

Calidad de
contenido



Observaciones y

Dimension Indicador Contiene No contiene .
sugerencias del evaluador

Calidad de
disefo
Extension del
contenido de
los recursos
razonable

Actualizadas x

Coherentes
con los
recursos que
se
proporcionan
y con el tema

Actividades que se
desarrolla

Actividades
variadas

Funcionamien
to adecuado

Calidad en el
disefno

Si lo considera,

apoye al

desarrollador del  El curso podria tener un foro o grupo de whtasapp para que los
curso en linea, con participantes puedan interactuar y apoyarse con dudas y o

una comentarios. Eso siempre abona a la ensefianza.
retroalimentacion

general.

ot

Nombre y firma del evaluador
LEM Mayela Venegas Solis




