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PRESENTACION

Como parte de la vida Institucional del Centro de Actuali-
zacion del Magisterio, los cuerpos académicos tienen un
objetivo definido que tiene que ver con la identificacion de
problematicas suscitadas en el contexto escolar, y mas alla de
éste, pues las y los normalistas son los portadores de la vi-
sion, necesidades y problematicas que se viven en la Educacion
Obligatoria, por tanto, el quehacer de estos cuerpos radica en
ir en busqueda de la unién entre teoria y practica, asi como en
la movilizaciéon de saberes que, a través de la investigacion, se
ponen al servicio de la comunidad docente.

El Cuerpo Académico CAMZAC-CA-6 “Psicologia y Di-
dactica en los Procesos de Formacion Docente” realizdé un
evento académico que abordé uno de los temas con mayor
problematica vislumbrada en las y los normalistas durante las
Jornadas de Practica: la evaluacion. Para ello se buscod reunir
docentes especializados tanto en la medicién como en estra-
tegias con inteligencia artificial, con el objetivo de brindar a la
comunidad normalista elementos para disefiar e implementar
medios para evaluar de manera critica y con los recursos digi-
tales con los que se cuenta actualmente. Bajo esta perspectiva,
el presente material expone dos textos introductorios sobre
las conferencias de docentes-investigadores de alta trayectoria.
Asimismo, contiene propuestas basadas en la experiencia que
emana del trabajo en el aula.



Diversidad lingtifstica en un escenario contemporaneo

Este trabajo muestra reflexiones y propuestas para focali-
zar la evaluacién como un proceso mas alld de los esquemas
existentes, puesto que busca que las y los docentes también se
sumerjan en esta travesia para que los aprendizajes del alumna-
do tengan sentido y coherencia con sus intereses, necesidades,
aptitudes y, sobre todo, un uso en su vida cotidiana.

José Honorio Jiménez Contreras
Director del Centro de
Actualizacién del Magisterio



EVALUACION DEL APRENDIZAJE CON
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Noemi Gonzalez Rios
Sonia Villagran Rueda

INTRODUCCION

La evaluacion en el aula combina tanto aspectos teo-
ricos como practicos, lo que permite abordar de
manera integral el proceso de ensefianza-aprendizaje. A
partir de la comprension y conceptualizacion de la eva-
luacion se facilita la implementacion de herramientas que
promueven practicas donde el profesorado emplea datos
de manera efectiva para documentar, analizar y mejorar
el aprendizaje del alumnado.

Las y los docentes desempefian un papel central en el
proceso evaluativo, ya que son actores clave para innovar
y mejorar continuamente las estrategias de evaluacion.
Su capacidad para integrar herramientas tecnoldgicas en
la evaluacion del aprendizaje es fundamental, pues es-
tas tecnologias no sélo enriquecen el proceso al hacerlo
mas dinamico e interactivo, sino que también amplian las

posibilidades de personalizacién y adaptabilidad, permi-



Evaluacién del aprendizaje con herramientas tecnolégicas

tiendo atender de manera mas efectiva las necesidades
especificas del alumnado y del contexto educativo.

En este capitulo se abordan algunos referentes teori-
cos sobre la evaluacion del aprendizaje, acompafiado de
un analisis de herramientas tecnolégicas que pueden ser
utilizadas para transformar y enriquecer las practicas eva-
luativas, fortaleciendo el rol del docente como facilitador
del aprendizaje.

CONCEPTO DE EVALUACION

La evaluacion es una actividad fundamental en el am-
bito educativo, ya que involucra tanto al profesorado
como al alumnado, es decir, forma parte esencial del
proceso de ensenanza-aprendizaje. En este contexto,
la evaluacion en el aula integra dimensiones subjetivas,
dado que quienes evalian son personas y se evalia a
personas. Por ello, un aspecto clave consiste en definir
a quiénes se evalua y con qué proposito se utilizaran los
resultados obtenidos.

Asimismo, la evaluacién también comprende dimen-
siones técnicas, relacionadas con los instrumentos y mé-
todos empleados para valorar los aprendizajes. En con-
junto, estos elementos permiten que la evaluacion en el
aula sea un proceso orientado a comprender, mejorar,
aprender y motivar tanto la practica docente como el
desempeno del alumnado. De esta manera, la evaluacion
ofrece un panorama pedagdgico favorable, actia como
facilitadora del aprendizaje y proporciona informacion
relevante sobre el estado actual de los conocimientos del
alumnado (ver Figura 1). En palabras de Moreno (2016)
“La ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion son ele-
mentos estrechamente interrelacionados, de modo que
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cualquier cambio en la evaluacién necesariamente trasto-
ca la ensefanza y el aprendizaje en el aula” (p. 19).

Figura 1. Evaluacion en el aula
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Nota. Muestra la evaluacién en el aula como un proceso de
mejora que involucra al profesorado y al alumnado. Elabora-
cién propia.

En la evaluacion del y para el aprendizaje se identi-
fican tres tipos: la evaluacion diagnoéstica, la evaluacion
sumativa y la evaluacién formativa. La evaluacion diag-
noéstica se realiza con el fin de identificar el nivel de cono-
cimientos y habilidades que posee el alumnado al inicio
del curso. De acuerdo con Brenes (1987), la evaluacion
diagnostica “es el conjunto de técnicas y procedimientos
evaluativos que se aplican antes y durante el desarrollo
del proceso de instruccion” (p. 27); los resultados de la
evaluacion permiten:

a. Determinar el nivel inicial de aprendizaje del alum-
nado en relacion con los conocimientos y habilida-
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des previos requeridos para el ingreso a un nuevo
curso o nivel de estudios.

b. Determinar el nivel inicial de aprendizaje del alum-
nado, en relacién con los objetivos de aprendizaje
propuestos para el curso.

c. Determinar las causas relacionadas a deficiencias
de aprendizaje que muestra el alumnado durante el
proceso de ensefianza.

d. Determinar la presencia de problemas sociales, bio-
l6gicos, psicolégicos que pueden influir el aprendi-
zaje del alumnado.

Para este tipo de evaluacion, se emplean pruebas de
diagnoéstico, mismas que sugieren un proceso de disefio
objetivo, valido y confiable, ya que, con fundamento en
sus resultados, se planea la ensefianza y se identifican di-
ferencias individuales en el alumnado. LLa informacion
obtenida es de gran utilidad ya que orienta el disefio e
implementacion de actividades y estrategias mientras se
desarrollan los contenidos.

La evaluaciéon que integra la suma de las valoraciones
que se llevaron a cabo durante un curso es la evaluacion
sumativa, de acuerdo con Saavedra (2001), es la evalua-
cion final del proceso de aprendizaje, mediante la valo-
racion de los resultados obtenidos y de su validez. Es la
evaluacion final y se ha empleado con fines de promo-
cién o aprobacién de cursos, grados o ciclos y, al mismo
tiempo, sus resultados permiten identificar las areas de
oportunidad para la toma de decisiones en relacién con
los contenidos y estrategias de ensefanza y aprendiza-
je. La evaluacion del aprendizaje se asocia con la eva-
luaciéon sumativa, ya que tiene como proposito principal
demostrar que el aprendizaje ocurrié y determinar el ni-
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vel alcanzado (Sanchez, 2022). En este tipo de evalua-
cion, el profesorado desempefia un papel central, pues es
quien disefia, aplica y califica las actividades evaluativas,
mientras que el alumnado adopta un rol mas pasivo al
limitarse a responderlas. En otras palabras, la evaluacion
del aprendizaje se enfoca en los resultados obtenidos al
final de un proceso instruccional y su funcioén principal
es comprobar en qué medida se han alcanzado los obje-
tivos educativos, siendo cominmente utilizada con fines
de acreditacién o asignacion de calificaciones.

Por su parte la evaluacion formativa se define como
“el proceso sistematico de recoleccion de informacion,
que se aplica durante el desarrollo del proceso de ense-
flanza-aprendizaje y que se emplea, fundamentalmente,
para reorientar las actividades tanto del alumnado como
las del profesorado, procurando mejores resultados de
aprendizaje” (Brenes, 1987, p. 49). A esta evaluacion se
le puede llamar evaluacion para el aprendizaje y se lleva a
cabo a lo largo de todo el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, de forma continua y sostenida. Se concibe como un
intercambio constante entre el profesorado y el alumna-
do, basado en sus multiples interacciones. Su proposito
es apoyar al alumnado en la identificaciéon de sus forta-
lezas y areas de mejora, con el fin de acompafiar su pro-
greso educativo de manera positiva. Busca transformar
la evaluacion de una accion impuesta al estudiante, a una
experiencia compartida y construida en conjunto con ¢l
(Sanchez, 2022).

Finalmente, la evaluacién es un proceso dinamico, sis-
tematico y continuo que permite verificar, desde el ingre-
so y durante la permanencia del alumnado, el desarrollo
de sus aprendizajes. A partir de los resultados obtenidos
es posible reorientar las estrategias de ensefianza, adap-
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tandolas a las necesidades, avances y ritmos de los estu-
diantes. En este sentido, la evaluacion en el aula no sélo
cumple una funcién diagnoéstica o acreditativa, sino que
se convierte en una herramienta fundamental para mejo-
rar tanto el aprendizaje del estudiantado como la practi-
ca docente, promoviendo una enseflanza mas reflexiva,
inclusiva y centrada en el desarrollo integral del alumno
(ver Figura 2).

Figura 2. Evaluacion en el aula como proceso

EVALUACION EN EL AULA
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Nota. Muestra la evaluacién como un proceso que involucra
la evaluacion diagnostica, formativa y sumativa. Elaboracion

propia.
Uso DE LA TECNOLOGIA EN LA EVALUACION

La incorporacion de herramientas tecnolégicas en la eva-
luacién del aprendizaje se ha convertido en una necesidad
en la educacion, ya que estas herramientas no sélo facilitan
la gestion de las evaluaciones, sino que también potencian
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La tecnologia permite disefar evaluaciones mas dina-
micas, inclusivas y personalizadas, que responden a las
necesidades individuales del alumnado. Ademas, oftrece
la posibilidad de analizar datos en tiempo real, generando
retroalimentacion inmediata y fomentando el aprendizaje
continuo. En un contexto donde la educacion hibrida y
a distancia han cobrado mayor relevancia, el uso de estas
herramientas asegura que la evaluacion sea mas flexible,
accesible y significativa, adaptandose a las exigencias del
siglo XXI. Sin embargo, el uso de tecnologia puede apli-
carse en situaciones de ensenanza—aprendizaje presencial.

Redecker y Johannessen (2013) sefialan que las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién pueden apo-
yar las estrategias de evaluacion del siglo XXI y aunque
existen desafios tecnoldgicos, la tarea mas urgente en la
actualidad es trascender el paradigma de evaluacion tra-
dicional (centrado principalmente en examenes estanda-
rizados y pruebas al final de un periodo) y desarrollar
conceptualmente estrategias de evaluacion electronica
que permitan explotar mas plenamente los beneficios de
las tecnologias emergentes para fomentar el desarrollo
de las competencias del siglo XXI.

La incorporaciéon de herramientas tecnologicas en la
evaluacion del aprendizaje ofrece multiples ventajas tan-
to para el alumnado como para el profesorado. Entre las
principales se destacan:

® Mejora de la experiencia de aprendizaje en el aula.

® Provision de retroalimentacion inmediata.

® Dosibilidad de tomar decisiones en tiempo real so-
bre la instruccién.

No obstante, es fundamental que esta incorporacion
no se realice de manera arbitraria. Es necesario disenar
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su uso de forma adecuada al grado escolar, los conteni-
dos y las caracteristicas del alumnado. Ademas, se deben
considerar factores como la infraestructura disponible en
la institucion, el acceso a Internet y el equipo tecnologi-
co con el que se cuenta. Es crucial que las herramientas
tecnolégicas hayan sido sometidas a un proceso de vali-
dacion riguroso para garantizar que los resultados obte-
nidos contribuyan efectivamente a enriquecer el proceso
de enseflanza-aprendizaje. Las herramientas tecnologicas
se pueden emplear en la evaluacion diagnostica, sumativa
y formativa; por ejemplo, para la evaluacién diagnoésti-
ca se pueden disefar cuestionarios en linea o emplear
aplicaciones educativas para identificar los conocimien-
tos previos del alumnado. En la evaluaciéon sumativa es
posible obtener resultados en tiempo real del proceso de
aprendizaje y para la evaluaciéon formativa es posible re-
troalimentar al alumnado de manera oportuna.

A continuacioén, en la Tabla 1 se describen algunas de
las herramientas que pueden emplearse en la evaluacion
del aprendizaje en el aula.

Tabla 1. Herramientas tecnologicas para la
evaluacion del aprendizaje

Kahoot o Socrative: son
plataformas interactivas que
permiten realizar evaluacio-
nes rapidas y atractivas en
tiempo real.

<

socrative

Google Forms: permite la
creacion de cuestionarios de
evaluacion automatica.
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Quizizz: es una opcién para

la gamificacién de la evalua-

O cién, permitiendo autoeva-

® luaciones o evaluaciones gru-
pales.

Moodle: es una plataforma
de aprendizaje que ofrece he-
rramientas integradas de eva-
luacién, como cuestionarios,
rubricas y seguimiento del
progreso.

Padlet: es una herramienta
N 0 donde las y los alumnos es-
c criben, suben trabajos, tareas
padlet y archivos en general. Ade-

mas, facilita el trabajo cola-
borativo.

Nota. Muestra herramientas tecnologicas que el profesorado
puede usar para evaluar y retroalimentar el proceso de ense-
flanza aprendizaje. Elaboracion propia con informacion de
los sitios web de las herramientas

Las herramientas tecnoldgicas en la evaluacion del
aprendizaje presentan una amplia gama de ventajas que
transforman tanto la experiencia del alumnado como la
practica docente. Estas ventajas pueden sintetizarse en
los siguientes puntos:

1. Retroalimentaciéon inmediata y personalizada: fa-
cilitan la entrega de comentarios en tiempo real,
permitiendo a los estudiantes identificar areas
de mejora y fortalecer sus habilidades de manera
oportuna.

2. Evaluacién continua y formativa: promueven un
monitoreo constante del progreso, lo que posibilita
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ajustes en las estrategias de ensefianza para abordar
las necesidades emergentes del alumnado.

Acceso a datos y analisis detallados: proveen infor-
macién precisa y estructurada que permite al pro-
tfesorado identificar tendencias, patrones y areas de
oportunidad, optimizando la toma de decisiones
pedagodgicas.

Personalizacion del aprendizaje: adaptan las eva-
luaciones al ritmo y estilo de aprendizaje de cada
alumna y alumno, fomentando un enfoque mas in-
clusivo y equitativo.

Mayor diversidad de formatos evaluativos: enrique-
cen la evaluacién mediante el uso de formatos inte-
ractivos, como cuestionarios en linea, simulaciones
y proyectos multimedia, ampliando las formas de
demostrar el aprendizaje.

Accesibilidad y flexibilidad: facilitan la realizacion
de evaluaciones en cualquier momento y desde
cualquier lugar, lo cual resulta especialmente bene-
ficioso para estudiantes que enfrentan limitaciones
de tiempo, conectividad o recursos materiales.
Ahorro de tiempo y recursos para el profesorado:
automatizan procesos como la correccion de exa-
menes y la generaciéon de reportes, permitiendo
que el profesorado dedique mas tiempo a activida-
des pedagdgicas estratégicas.

Fomento del aprendizaje autodirigido: posibilitan
al alumnado gestionar su propio aprendizaje me-
diante herramientas que ofrecen autoevaluaciones,
recursos adicionales y metas claras.

Gamificacion y motivacion: introducen elementos
ladicos que incrementan la motivacion, el compro-
miso y el disfrute en el proceso de evaluacion.
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10. Integracion con el aprendizaje hibrido o a distancia:
garantizan que el alumnado pueda ser evaluado de
manera eficaz y significativa, independientemente
de su ubicaciéon fisica, contribuyendo al éxito de
modelos educativos hibridos o completamente vir-
tuales.

Estas ventajas hacen evidente el potencial transfor-
mador de las herramientas tecnolégicas en la evaluacion
en el contexto aulico, permitiendo no sélo conocer los
logros de aprendizaje de manera mas precisa, sino tam-
bién enriquecer y personalizar la experiencia educativa
(ver Figura 3).

Figura 3. Herramientas Tecnologicas
para la evaluacion del aprendizaje

y EVALUACION EN EL AULA
y PROCESO B
Evaluacion %ﬂ Evaluacion

Diagnéstica Sumativa
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Comprender, mejorar,
aprender y motivar.

Incorporacion de herramientas tecnolégicas

N on v
. ‘ E Ll ! padet

Enriquecer y personalizar la experiencia
educativa

Nota. Muestra una vision integral del proceso de evaluacién
en el aula con herramientas tecnologicas que contribuyen a
enriquecer y personalizar la experiencia educativa. Elabora-
cién propia.
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CONSIDERACIONES FINALES

La formacién docente es un elemento clave para ga-
rantizar que la evaluacion sea efectiva, pertinente y ali-
neada con los objetivos educativos. Esto requiere dotar
al profesorado de herramientas, estrategias y conoci-
mientos que les permitan disefiar y aplicar una evalua-
cién significativa, centradas en el desarrollo integral del
alumnado.

Es fundamental que la evaluacion esté estrechamen-
te vinculada con el curriculo y con los aprendizajes es-
perados, de manera que permita valorar con precision
las competencias, habilidades y saberes que el alumnado
debe desarrollar. Asimismo, deben ser sensibles a las ca-
racteristicas, ritmos y necesidades del alumnado, promo-
viendo una evaluacion inclusiva y equitativa.

En el marco de la evaluacion formativa, resulta espe-
cialmente relevante incorporar herramientas tecnologicas
que faciliten la recopilacion, el analisis y la retroalimenta-
cion de los aprendizajes en tiempo real. Plataformas di-
gitales, aplicaciones interactivas y sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS) permiten al profesorado y alumnado
monitorear el progreso de forma continua, fomentar la
autorregulacion y ajustar las estrategias pedagdgicas con
base en evidencia concreta. Estas tecnologfas, bien inte-
gradas, enriquecen el proceso evaluativo y fortalecen la
toma de decisiones en el aula.

La retroalimentacion generada a partir de la evalua-
cién debe ser clara, oportuna y constructiva, tanto para
el alumnado como para madres, padres y tutores. Este
enfoque favorece la comprension del proceso de apren-
dizaje y promueve la participacion activa de las familias
como aliadas en la educacion.
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Finalmente, las y los docentes desempenian un papel
central en todas las etapas del ciclo evaluativo: desde el
disefo y la aplicacion de los instrumentos hasta el ana-
lisis e interpretacion de los resultados. Esta informacion
debe utilizarse como base para la planificaciéon y mejo-
ra continua de la enseflanza, con el fin de potenciar el
aprendizaje de cada alumna y alumno y alcanzar los obje-
tivos educativos establecidos.
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